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O Relatório de Gestão e Sustentabilidade da 

Unimed Ribeirão Preto compartilha com os

cooperados, clientes, instituições financeiras e 

demais stakeholders os resultados econômico-

financeiros, sociais, fiscais e ambientais das 

atividades desenvolvidas no exercício social  

de 2018.

SOBRE O 
RELATÓRIO

UM COMPROMISSO
COM A TRANSPARÊNCIA  

E PRESTAÇÃO DE 
CONTAS.

18

Esta publicação é baseada em informações

referentes ao desempenho da cooperativa no 

Relatório dos Auditores Independentes e nos

demonstrativos gerenciais produzidos a partir 

dos sistemas de gestão da cooperativa,

avaliados pelos gestores de cada área e 

aprovados pela direção executiva.

São informações sobre todas as unidades de 

negócio da organização, que visam oferecer ao

leitor, com transparência e de forma objetiva, 

um conteúdo abrangente sobre as nossas

principais atividades e indicadores.

O Relatório de Gestão e Sustentabilidade tem 

periodicidade anual e sua versão integral está 

disponível para consulta no site institucional  

da cooperativa www.unimedribeirao.com.br

Os médicos cooperados também podem  

acessar o relatório no APP Coopera, disponível 

para os sistemas IOS e Android.

Dúvidas sobre o conteúdo do relatório podem 

ser enviadas à Unimed Ribeirão Preto por meio

do e-mail comunicacao@unimedribeirao.com.br





11

A UNIMED RIBEIRÃO PRETO

Ribeirão Preto
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A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSÃO VISÃOOferecer assistência médica de 

excelência com desenvolvimento 

do trabalho médico cooperativo, 

com atendimento de qualidade, 

resolutividade e segurança.

Ser referência nacional na atenção 

integral à saúde, com inovação, 

sustentabilidade e interatividade 

com os nossos clientes.
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VALORES
COOPERAÇÃO

Atuar em conjunto para alcançar um  

objetivo em comum.

ACOLHIMENTO

Receber o outro de maneira gentil e empática.

TRANSPARÊNCIA

Demonstrar honestidade e compartilhar 

informações da Organização.

ÉTICA

Agir de acordo com um conjunto de padrões;  

é proceder o bem, é não prejudicar o próximo.  

É seguir os preceitos do Código de Conduta da  

Unimed Ribeirão Preto.

CONFIANÇA

Sentimento de segurança e convicção nas  

relações interpessoais e institucionais.

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Desenvolver ações que promovam o fortalecimento 

da marca em consonância com aspectos financeiros, 

ambientais e sociais.

RESPEITO

Ter apreço e consideração.

INOVAÇÃO

Processo criativo e transformador que impacta 

positivamente a qualidade do trabalho e o 

desenvolvimento humano.

COMPROMETIMENTO

Ato de demonstrar engajamento, dedicação  

e entrega.
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A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL A Unimed Ribeirão Preto é referência em 

serviços de saúde na macrorregião de Ribeirão 

Preto. Nos seus 47 anos de atuação e por estar 

em constante evolução, é reconhecida por 

oferecer assistência médica de qualidade, com 

resolutividade e segurança, provida de maneira 

ética e visão humanizada no trato de clientes, 

funcionários e médicos cooperados.

Com inovação, sustentabilidade e interatividade 

com seus clientes e respeito a uma rede de mais 

de 950 cooperados, tem na excelência do seu 

corpo clínico e na manutenção de uma completa 

rede de serviços, incluindo os recursos próprios, 

os diferenciais que destacam a Unimed Ribeirão 

Preto no cenário nacional.

É uma trajetória vitoriosa, baseada no espírito 

vanguardista e na essência cooperativista, que 

guiaram os caminhos e escolhas nestas quase 

cinco décadas de atuação e continuam a orientar 

nossa conduta rumo ao jubileu de ouro, que 

celebraremos em abril de 2021.

Unimed Ribeirão Preto: 
Vocação para cuidar.

Cooperação e acolhimento. 
Respeito com a história da nossa 
marca. Busca de aprimoramento 
contínuo. Incorporação de inovações 
sustentáveis. Transparência, Ética, 
Confiança e Responsabilidade 
Social. Clientes bem cuidados e 
satisfeitos. Médicos e profissionais 
valorizados. Este é nosso foco.  
Esta é a nossa vocação.
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CONSELHO FISCAL

A estrutura organizacional da Unimed 

Ribeirão Preto está em constante 

aprimoramento, sempre em busca de 

oferecer a melhor governança corporativa 

para toda a cooperativa nas várias frentes  

de negócios operadas sob a marca.

ORGANOGRAMA

ASSEMBLÉIA GERAL

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

CONSELHO TÉCNICO

ASSESSORIAS TÉCNICAS

DIRETORIA 
EXECUTIVA

SUPERINTENDÊNCIA
GERAL

GERÊNCIAS
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ÁREA DE ABRANGÊNCIA
Nove municípios estão na área de 
abrangência da Unimed Ribeirão Preto.

Ribeirão
Preto

Cajuru
Serrana

Cravinhos

Luiz Antônio

Jardinópolis

Sertãozinho

Dumont

Pontal

A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO



17

RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE 2018

REDE

Centros de Diagnóstico 
por Imagem

Laboratórios Hospitais
192320

A ampla rede própria e credenciada é o que 

torna a nossa Unimed referência em saúde e 

qualidade de vida em todo o país. São 20 Centros 

de Diagnóstico por Imagem, 23 Laboratórios de 

Análises Clínicas e 19 hospitais à disposição do 

cliente da Unimed Ribeirão Preto, distribuídos nas 

nove cidades de cobertura da singular. 

Atendimento Planos Empresariais

Rua João Penteado, 704 | 16. 3604-4040

Atendimento Planos Particulares e Planos 

Coletivos por Adesão 

Avenida Itatiaia, 1150 | 16. 3605-2300

Atendimento Intercâmbio 

Rua João Penteado, 704 | 16. 3604-4057 

Atendimento Sertãozinho 

Rua Fioravante Sicchieri, 757 | 0800 885 7600

Farmácia Unimed Ribeirão Preto

Avenida Independência, 1889 | 16. 3913-9333

UNIDADES DE ATENDIMENTO E SERVIÇOS

Hospital Unimed Ribeirão Preto

Rua Auxiliar Chácara Olhos D’água, 105 | 16. 3605-2362

(Anel Viário Contorno Sul / Rodovia Ribeirão – Bonfim)

Unidade de Trauma e Emergência 24 Horas

Rua Auxiliar Chácara Olhos D’água, 105 | 16. 3913-7117

(Anel Viário Contorno Sul / Rodovia Ribeirão – Bonfim)

NAS – Núcleo de Atenção à Saúde

Avenida Leão XIII, 1000 – Portaria 03 | 16. 3603-7171

• UNILAR – CUIDADOS DOMICILIARES

• SEMPRE – MEDICINA PREVENTIVA 

• CLÍNICAS MULTIPROFISSIONAIS

• AMBULATÓRIO DE ESPECIALIDADES

• CENTRAL DE AGENDAMENTOS

• DSO - DEPARTAMENTO DE SAÚDE OCUPACIONAL

Ouvidoria

Avenida Itatiaia, 1150 | 16. 3605-2255 / 0800 773 3775

Unimed 24 Horas

• Rua Visconde de Inhaúma, 1600A | 16. 3610-1000

  (Clínica Médica, Cirurgia Geral, Emergência e Ortopedia)

• Rua Tibiriçá, 1172 | 16. 3977-5500 – Ramal 330

  (Clínica Médica)

• Maternidade Sinhá Junqueira | 16. 3605-4545

  (Urgência e Emergência – Ginecologia e Obstetrícia)

Venda de Planos - Univendas

Ribeirão Preto - Rua Lafaiete, 766 | 16. 3605-5599

Sertãozinho - Rua Fioravante Sicchieri, 968 | 16. 3945-3919
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ASSISTÊNCIA À  
SAÚDE ASSEGURADA
Estamos empenhados na constante evolução, 

com estrutura operacional eficiente e foco na 

qualidade assistencial em busca da satisfação 

plena de nossos médicos e clientes. Ao longo 

do ano, muitos foram os projetos desenvolvidos 

em benefício dos contratantes pessoas físicas e 

pessoas jurídicas, de maneira complementar e 

não obrigatória. 

PRONTOS  
ATENDIMENTOS

HURP

NAS

FARMÁCIA

APH

Hospital Unimed Ribeirão Preto

Serviço de UTI Móvel para  
Atendimento Pré-Hospitalar

Núcleo de Atenção à Saúde

Unidades Unimed 24 Horas

A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO
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PRONTOS ATENDIMENTOS 
UNIMED 24 HORAS
A implantação do sistema de pronto atendimento próprio para  

clientes foi precursora e inaugurou uma nova vertente do serviço de 

saúde suplementar. A estrutura de pronto atendimento está dividida 

em três unidades: 

Unimed 24 Horas do Hospital São Paulo e Pronto Atendimento do 

Hospital Beneficência Portuguesa: unidades compostas por corpo 

clínico de médicos generalistas, especialistas e equipes assistenciais 

altamente capacitadas, que trabalham para oferecer atendimento de 

qualidade aos pacientes de Ribeirão Preto e região.

Hospital Materno Infantil Sinhá Junqueira: hospital integrante do 

Projeto Parto Adequado, elaborado pela ANS - Agência Nacional 

de Saúde Suplementar oferece estrutura de plantão permanente e 

presencial de médicos cooperados para atendimento exclusivo de 

casos de ginecologia e obstetrícia das beneficiárias Unimed, na  

cidade de Ribeirão Preto.

Os pacientes contam ainda com uma estrutura de atendimento com 

médicos especialistas à distância nas especialidades de Neurocirurgia, 

Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Broncoscopia, Cardiologia, Cirurgia 

Plástica, Cirurgia Vascular, Cirurgia Pediátrica, Urologia, Nefrologia e, 

em especial, a Psiquiatria. O Unimed 24 Horas do Hospital São Paulo 

é o único que possui esta especialidade disponível, que o torna uma 

referência para toda a região. 
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UNIDADE HOSPITAL  
BENEFICÊNCIA PORTUGUESA

UNIDADE HOSPITAL  
SINHÁ JUNQUEIRA

ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS2018 12.786 
2017 16.994

2018 9.965
2017 10.034

A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO

UNIMED 24 HORAS - HOSPITAL SÃO PAULO

ATENDIMENTOS 

2018

2017

142.041
136.919

DEMANDAS POR ESPECIALIDADE

Clínica Médica

Pediatria

Ortopedia e Traumatologia

Cirurgia Geral

Emergência

44,6%
34,2%
14,7%
3,56%

2,9%

2018

2017

1.344
1.522

ATENDIMENTOS
À DISTÂNCIA
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A taxa de ocupação média 
do Hospital Unimed 
Ribeirão Preto em 2018 foi 
de 

HURP
HOSPITAL UNIMED 
RIBEIRÃO PRETO

72,9%
O Hospital Unimed Ribeirão Preto completou dois anos de 

funcionamento e já conquistou o reconhecimento por seu 

atendimento humanizado, instalações de alta tecnologia e 

corpo clínico de excelência, além de alcançar números de 

destaque em sua operação. 

A quantidade de leitos praticamente dobrou em relação a 

2017, assim como o número de salas cirúrgicas à disposição 

dos médicos usuários, reforçando de forma expressiva a 

infraestrutura do hospital, já considerado um dos mais 

modernos da América Latina. 
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A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO

UNIDADE DE TRAUMA 
E EMERGÊNCIA

Em 2018 o Hospital Unimed Ribeirão Preto inaugurou a Unidade 

de Trauma e Emergência. Voltada para o atendimento de casos 

de alta complexidade, está instalada em uma ampla área de 

cerca de 1.200 metros quadrados, com leitos de urgência/

emergência, de observação masculino e feminino, além de 

sala de medicação. A equipe de enfermagem especializada no 

atendimento de urgências e emergências, assim como a equipe 

médica presencial formada por especialistas em Ortopedia, 

Cirurgia Geral, Neurologia, Anestesiologia e Emergências 

Clínicas, completam o diferencial da Unidade.

Em quatro meses de 
operação, entre setembro 
e dezembro de 2018, 
foram realizados 

5.500 
ATENDIMENTOS
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CDI - CENTRO DE  
DIAGNÓSTICO POR IMAGEM

LABORATÓRIO DE  
ANÁLISES CLÍNICAS

As instalações de alta qualidade, equipamentos avançados 

e o corpo clínico de experientes médicos radiologistas 

e ultrassonografistas contribuíram para a evolução do 

número de exames realizados no CDI. 

O laboratório do Hospital Unimed Ribeirão 

Preto oferece um completo menu de exames, 

dos mais simples aos mais complexos, moderna 

tecnologia e equipe altamente especializada, 

treinada periodicamente, à disposição para oferecer 

segurança e acolhimento durante a realização  

de todos os exames.  

A unidade conta com equipamentos como 

venoscópicos, que asseguram visualmente a melhor 

veia para acesso, tem como diferencial a agilidade na 

entrega dos laudos online e a emissão de guias, que 

é feita diretamente no Hospital. Além de todos os 

exames do rol da ANS, também dispõe de estrutura 

para a realização de exames genéticos. 

CRESCIMENTO DE 

CRESCIMENTO DE 
2018

2018

30.601 

248.266

2017

2017

21.678 

104.862  

41,2%

136,8%
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A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA E UNIDADE 
DE TERAPIA INTENSIVA CARDÍACA

O Hospital Unimed Ribeirão Preto destaca-se 

por contar com Centro Cirúrgico especial para 

os casos cardíacos, com diferenciais que o 

tornam um dos melhores e mais seguros  

do país.  

A UTI dedicada à Cirurgia Cardíaca é formada 

por médicos especialistas em cardiologia e 

cirurgia cardíaca (sem plantonistas e médicos 

residentes), o que garante comprometimento  

e acompanhamento especial ao paciente. 

Todos os profissionais da área, desde 

enfermaria, laboratório, fisioterapia, biomédicos 

e médicos, recebem treinamentos periódicos 

com detalhamento teórico e prático dos 

protocolos e das melhores práticas. Oferece 

ainda a profilaxia odontológica, um diferencial 

que pode salvar a vida do paciente que passou 

pelo procedimento cirúrgico.

A unidade conta com leitos 

individualizados com luz natural e dá 

atenção especial ao acolhimento dos 

familiares do paciente. É permitida 

a permanência de acompanhante no 

local, o que está em total acordo com 

os procedimentos mais humanizados 

e modernos da medicina. A presença 

do familiar diminui a ansiedade do 

internado e contribui para  

sua recuperação. 

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI)  
do Hospital Unimed Ribeirão Preto trouxe 
para a cidade e região uma nova forma 
no atendimento e tratamento focado na 
relação humanizada e recuperação do 
paciente. A UTI conta com um corpo de 
médicos com formação em medicina 
intensiva e equipe de assistência 
multiprofissional no atendimento e 
acompanhamento especial de pacientes. 

Humanização
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CENTRO CIRÚRGICO

Destacado por sua tecnologia de primeiro 

mundo, o Centro Cirúrgico conta com uma 

sala de cirurgia inteligente, dotada de câmeras 

que permitem realizar transmissões de 

procedimentos por meio de videoconferência, 

que possibilita ao hospital atuar como centro 

de formação de profissionais e facilita o 

intercâmbio de conhecimentos com outros 

hospitais e médicos.

Em 2018 o Centro Cirúrgico passou por uma 

mudança no seu perfil, deixando de ser voltado 

ao atendimento assistencial para focar em 

procedimentos de maior complexidade. 

As Cirurgias de Ortopedia e 
Traumatologia dobraram de 2017  
para 2018.
O número total de procedimentos de 
todas as especialidades ultrapassou

Neurocirurgia

Cirurgia Bariátrica

Cirurgia Cardíaca

Cirurgia Geral

Ortopedia

Hemodinâmica

Ginecologia

Cirurgia Plástica

Cirurgia Vascular

Urologia

Aparelho Digestivo

Otorrinolaringologia

Proctologia

Mastologia

Cirurgia Torácica

Cabeça e Pescoço

Buco Maxilo

O Centro Cirúrgico ampliou sua atuação 
contribuindo para elevar a complexidade  
dos procedimentos realizados.  

10 MIL CIRURGIAS. 
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A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO

HOSPITAL DIA 

Com estrutura voltada para o atendimento e 

realização de procedimentos e cirurgias de 

baixa complexidade, o Hospital Dia começou a 

operar seu centro cirúrgico próprio no ano de 

2018, além de uma sala exclusiva destinada 

para a recuperação dos pacientes. Com alta 

resolutividade e baixo tempo de permanência 

no ambiente hospitalar, o Hospital Dia segue 

a hotelaria de alto padrão, oferecendo todo o 

conforto para o paciente, além de democratizar 

o acesso ao hospital a praticamente todas as 

especialidades cirúrgicas. 

Permite a presença de 
acompanhante para todos os 
clientes atendidos, sem impacto 
para a operação, fomentando 
a experiência de internação 
humanizada.

Diferencial: 

Especialidades de 
destaque no Hospital Dia: 

Cirurgia Plástica

Procedimentos Dermatológicos

Cirurgias de Varizes
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EDUCAÇÃO CONTINUADA

O constante desenvolvimento do corpo clínico 

e das equipes assistenciais faz parte dos 

pilares da Unimed Ribeirão Preto. São diversas 

as iniciativas em prol do aprimoramento 

de nossas pessoas, sempre com o foco em 

geração de conhecimento e inovação para  

uma medicina cada vez mais contemporânea. 

de

DE TREINAMENTOS 
OFERECIDOS.

2.200 
HORAS 

+

Eventos da Educação Continuada:

Encontro HEART TEAM 

Simpósio de Interação entre Anestesia e  
Cirurgia Vídeo-Laparoscópica

Diagnóstico Diferencial de Doenças Exantemáticas 

Infecção Hospitalar – SCIH

Influenza

1º Simpósio de Boas Práticas em Saúde

I Simpósio de Imunização: “Atualização em Imunização 
do Adulto e Idoso Imunocompetente”

I Simpósio de Infecções Osteomusculares  
da Unimed Ribeirão Preto

Protocolos Institucionais

Treinamentos de Equipamentos

Integração de Novos Colaboradores
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A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO

TREINAMENTO DA BRIGADA DE INCÊNDIO 

Seguindo os mais modernos modelos de 

treinamento, o Hospital Unimed Ribeirão Preto 

realizou juntamente com o Corpo de Bombeiros 

de Ribeirão Preto, um grande simulado nas 

dependências da unidade. A ação, inédita na cidade, 

recriou um cenário de incêndio para que as equipes 

da Brigada de Incêndio do hospital e do Corpo de 

Bombeiros se familiarizassem com a estrutura local 

e a utilizem a favor da segurança de todos, em caso 

de necessidade. Ao todo, mais de 70 profissionais, 

além de unidades de resgate e comando, foram 

envolvidas no treinamento.
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NAS - NÚCLEO DE 
ATENÇÃO À SAÚDE 

O NAS - Núcleo de Atenção à Saúde 

da Unimed Ribeirão Preto atua na 

prevenção e na promoção da saúde, 

com a conscientização de bons hábitos, 

planejamento da saúde individual e 

coletiva em complemento às  

orientações e tratamentos médicos.  

A unidade concentra:

UNILAR

SEMPRE

CLÍNICAS  
MULTIPROFISSIONAIS

AMBULATÓRIO  
DE ESPECIALIDADES

CENTRAL DE  
AGENDAMENTOS

DSO

Serviço de Medicina Preventiva

Departamento de Saúde Ocupacional

Cuidados Domiciliares

A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO
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O Unilar conta com estrutura e equipe 

dedicada ao suporte médico para 

atendimento domiciliar aos clientes da 

Unimed Ribeirão Preto e de intercâmbio, 

mediante autorização prévia da origem.

Com o objetivo de fomentar a qualidade de 

vida dos beneficiários Unimed Ribeirão Preto, 

o SEMPRE - Serviço de Medicina Preventiva 

oferece programas voltado à prevenção e 

promoção de saúde por meio de atendimentos 

ambulatoriais individualizados e em grupos. 

Planejamento familiar 

Atividades educativas em grupo sobre 

planejamento familiar de acordo com a 

perspectiva de promoção da saúde sexual  

e reprodutiva nas mulheres.  

Entre os programas domiciliares oferecidos estão: 

Gerenciamento de casos

Cuida de pacientes portadores, ou não, de doenças 

crônicas em agudização clínica, que demandam 

atenção e monitoramento de acamados. 

Assistência de enfermagem

Assiste àqueles casos dependentes de ventilação 

mecânica invasiva. 

CUIDADOS DOMICILIARES 

MEDICINA PREVENTIVA

Equipe Multidisciplinar formada por 23 PROFISSIONAIS 

600 BENEFICIÁRIOS  
ATENDIDOS

Reabilitação domiciliar

Atende os pacientes que necessitam finalizar 

antibiótico ou atendimento de alguma 

especialidade (fisioterapia, fonoaudiologia, 

psicologia, nutricionista ou terapeuta 

ocupacional) no domicílio e que estão 

temporariamente sem condições de acesso a 

rede credenciada. 

Número de  
pacientes  
atendidos  
em 2018: 279 1.295 358

ASSISTÊNCIA  
DE ENFERMAGEM

GERENCIAMENTO 
DE CASOS

REABILITAÇÃO 
DOMICILIAR



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE 2018

32

Curso para gestantes

Orientações para gestantes e seus companheiros 

com o objetivo de compartilhar vivências, 

esclarecer dúvidas e reduzir a ansiedade 

para assuntos relacionados à gravidez, parto, 

amamentação e os cuidados com o recém-

nascido proporcionando mais conhecimento 

sobre as mudanças que ocorrerão com a chegada 

do bebê, incentivando assim o parto humanizado. 

462 GESTANTES  
ATENDIDAS

Programa acalentar

Acolhimento materno infantil com objetivo 

incentivar o aleitamento exclusivo, realizar 

orientações a fim de prevenir intercorrências e 

auxiliar no desenvolvimento saudável da criança. 

589 PUÉRPERAS COM 
RECÉM-NASCIDO  
ATENDIDOS

Campanha de vacinação contra a gripe

Realizada em parceria com a Secretaria Municipal de Saúde.  

5.203 BENEFICIÁRIOS  
VACINADOS CONTRA  
A GRIPE

Unimed nas empresas

Palestras informativas sobre diversos temas 

como: saúde, bem-estar e qualidade de vida para 

os colaboradores de empresas parceiras, levando 

orientações sobre o autocuidado. 

64 EMPRESAS ATENDIDAS

A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO
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O SEMPRE MANTÉM AINDA 
PROGRAMAS VOLTADOS PARA  
A SAÚDE DOS IDOSOS: 

• Programa Idoso Bem Cuidado: Atendimentos 

direcionados para pessoas acima de 60 anos 

com o objetivo de incentivar uma vida mais 

saudável, estimulando a autonomia e o olhar 

ativo para si mesmo. 

• Envelhecer Sorrindo: Grupo que trabalha 

função cognitiva para portadores de Alzheimer 

em fase inicial.

• Memória Saudável: Grupo que estimula 

cognição com objetivo de prevenir demências.

• Relaxamento: Trabalha alongamento, 

flexibilidade, melhorando assim a 

funcionalidade corporal.

• Bola Suíça: Atividade física monitorada por 

fisioterapeuta que trabalha a mobilidade física.

• Corpo em Movimento: Grupo de dança 

para terceira idade, colocando o corpo em 

movimento e garantindo a socialização.

• Oficina dos Sentimentos: Tem como  

objetivo reduzir a ansiedade e prevenir 

depressão no idoso. 

Responsáveis pelo atendimento multidisciplinar ambulatorial dos 

clientes que necessitam de acompanhamento nas áreas de:

Fisioterapia 

Com reabilitações cardiovasculares, pulmonares  

e do assoalho pélvico. 

Enfermagem  

Acompanhamento de pacientes pré e pós cirurgia 

bariátrica, realização da triagem de pacientes 

para grupos da Medicina Preventiva, avaliação de 

pacientes estomizados e entrega de materiais, auxílio 

amamentação, administração de medicação, curativos, 

acompanhamento de pacientes com patologias 

respiratórias e que recebem benefício-farmácia.

Nutrição 

Acompanhamento de pacientes pré e pós cirurgia 

bariátrica, prescrição dietética, orientação nutricional 

para pacientes crônicos. 

Psicologia 

Atendimento a pacientes pré e pós cirurgia bariátrica, 

bem como a pacientes encaminhados com diagnóstico 

de transtorno afetivo-emocional e comportamental que 

gere efeitos negativos nos diversos contextos da vida 

emocional. 

CLÍNICAS MULTIPROFISSIONAIS
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Fonoaudiologia 

Atendimento de distúrbio miofuncional orofacial, 

reabilitação vestibular, reabilitação vocal, 

estimulação de linguagem, disfagia, além de 

grupos terapêuticos de estimulação infantil.

Terapia Ocupacional 

Atendimento a pacientes com lesões encefálicas, 

medulares ou traumatismos agudos, doenças 

degenerativas, pacientes com quadros crônicos, 

como Doença de Alzheimer, Doença de Parkinson, 

entre outros, além de oferecer orientações a 

familiares e/ou cuidadores responsáveis pelo 

paciente quanto aos cuidados e formas de 

estimulação em domicílio.

A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO

Número de atendimentos em 2018

1.440 1.178

3.403 4.290

6.073 4.294

FISIOTERAPIA TERAPIA OCUPACIONAL

FONOAUDIOLOGIA NUTRIÇÃO

PSICOLOGIA ENFERMAGEM
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Com 15 especialidades médicas, o Ambulatório de Especialidades 

oferece o atendimento à saúde primária dos clientes Unimed 

Ribeirão Preto da Rede Fácil, do Plano dos Colaboradores do Hospital 

Unimed Ribeirão Preto, dos beneficiários em carência contratual e 

demandas oriundas das disposições contidas na RN 259. A estrutura 

também tem como objetivo oferecer ao cliente o contato com a área 

de prevenção de doenças e promoção da saúde.

As empresas que precisam de todo o suporte para exames 

complementares e clínicos contam com um serviço opcional 

de medicina ocupacional, oferecido pelo DSO, com Médicos 

do Trabalho capacitados para a elaboração e implantação dos 

seguintes programas:

• PCMSO - Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional, 

que prevê exames Médicos Ocupacionais (Admissional, Periódico, 

Mudança de Função, Retorno ao Trabalho e Demissional).

• PPRA - Programa de Prevenção de Riscos Ambientais. 

• LTCAT - Laudo Técnico das Condições Ambientais de Trabalho. 

• PPP - Perfil Profissiográfico Previdenciário.

Criada para proporcionar maior agilidade aos beneficiários, a 

Central de Agendamento conta com equipe dedicada para auxiliar 

no atendimento e na identificação de dificuldades de clientes 

no processo de agendamento ou realização de procedimentos 

médicos, contribuindo para que os prazos estabelecidos pela  

ANS na Resolução Normativa nº 259 sejam cumpridos. 

AMBULATÓRIO DE ESPECIALIDADES DEPARTAMENTO DE SAÚDE OCUPACIONAL

CENTRAL DE AGENDAMENTOS

Atendimentos

2018

Em 2018, a CENTRAL DE 
AGENDAMENTOS atendeu a 

SOLICITAÇÕES.

2018 7.850  

9.442   

2017 6.368

Contratos Externos 

Demanda Interna 

Pessoas sob  
supervisão do DSO sendo:

Exames Ocupacionais 
Realizados

Treinamentos Ministrados

4.508 

6.275  
403  

78,9%  
21,1%   
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FARMÁCIA
A Farmácia Unimed Ribeirão Preto é um benefício adicional 

aos clientes da operadora, que possuem acesso com 

exclusividade a uma completa linha de medicamentos e 

produtos para a saúde, com atendimento individualizado, 

orientação farmacêutica, dentro dos mais rigorosos padrões 

de qualidade e vigilância, com preço justo e negociado. 

em 
números:

itens à pronta entrega5.500  +  
+  
+  

 atendimentos 55 mil
entregas em domicílio16 mil

2018 

O incremento do portfólio de produtos para a saúde,  

as constantes reavaliações de protocolos internos, bem 

como as frequentes pesquisas de mercado proporcionaram 

à Farmácia Unimed maior eficiência nos processos 

operacionais, a fidelização dos beneficiários por meio  

de preços competitivos e atendimento de excelência. 

A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO
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APH
SERVIÇO DE UTI MÓVEL PARA 
ATENDIMENTO PRÉ-HOSPITALAR 

A partir da parceria com a MedSalva, a Unimed 

Ribeirão Preto oferece o atendimento pré-hospitalar 

de urgências e emergências médicas com a imediata 

remoção do paciente do local do primeiro atendimento 

a uma unidade hospitalar, quando necessário.

Os clientes também contam com o MedLine 

24 horas, no qual profissionais treinados ficam à 

disposição para o esclarecimento de dúvidas na área 

da saúde, tudo com o respaldo da Tecnologia da 

Informação e Sistema. 

A equipe, composta por motoristas socorristas, 

técnicos de enfermagem, enfermeiros e coordenação 

administrativa e médicos cooperados,realizou mais  

de 5.000 atendimentos. 

24  
7  

365  

horas  
por dia  

dias por
semana

dias 
por ano

5.000  
mais de

atendimentos
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NOSSOS NÚMEROS

977
Colaboradores

 * área de abrangência regional

960
Cooperados

A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO

131.916
Clientes*
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248.255
* 63.047 - INTERCÂMBIO

Consultas em 
unidades de pronto 

atendimento

1.010.488
* 319.823 - INTERCÂMBIO

Consultas eletivas 
em consultórios

2.916.835
* 850.004  - INTERCÂMBIO

Exames e terapias 
sequenciais, laboratoriais 

e de imagem

26.475
* 9.867  - INTERCÂMBIO

Internações 
hospitalares, clínicas e 

cirúrgicas

2.181
* 880  - INTERCÂMBIO

Partos
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A Governança Corporativa dentro da Unimed Ribeirão Preto  

é a peça fundamental que define os procedimentos e ações, bem  

como a empresa estrutura sua gestão e seus controles internos.  

A cada ano, a cooperativa aprimora seus métodos de governança e a  

presença cada vez maior dos cooperados é resultado indicador de que  

estamos no caminho certo. Nossos valores estão alinhados aos princípios 

fundamentais de governança: conformidade, transparência, equidade,  

prestação de contas e responsabilidade corporativa. 

Entre as diversas ações realizadas em prol da melhor governança corporativa,  

a Unimed Ribeirão Preto conta com importantes órgãos de Governança:

O desenvolvimento sustentável e responsável 

da Unimed Ribeirão Preto está baseado em 

um novo e moderno Código de Conduta, que 

reafirma o compromisso da organização em 

estabelecer relacionamentos fundamentados 

na ética, na transparência e na conduta ilibada 

com todos os seus públicos. 

PROCESSOS  
DE GOVERNANÇA

CÓDIGO  
DE CONDUTA

• Assembleia Geral

• Diretoria Executiva

• Conselho de Administração

• Conselho Fiscal

• Conselho Técnico

A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO

• Comissão de Ética Médica

• Coordenações Médicas

• Representantes das Especialidades Médicas

• NIC - Núcleo de Integração do Cooperado 
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CÓDIGO  
DE CONDUTA

A constante busca por melhores práticas, alinhada ao 

equilíbrio econômico, social e ambiental, colocaram a 

Unimed Ribeirão Preto entre o seleto grupo de operadoras 

que conquistaram o Selo de Governança e Sustentabilidade 

na Categoria Ouro.  Apenas 25% das 182 operadoras 

inscritas fazem parte deste grupo. Conferido pela Unimed 

do Brasil, o selo busca estimular a prática da Governança 

Cooperativa e da Gestão para a Sustentabilidade como  

um diferencial dentro do sistema Unimed. 

O HURP - Hospital Unimed Ribeirão Preto 

participou pela primeira vez do Selo Hospital Unimed de 

Sustentabilidade promovido pela Unimed do Brasil e conquistou o Selo 

Prata. O selo tem como objetivo oferecer aos hospitais do Sistema Unimed 

uma ferramenta de diagnóstico da gestão hospitalar que possibilidade um 

melhor planejamento e execução de ações e práticas para uma gestão mais 

economicamente viável, socialmente justa e ambientalmente responsável.  

A classificação obtida serviu de referência para a implantação de diversas 

otimizações que terão seu reflexo positivo na próxima avaliação em 2020.

SELOS DE GOVERNANÇA E SUSTENTABILIDADE 

SELO OURO DE GOVERNANÇA  
E SUSTENTABILIDADE 

SELO PRATA HOSPITAL UNIMED  
DE SUSTENTABILIDADE DE 2018

As práticas avaliadas pelo sistema refletem 
o trabalho de melhoria contínua da gestão da 
Unimed Ribeirão Preto, sua conduta ética e 
transparente frente à crescente competitividade  
do mercado e exigências dos órgãos reguladores. 

20
18

PRATA

SELO HOSPITAL
UNIMED DE 

SUSTENTABILIDADE
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A Unimed Ribeirão Preto recebeu  

nota máxima no Ranking Nacional  

de Intercâmbio, com Classificação A, 

registrando um crescimento em relação  

ao ano anterior de 3,61% no  

desempenho geral avaliado. Dentro do sistema Unimed é chamado de 

“intercâmbio” todo atendimento realizado fora 

da área de abrangência da Unimed de origem, 

ou seja, da Unimed em que o cliente possui 

um contrato assinado.  As singulares são 

monitoradas de perto pela Unimed do Brasil, 

bem como pela Unimed FESP – Federação 

do Estado de São Paulo, com avaliações de 

qualidade dos processos e de aderência da 

operação às normas de intercâmbio. 

Os indicadores, avaliados e premiados 

anualmente, têm como objetivo estimular 

a qualidade dos serviços prestados no 

Intercâmbio Unimed e avaliam a Performance 

Eletrônica de Atendimento, Performance  

do Processo de Cobrança e Contestação  

e a Gestão da Marca.

A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO

RANKING NACIONAL 
DE INTERCÂMBIO

CLASSIFICAÇÃO

A
95,27%
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O IDSS é o principal índice de avaliação 

de desempenho das operadoras de saúde 

realizado pela ANS (Agência Nacional de Saúde 

Suplementar) e tem sua nota estabelecida de 

zero a um (0 a 1), com quatro dimensões com 

peso de 25% cada. A partir da avaliação de cada 

dimensão, a operadora recebe uma nota que 

a enquadrará em uma faixa de avaliação por 

ordem crescente de desempenho. 

Desta forma, contribui para uma operação 

efetivamente sistêmica, com a melhoria da 

qualidade dos serviços e a redução dos riscos 

gerenciais, capacitando seus profissionais 

para a condução das normas certificáveis 

ISSO 9001:2015 e Resolução Normativa 

(RN) nº 277, da Agência Nacional de Saúde 

Suplementar (ANS).

O Programa Qualifica, realizado pela 
Unimed do Brasil em parceria com a 
Fundação Unimed e com o patrocínio 
do Serviço Nacional de Aprendizagem 
do Cooperativismo (Sescoop), 
tem a finalidade de capacitar as 
cooperativas do Sistema Unimed na 
adoção de um modelo de gestão para 
integração dos processos. 

IDSS – ÍNDICE DE DESEMPENHO  
DA SAÚDE SUPLEMENTAR

IDSS DA OPERADORA 2017  
(ANO-BASE 2016)

0.8436

PROGRAMA DE ACREDITAÇÃO 
QUALIFICA

Na última divulgação do índice, referente ao 

ano-base 2016 (nota 2017), a Unimed Ribeirão 

Preto atingiu um ótimo resultado, o que nos 

mantém no seleto grupo de operadoras na 

melhor faixa de avaliação

Os critérios do IDSS referente ao ano-base 

2017 (nota 2018) sofreram alterações e passam 

por reanálise da agência. A previsão  

da publicação oficial da nota é aguardada  

para meados de 2019. 

Após um rigoroso processo seletivo composto 

por diversos critérios de elegibilidade, a 

Unimed Ribeirão Preto atendeu às exigências 

e obrigações impostas pelo programa e 

conseguiu uma vaga para o segundo ciclo do 

Qualifica Unimed em 2018. O programa tem 

duração total de 18 meses.
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QUALIFICA NA UNIMED 
RIBEIRÃO PRETO

O Programa Qualifica destina-
se aos profissionais concluintes 
do Ensino Médio, graduados 
ou pós-graduados que 
ocupam cargos relacionados 
aos processos centrais 
contemplados pela ISO 9001 e 
pela RN 277. O agrupamento 
dos participantes representa 
a totalidade dos processos 
centrais da cooperativa, como: 

No ano de 2018, a Unimed Ribeirão 

Preto recebeu a visita da consultoria do 

Qualifica em quatro oportunidades que 

corresponderam às etapas iniciais do projeto. 

Foram alcançados bons resultados na 

taxa percentual de implantação das ações 

propostas conforme gráfico abaixo:

As ações propostas durante as etapas 

da consultoria presencial que não 

foram concluídas estão em processo de 

implantação com previsão de finalização ao 

longo dos 18 meses de duração do programa.

• Gestão da Qualidade: gestão e controle dos 

processos internos e das ferramentas de gestão. 

• Gestão de rede prestadora: dimensionamento 

e gestão de prestadores de atenção domiciliar, 

primária, especializada e urgência e emergência. 

• Gestão de beneficiários: avaliação da satisfação  

e tratativa das manifestações.

• Gestão de doenças e promoção à saúde: gestão 

de casos crônicos, casos complexos e ações de 

promoção à saúde dos beneficiários. 

• Gestão dos planos oferecidos: auditoria de 

contas, autorização de exames, procedimentos e 

internações, relacionamento com clientes pessoa 

física e jurídica, comercialização e análise de 

rentabilidade dos planos oferecidos, recepção 

e atendimento aos beneficiários, assistência 

farmacêutica. 

• Gestão operacional: tecnologia da informação, 

gestão estratégica, gestão de pessoas, gestão de 

compras e de fornecedores críticos, gestão de 

contratos, aplicação de normas da ANS. 

A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO
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TOP OF MIND
VALOR 1.000

A Unimed Ribeirão Preto é lembrada pelos ribeirão-

pretanos como a primeira marca no quesito Convênio 

Médico desde o início da pesquisa Top of Mind, há 16 

anos. Realizada pelo jornal Tribuna Ribeirão e pela Revista 

Recall, a pesquisa elege as marcas preferidas da cidade. 

Mais uma vez, com muita honra, a Unimed Ribeirão Preto 

está nas cabeças e nos corações dos ribeirão-pretanos. 

O anuário Valor 1000, editado pelo jornal 

Valor Econômico, um dos mais influentes 

veículos de negócios, economia e finanças 

do país, em parceria com a Fundação Getúlio 

Vargas – FGV e com a Serasa Experian, elegeu 

a Unimed Ribeirão Preto na quadragésima 

primeira posição entre os 50 maiores planos 

de saúde do país em receita. O anuário, 

publicação de destaque focada em um 

público leitor altamente qualificado, analisa 

25 setores da economia brasileira. 

RECONHECIMENTOS
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UNIMED
RIBEIRÃO PRETO

HOSPITAIS SAUDÁVEIS

O Hospital Unimed Ribeirão Preto recebeu, 

durante o Seminário Hospitais Saudáveis - SHS, 

realizado no final do ano, em São Paulo,  

o reconhecimento pela participação  

na Campanha Global “Desafio Resíduos”.  

A iniciativa mobiliza o setor de saúde de todo 

o Brasil para incentivar as práticas de gestão, 

por meio do aprimoramento, seguro e racional, 

de métodos e procedimentos na separação de 

Resíduos de Serviços de Saúde (RSS), sejam 

O Desafio Resíduos é uma iniciativa da Rede 

Global Hospitais Verdes e Saudáveis e da 

organização internacional Saúde Sem Dano, 

conduzido no Brasil pelo Projeto Hospitais 

Saudáveis.

O Desafio Resíduo tem como principais 

metas mobilizar o setor saúde brasileiro para 

SOBRE O DESAFIO RESÍDUOS

recicláveis, orgânicos ou descartáveis, 

perfurocortantes e contaminantes.

O resultado valoriza e avaliza os esforços  

de todas as equipes do hospital da cidade na 

segregação consciente de detritos. No último 

ano, o Hospital Unimed aumentou em 149%  

a quantidade de itens reciclados, 

contribuindo para a redução da proporção  

de resíduos perigosos que necessitam  

de tratamento especial.

aprimorar suas práticas de gestão, reduzindo 

a geração total de resíduos, ampliando a 

reciclagem dos resíduos que não puderem ser 

evitados e reduzindo a proporção de resíduos 

perigosos que necessitam de tratamento 

especial, por meio do aprimoramento, seguro e 

racional, das práticas de segregação.

O bom gerenciamento dos RSS pode conciliar 

redução de custos com benefícios ambientais, 

sanitários e de segurança para o trabalhador e 

o paciente. O Desafio Resíduo é um importante 

catalizador de melhorias e uma ferramenta útil 

às organizações de saúde brasileiras.
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INOVAÇÃO E 
TECNOLOGIA
A área de Tecnologia da Informação da 

Unimed Ribeirão Preto está estruturada 

em quatro pilares de trabalho:  Gestão de 

Infraestrutura, Softwares e Aplicativos, 

Projetos e Inovação e Segurança e 

Gestão da Inovação para proporcionar à 

cooperativa o melhor e mais adequado 

sistema de informação, com segurança e 

qualidade, bem como oferecer  

toda a estrutura necessária para o 

cumprimento das normatizações da ANS.

CHAMADOS DE  
HELP DESK EM 2018

GESTÃO DE 
INFRAESTRUTURA

SOFTWARES  
E APLICATIVOS

PROJETOS  
E INOVAÇÃO

SEGURANÇA 
E GESTÃO DE 
INOVAÇÃO

3.619
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A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO

SUSTENTABILIDADE 
Amparada por três pilares: ambiental, financeiro e social, 

a Sustentabilidade visa a harmonia dos três segmentos 

para garantir não apenas a integridade do planeta, mas a 

viabilidade organizacional no decorrer das gerações.  

A Unimed Ribeirão Preto investe em projetos que focam na 

preservação do meio ambiente por meio do uso racional e 

sustentável dos recursos, buscando reduzir o impacto da 

geração de resíduos, por meio da utilização de diferentes

processos de reciclagem.

Seu desenvolvimento deve ser baseado no respeito aos 

seus colaboradores, comunidade e parceiros, e ocorrer 

de forma equilibrada, sem causar impactos ao meio 

ambiente. Só assim a cooperativa pode crescer, gerar 

empregos, renda e contribuir para o desenvolvimento  

da sua comunidade de forma sustentável.   

A Unimed Ribeirão entende que as 
políticas e práticas ambientais devem 
ser promovidas em harmonia com 
os pilares financeiro e social, que 
garantem à cooperativa atuar  
de forma sustentável. 
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RESÍDUOS

EMISSÕES DE GASES EFEITO ESTUFA

A gestão de resíduos da Unimed Ribeirão 

Preto está alinhada ao Programa de 

Gerenciamento dos Resíduos de Serviços 

de Saúde (PGRSS), baseado em requisitos 

da Agência Nacional de Vigilância Sanitária 

(Anvisa). O objetivo é reduzir ao máximo a 

geração de resíduos comuns e infectantes, 

aumentando os índices de reciclagem.

A Instituição tem o compromisso de garantir o 

respeito à legislação e à busca de formas mais 

eficientes de operar. A gestão dos resíduos é 

monitorada pelas auditorias internas do setor 

de Engenharia Ambiental. 

Em 2018, foram tratados 45,84 toneladas 

A Unimed Ribeirão Preto adota, desde 2016, a 

Calculadora de CO2e para identificar e controlar 

as emissões diretas e indiretas de gases de 

efeito estufa. A ferramenta é disponibilizada 

pela Unimed do Brasil para identificar a 

emissão de gás carbônico equivalente (CO2e), 

gerando um inventário com diagnóstico das 

emissões produzidas pela organização e 

de resíduos perigosos e 125,06 toneladas 

de resíduos não perigosos. Os resíduos 

encaminhados para reciclagem (papel, plástico, 

metal e outros) totalizaram 25 toneladas, além 

de 754Kg de resíduos eletroeletrônicos, 72,8Kg 

de pilhas e baterias e 1.051 lâmpadas.

pelos meios de transporte utilizados pelos 

colaboradores no período de um ano.

Nos anos de 2016 e 2017 os registros de 

emissões contemplavam apenas os dados 

da operadora. A partir de 2018, em função do 

Selo Hospital Unimed Sustentabilidade, foram 

realizados inventários distintos.
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A manutenção periódica e preventiva da 

frota de veículos, a utilização de geradores 

e refrigeradores, o uso de lâmpadas mais 

eficientes (LED) e a promoção de ações de 

conscientização com os colaboradores são 

algumas iniciativas para reduzir as emissões 

de gases de efeito estufa. Durante a SIPAT – 

Semana Interna de Prevenção de Acidentes 

de Trabalho 2018, a Unimed Ribeirão Preto 

fez a doação de 80 mudas de espécies 

nativas a seus colaboradores.

AÇÕES PARA  
REDUÇÃO DE EMISSÕES
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ENERGIA CONSUMO DE ÁGUA

A incorporação de novas tecnologias em 

sistemas de iluminação, como a implantação 

de lâmpadas em LED representou uma 

economia de consumo 10 kw/h. Foram 

substituídas, ao longo de 2018, 660 

lâmpadas convencionais por 472 lâmpadas 

de LED, o que proporcionou economia 

mesmo diante do crescimento operacional do 

Hospital Unimed Ribeirão Preto em relação 

ao ano de 2017. O que levaria a um aumento 

no consumo de energia no ano, entretanto, 

com a adoção de novas tecnologias de 

eficiência energética minimizaram  

o impacto dessa expansão.

A Unimed Ribeirão Preto realiza iniciativas 

a fim de assegurar o consumo consciente e 

racional e água e energia.  O crescimento no 

consumo em 2018 está relacionado com a 

ampliação operacional do Hospital  

Unimed Ribeirão Preto. 

Redução de

em 2018. 

consumidos em 2018. 

2,5% 

21milm3 
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PROGRAMAS E PROJETOS

A Unimed Ribeirão Preto está 
plenamente integrada à vida das 
comunidades onde atua com uma 
política ativa de gestão social, que 
promove projetos e programas em 
diferentes áreas, como cultura, 
esporte, saúde, educação, meio 
ambiente, cidadania, focados no 
desenvolvimento social de seus 
colaboradores e da comunidade. 

EU AJUDO NA LATA
A 5ª edição da campanha “Eu Ajudo na Lata” realizada 

pela Unimed Ribeirão Preto e coordenada nacionalmente 

pela Unimed do Brasil, em 2018, arrecadou 1.250 garrafas, 

totalizando mais de uma tonelada em lacres de alumínio. 

A campanha contou com o apoio de empresas e também 

de grupos estudantis de universidades de Ribeirão Preto. 
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Em 2018, a ONG Bee Or Not To Be, com o 

apoio da Unimed Ribeirão Preto e em parceria 

com as Secretarias Municipais da Educação e 

do Meio Ambiente da Prefeitura de Ribeirão 

Preto, lançou o Projeto de Educação Ambiental 

“Sem Abelha, Sem Alimento”.  

O projeto levou ensinamentos de educação 

ambiental a cerca de 2.000 crianças dos  

3ºs anos da Rede Municipal de Ribeirão Preto. 

A Unimed Ribeirão Preto, sempre atenta às 

ações que permeiam a educação ambiental 

e a consciência para a aplicação e adoção de 

conceitos de sustentabilidade na sociedade,  

é a principal responsável por custear o projeto, 

principalmente, o os Cadernos de  

Educação Ambiental.

O Projeto Felix é uma iniciativa da Federação 

das Unimeds do Estado de São Paulo – FESP, 

que oferece gratuitamente aulas de informática 

para crianças e adolescentes matriculados 

em escolas públicas. A Unimed Ribeirão Preto 

investiu recursos e disponibilizou equipamentos 

e material didático para atender a duas turmas 

do projeto no Lar Criança e na Creche Vinde 

Meninos, localizadas no Jardim Jandaia, em 

Ribeirão Preto. O programa disponibiliza uma 

sala com computadores equipados com o 

BEE OR NOT TO BE PROJETO FÉLIX
sistema operacional Windows e programas  

do pacote Office. Importante indicador na 

análise do desenvolvimento de qualquer 

nação, a inclusão digital vai muito além 

ao acesso à internet. Para que ela de 

fato aconteça, são necessários três itens 

básicos: o computador, o acesso à internet 

e o conhecimento de como utilizar as 

ferramentas. Esta é a missão do Projeto Félix, 

capacitar jovens e adultos de forma plena para 

a utilização de dispositivos digitais. 



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE 2018

54

CORRIDA INTEGRAÇÃO CAMPANHA  
DO AGASALHOA Unimed Ribeirão Preto patrocina a Corrida Integração de Ribeirão Preto, promovida 

pelo Grupo EPTV, desde sua primeira edição. Em 2018, na 4ª edição do evento, a 

cooperativa foi responsável pelo ambulatório médico local, pelas ambulâncias que 

acompanharam os corredores e por um espaço destinado à aferição de pressão do 

público presente. A operadora ainda sorteou 15 brindes para os participantes da prova. 

A Unimed Ribeirão Preto mobilizou seus 

colaboradores e a comunidade para participarem 

da Campanha do Agasalho do Fundo Social de 

Solidariedade de Ribeirão Preto 2018. Foram 

doados 100 cobertores, distribuídos para asilos, 

entidades, CRAS e CREAS, e pessoas em situação 

de rua e em situação de risco.

A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO
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MUTIRÃO DO OLHO DIABÉTICO
A 6ª edição do Mutirão do Olho Diabético e do 

Diabetes, realizado na Esplanada do Theatro 

Pedro II, no centro de Ribeirão Preto, contou com 

o apoio da Unimed Ribeirão Preto.  O evento 

ofereceu para a comunidade atendimento 

gratuito para a prevenção, a partir do diagnóstico 

precoce da doença, complicações que podem 

ser causadas pelo diabetes, como a cegueira, 

amputação e insuficiência renal. A Unimed 

Ribeirão Preto preparou uma estrutura de 

atendimento e disponibilizou os profissionais do 

Núcleo de Atenção à Saúde (NAS) para a aferição 

de pressão e outras orientações.   

No mutirão foram realizadas ainda as avaliações 

de fundo do olho, de pé diabético, avaliação 

renal e da pressão arterial, assim como exame 

de pré-diabetes (triagem), teste de glicemia e 

orientações farmacêuticas, físicas e de cuidados 

paliativos. Os pacientes receberam os resultados 

dos exames durante o mutirão. Os casos mais 

graves detectados a partir dos exames, e 

que necessitaram de laser ou cirurgia, foram 

encaminhados para a rede pública de saúde,  

com o agendamento de consulta no local.
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FEIRA DO LIVRO  
DE SERTÃOZINHO

COMBATE AO 
SEDENTARISMO

A Unimed Ribeirão Preto foi uma das 

patrocinadoras da 16ª Edição da Feira do 

Livro de Sertãozinho, promovida entre 

os dias 9 a 12 de outubro de 2018.  Com 

visitação gratuita, o evento realizado na 

Praça “Manoel Rodrigues Santinho” (Praça 

Mané Gaiola) pela Prefeitura Municipal, 

homenageou a escritora local Joana D’arc 

Tobias Vieira, integrante da Academia 

Sertanezina de Letras.

A quinta edição do “Unimed no Combate 

ao Sedentarismo” foi realizada no Hospital 

Unimed Ribeirão Preto, em parceria com a 

Academia Acahdre. A iniciativa teve como 

objetivo combater a inatividade física, 

relacionada a cerca de 22% dos casos de 

doença isquêmica do coração e, também 

responsável, por até a 16% dos casos de 

diabetes e de cânceres de mama, cólon e reto, 

de acordo com informações da ANS.   

Foram realizadas atividades em circuito 

especial com 8 km e 4 km para corrida  

e caminhada pelo Bairro Olhos D’Água  

e aula de pilates.

A UNIMED
RIBEIRÃO PRETO
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DOAÇÃO DE UNIFORMES E TECIDOS

Pelo segundo ano consecutivo, a Unimed Ribeirão 

Preto realizou a doação de uniformes antigos 

em bom estado para a Casa Reluz, Cantinho do 

Céu e para a Casa do Vovô. As malhas doadas 

são utilizadas pelas entidades para as oficinas 

de artesanato, bem como para a confecção de 

roupinhas para recém-nascidos. 

A Casa Reluz, fundada em 2006, surgiu para 

auxiliar, com serviços de assistência social, 

crianças, adolescentes e suas famílias, da região 

noroeste de Ribeirão Preto.  Já a Casa do Vovô, há 

36 anos, atende idosos que não possuem família 

ou responsáveis que possam garantir-lhes uma 

sobrevivência digna. 

O Cantinho do Céu, instituição filantrópica 

criada em 1983, fornece cuidado integral a 

pacientes com paralisia cerebral, com sequelas 

severas, múltiplas e irreversíveis, decorrentes 

principalmente de anóxia neonatal.  

Com a ação, foi promovido o descarte 

sustentável de materiais de identidade visual, 

como uniformes, enxovais, e outros tecidos. 

Todos esses materiais foram doados para 

reciclagem e reutilização.peças doadas
5 mil
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COOPERADOS

O Sistema Unimed é a maior 
experiência cooperativista da área 
da saúde em todo o mundo e é 
bem-sucedida por ter como foco a 
valorização do trabalho do médico. 
Desde sua criação, evolui sempre 
pautada na sustentabilidade, 
na ética e no fortalecimento da 
estrutura cooperativista. 

PERFIL

O NIC - Núcleo de Integração do Cooperado da 

Unimed Ribeirão Preto é um bom exemplo de 

como a cooperativa proporciona uma relação 

diferenciada entre cooperado e Unimed.   

O NIC oferece atendimento exclusivo e gerencia 

os benefícios dos médicos da cooperativa. 

Proporciona o ambiente adequado com as 

estruturas e condições necessárias para o pleno 

desenvolvimento do trabalho do médico.  

Sempre com foco no fortalecimento da relação 

entre cooperado e a Unimed. 

2018

2017

Masculino

Feminino

960  

664  
958  

296  
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COLABORADORES

Nestes três anos a Unimed Ribeirão Preto aumentou 

seu quadro de colaboradores em mais de 50%, 

devido à abertura e expansão do Hospital. Nas outras 

unidades, o quantitativo mostrou-se uniforme, devido 

ao controle adequado das demandas com relação ao 

dimensionamento de pessoal.

A Unimed Ribeirão Preto realizou 
investimentos na gestão de seus 
colaboradores, implantando 
ações, novas rotinas e políticas 
que valorizam e promovem o 
desenvolvimento dos profissionais 
e a atração e retenção de talentos.

PERFIL
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Atualmente a Unimed Ribeirão Preto 

conta com seis menores aprendizes e um 

estagiário no Hospital e, em 2018, foram 

efetivados dois estagiários, sendo uma de 

arquitetura na área de projetos e outro de T.I.

O programa Jovem Aprendiz, do Governo 

Federal, prepara e insere jovens no mercado 

de trabalho, gerando oportunidade para o 

futuro profissional, além de desenvolver um 

colaborador preparado de acordo com os 

valores da cooperativa.

ESTÍMULO AO 
APRENDIZADO

A concentração da faixa etária está entre 30 e 

49 anos, que representa mais de 70% do nosso 

quadro de colaboradores.

+ 70%
dos nossos 
colaboradores são 
representados pelo 
sexo feminino.



63

O Programa de Recrutamento e Processo de Seleção 

Interno da Unimed Ribeirão Preto foi implantado em 

2017 e segue proporcionando vários benefícios para 

todos. Com o objetivo de disponibilizar internamente 

oportunidades para os colaboradores participarem 

de processo seletivo, de acordo com seus interesses 

profissionais alinhados ao da Instituição, o programa, 

ao mesmo tempo em que motiva os colaboradores ao 

criar oportunidades de desenvolvimento profissional, 

PROCESSOS SELETIVOS

Durante o ano de 2018, 
passaram pelo RH 
aproximadamente 1.150 
candidatos, uma média 
de 04 candidatos por 
contratação. 

289
Foram 
contratados 

colaboradores.

também traz economia e maior segurança para  

o processo seletivo da cooperativa.

Com critérios claramente definidos e comunicação 

transparente e objetiva com todos os colaboradores, 

o programa tem a função de buscar o perfil mais 

adequado à vaga. E atua com o compromisso de auxiliar 

o colaborador a trabalhar e desenvolver as competências 

necessárias para seu crescimento na cooperativa. 
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Foram promovidos mais de 60 cursos, 

palestras e treinamentos em 2018, alguns 

deles realizados em parceria com o 

SESCOOP, dentre os quais destacamos: 

TREINAMENTO E 
DESENVOLVIMENTO

NOSSA GENTE

• Trabalho sob pressão
• Orientação e prevenção de lesão da pele
• Administração de conflitos
• Curso de liderança para resultados
• Inteligência emocional
• Higienização das mãos
• Trabalho em equipe e comunicação
• Sensibilização para inclusão
• Encantando o cliente

6.955
7,16

Total de horas 

Média / hora por colaborador
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Assim, a CIPA se mostra extremamente 

capacitada e conhecedora dos múltiplos 

riscos e atividades contempladas tanto na 

operadora, quanto no ambiente hospitalar. 

Por isso, o  grupo é formado por equipe 

multiprofissional, com trabalhadores 

de várias áreas, o que reforça os 

conhecimentos variados, a fim de evitar 

acidentes de trabalho, sempre agindo 

de forma preventiva, trabalhando com 

conscientização. 

CIPA

COMISSÃO INTERNA DE 
PREVENÇÃO DE ACIDENTES

A Unimed Ribeirão Preto incentiva 
as ações de Saúde e Segurança do 
Trabalhador promovidas pela comissão, 
tanto no HURP quanto nas unidades 
relacionadas à operadora . Entende a 
importância e a responsabilidade das 
ações voltadas para a saúde e segurança 
do trabalhador dentro da instituição  
e do ambiente hospitalar.



RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE 2018

66

Na gestão 2018/2019, a CIPA promoveu a 

Semana Interna de Prevenção de Acidentes do 

Trabalho, que ocorreu entre os dias 22 e 26 de 

outubro, destacando os seguintes temas:

SIPAT

NOSSA GENTE

• Outubro Rosa
•  DST - Doenças Sexualmente
   Transmissíveis 
• Prevenção ao Câncer de Mama 
• Você e o Meio Ambiente 
• Alimentação Saudável 
• Gincana da Segurança
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Os colaboradores da Unimed Ribeirão Preto 

participaram da campanha de doação de 

sangue “Colaborador Sangue Bom”. Doar 

sangue é um ato de solidariedade que pode 

salvar até quatro vidas com uma única bolsa  

de sangue.  78 colaboradores participaram  

da campanha. 

CAMPANHA 
COLABORADOR  
SANGUE BOM
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CLIENTES
É constante o empenho de todas as áreas da Unimed 

Ribeirão Preto para oferecer aos clientes não apenas a 

excelência no atendimento assistencial, mas planos que 

ofereçam, a um valor justo, uma rede de serviços que 

promovam qualidade de vida. O crescimento registrado 

no ano de 2018 é resultado de um árduo trabalho 

da área comercial da Unimed Ribeirão Preto, que se 

empenha na retenção de beneficiários, bem como 

87,8%83,7% Classificaram o plano da 
Unimed Ribeirão Preto  
como Bom ou Muito Bom.
* Fonte: Agência Zoom Pesquisas* Fonte: Agência Zoom Pesquisas

Recomendam a Unimed 
Ribeirão Preto para amigos 
ou familiares.

para ampliar a carteira de clientes, que foi duramente 

impactada pela crise econômica dos últimos anos. Os 

benefícios opcionais exclusivos valorizam ainda mais 

os planos oferecidos para pessoas físicas e pessoas 

jurídicas. A operadora segue empenhada para oferecer 

soluções integradas e completas, com uma ampla rede 

credenciada, além de seus serviços próprios.
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Masterplan Nacional Isento 
Unipart Local Isento
Unipart Local Coparticipativo 10%
Unipart Local Coparticipativo 30%

Empresarial Extensivo sem Coparticipação
Empresarial Local STZ Coparticipativo 10% 
Empresarial Extensivo Coparticipativo 10%

Masterplan Nacional Isento 
Unipart Local Isento
Unipart Local Coparticipativo 10%
Unipart Local Coparticipativo 30%

Individual e Familiar Local Isento 
Pessoa Física Local
Plano A Extensivo Coparticipativo 20%
Plano B Extensivo Coparticipativo 20%

Especial Local Isento
Especial Local Coparticipativo 10%
Especial Local Coparticipativo 20%
Especial Local Coparticipativo 30%

Área de abrangência: Cajuru, Cravinhos, Jardinópolis, Luiz Antônio, Serrana e Ribeirão Preto.

Área de abrangência: Dumont, Pontal e Sertãozinho.

Oferecidos nas acomodações Coletiva e Individual Oferecidos nas acomodações Coletiva e IndividualOferecidos na acomodação Coletiva

PLANOS COMERCIALIZADOS

EMPRESARIAIS

EMPRESARIAIS

INDIVIDUAIS E FAMILIARES

INDIVIDUAIS E FAMILIARES

UNIPART UNIPARTESPECIAL

São também oferecidos 

benefícios opcionais exclusivos:

• Seguro Remissão Saúde
• Auxílio Desemprego
• Seguro de Vida
• Garantia Funeral
• UTI Móvel 
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ATENÇÃO VOLTADA 
AO CLIENTE UNIMED

Com equipes altamente capacitadas, que passam por 

constantes atualizações, para atender e solucionar 

situações de atenção, a área de Relacionamento com 

o Cliente ampliou sua rede e está distribuída em sete 

estruturas para o atendimento presencial customizado, 

localizadas em quatro pontos nas cidades de Ribeirão 

Preto e Sertãozinho, pois cada cliente é único.  

A cooperativa conta ainda com a Central do Cliente Online, 
disponível no site  www.unimedribeirao.com.br, garantindo 

o acesso rápido e seguro a informações simples sobre o 

plano de saúde, coberturas, locais de atendimento, além 

de processos como a emissão de 2ª via de boleto, cadastro 

de débito automático em conta bancária, atualização de 

dados cadastrais, guia médico, informações sobre produtos, 

canal de acesso à ouvidoria, autorização de procedimentos, 

dentre outros.

• Unidade de Atendimento Sertãozinho
• Unidade de Atendimento Lafaiete
• Controle de Internações de Urgência
• Unidade de Atendimento Itatiaia
• Unidade de Atendimento João Penteado - Cliente 008
• Unidade de Atendimento João Penteado – Intercâmbio
• Serviço de Atendimento ao Cliente - SAC

Solicitações atendidas pelo SAC em 2018

SAC - Serviço de Atendimento ao Consumidor
O atendimento telefônico disponível 24 horas por dia,  
sete dias por semana, exclusivo aos clientes Unimed 
Ribeirão Preto, bem como aos prestadores, conforme 
as RN395 e RN412.

2018

Volume de Ligações Recebidas

2017

320.847   292.007
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das pessoas que utilizaram 
o serviço classificaram 
como bom e excelente o 
tempo de resposta, clareza 
e objetividade no retorno 
das manifestações.

82%

O programa de Ouvidoria de Excelência 

trouxe significativas mudanças para o Sistema 

Unimed, promovidas em conjunto com as áreas 

internas da cooperativa. Os objetivos principais 

do programa são a busca pela excelência no 

atendimento, a redução de litígio e a definição 

do papel da Ouvidoria na instituição.

Com isso, reforçamos o papel da Ouvidoria, 

como setor de segunda instância de resolução, 

conscientizando de maneira prática e buscando 

sempre a parceria no relacionamento dos 

setores da cooperativa com a Ouvidoria. 

OUVIDORIA

2018

5 dias

7 dias

8º a 30º dia 

Nº DE PROCESSOS REGISTRADOS

DEMANDA POR CANAL  
DE ATENDIMENTO

TEMPO MÉDIO DE RETORNO

2017

725   

61,7%
79,7%
20,3%

644
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Criado em setembro de 2018, o Grupo de 

Análise das Reclamações e Solicitações para 

Implementação de Melhorias conta com uma 

equipe multisetorial, formada por representante 

da Ouvidoria, SAC, Atendimento Presencial, 

Gestão da Qualidade e Relacionamento com 

o cliente. Gestores de áreas diversas são 

convidados a participar e avaliar os temas de 

acordo com o assunto abordado. O Grupo tem 

como objetivo analisar, periodicamente, todas 

as manifestações dos clientes pelos canais 

de primeira e segunda instância, identificar 

as queixas de maior impacto e propor ações 

corretivas e preventivas.

GRUPO DE ANÁLISE DAS RECLAMAÇÕES 
E SOLICITAÇÕES PARA IMPLEMENTAÇÃO 
DE MELHORIAS

Dúvidas
Solicitações
Guias de Atendimento

DEMANDAS RECEPCIONADAS 
entre setembro e dezembro de 2018.

foram relacionadas a:

3.076 

96,59%  
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Desde 2016, a Monitoria da Qualidade 

desenvolve a avaliação dos operadores sobre 

o conhecimento das técnicas de atendimento, 

a habilidade para identificar a situação, o 

conhecimento dos serviços, a habilidade de 

comunicação e a habilidade de relacionamento 

com o cliente.  

MONITORIA DA QUALIDADE

650 
169 9,1 

7,5 67 

Escutas aleatórias 

Ligações pontuadas

Feedbacks

Pontuação máxima: 

Pontuação mínima:
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DEMOSTRAÇÕES  
FINANCEIRAS

Ribeirão Preto
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DEMONSTRAÇÕES
FINANCEIRAS

EDITAL DE CONVOCAÇÃO
PUBLICADO NO  
JORNAL TRIBUNA RIBEIRÃO 
NA EDIÇÃO DOMINGO  
E SEGUNDA-FEIRA,  
10 E 11 DE MARÇO DE 2019   
CLASSIFICADOS • C5
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BALANÇOS PATRIMONIAIS
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DEMONSTRAÇÕES  
DO RESULTADO
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