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Assumimos a gestão 2018-2021 com uma pauta propositiva que 

tem em sua essência a inovação, o resgate da ampla participação 

dos sócios na vida associativa de nossa cooperativa e a geração  

de grandes resultados.

Para atingirmos estes objetivos, orientamos nossa atuação pela 

relação democrática com os cooperados,  pela reestruturação de 

áreas e negócios, e com a promoção da profissionalização  

de todos os setores estratégicos da instituição.

Neste primeiro ano de intenso trabalho, buscamos melhorar a 

comunicação com todos os cooperados com o uso de ferramentas 

mais dinâmicas como o WhatsApp corporativo, a atualização das 

ferramentas de mailing para a comunicação por e-mail e o APP 

Coopera, onde mantivemos atualizados dados gerais de nossa 

cooperativa e dos compromissos da diretoria executiva em área 

denominada “Portal da Transparência”. 

Demos andamento a vários compromissos que propusemos em 

nosso projeto de administração, como o novo plano de saúde 

para os cooperados, a formação do Conselho Social, a abertura da 

unidade de Trauma e Emergência do HURP, e a alavancagem de  

suas operações.

Retomamos o crescimento do número de vidas com estratégias 

comerciais mais contemporâneas, com o estabelecimento de 

metas e nova formatação da área comercial e ações de marketing 

estruturadas para darem suporte a estes objetivos.

Melhoramos em mais de 40% o resultado líquido anual da 

operadora. Nosso Hospital alcançou índices de plena operação 

em praticamente todas as suas áreas, cujos dados podem ser 

vistos em detalhes no interior do Relatório de Gestão.

Em 2019, muitos outros projetos e compromissos assumidos 

estão em desenvolvimento e certamente irão produzir novos  

e ainda melhores resultados.

Temos consciência do tamanho de nossos desafios e estamos 

trabalhando para criar com  sustentabilidade as condições 

necessárias para a valorização que nosso cooperado merece.

Agradecemos a todos pela confiança depositada no Conselho  

de Administração. 

Contem conosco para fazermos da Unimed Ribeirão Preto uma 

sociedade cada dia melhor e uma Unimed de fato de todos.

Dr. Gustavo Ribeiro de Oliveira
Presidente do Conselho de Administração
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Lançamento 
do Plano
Unimed 
Essencial. 

Inauguração da 
nova Recepção 
Infantil e 
revitalização 
da Unidade 
de Pronto 
Atendimento 
do Unimed 24 
Horas - Hospital 
São Paulo.  

Lançamento do 
projeto Conselho 
Social para 
os Médicos 
Cooperados.

Restruturação 
do Atendimento 
de Pediatria no 
Hospital Santa 
Casa de Ribeirão 
Preto.

Lançamento 
do aplicativo 
APP Unimed 
Clientes SP 
para todos os 
Colaboradores 
e Clientes da 
Cooperativa.

Inauguração do 
novo Laboratório  
e do novo prédio do 
Núcleo de Atenção 
à Saúde - NAS na 
região central da 
cidade de Ribeirão 
Preto.

Inauguração
do Espaço
Viver Bem.

COMO AVANÇAMOS
EM 2019
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Lançamento
do Plano de
Saúde Unimed 
Personal (APS).

Criação do 
Movimento 
Humaniza 
Hospital Unimed 
Ribeirão Preto - 
HURP.

Parceria com 
a Prefeitura 
Municipal 
de Ribeirão 
Preto e entrega 
da primeira 
fase da 
revitalização 
do Parque 
Curupira.

Lançamento do 
Programa Viva 
Leve (grupo de 
obesidade) para 
Clientes.

Lançamento do 
Boleto On-Line 
para Clientes.

Inauguração  
do novo prédio 
do Departamento 
de Saúde 
Ocupacional 
– DSO.

Implantação 
do Supera, 
programa de 
remuneração 
variável para 
os Médicos 
Cooperados. 
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O Relatório de Gestão e Sustentabilidade 

da Unimed de Ribeirão Preto apresenta para 

cooperados, clientes, instituições financeiras 

e toda cadeia de stakeholders, os resultados 

das atividades desenvolvidas pela Cooperativa 

no exercício de 2019 nas áreas econômico-

financeiras, sociais, fiscais e ambientais.

O conteúdo deste documento teve como fonte 

informações divulgadas em relatórios anuais 

de desempenho da cooperativa, o Relatório dos 

Auditores Independentes, e em demonstrativos 

gerenciais produzidos a partir dos sistemas de 

gestão da Cooperativa, avaliados pelos gestores 

de cada área e aprovados pela direção executiva.

SOBRE O 
RELATÓRIO

202019

O relatório reúne informações de todas as 

unidades de negócio da organização e visam 

oferecer ao leitor, de forma transparente e 

objetiva, um conteúdo abrangente sobre as 

nossas principais atividades e indicadores.

O Relatório de Gestão e Sustentabilidade 

tem periodicidade anual e sua versão integral 

está disponível no site da cooperativa www.

unimedribeirao.com.br para consulta. Este 

conteúdo também pode ser acessado pelos 

médicos cooperados por meio do APP Coopera.

Dúvidas sobre o conteúdo devem ser encaminhadas 

à Unimed Ribeirão Preto por meio do e-mail 

comunicacao@unimedribeirao.com.br
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QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS

Ribeirão Preto



14

RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE 2019

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS

DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL
Foi um ano de intensas ações e de inúmeras conquistas para 

a cooperativa.

Projetos como a instalação das duas novas unidades 

localizadas na Avenida Nove de Julho e o lançamento 

de novos produtos foram determinantes para um novo 

posicionamento estratégico da Unimed no mercado regional.

No âmbito regulatório alcançamos o melhor IDSS de toda 

série histórica, com nossa nota posicionada na faixa de 0,90 

a 1,00 sendo 1,0 a nota máxima do programa da ANS. Tal 

classificação nos rendeu o posto de Operadora de Grande 

Porte com a melhor nota IDSS em todo interior do Estado 

de São Paulo, o que nos orgulha e faz crescer o compromisso  

de qualidade que temos com nossos clientes.

Sob a ótica social, ratificamos a vocação de CUIDAR que  

a cooperativa tem, mantendo os projetos sociais que tínhamos 

e acrescentando a ação de revitalização do Parque Curupira. 

A área é um ícone para a cidade e seu acolhimento pela 

Unimed foi muito percebido pela comunidade, destacando  

a relevância do papel social da instituição no exercício do que 

chamamos de Cidadania Empresarial.

Projetamos para 2020 o término do projeto de qualificação 

da operadora e almejamos certificá-la com a Acreditação, 

coroando assim a efetiva implantação das práticas  

Julio Cesar Paim
Diretor Geral - CEO

 

de melhoria contínua, ao mesmo tempo em que daremos 

início ao projeto de Acreditação do Hospital Unimed.

Mais projetos e também alguns indicadores financeiros 

e operacionais estão apresentados nas páginas deste 

relatório, numa síntese do que alcançamos no ano que se 

encerra. 

Ratificamos o compromisso de seguirmos agindo  

e preparando a cooperativa para tudo o que temos pela 

frente, para um mercado e uma economia em transformação, 

apoiando nossos planos de trabalho e ações no tripé: 

Cooperativa sustentável.

Cooperado mais valorizado.

Clientes melhor assistidos.

 

Muito obrigado;
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSÃO VISÃO

VALORES

OFERECER ASSISTÊNCIA MÉDICA DE 

EXCELÊNCIA, COM DESENVOLVIMENTO 

DO TRABALHO MÉDICO COOPERATIVO, 

ATENDIMENTO DE QUALIDADE, 

RESOLUTIVIDADE E SEGURANÇA.

SER REFERÊNCIA NACIONAL NA ATENÇÃO 

INTEGRAL À SAÚDE COM INOVAÇÃO, 

SUSTENTABILIDADE E INTERATIVIDADE 

COM OS NOSSOS CLIENTES.

COOPERAÇÃO

ACOLHIMENTO

TRANSPARÊNCIA

ÉTICA

CONFIANÇA

SUSTENTABILIDADE

RESPEITO

INOVAÇÃO

COMPROMETIMENTO

RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Peça fundamental na transparência da administração da 

Unimed Ribeirão Preto, a Governança Corporativa define 

os procedimentos e ações, bem como a estrutura que sustenta 

sua gestão cooperativista e seus controles internos.  

Os princípios fundamentais de nossa governança são uma tradução perfeita  

dos valores da Cooperativa: Cooperação, Acolhimento, Transparência, Ética, 

Confiança, Sustentabilidade, Respeito, Inovação, Comprometimento e 

Responsabilidade Social. 

A Cooperativa aprimora anualmente seus métodos de governança e a presença 

cada vez maior dos cooperados é um indicador inegável de que estamos no 

caminho certo. 

A Unimed Ribeirão Preto conta com importantes órgãos que contribuem não 

só para o fortalecimento institucional como também para os mecanismos da 

governança corporativa:

GOVERNANÇA

• Assembleia Geral

• Diretoria Executiva

• Conselho de Administração

• Conselho Fiscal

• Conselho Técnico

• Conselho Social

• Comissão de Ética Médica

• Coordenações Médicas

• Representantes das Especialidades Médicas

• Núcleo de Integração do Cooperado - NIC

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS
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CONSELHO FISCAL

A estrutura organizacional da Unimed 

Ribeirão Preto está em constante 

aprimoramento, sempre em busca de 

oferecer a melhor governança corporativa 

para toda a cooperativa nas várias frentes  

de negócios operadas sob a marca.

ORGANOGRAMA

ASSEMBLÉIA GERAL

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

CONSELHO TÉCNICO

ASSESSORIAS TÉCNICAS

DIRETORIA 
EXECUTIVA

DIREÇÃO 
GERAL

GERÊNCIAS
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Gustavo Ribeiro de Oliveira

Marcos Medeiros

Juvélcio Fernandes Peixoto

Alba Valéria Botelho Schiaveto

Antônio Antunes Cardoso Neto

Décio de Lima Pinho

Fabiano Scandiuzzi

Gilberto Saber

José Augusto Sisson de Castro

Kaoru Nakachima

Moysés de Oliveira Lima Filho

Oscar Floriano Filho

GESTÃO 2018 -2021
CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

José Augusto Sisson de Castro, Marcos Medeiros, 
Oscar Floriano Filho, Kaoru Nakachima, Juvélcio 
Fernandes Peixoto, Antônio Antunes Cardoso Neto, 
Gustavo Ribeiro de Oliveira, Alba Valéria Botelho 
Schiaveto, Décio de Lima Pinho, Gilberto Saber, 
Fabiano Scandiuzzi e Moysés de Oliveira Lima Filho.

Diretor Vice-Presidente

Diretor Presidente

Diretor Superintendente

Diretora Administrativa

Vogais

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS
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Anderson Gomes Marin

Mozart Alves de Lima Furtado

Daniel Carlos Cagnolati

Annelise Ferreira de Araújo Ruiz

Carlos César Montezino Nogueira

CONSELHO FISCAL

Alessandro José Rodrigues Daré

Jairo Rosa e Silva Júnior

Humberto Vilela de Castro e Silva

Oswaldo Merege Vieira Neto

Paulo Ricardo de Oliveira Pagnano

Ricardo Santos de Oliveira

CONSELHO TÉCNICO
Conselho de Administração

Gustavo Ribeiro De Oliveira

Marcos Medeiros

Juvélcio Fernandes Peixoto

Alba Valéria Botelho Schiaveto

Antonio Antunes Cardoso Neto

Décio De Lima Pinho

Fabiano Scandiuzzi

Gilberto Saber

José Augusto Sisson De Castro

Kaoru Nakachima

Moysés De Oliveira Lima Filho

Oscar Floriano Filho

Delegados

Alessandra Janetti de Oliveira Valentin

Alex Davidson Biagioni Pimenta 

Antonio Luiz Chaguri

Belanize Brunetti Calixto 

Carlos Cesar Tolotti

CONSELHO  SOCIAL
Cidmiro Lima

Eduardo Barbin Zuccolotto 

Fernando Felix Tincani

Flavio Augusto Duque

Flavio Cantarelli Hiss

Frederico Balbao Roncaglia 

Frederico Hildebrand Neto

Guilherme Pietrucci Buzatto

Heitor Ricardo Cosiski Marana

Helena Takako Sato 

Henrique Cardoso Tardelli 

Joao Haroldo Pontin Barbosa 

Luciana de Morais Vicente 

Marcelo Jordao Lopes da Silva

Marco Antonio Penna

Marcos Rondon de Assis

Maria Natalia Hirata Beline 

Murilo Ferreira de Andrade

Natalia Costa Correa 

Omar Feres 

Oswaldo Teno Castilho Junior

Paulo Tadeu de Campos Prado 

Rafael Brolio Pavao

Regina Helena Pereira Lima

Rosilene Coraca dos Santos

Silvia Alzira Coletty Artal

Conselho Fiscal

Anderson Gomes Marin

Mozart Alves de Lima Furtado

Daniel Carlos Cagnolati

Annelise Ferreira de Araújo Ruiz

Carlos César Montezino Nogueira
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COORDENAÇÕES MÉDICAS

Unimed 24 Horas

Maria Ângela Castilho Pimenta - Direção Técnica

Aldo de Albuquerque Cunha - Direção Clínica 

Atendimento Pré-Hospitalar - APH

Alan Fernandes Laurindo 

Núcleo de Atenção à Saúde - NAS

Álvaro Augusto Nogueira Júnior

 
Espaço Viver Bem - EVB

Álvaro Augusto Nogueira Júnior

Auditoria Médica 

Renato Campos Soares de Faria

Núcleo de Integração do Cooperado - NIC

Kaoru Nakachima

Departamento de Saúde Ocupacional - DSO

Sérgio Luiz Walter de Assis

Departamento de Negociação  

e Suprimentos - DNS

Antônio Antunes Cardoso Neto

Núcleo de Inovação

Adilson Cunha Ferreira

Unidade de Apoio da Pediatria

Antonio Marcos Barbin

Direção Técnica

Gilberto Saber

Direção Clínica

Plínio José Eichenberg Camargo

Nélson Hisamo Sato Júnior 

Centro Cirúrgico

Fernando Luiz de Almeida Galante

Hemodinâmica

Geraldo Luiz de Figueiredo

Unidade de Terapia Intensiva

Gil Cezar Alkimim Teixeira 

Controle de Infecção Assistencial

Karen Mirna Loro Morejon

Centro de Diagnóstico por Imagem

Mário Müller Lorenzato

Centro de Trauma e Emergência

Moysés de Oliveira Lima Filho

OPERADORA 
E RECURSOS PRÓPRIOS

Unidade de Terapia Intensiva Cardíaca Avançada

Pedro Vellosa Shwartzmann

Ortopedia – Centro de Trauma e Emergência

Piero Scarparo

Cirurgia - Centro de Trauma e Emergência

João Almiro Ferreira Filho

Hospitalista - Centro de Trauma e Emergência

Amanda Graziella Benelli Kujavo

Neurologia - Centro de Trauma e Emergência

Soraia Ramos Cabette Fábio

Ecocardiografia

Ulisses Bruno Stella

Escala de Clínicos

Mozart Alves de Lima Furtado

Curso de Gestantes/ Programa Acalentar

Programa Parto Adequado (ANS)

Mauro da Silva Casanova

Equipe Multidisciplinar

Ricardo Martins Borges

Serviço de Arquivo Médico  

e Estatístico - SAME

Giselle Consonni

HOSPITAL UNIMED RIBEIRÃO PRETO - HURP
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2019-2021

ACUPUNTURA
Alexandre Mader Seixas

ALERGIA E IMUNOLOGIA
Ullissis Pádua de Menezes

ANESTESIOLOGIA
Alex Davidson Biagioni Pimenta 

ANGIOLOGIA 
Nei Rodrigues Alves Dezotti
Suplente: Antonio Pio Maria Jemma

CANCEROLOGIA 
Evandro Ayrton Sordi Santos

CARDIOLOGIA
Evandro José Cesarino
Suplente: Flavio Cantarelli Hiss

CIRURGIA CARDIOVASCULAR 
Francisco Fernandes Moreira Neto

CIRURGIA DA MÃO
Frederico Balbão Roncaglia

CIRURGIA DE CABEÇA E PESCOÇO
José Roberto Chodraui

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
Guilherme Viana Rosa

REPRESENTANTES DAS ESPECIALIDADES MÉDICAS

2018-2020

Presidente: Cidmiro Lima

Secretário: Luiz Alberto Ferriani

Antonio Fernando Magnani

Luiz Fernando Amprino Ferreira

Wadis Gomes Da Silva

Sylvester Milan Alexander Janowski

Helena Takako Sato

Lucas Moretti Monsignore

COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA

CIRURGIA GERAL 
Álvaro Augusto Nogueira Júnior

CIRURGIA PEDIÁTRICA
Evandro Luis da Cunha Oliveira

CIRURGIA PLÁSTICA
Henrique Cardoso Tardelli

CIRURGIA TORÁCICA
Federico Enrique Garcia Cipriano

CIRURGIA VASCULAR
Nei Rodrigues Alves Dezotti
Suplente: Antonio Pio Maria Jemma

CITOPATOLOGIA 
Catarina Shaletich

CLÍNICA MÉDICA 
Maria Teresa Romeiro de Lucena e Melo 
Pierini

COLOPROCTOLOGIA
Luiz Renato Ricci Camperoni

DERMATOLOGIA
Vani Aparecida de Miranda Moscardini

ECOCARDIOGRAFIA
Ulisses Bruno Stella

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS
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ELETRONEUROMIOGRAFIA
Daisy Isabel Cabrini

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA
José Augusto Sisson de Castro

ENDOSCOPIA 
Adriano Miller Brunetti

GASTROENTEROLOGIA 
Rodrigo Borges Correa

GENÉTICA MÉDICA
Jair Huber

GINECOLOGIA E OBSTETRÍCÍA 
Helena Takako Sato
Suplente: Suzi Volpato Fábio

HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA
Maria do Carmo Favarin de Macedo

HEMODINÂMICA E CARDIOLOGIA 
INTERVENCIONISTA 
Geraldo Luiz de Figueiredo 

HOMEOPATIA 
Cláudia Cardoso Garcia

INFECTOLOGIA
Karen Mirna Loro Morejon

MASTOLOGIA
Heitor Ricardo Cosiski Marana

MEDICINA DO TRABALHO
Antônio Augusto Salles Paschoal

MEDICINA ESPORTIVA
Alexandre Mader Seixas

MEDICINA FÍSICA E REABILITAÇÃO (FISIATRIA)
João Haroldo Pontin Barbosa 
Suplente: Antonio José da Cruz Santos 

MEDICINA INTENSIVA
Paulo César Sadala Ferreira

MEDICINA NUCLEAR
Felipe Arriva Pitella

NEFROLOGIA
Sergio Ricardo de Antonio

NEUROCIRURGIA 
Vinícius Marques Carneiro

NEUROLOGIA
Daisy Isabel Cabrini

NEUROLOGIA PEDIÁTRICA 
Marco Antonio Penna

NUTROLOGIA
Ricardo Martins Borges 
Suplente: Antonio Augusto Salles Paschoal

OFTALMOLOGIA
Marcelo Jordão Lopes da Silva

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
Arthur Tomotaka Sugo 

OTORRINOLARINGOLOGIA
Guilherme Pietrucci Buzatto

PATOLOGIA
Catarina Shaletich

PATOLOGIA CLÍNICA / MEDICINA LABORATORIAL
Fernando Henriques Pinto Junior

PEDIATRIA
Sandra Regina de Oliveira Rodrigues Pereira
Suplente: Maria Dolores Biasoli

PNEUMOLOGIA
Carlos César Tolotti
Suplente: Giselle Consonni

PSIQUIATRIA
Juliana Rodrigues Daneluzzi

RADIOLOGIA E DIAGNÓSTICO POR IMAGEM
Marcelo Cunha de Santis

REUMATOLOGIA
Marcos Aurélio de Freitas Machado

ULTRASSONOGRAFIA
João Francisco Jordão
Suplente: Marcelo Cunha de Santis

UROLOGIA
Murilo Ferreira de Andrade



24

RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE 2019

O IDSS é um índice composto por um 

conjunto de indicadores agrupados em quatro 

dimensões e é calculado com base nos dados 

extraídos dos sistemas de informações da 

Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS 

ou coletados nos sistemas nacionais  

de informação em saúde.

CONQUISTAS

Na última divulgação oficial da ANS, em 2019, 

como operadora de grande porte, a Unimed 

Ribeirão Preto foi a 1ª operadora do estado  

de São Paulo com melhor pontuação e em  

nível nacional, está entre as 10 melhores  

do mercado. 

IDSS DA OPERADORA 2018  
(ANO-BASE 2017)

0.9315

Em 2019, a Unimed Ribeirão Preto manteve  

seu Selo de Governança e Sustentabilidade Ouro. 

Conquistado no ano de 2018, o Selo passa por 

reavaliação anual para garantir que a integridade 

da gestão esteja mantida.   

O Selo é conferido pela Unimed do Brasil  

que, além de avaliar, estimula as práticas  

de Governança e Sustentabilidade inseridas  

pela singular em sua gestão.

Conquistado em 2018, o Selo Prata Hospital Unimed  

de Sustentabilidade tem vigência de dois anos. Conferido 

também pela Unimed do Brasil, o selo é a certificação 

para hospitais das singulares que apresentam boa gestão, 

focada na sustentabilidade do negócio. 

Mais que um reconhecimento, é a validação dos critérios 

adotados e das decisões assumidas para o fortalecimento 

da sustentabilidade dos nossos negócios, que se apoia 

em três pilares: gestão economicamente viável, 

socialmente justa e economicamente responsável.

SELO UNIMED DE GOVERNANÇA  
E SUSTENTABILIDADE OURO

SELO HOSPITAL UNIMED 
DE SUSTENTABILIDADE PRATA

ÍNDICE DE DESEMPENHO DA SAÚDE SUPLEMENTAR - IDSS

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS
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IDSS DA OPERADORA 2018  
(ANO-BASE 2017)

Em 2019, a Unimed Ribeirão Preto integrou o Programa Ouvidoria de 

Excelência e conquistou sua Certificação na categoria Excelente.

Desenvolvido pela Unimed do Brasil, o programa avalia aspectos de 

estruturação e/ou revisão de processos internos, infraestrutura da área, 

ajustes na atuação do Ouvidor, nos objetivos da Ouvidoria da Cooperativa 

e dos meios de comunicação adotados para informação e relacionamento 

com os públicos externos e internos. Todos os aspectos contribuem e geram 

oportunidades de atuação preventiva e na redução de custos, visando à 

sustentabilidade do negócio, a fidelização e satisfação de clientes.

O Código de Conduta adotado pela Unimed Ribeirão Preto está alinhado  

aos princípios estabelecidos em sua Missão, Visão e Valores, que direcionam 

as diretrizes do nosso desenvolvimento sustentável e responsável.  

Um documento fundamentado na ética e na transparência, adotada  

em todos os níveis de relacionamento com os públicos envolvidos.

OUVIDORIA DE EXCELÊNCIA

CÓDIGO DE CONDUTA

A Unimed Ribeirão Preto manteve a nota máxima no 

Ranking Nacional de Intercâmbio no ano de 2019.

Dentro do sistema Unimed, “Intercâmbio” é todo 

atendimento realizado fora da área de abrangência da 

Unimed de origem, ou seja, da Unimed em que o cliente 

possui um contrato assinado. As singulares são monitoradas 

de perto pela Unimed do Brasil, bem como pela Unimed 

FESP – Federação do Estado de São Paulo, com avaliações 

de qualidade dos processos e de aderência da operação às 

normas de intercâmbio.

Os indicadores são avaliados trimestralmente e tem como 

objetivo estimular a qualidade dos serviços prestados pelo 

sistema Unimed a partir de métricas como Performance 

Eletrônica de Atendimento, Performance do Processo de 

Cobrança e Contestação e a Gestão da Marca.

RANKING NACIONAL
DE INTERCÂMBIO

CLASSIFICAÇÃO

A
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TOP OF MIND
VALOR 1000Há 17 anos, a Unimed Ribeirão Preto é a marca mais 

lembrada do segmento Convênio Médico na Pesquisa 

Top of Mind realizada pelo jornal Tribuna Ribeirão, revista 

Recall e pela ACIRP - Associação Comercial e Industrial 

de Ribeirão Preto. 

O ranking do anuário Valor 1000 destacou a Unimed Ribeirão Preto 

entre os maiores planos de saúde do País. Esta é a 19ª edição da 

pesquisa, editada pelo jornal Valor Econômico, em parceria com a 

Fundação Getúlio Vargas – FGV e com a Serasa Experian. A pesquisa 

destaca anualmente as maiores empresas do Brasil, considerando 

resultados financeiros e demais indicadores de gestão. Esse resultado 

reflete a alta qualidade da atuação da Cooperativa no mercado da 

saúde suplementar.

A Unimed Ribeirão Preto está listada entre as maiores empresas  

de saúde no ranking Finanças do anuário, ocupando a 34ª posição.  

Em outras três categorias da publicação, a Cooperativa se destaca 

entre os 20 maiores planos do país. Ocupa o:

• 4º LUGAR ENTRE “AS 20 QUE MAIS CRESCERAM EM 
CONTRAPRESTAÇÕES EFETIVAS”;  

• 18º LUGAR ENTRE “AS 20 MAIS RENTÁVEIS SOBRE 
PATRIMÔNIO”; 

• 20º LUGAR ENTRE “AS 20 MAIORES EM MARGEM 

OPERACIONAL”.

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS
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DESAFIO RESÍDUOS 
HOSPITAIS SAUDÁVEIS
Pelo segundo ano consecutivo, o 

Hospital Unimed Ribeirão Preto recebeu 

o reconhecimento pela participação na 

Campanha Global “Desafio Resíduos”, durante o 

Seminário Hospitais Saudáveis – SHS, realizado 

na cidade de São Paulo.

O “Desafio Resíduos” Hospitais Saudáveis 

mobiliza o setor de saúde de todo o Brasil e 

seu objetivo é incentivar práticas de gestão 

segura, por meio do aprimoramento 

SOBRE O DESAFIO RESÍDUOS

Ano a ano, a quantidade de itens reciclados 

são otimizados, contribuindo para a redução 

de resíduos que necessitam de tratamento 

especial, por meio do aprimoramento de 

prásticas seguras e racionais.

de métodos e procedimentos a partir 

da separação de resíduos hospitalares, 

classificados em recicláveis, orgânicos, 

descartáveis, perfurocortantes e/ou 

contaminantes.
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NÚMEROS

1.197
Colaboradores

Milhões
Faturamento

950
Cooperados144.340

Clientes

866

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS
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275.072
* 76.224 - INTERCÂMBIO

Consultas em 
unidades de pronto 

atendimento

1.015.487
* 316.277 - INTERCÂMBIO

Consultas eletivas 
em consultórios

3.117.744
* 880.792  - INTERCÂMBIO

Exames e terapias 
sequenciais, laboratoriais 

e de imagem

31.308
* 9.266  - INTERCÂMBIO

Internações 
hospitalares, clínicas e 

cirúrgicas

2.936
* 822  - INTERCÂMBIO

Partos
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ÁREA DE ABRANGÊNCIA COMERCIAL
Doze municípios estão na área de 
abrangência da Unimed Ribeirão Preto.

Ribeirão
Preto

Cajuru
Serrana

Cravinhos

Luiz Antônio

Jardinópolis

Sertãozinho

Dumont

Pontal

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS

Serra Azul

Sta. Cruz da
Esperança

Cássia dos 
Coqueiros
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REDE DE ATENDIMENTO

Centros de Diagnóstico 
por Imagem

Laboratórios Hospitais

192920
O que torna o sistema Unimed referência em 

saúde e qualidade de vida em todo o país é a sua 

ampla rede própria e credenciada. Em Ribeirão 

Preto, os beneficiários contam com 20 Centros 

de Diagnóstico por Imagem, 29 Laboratórios 

de Análises Clínicas e 19 hospitais à disposição, 

distribuídos nas nove cidades de cobertura da 

singular.

Atendimento Planos Empresariais
Rua João Penteado, 704 | 16. 3604-4040

Atendimento Planos Particulares e Planos 
Coletivos por Adesão 
Avenida Itatiaia, 1150 | 16. 3605-2300

Atendimento Intercâmbio 
Rua João Penteado, 704 | 16. 3604-4057 

Atendimento Sertãozinho 
Rua Fioravante Sicchieri, 757 | 16. 9-8184-1429

Farmácia Unimed Ribeirão Preto
Avenida Independência, 1889 | 16. 3913-9333

Hospital Unimed Ribeirão Preto
Rua Auxiliar Chácara Olhos D’água, 105 | 16. 3913-7000
(Anel Viário Contorno Sul / Rodovia Ribeirão – Bonfim)

Unidade de Apoio da Pediatria
Rua Visconde de Inhaúma, 1566
16. 3610-1000

Departamento de Saúde Ocupacional
Rua Eliseu Guilherme, 21
16. 3603-7182

UNIDADES DE ATENDIMENTO E SERVIÇOS
Laboratório Unimed Ribeirão Preto
Unidade 1
Rua Auxiliar Chácara Olhos D’água, 105|16. 3913-7070
Unidade 2
Avenida Nove de Julho, 668|16. 3913-7070

Espaço Viver Bem
Avenida Nove de Julho, 222 | 16. 3602-8888
• Medicina Preventiva
• Planejamento Familiar
• Centro de Obesidade
• Programa para Gestante
• Programa Acalentar
• Programa Contra o Tabagismo
• Programa Para a Saúde do Idoso
• Grupo de Hipertensão
• Sala de Convivência
• Estrutura Dedicada
• Sala de Infusão de Curativos
• Sala de Curativo
• Sala para Retirada de Pontos
• Sala de Estoma
• Unilar
• Sala de Vacina

Núcleo de Atenção à Saúde
Avenida Nove de Julho, 668 | 0800 885 7600 opção 3
• Ambulatório de Especialidades não Médicas
• Centro de Reabilitação
• Fisioterapia
• Terapia Ocupacional
• Psicologia
• Fonoaudiologia
• Nutrição

Ouvidoria
Avenida Itatiaia, 1150 | 16. 3605-2255 / 0800 773 3775

Unimed 24 Horas
Rua Visconde de Inhaúma, 1600A | 16. 3610-1000

Hospital Materno Infantil Sinhá Junqueira  
Rua Dom Alberto Gonçalves, 1500 | 16. 3605-4545
(Urgência e Emergência – Ginecologia e Obstetrícia)
 
Venda de Planos - Univendas
Ribeirão Preto - Rua Lafaiete, 766 | 16. 3605-5599
Sertãozinho - Rua Fioravante Sicchieri, 968 | 16. 3945-3919
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SERVIÇOS
PRÓPRIOS

PRONTO  
ATENDIMENTO

HURP

NAS

FARMÁCIA UNIMED

EVB

Hospital Unimed Ribeirão Preto

Espaço Viver Bem

Núcleo de Atenção à Saúde

Unimed 24 Horas

DSO
Departamento de Saúde Ocupacional

LABORATÓRIO UNIMED
Laboratório de Análises Clínicas

Farmácia Unimed Ribeirão Preto

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS
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PRONTO ATENDIMENTO 
UNIMED 24 HORAS
Localizado junto ao Hospital São Paulo, a unidade é composta 

por corpo clínico de médicos generalistas, especialistas e equipes 

assistenciais altamente capacitadas, que trabalham para oferecer 

atendimento de qualidade aos pacientes de Ribeirão Preto e região.

Os pacientes contam ainda com uma estrutura de atendimento com 

médicos especialistas à distância nas especialidades de Neurocirurgia, 

Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Broncoscopia, Cardiologia, Cirurgia 

Plástica, Cirurgia Vascular, Cirurgia Pediátrica, Urologia, Nefrologia e, 

em especial, a Psiquiatria. 
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2018

2017

142.041
136.919

2018

2017

1.522
1.344

ATENDIMENTOS
A DISTÂNCIA

HOSPITAL MATERNO INFANTIL SINHÁ JUNQUEIRA

2019 149.241 2019 1.139

Hospital integrante do Projeto Parto Adequado (Agência 

Nacional de Saúde Suplementar – ANS) oferece uma estrutura 

de plantão permanente e presencial de médicos cooperados 

para atendimento exclusivo de casos de ginecologia  

e obstetrícia dos clientes Unimed na cidade de Ribeirão Preto.

 

2018

2017

9.965 
10.034

2019 12.369

ATENDIMENTOS
PRESENCIAIS

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS
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Em 2019, a implantação 
do Sistema MV, trazendo 
o conceito paperless 
(sem papel), reforçou 
e validou ainda mais 
a sustentabilidade nas 
atividades do HURP.

TAXA MÉDIA DE OCUPAÇÃO

HOSPITAL UNIMED
RIBEIRÃO PRETO - HURP

78,3%

Prestes a completar quatro anos, o Hospital Unimed 

Ribeirão Preto mantém suas instalações de alta 

tecnologia e corpo clínico de excelência.

A garantia da qualidade assistencial e a humanização 

seguem como sendo os grandes diferenciais do hospital.
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CENTRO DE  
DIAGNÓSTICO POR IMAGEM

Instalações de alta qualidade, equipamentos avançados 

e o corpo clínico de experientes médicos radiologistas 

e ultrassonografistas contribuíram para a evolução do 

Centro de Diagnóstico por Imagem do HURP em 2019.

CRESCIMENTO DE 

2018 30.601 
2019 62.836

105,3%

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS
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CENTRO DE TRAUMA E EMERGÊNCIA

O Centro de Trauma e Emergência, inaugurado em 2018, conta  

com área de 1.200 m2, leitos de urgência/emergência, de observação 

masculino e feminino, além de sala de medicação. A equipe de enfermagem 

especializada no atendimento de urgências e emergências, assim  

como a equipe médica presencial formada por especialistas em 

Ortopedia, Cirurgia Geral, Neurologia, Anestesiologia e Emergências  

Clínicas completam o diferencial da Unidade.

Em 2019, foi implantado o Sistema Manchester 

de Classificação de Risco, garantindo ainda mais 

segurança nos atendimentos aos nossos usuários.

CRESCIMENTO MÉDIO 

NOS ATENDIMENTOS EM RELAÇÃO 
AO ANO DE 2018.

40%
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CENTRO CIRÚRGICO

Reconhecido pela sua tecnologia de primeiro 

mundo, o Centro Cirúrgico conta com umasala 

de cirurgia inteligente, dotada de câmeras 

que permitem realizar transmissões de 

procedimentos via videoconferência, que 

possibilitam ao Hospital atuar como centro 

de formação de profissionais e estimula o 

intercâmbio de conhecimentos com outros 

hospitais e médicos.

DE AUMENTO NO TOTAL  
DE PROCEDIMENTOS CIRÚRGICOS 
EM RELAÇÃO A 2018.

Neurocirurgia

Cirurgia Bariátrica

Cirurgia Cardíaca

Cirurgia Geral

Ortopedia

Hemodinâmica

Ginecologia

Cirurgia Plástica

Cirurgia Vascular

Urologia

Aparelho Digestivo

Otorrinolaringologia

Proctologia

Mastologia

Cirurgia Torácica

Cabeça e Pescoço

Buco Maxilo

ATUAÇÃO DO CENTRO CIRÚRGICO:

15% 

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS
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HOSPITAL DIA 

Com estrutura para o atendimento e realização 

de procedimentos e cirurgias de baixa 

complexidade, o Hospital Dia começou a 

operar seu centro cirúrgico próprio no ano de 

2018. Com alta resolutividade e baixo tempo 

de permanência no ambiente hospitalar, com 

sala exclusiva destinada para a recuperação 

de pacientes, o Hospital Dia adota a hotelaria 

de alto padrão, oferecendo todo o conforto 

para o paciente, além de democratizar o 

acesso a praticamente todas as especialidades 

cirúrgicas. 

Permite a presença de 
acompanhante para todos os 
clientes atendidos, sem impacto 
para a operação, fomentando 
a experiência de internação 
humanizada.

DIFERENCIAL: 

+ de 1.900 procedimentos 
realizados em 2019.
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UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA
A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do Hospital Unimed Ribeirão Preto trouxe para 

a cidade e região uma nova forma no atendimento e tratamento dos pacientes, 

focado na relação humanizada e na sua recuperação. 

A UTI conta com um corpo de médicos com formação em medicina intensiva e 

equipe de assistência multiprofissional (sem plantonistas e médicos residentes) no 

atendimento e acompanhamento especial de pacientes.

O Hospital Unimed Ribeirão destaca-se por conta do seu Centro Cirúrgico especial 

para os casos cardíacos, com diferenciais que o tornam um dos melhores e mais 

seguros do país. 

A UTI dedicada à Cirurgia Cardíaca é formada por médicos especialistas em 

cardiologia e cirurgia cardíaca (sem plantonistas e médicos residentes), o que 

garante comprometimento e acompanhamento especial ao paciente. 

Todos os profissionais da área, desde enfermaria, laboratório, fisioterapia, 

biomédicos e médicos, recebem treinamentos periódicos com detalhamento 

teórico e prático dos protocolos e das melhores práticas. 

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS
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HUMANIZAÇÃO
A humanização das relações é uma das 

premissas adotadas pelas equipes do Hospital 

Unimed Ribeirão Preto. Assim, nasceu o 

Humaniza HURP, um movimento voluntário de 

colaboradores de diversas áreas da unidade, 

que busca o aprimoramento do acolhimento e 

o relacionamento com pacientes, oferecendo 

um cuidado diferenciado e mais humano, além 

do já oferecido no cuidado médico-paciente. 

Iniciativas que parecem singelas, mas ajudam 

muito a suavizar os anseios e as aflições, 

fortalecendo vínculos com pacientes, familiares 

e equipes.  

O conceito da humanização se tornou 
ainda mais sólido, com um amplo 
calendário de iniciativas. O Humaniza 
HURP procura ampliar o respeito e a 
valorização humana, com ações como 
o “Dia do Desejo”, que atende pedidos 
especiais de nossos pacientes; “Gotinhas 
de Amor”, com mensagens escritas para 
tornar mais agradável a experiência 
do paciente durante seu processo de 
internação; e as “Datas Comemorativas”, 
que ajudam o paciente a se sentir 
conectado com sua vida cotidiana.

CONSOLIDAÇÃO EM 2019:
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SIMULADO DE RISCO QUÍMICO  
E RISCO BIOLÓGICO
Para garantir a excelência do Hospital Unimed Ribeirão Preto  

no atendimento aos clientes, a Equipe de Brigada do HURP, com  

o apoio do Corpo de Bombeiros, realizou em 2019 o Simulado  

de Risco Químico e Risco Biológico. 

O formato é pioneiro em um Hospital na região de Ribeirão Preto  

e envolveu cerca de 50 pessoas, que puderam testar na prática seu 

conhecimento em um cenário com vazamento de agentes químicos  

e biológicos. O evento é uma oportunidade de reforço  

dos procedimentos internos e externos em um cenário crítico. 

A estrutura de segurança do HURP é uma das mais modernas do país, 

certificada com o AVCB e conta com elevadores de emergência para 

o transporte de pacientes acamados e cadeirantes, bem como escadas 

pressurizadas, que impedem a disseminação em caso de fogo.

PREVENIR É SEMPRE  
A MELHOR OPÇÃO! 

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS
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ESPAÇO VIVER BEM - EVB
O Espaço Viver Bem ganhou uma sede nova à Avenida Nove  

de Julho, nº 222, com estruturas completas para o atendimento, 

bem como a realização de palestras e atividades em grupos  

de medicina preventiva, além de salas para curativos, infusão  

de medicamentos, retirada de pontos, estoma e convivência. 

Atuando na prevenção e na promoção da saúde, o EVB desenvolve 

ações para conscientização de bons hábitos, planejamento  

da saúde individual e coletiva em complemento às orientações  

e tratamentos médicos, a unidade concentra:

SERVIÇO DE
ATENDIMENTO
DOMICILIAR 

MEDICINA
PREVENTIVA

ATENÇÃO PRIMÁRIA
À SAÚDE

SALA DE MEDICAÇÃO

SALA DE CURATIVO

AMBULATÓRIO
DE ESTOMA

ATENDIMENTO
(NUTRIÇÃO)

ATENDIMENTO
(PSICOLOGIA)

ATENDIMENTO
(TERAPIA OCUPACIONAL)
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Estrutura e equipe dedicada ao suporte médico 
área responsável pelo atendimento domiciliar 
da Unimed Ribeirão Preto para todos os seus 
beneficiários, atendendo também a paciente 
intercâmbio mediante autorização prévia 
da origem. Entre os programas domiciliares 
oferecidos estão: 

• Gerenciamento de Casos - cuida de pacientes 
portadores, ou não, de doenças crônicas em 
agudização clínica, que demandam atenção  
e monitoramento de acamados. 

A unidade desenvolve programas voltado à 

prevenção e promoção de saúde por meio de 

atendimentos ambulatoriais individualizados e 

em grupos. O objetivo é fomentar a qualidade de 

vida dos clientes Unimed Ribeirão Preto.

Planejamento Familiar 

Apresentação de palestras educativas  

com base na Lei 9263/96 de Planejamento 

Familiar, do Ministério da Saúde, sobre todos  

os métodos contraceptivos e explicações legais.

SERVIÇO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR

MEDICINA PREVENTIVA

Equipe Multidisciplinar  
formada por 

24 profissionais.

474 CLIENTES 
ATENDIDOS

+ de 2.800
CLIENTES ATENDIDOS EM 2019

• Assistência de Enfermagem – atendimento 
a casos dependentes de ventilação mecânica 
invasiva. 

• Reabilitação domiciliar – atendimento a 
pacientes que necessitam finalizar antibiótico  
ou atendimento de alguma especialidade 
(fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, 
nutricionista ou terapeuta ocupacional)  
no domicílio e que estão temporariamente  
sem condições de acesso à rede credenciada. 

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS
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Curso para Gestantes

Orientações para os futuros pais, reunindo 

gestantes e seus companheiros com objetivo 

de compartilhar vivências, esclarecer dúvidas e 

reduzir a ansiedade para assuntos relacionados 

à gravidez, parto, amamentação e os cuidados 

com o recém-nascido. A finalidade do curso é 

proporcionar conhecimentos sobre as mudanças 

que ocorrerão com a chegada do bebê. É uma 

preparação para um parto mais humanizado. 

430 CASAIS
ATENDIDOS

Programa Acalentar

Palestras com especialistas para promover 

o acolhimento materno e para garantir o 

desenvolvimento adequado e saudável do 

bebê. Participam do programa profissionais 

como nutricionistas, psicólogos, pediatras, 

fisioterapeutas e enfermeiros.  

131 CASAIS
ATENDIDOS

Unimed nas Empresas

A saúde no ambiente corporativo por meio de 

palestras sobre diversos temas como: saúde, 

bem-estar e qualidade de vida dos colaboradores 

de empresas parceiras. O foco principal está nas 

orientações sobre o autocuidado. 

45 EMPRESAS ATENDIDAS

Campanha de Vacinação Contra a Gripe

Campanha anual de vacinação contra gripe,  

em parceria com a secretaria municipal de saúde.  

4.886 
CLIENTES VACINADOS 
CONTRA A GRIPE
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PROGRAMA IDOSO
BEM CUIDADO

Atendimentos direcionados para grupos de pessoas com idade  
superior a 60 anos, com objetivo de incentivar uma vida mais  
saudável, estimulando a autonomia e o olhar ativo para si mesmo. 
Atividades realizadas:

Envelhecer Sorrindo 
Grupo que trabalha função cognitiva para  
portadores de Alzheimer em fase inicial.

Memória Saudável  
Grupo que estimula cognição com objetivo  
de prevenir demências. 

Relaxamento 
Atividade que trabalha alongamento, flexibilidade, 
melhorando assim a funcionalidade corporal.

Bola Suíça  
Atividade física monitorada por fisioterapeuta  
para fortalecer mobilidade física. 
 
Corpo em Movimento  
Grupo de dança para terceira idade, que coloca  
o corpo em movimento e promove a socialização.

Oficina dos Sentimentos  
Tem como objetivo reduzir a ansiedade  
e prevenir depressão no idoso. 

PROGRAMA IDOSO BEM CUIDADO

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS
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SALA DE MEDICAÇÃO | SALA DE CURATIVO | 
AMBULATÓRIO DE ESTOMA
O atendimento de enfermagem é responsável  
pelo acompanhamento de: 
 
• Pacientes pré-cirurgia bariátrica.
• Pacientes com patologias respiratórias.
• Pacientes que recebem benefício farmácia.
• Triagem de pacientes para grupos e programas da medicina preventiva.
• Avaliação de pacientes estomizados e entrega de materiais.
• Auxílio amamentação.
• Administração de medicamentos.
• Avaliação e realização de curativos. 

• Realização de grupos e palestras.

ATENDIMENTO
(NUTRIÇÃO)
Acompanhamento de pacientes  
pré e pós-cirurgia bariátrica.
Orientação nutricional aos beneficiários 
dos programas.  
Realização de grupos e palestras.

ATENDIMENTO
(PSICOLOGIA)
Acompanhamento de pacientes  
pré e pós-cirurgia bariátrica.
Avaliação dos pacientes  
do Programa Idoso Bem Cuidado.
Realização de grupos e palestras.

ATENDIMENTO
(TERAPIA OCUPACIONAL)
Avaliação dos pacientes do Programa  
Idoso Bem Cuidado.  
Realização de grupos e palestras.
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NÚCLEO DE ATENÇÃO
À SAÚDE - NAS

Em novo endereço a partir de 2019,  

à Avenida Nove de Julho, nº 668, o Núcleo 

de Atenção à Saúde – NAS é responsável 

pelo Atendimento Multidisciplinar 

Ambulatorial e de Especialidades 

Médicas. A unidade conta também  

com um moderno Centro de Reabilitação.

NUTRIÇÃO

PSICOLOGIA

CENTRO DE REABILITAÇÃO 

Atendimento a pacientes com diagnóstico de transtorno 
afetivo-emocional e comportamental que gere efeitos 
negativos nos diversos contextos da vida. 

Prescrição dietética e orientação nutricional.

Atendimento de fisioterapia cardiovascular, respiratória, 
ortopédica, neurológica e do assoalho pélvico. 

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS
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FONOAUDIOLOGIA

TERAPIA OCUPACIONAL

AMBULATÓRIO DE ESPECIALIDADES  

Atendimento a pacientes com lesões encefálicas, 
medulares ou traumatismos agudos, doenças 
degenerativas, pacientes com quadros de Alzheimer, 
Parkinson, entre outros, além de oferecer orientações  
a familiares e/ou cuidadores responsáveis pelo paciente 
quanto aos cuidados e formas de estimulação.

Atendimento de distúrbio miofuncional orofacial, 
reabilitação vestibular, reabilitação vocal, estimulação 
de linguagem, disfagia.

Com 15 especialidades médicas, oferece atendimento  
aos clientes Unimed Ribeirão Preto da Rede Fácil, plano 
dos colaboradores do Hospital Unimed Ribeirão Preto, 
planos em carência contratual e demandas oriundas 
das disposições contidas na RN 259.

5.773 1.023

3.624 3.326

5.994
7.671

CENTRO DE 
REABILITAÇÃO 

TERAPIA
OCUPACIONAL

FONOAUDIOLOGIA NUTRIÇÃO

PSICOLOGIAAMBULATÓRIO
DE ESPECIALIDADES 

NÚMERO DE ATENDIMENTOS EM 2019:
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Setor especializado em serviços de saúde e segurança 

ocupacionais para as empresas. O DSO disponibiliza em um único 

lugar todo o suporte para exames complementares e clínicos.  

Em 2019, a unidade ganhou uma nova sede à Rua Eliseu Guilherme, 

nº 21. Sua estrutura é composta por médicos do trabalho 

capacitados para a elaboração e implantação de programas como:

• PCMSO - Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional, 
que prevê exames Médicos Ocupacionais (Admissional, Periódico, 
Mudança de Função, Retorno ao Trabalho e Demissional).

• PPRA - Programa de Prevenção de Riscos Ambientais. 

• LTCAT - Laudo Técnico das Condições Ambientais de Trabalho. 

• PPP - Perfil Profissiográfico Previdenciário.

DEPARTAMENTO  
DE SAÚDE OCUPACIONAL - DSO

Contratos  
Externos 
Demanda  
Interna Pessoas sob  

supervisão  
do DSO sendo:

4.022 87,2%   
12,8% 

FARMÁCIA UNIMED
Diferenciais como maior eficiência nos processos 

operacionais, a fidelização dos beneficiários por meio 

de preços competitivos e atendimento de excelência 

vêm fortalecendo a atuação da Farmácia Unimed. 

Os clientes ainda encontram benefícios como 

acesso exclusivo à completa linha de medicamentos 

e produtos para a saúde com atendimento 

individualizado e orientação farmacêutica dentro  

dos mais rigorosos padrões de qualidade e vigilância.

Atendimentos 
realizados

6.664  

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS
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São duas unidades que oferecem completo menu de exames,  

dos mais simples aos mais complexos, moderna tecnologia  

e equipe altamente especializada, treinada periodicamente,  

à disposição para oferecer segurança e acolhimento durante  

a realização de todos os exames.

LABORATÓRIO UNIMED

Localizados em pontos estratégicos da cidade (região central e 

no HURP), as unidades laboratoriais ainda contam com o serviço 

de Coleta Domiciliar, levando uma estrutura completa para cuidar 

da saúde e do bem-estar dos clientes da operadora. O serviço 

está disponível para qualquer endereço em Ribeirão Preto.

O Laboratório Unimed possui o selo ControlLab  

que atesta qualidade nos processos de exames,  

a qualificação da equipe e dos serviços prestados.  

• Medicina laboratorial

• Análises clinicas

• Exames de bioquímica

• Hematologia

• Hormônios

• Imunologia

• Genética

• Microbiologia

• Coprologia

• Marcadores tumorais

EXAMES
REALIZADOS:

RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE 2019

124%
DE CRESCIMENTO 
NO Nº DE EXAMES 
REALIZADOS.



NOSSO
COMPROMISSO: 
UMA UNIMED
CADA VEZ MAIS 
SUSTENTÁVEL.
A Sustentabilidade da nossa Cooperativa está amparada em 

três pilares: Econômico, Social e Ambiental.  E, a partir da 

gestão harmônica deles, procuramos garantir a viabilidade 

e integridade organizacional no decorrer de gerações, 

num conjunto de ações que também contribuam para a 

integridade do planeta.

O nosso desenvolvimento está baseado nos princípios de 

respeito aos cooperados, colaboradores, parceiros, clientes 

e a comunidade em todos os seus segmentos, de forma 

equilibrada, sem produzir impactos ao meio ambiente. 

Confiamos que, só assim, a Cooperativa pode crescer, 

gerar mais empregos e renda, e contribuir para o 

desenvolvimento da sua comunidade de forma sustentável, 

procurando amenizar o impacto de resíduos no meio 

ambiente. 
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GESTÃO FINANCEIRA
Um dos nossos três pilares 
fundamentais, a gestão 
financeira é a base que dá 
suporte à manutenção de nossas 
atividades, direcionadas ao 
crescimento planejado e com 
respeito aos nossos princípios 
corporativos.

RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE 2019
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83.185.124

FATURAMENTO PATRIMÔNIO LÍQUIDO

O gráfico de faturamento apresenta 

a receita total de contraprestações 

pecuniárias e serviços prestados,  

já com a inclusão dos valores referentes  

às entradas do intercâmbio Unimed.  

Em 2019, a Unimed Ribeirão Preto 

registrou aumento do faturamento  

em decorrência de reajustes dos contratos 

comercializados e também em função  

do aumento da carteira de clientes.

O Patrimônio Líquido da Unimed Ribeirão 

Preto é composto pelo Capital Social,  

as Reservas de Sobras acumuladas ao 

longo dos períodos e vem crescendo 

predominantemente pela geração  

de resultados superavitários, capitalizados  

no patrimônio social. Seu valor está 

adequado ao valor exigido pela ANS 

projetado para 2022.

CAIXA, EQUIVALENTES E 
APLICAÇÕES FINANCEIRAS

Saldos de caixa, equivalentes de caixa  

e aplicações financeiras estão apresentados 

no gráfico. O aumento registrado em 2019  

foi decorrente da destinação das operações 

da cooperativa em aplicações financeiras 

livres. Parte das aplicações estão registradas 

em fundos vinculados às provisões técnicas  

e também como lastro de garantias 

financeiras exigidas pela ANS. 

2017 2018 2019

56.286.429

101.276.424

2017 2018 2019

689.600.818

2017 2018 2019

101.234.512

783.724.685 131.495.644

166.159.075

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS

865.628.743



DESPESAS 
HOSPITALARES, 
UNIDADES DE 
EMERGÊNCIA, OPME  
E QUIMIOTERÁPICOS CUSTOS COM SADT

SERVIÇO AUXILIAR DE 
DIAGNÓSTICO E TERAPIA

A composição das despesas é feita  

a partir dos valores calculados e pagos pela 

operadora à toda rede própria e credenciada. 

Em 2019, o crescimento das despesas  

é justificado pelo aumento exponencial  

no número de novos clientes. Com a 

crescente atividade do hospital próprio  

e consequentemente a contenção  

dos custos hospitalares da operadora, 

foi possível aumentar a oferta de leitos 

hospitalares, ofertando uma melhor 

qualidade da atenção à saúde e fornecendo 

parâmetros para alinhamento dos valores 

dos serviços da rede credenciada.

Corresponde ao total despendido para 

realização de exames de laboratório, de 

imagem, diagnoses e terapias.

TAXA DE ADMINISTRAÇÃO
A Taxa de Administração representa o percentual 

despendido com despesas administrativas em

relação à receita total de serviços

(contraprestações + intercâmbio).

LIQUIDEZ CORRENTE
O índice de liquidez corrente é a capacidade  

de a Cooperativa arcar com suas obrigações 

financeiras. Ele representa a saúde financeira  

da empresa a curto prazo. Comparativamente  

às taxas dos demais períodos, a liquidez de 2019 

evoluiu e indica segurança no cumprimento  

das obrigações financeiras da instituição. 

2017 2018 2019

80.432.368

112.388.496

2017 2018 2019

250.263.693

275.870.675

359.129.665

87.004.355

2017

8,1

2018 2019

7,7
7,1

2017

1,19

2018 2019

1,44 1,49
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MEIO AMBIENTE

RESÍDUOS

EMISSÕES DE GASES EFEITO ESTUFA

A Cooperativa tem compromisso de garantir 

o cumprimento da legislação e na busca de 

formas mais eficientes na destinação de seus 

resíduos. O objetivo maior é promover este 

controle em todas as suas unidades para 

reduzir ao máximo a geração de resíduos 

comuns e infectantes e, consequentemente, 

A Unimed Ribeirão Preto entende que as políticas 
e práticas ambientais devem ser promovidas em 
harmonia com os pilares financeiro e social, garantindo 
assim que cooperativa atue de forma sustentável. 

aumentar os índices de reciclagem. A gestão 

dos resíduos é monitorada pelas auditorias 

internas do setor de Engenharia Ambiental e 

está alinhada ao Programa de Gerenciamento 

dos Resíduos de Serviços de Saúde - PGRSS, 

definido pela Agência Nacional de Vigilância 

Sanitária - Anvisa.

Todos os resíduos gerados pela Unimed 

Ribeirão Preto são devidamente tratados e 

destinados à reciclagem ou descartados de 

forma correta e sustentável.

“Calculadora de CO2” é a ferramenta 
disponibilizada pela Unimed do Brasil e 
adotada pela nossa Unimed desde 2016 
para identificar e controlar as emissões 
diretas e indiretas de gases de efeito 
estufa. 

É o meio de avaliar nossas emissões  
e dispor de um inventário de diagnóstico  
de todo CO2 produzido pela Cooperativa  
e pelos meios de transporte utilizados 
pelos colaboradores no período de um 
ano.

toneladas

toneladas

Materiais Recicláveis        

Resíduos Infectantes

39,84

76,72

GERADOS EM 2019:

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS
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ÁGUA E ENERGIA
O consumo consciente de água 

e energia elétrica é uma das 

preocupações ambientais da 

Cooperativa e procura compartilhar 

e incentivar seus cooperados e 

colaboradores para o uso racional 

desses recursos.

consumidos em 2019.

per capita em 2019.

27milm3 

AÇÕES, EVENTOS
E CAMPANHAS

5MHh

DESCARTE 
CONSCIENTE

DESPERDÍCIO
DE ALIMENTOS

SAÚDE EM AÇÃO
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SOCIEDADE
A Unimed Ribeirão Preto atua e convive 
de forma integrada à comunidade. 
Promove diversos projetos e ações que 
contribuem para o desenvolvimento 
social de seus colaboradores e dos 
cidadãos ribeirãopretanos. Programas e 
iniciativas que compõem uma política 
ativa de gestão social, que promove 
impactos positivos em diferentes áreas, 
como cultura, esporte, saúde, educação, 
meio ambiente, lazer e cidadania, entre 
outras. 

REVITALIZAÇÃO DO PARQUE CURUPIRA
O projeto de revitalização do Parque Luiz Roberto Jábali, o Curupira, deu nova 

contribuição para o bem-estar, saúde e a qualidade de vida do ribeirãopretano.

Um projeto realizado pela Unimed Ribeirão Preto em parceria com a Prefeitura 

Municipal de Ribeirão Preto, dentro do programa Verde Cidade.

Entregue no dia 12 de outubro de 2019, com um grande evento destinado para a 

comunidade, a primeira fase de revitalização trouxe diversas benfeitorias no local, 

oferecendo ainda mais conforto para quem utiliza o equipamento público. 

O projeto de cooperação entre Unimed e Prefeitura terá sequência. Durante um ano, 

a Cooperativa será responsável pela manutenção e o tratamento da roçada de grama 

do parque. Toda a manutenção dos itens substituídos e restaurados na primeira fase 

deste projeto agora ficam sob responsabilidade da Prefeitura.

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS



PROMOVENDO AÇÕES  
QUE TRAGAM DESENVOLVIMENTO  
PARA OS DIFERENTES SEGMENTOS  
DA SOCIEDADE. A UNIMED RIBEIRÃO  
PRETO ENTENDE QUE SER PARCERIA,  
EM PROJETOS QUE PROMOVEM  
O BEM-ESTAR SOCIAL DE CRIANÇAS  
E ADOLESCENTES, É MUITO MAIS QUE  
UM ATO DE SOLIDARIEDADE. É UMA AÇÃO 
DE CIDADANIA, QUE CONTRIBUI PARA 
O FUTURO DE NOSSA COMUNIDADE.

COOPERAR É  
ESTAR BEM PERTO  
DA COMUNIDADE

59
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DIA DAS CRIANÇAS
A Cooperativa atua em parceria com entidades como o Espaço 

Recreativo Múltipla Escolha, que acolhe crianças no contraturno 

escolar, com ações focadas no reforço da aprendizagem, e a Creche 

Alvorada, que promove atividades socioeducativas para crianças  

e adolescentes. 

As duas instituições atendem juntas mais de 150 crianças com 

ações de educação, lazer, práticas esportivas e culturais. No Dia 

das Crianças, a Unimed Ribeirão Preto participou de eventos 

comemorativos, distribuindo brinquedos arrecadados em  

campanha de doação realizada nas unidades da Cooperativa. 

PROJETO FÉLIX
Iniciativa da Federação das Unimeds do Estado de São Paulo – 

FESP, o Projeto Félix oferece gratuitamente aulas de informática 

para crianças e adolescentes matriculados em escolas públicas. 

A Unimed Ribeirão Preto atende duas turmas do Lar Criança e 

Creche Vinde Meninos, uma ONG localizada no Jardim Jandaia. 

A Cooperativa investiu recursos e disponibilizou equipamentos 

e material didático, além de sala com computadores, equipados 

com o sistema operacional Windows e programas do pacote 

Office. A inclusão digital vai muito além ao acesso à internet, é um 

importante indicador do desenvolvimento de qualquer país, Para 

que a inclusão aconteça de fato são necessários três itens básicos: 

o computador, o acesso à internet e o conhecimento de informática 

para utilização correta de todas as ferramentas. 

Esta é a missão do Projeto Félix: capacitar jovens de forma plena 

para a utilização de dispositivos digitais.

UNIMED RIBEIRÃO:
QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS
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CAMPANHA
“EU AJUDO NA LATA”

CAMPANHA DO 
AGASALHO

A campanha “Eu Ajudo Na Lata” é um 

projeto coordenado nacionalmente pela 

Unimed Brasil e realizada localmente 

pela Unimed Ribeirão Preto. A finalidade 

é envolver a comunidade na arrecadação 

de lacres de alumínio de embalagens de 

bebidas que seriam descartados. A Unimed 

faz a coleta dos lacres, realiza a venda do 

alumínio e converte o valor em cadeiras de 

rodas doadas às entidades da cidade.

A campanha “Tempo de Cooperação” é mais 

uma iniciativa de apoio social da Cooperativa. 

O objetivo é envolver a comunidade na rede 

de solidariedade aos mais necessitados no 

período do inverno, incentivando doações 

de calçados, roupas e cobertores em bom 

estado. A ação conta com participação 

espontânea de colaboradores, clientes e 

cooperados na arrecadação de doações, que 

são encaminhadas a entidades assistenciais de 

Ribeirão Preto.
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Ribeirão Preto
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COOPERADOS

Avaliada como a maior experiência mundial  

em cooperativa da área da saúde, o Sistema Unimed 

tem como um de seus pilares mais bem-sucedidos  

a valorização do trabalho do médico.  

Desde sua criação, este sempre foi o seu foco  

principal, com base na sustentabilidade, ética  

e no fortalecimento da estrutura da Cooperativa. 

UM BOM EXEMPLO DE COMO A UNIMED 

RIBEIRÃO PRETO PROPORCIONA UMA RELAÇÃO 

DIFERENCIADA COM OS SEUS COOPERADOS  

É O NÚCLEO DE INTEGRAÇÃO DO COOPERADO - NIC.  

ESTA UNIDADE OFERECE ATENDIMENTO EXCLUSIVO 

E GERENCIA OS BENEFÍCIOS DOS MÉDICOS  

DA COOPERATIVA. SEMPRE COM FOCO NO 

FORTALECIMENTO DA RELAÇÃO ENTRE COOPERADO 

E A UNIMED, O NIC PROPORCIONA O AMBIENTE 

ADEQUADO, COM AS ESTRUTURAS E CONDIÇÕES 

NECESSÁRIAS, PARA O PLENO DESENVOLVIMENTO 

DO TRABALHO  

DO MÉDICO.

RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE 2019
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PROGRAMAS E BENEFÍCIOS
SUPERA
O SUPERA é um inovador modelo de remuneração variável que foi idealizado  
com o objetivo de envolver o médico no resultado da sua remuneração.

Ele está apoiado em 3 pilares fundamentais:

• QUALIDADE ASSISTENCIAL
• SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA
• VALORIZAÇÃO DO TRABALHO MÉDICO
    

PREMISSAS:

RESPONSABILIDADE NA GESTÃO DOS RECURSOS  
COM FOCO NA SUSTENTABILIDADE.

CONTROLANDO OS DESPERDÍCIOS, RETORNA  
AOS COOPERADOS UM GANHO MAIOR.

GERAÇÃO DE RESULTADOS COMO CONSEQUÊNCIA  
DA ESCOLHA INDIVIDUAL E DA AÇÃO COLETIVA  
DOS COOPERADOS.

Implantado em novembro de 2019, o Supera pode 

proporcionar a todo cooperado um percentual 

adicional na sua remuneração. Este adicional é 

calculado com base em três indicadores, sendo 

dois individuais e um coletivo, que são avaliados 

mensalmente.
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PLANO DE SAÚDE CREMESP

APP COOPERA

PROGRAMA DE 
CAPACITAÇÃO 
PROFISSIONAL

PROGRAMA DE FÉRIAS 
COM PRODUÇÃO

SEGUROS

ASSISTÊNCIA JURÍDICA

A Unimed Ribeirão Preto cuida de quem cuida 

dos nossos clientes. Oferece aos cooperados 

um plano de saúde, estendido aos seus 

dependentes legais.

Os cooperados recebem subsídio de 

pagamento anual da contribuição devida 

ao CREMESP.

Aplicativo desenvolvido para o 

cooperado. Canal de comunicação pelo 

qual o cooperado pode acompanhar 

sua produção médica, além de ter à 

disposição todas as notícias relacionadas 

à operadora, eventos internos, 

investimentos relevantes etc.

Nossos médicos estão sempre investindo 

no seu desenvolvimento profissional e 

o Programa incentiva a capacitação do 

cooperado por meio da participação em 

eventos científicos relacionados à sua 

especialidade.

Proporciona aos médicos cooperados, 

anualmente, um descanso remunerado pelo 

período de 30 dias. Esse período, vital para 

o bem-estar dos cooperados, é remunerado 

pela média da produção do médico nos 

últimos 12 meses. 

Assegura coberturas relativas ao Serit (Seguro 

por Incapacidade Temporária) e Seguro de Vida e 

Assistência Mútua.

O Departamento de Jurídico da Unimed Ribeirão 

fornece completa assistência jurídica ao cooperado 

relativa ao exercício do seu trabalho médico. 

NOSSA GENTE
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NÚMERO DE COOPERADOS 
POR ESPECIALIDADE

R$

R$

2017

2018

2019

200 milhões
225 milhões

Acupuntura

Alergia e Imunologia

Anestesiologia

Angiologia

Cardiologia

Cirurgia Cardiovascular

Cirurgia da Mão

Cirurgia de Cabeça e Pescoço

Cirurgia do Aparelho Digestivo

Cirurgia Geral

Cirurgia Oncológica

Cirurgia Pediátrica

Cirurgia Plástica

Cirurgia Torácica

Cirurgia Vascular

Citopatologia

13

3

63

15

52

9

12

3

15

32

5

7

27

5

16

5R$ 293 milhões

2018

Masculino

Feminino

960  

658

950  

292

2019

PERFIL

REPASSE DA  
PRODUÇÃO MÉDICA
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Clínica Médica

Coloproctologia

Dermatologia

Ecocardiografia

Endocrinologia e Metabologia

Endoscopia

Gastroenterologia

Genética Médica

Geriatria

Ginecologia e Obstetrícia

Hematologia e Hemoterapia

Hemodinâmica e  
Cardiologia Intervencionista

Homeopatia

Infectologia 

Mastologia

Medicina do Trabalho

Medicina Esportiva

Medicina Física e Reabilitação

Medicina Intensiva

Medicina Nuclear

Nefrologia

Neurocirurgia

Neurofisiologia Clínica

Neurologia

Neurologia Pediátrica

Neurorradiologia

Nutrologia

Oftalmologia

Oncologia Clínica

Ortopedia e Traumatologia

Otorrinolaringologia

Patologia

Patologia Clínica/ 
Medicina Laboratorial

Pediatria

Pneumologia

Pneumologia Pediátrica

Psiquiatria

Radiologia e  
Diagnóstico por Imagem

Radioterapia

Reumatologia

Urologia

57

17

41

9

21

18

25

1

1

83

6

12

17

6

10

11

2

3

5

4

10

13

14

18

3

1

15

71

13

66

27

7

6

60

10

2

28

37

4

9

27

*1 Números referentes à quantidade de 
cooperados que atendem nas respectivas 
especialidades mencionadas, podendo 
existir casos de um mesmo cooperado 
atender em até duas especialidades.

*2 Foram considerados apenas cooperados 
em atividade.
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IV CONGRESSO 
DE PEDIATRIA E 
20ª JORNADA DE 
PEDIATRIA UNIMED 
RIBEIRÃO
O evento, organizado por Médicos Cooperados 

pediatras da Unimed Ribeirão Preto, reuniu pediatras 

de todo o Brasil no Centro de Convenções de Ribeirão 

Preto. O encontro aconteceu entre os dias 27 e 30 de 

novembro de 2019, com extensa programação com 

palestras, cursos e mesas-redondas sobre temas vitais 

para a saúde infantojuvenil. É reconhecidamente um 

dos principais acontecimentos científicos do país. 
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JANTAR DOS 
COOPERADOS
O Dia do Médico é comemorado todo ano com 

o tradicional Jantar de Confraternização dos 

Cooperados Unimed Ribeirão Preto. Um evento 

que proporciona momentos de integração e 

descontração, num clima agradável e divertido 

para todos os participantes. 
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COLABORADORES

Em 2019, o quadro de colaboradores 

apresentou incremento de 18,4%  

em relação ao ano anterior.  

A expansão do Hospital Unimed 

Ribeirão Preto - HURP, a ampliação 

do Núcleo de Atenção à Saúde - 

NAS, a inauguração do Espaço Viver 

Bem - EVB e a chegada da segunda 

unidade laboratorial foram os 

percursores destas contratações, 

para que a dimensão de pessoal 

fosse adequada à necessidade  

do nosso atendimento.

NA GESTÃO DE SEUS COLABORADORES, 

A UNIMED RIBEIRÃO PRETO REALIZA 

INVESTIMENTOS CONSTANTES COMO 

IMPLANTAÇÃO DE AÇÕES, NOVAS 

ROTINAS E POLÍTICAS QUE VALORIZAM 

O DESENVOLVIMENTO DE SEUS 

PROFISSIONAIS, DESDE A ATRAÇÃO  

À RETENÇÃO DE SEUS TALENTOS.

PERFIL 842

2017 2018

24 horas

2019

977 1.197

EBV Laboratório

254 258

103
67

517

290

686

45

11
32

108

253232

100
69

387
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2

NOSSA GENTE

RELATÓRIO DE GESTÃO E SUSTENTABILIDADE 2019

72

18

20 380

dos nossos 
colaboradores são 
representados pelo 
sexo feminino.

73,6% 

+73%26,4% 

175 250 52 4

Educação Continuada 
Incorporação da Educação Continuada à Gestão de Pessoal Corporativa, com 

o foco no desenvolvimento dos colaboradores de forma geral, abrangendo 

todas as áreas da Cooperativa. 

 

Comemoração de Aniversário 
O colaborador recebe um kit composto de mochila, toalha, estojo e copo. 

Também concorre ao sorteio de vouchers para um jantar com direito a 

acompanhante. Para 2020, esse benefício será substituído pelo Day Off, 

que consiste em oferecer ao colaborador um dia de folga no mês do seu 

aniversário, mediante a sua elegibilidade. 

 

Implementação da Avaliação de Desempenho e do PDI 
(Plano de Desenvolvimento Individual) 

Apresenta como objetivo construir o melhor caminho para atingir os 

resultados esperados, em ação conjunta do colaborador com sua liderança, 

além de possibilitar uma relação de confiança, baseada em compromisso 

mútuo. 

 

Programa Qualidade de Vida 
Em 2019, o perfil epidemiológico dos colaboradores foi levantado em toda a 

Cooperativa, exceção do Hospital que tem previsão de início em fevereiro de 

2020.

A partir deste levantamento, foi possível implementar um programa 

de qualidade de vida, direcionado mais às necessidades dos nossos 

colaboradores, trazendo mais saúde e satisfação.

Uma das ações é o Programa Viva Leve, iniciado em 2019 que tem como 

principal objetivo criar condições para que o colaborador adquira um novo 

estilo de vida, com adoção de hábitos saudáveis para alcançar seu peso ideal.

GESTÃO DE PESSOAS
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A festa de confraternização dos 

colaboradores da Unimed Ribeirão Preto 

foi realizada dia 23 de novembro de 2019, 

reunindo mais de 700 colaboradores 

num encontro memorável, de integração 

e alegria. O evento contou com buffet 

completo, com cardápio variado, além de 

muitas atrações como sorteio de brindes 

e música ao vivo, que tornaram esse dia 

ainda mais especial.

Implementação do Banco de Ideias 
Promove o reconhecimento dos colaboradores por suas ideias 

pessoais que, após análise de uma banca avaliadora, são premiadas 

nas categorias Sustentabilidade, Qualidade (com foco em rotinas e 

processos) e Solução para o Cliente.

Jeito de se Relacionar 

O Jeito de se Relacionar é um processo em permanente 

aperfeiçoamento na Unimed Ribeirão Preto pelas diferentes e 

surpreendentes formas que foram adotadas para o encantamento 

dos clientes internos e externos. O objetivo do programa é elevar o 

nível de satisfação deles a partir de prática que reflitam os preceitos 

estabelecidos na nossa Missão, Visão e Valores. 

Acreditamos que, para encantar os clientes externos, primeiramente 

é preciso fortalecer internamente a prática dos valores corporativos. 

Para tanto, foi desenvolvido um cronograma de treinamentos com 

este foco, tendo como princípios básicos a empatia, o respeito e a 

gentileza. 

Até o momento foram treinados mais de 400 colaboradores e a 

previsão é completar todo o  quadro até maio de 2020. 

O objetivo é definir ações que gerem maior engajamento das equipes 

com o Jeito Unimed de se Relacionar. Estas envolvem mudanças de 

cultura que precisam ser trabalhadas continuadamente para que o 

colaborador perceba naturalmente as consequências positivas dos 

princípios praticados pela Cooperativa.

CONFRATERNIZAÇÃO



A Unimed Ribeirão Preto realiza anualmente a Pesquisa de Clima no 

Hospital e na Operadora.

A Pesquisa de Clima representa um 

importante instrumento para avaliar as 

condições de trabalho, com o objetivo 

de implementar ações de melhoria e 

proporcionar um ambiente organizacional 

cada vez mais harmonioso. 

   

 

PESQUISA DE CLIMA

HOSPITAL OPERADORA

Participação

Satisfação
Alcançada

69%

83%
73%

88%
É possível verificar que o nível de 

satisfação dos colaboradores vem 

crescendo quando comparado ao 

ano anterior. A comprovação está na 

seriedade e credibilidade dos resultados 

da pesquisa e, acima de tudo, do apoio 

de todos os envolvidos em todas as 

etapas deste importante instrumento, 

desde sua aplicação até à implantação 

dos planos de ação.

NOSSA GENTE
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Foram promovidos 438 temas durante 

o ano de 2019, envolvendo cursos, 

treinamentos e palestras em parceria com 

a Faculdade Unimed e com o SESCOOP. 

Dentre os principais, destacamos:  

EDUCAÇÃO 
CONTINUADA

• Atendimento de parada cardiorrespiratória  

  (Equipes Assistenciais)

• Atendimento de urgência e emergência  

   para leigos (Recepções)

• Atualização sobre a Agência Nacional  

  de Saúde Suplementar – ANS

• Avaliação de desempenho

• Boas práticas assistenciais para cuidado  

  de acessos vasculares

• Indicadores de desempenho

• Metodologia 5S de organização

• Pipeline de lideranças

• Planejamento Estratégico

• Protocolo AVC 

• Protocolo Dor Torácica

• Protocolo SEPSE

• Sistema MV

+ de 23 mil 
HORAS EM CAPACITAÇÃO.
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19,16
FOI A MÉDIA/HORA POR COLABORADOR.
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A comissão conta com colaboradores  

de diversas áreas, reunindo experiências  

e conhecimentos variados de toda  

a Cooperativa, envolvidos com  

a conscientização e prevenção  

de acidentes em todas as áreas  

de trabalho da Cooperativa. 

CIPA

COMISSÃO INTERNA DE 
PREVENÇÃO DE ACIDENTES

Ações de saúde e segurança do 
colaborador, desenvolvidas pela Comissão 
Interna de Prevenção de Acidentes – 
CIPA, são incentivadas pela Unimed 
Ribeirão Preto tanto no HURP quanto 
nas unidades relacionadas à Operadora. 
É o reconhecimento da importância 
e responsabilidade corporativa na 
prevenção da saúde e de acidentes dentro 
da instituição e do ambiente hospitalar.

NOSSA GENTE
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Realizada durante o mês  

de novembro, a Semana Interna  

de Prevenção de Acidentes  

do Trabalho - SIPAT promoveu 

palestras sobre vários temas, 

com destaque para a alimentação 

saudável, prevenção de doenças 

sexualmente transmissíveis  

e prevenção ao câncer de próstata 

(Novembro Azul).

SIPAT

Produção de um vídeo institucional 

para divulgação em toda a Cooperativa,  

com relatos reais de colaboradores  

que sofreram algum acidente de trabalho  

e suas consequências. 

CAMPANHA  
“ACIDENTE DE TRABALHO”

Os colaboradores da Unimed Ribeirão 

Preto participaram da campanha de doação 

“Colaborador Sangue Bom”. Doar sangue é 

um ato de solidariedade, uma única bolsa de 

sangue coletado pode salvar até quatro vidas.  

   CAMPANHA 
“COLABORADOR  
  SANGUE BOM”

Em 2019, a nova Comissão Interna de Prevenção de 

Acidentes do Trabalho foi empossada para um mandato 

com duração de um ano. Confira as principais ações 

realizadas:  
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CLIENTES
O crescimento da carteira de clientes em 2019 

é resultado do esforço e empenho efetivo 

de todas as áreas da Unimed Ribeirão Preto, 

que vem mantendo não só a excelência do 

atendimento assistencial como oferecendo 

planos com rede de serviços que promovem  

a qualidade de vida com valor justo.  

A operadora segue empenhada em oferecer 

soluções integradas e completas, com 

uma ampla rede credenciada, além de seus 

serviços próprios. Todos esses esforços, 

mais os benefícios opcionais exclusivos, 

geram diferenciais que valorizam ainda mais 

os nossos planos oferecidos para pessoas 

jurídicas e pessoas físicas.

PERFIL 
DA CARTEIRA

+ 12MIL 

88,2%

84,5%

NOVOS CLIENTES

Classificaram o plano da 
Unimed Ribeirão Preto  
como Bom ou Muito Bom.
* Fonte: Agência Zoom Pesquisas

*Base observada referente ao mês de Dezembro de cada ano.

* Fonte: Agência Zoom Pesquisas

Recomendam a Unimed 
Ribeirão Preto para amigos 
ou familiares.

Pessoa Jurídica 

Pessoa Física

69% 

31% 

2017              2018               2019

130.429

131.916 144.340
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• Masterplan Nacional Isento 
• Unipart Local Isento
• Unipart Local Coparticipativo 10%
• Unipart Local Coparticipativo 30%
• Especial Local Isento
• Especial Local Coparticipativo 10%
• Especial Local Coparticipativo 20%
• Especial Local Coparticipativo 30%

• Empresarial Extensivo sem Coparticipação
• Empresarial Local STZ Coparticipação 10% 
• Empresarial Extensivo Coparticipação 10%
• Unimed Essencial
• Unimed Personal

• Masterplan Nacional Isento 
• Unipart Local Isento
• Unipart Local Coparticipativo 10%
• Unipart Local Coparticipativo 30%
• Individual e Familiar Local Isento 
• Pessoa Física Local
• Plano A Extensivo Coparticipativo 20%

• Plano B Extensivo Coparticipação 20%
• Unimed Essencial
• Unimed Personal 

PLANOS COMERCIALIZADOS

EMPRESARIAIS

INDIVIDUAIS E FAMILIARES • Seguro Remissão Saúde
• Auxílio Desemprego
• Seguro de Vida
• Garantia Funeral
• UTI Móvel 

Benefícios opcionais
oferecidos:
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ATENÇÃO VOLTADA 
AO CLIENTE UNIMED

A área de Relacionamento com o Cliente conta

com equipes capacitadas que passam por processos 

constantes de atualização. Ela está distribuída em sete 

estruturas para o atendimento presencial customizado, 

localizadas em quatro pontos nas cidades de Ribeirão 

Preto e em Sertãozinho.

A Central do Cliente On-line, disponível no site www.

unimedribeirao.com.br, possibilita ao cliente acesso 

rápido e seguro a informações simples sobre o plano de 

saúde, coberturas, locais de atendimento, agilidade em 

processos como a emissão de 2ª via de boleto, cadastro 

de débito automático em conta bancária, atualização de 

dados cadastrais, guia médico, informações sobre produtos, 

canal de acesso à Ouvidoria, autorização de procedimentos, 

dentre outros.
• Unidade de Atendimento Sertãozinho
• Unidade de Atendimento Lafaiete
• Controle de Internações de Urgência
• Unidade de Atendimento Itatiaia
• Unidade de Atendimento João Penteado - Cliente 008
• Unidade de Atendimento João Penteado – Intercâmbio
• Serviço de Atendimento ao Cliente - SAC

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC

ATENDIMENTO ENQUADRADO NAS RESOLUÇÕES 
NORMATIVAS NºS 395 E 412 DA ANS - AGÊNCIA 
NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR.

Linha direta do cliente e do prestador com a Unimed 
Ribeirão Preto, com telefone disponível 24 horas, sete 
dias por semana.

2018
Volume de Ligações Recebidas

2019

320.847   405.195        
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A Monitoria da Qualidade realiza, desde  

2016, a avaliação dos operadores para medir  

a qualidade desempenhada no atendimento  

das demandas oriundas dos clientes  

da Unimed Ribeirão Preto.

MONITORIA DA QUALIDADE

500
25

9 

6 16 Feedbacks

Ligações 
pontuadas

Escutas  
aleatórias Pontuação  

máxima: 

Pontuação  
mínima:

EM 2019:
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Todas as manifestações de clientes, 

apresentadas pelos canais de primeira  

e segunda instância, são avaliadas 

periodicamente pelo Grupo de Análise  

das Reclamações e Solicitações para 

Implementação de Melhorias. É uma equipe 

multissetorial, formada por representantes  

das áreas de Ouvidoria, SAC, Atendimento 

Presencial, Gestão da Qualidade  

e Relacionamento com o Cliente. O objetivo  

do grupo é identificar as queixas de maior 

impacto e propor ações corretivas e, 

principalmente, preventivas. Gestores  

da Cooperativa são convidados, conforme  

o assunto, a participar e avaliar questões  

que envolvam suas áreas em questão.

GRUPO DE ANÁLISE DAS RECLAMAÇÕES 
E SOLICITAÇÕES PARA IMPLEMENTAÇÃO 
DE MELHORIAS

FOI O NÚMERO DE INTERAÇÕES  
COM OS NOSSOS CLIENTES.

58.104
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A Ouvidoria é um setor de segunda 

instância de resolução dentro da Cooperativa. 

De maneira prática, procura desenvolver  

um trabalho de conscientização e colaborativo 

para agregar todos os setores e, com isso, 

fortalecer parcerias e relacionamentos.  

 

O programa de Ouvidoria de Excelência 

trouxe significativas mudanças para a Unimed 

Ribeirão Preto, principalmente a busca  

da excelência no atendimento, na redução  

de litígio e na definição do próprio papel  

da Ouvidoria na sustentabilidade da instituição.

OUVIDORIA

2018

Nº DE PROCESSOS REGISTRADOS DEMANDA POR CANAL  
DE ATENDIMENTO

2019

37,4%

Outros Canais

6,4%2,9%

34,8%

18,6%

725   

1.017 
Totem

E-mail

Site

Presencial
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DEMOSTRAÇÕES  
FINANCEIRAS

Ribeirão Preto
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EDITAL DE CONVOCAÇÃO
PUBLICADO NO JORNAL FOLHA DE S.PAULO NA EDIÇÃO DE SÁBADO, 6 DE JUNHO DE 2020.
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BALANÇOS PATRIMONIAIS
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DEMONSTRAÇÕES  
DO RESULTADO

DEMONSTRAÇÕES
FINANCEIRAS
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DEMONSTRAÇÕES 
DAS MUTAÇÕES  
DO PATRIMÔNIO
 LÍQUIDO

DEMONSTRAÇÕES  
DO RESULTADO  
ABRANGENTE
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DEMONSTRAÇÕES
FINANCEIRAS

DEMONSTRAÇÕES  
DO FLUXO DE CAIXA
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DEMONSTRAÇÕES DO 
VALOR ADICIONADO
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAÇÃO ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAÇÃO ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAÇÃO ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAÇÃO ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAÇÃO ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
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RELATÓRIO
DO AUDITOR
INDEPENDENTE
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PARECER 
DO CONSELHO 
FISCAL
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