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1. Margem de Lucro Liquida (MLL)
Mostra a relagdo entre o resultado liquido e o total das receitas com operagao de planos

de salde (contraprestagoes efetivas).

Resultado Liquido

MLL = - :
Contraprestacgoes Efetivas*
MLL - Margem de Lucro Liquida
6,20%
2,55%
230%  »46%
1,42% 1,47% 1,43%
0,75% 0,71%
0,64% A

lIlI-II

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 juy22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

2. Retorno sobre o Patrimonio Liquido (ROE)
Mostra a relagdo entre o resultado liquido e o patrimdnio liquido.

E calculado pela férmula:

_ Resultado Liquido
Patriménio Liquido

ROE - Retorno sobre o Patrimonio Liquido

3,10% S
2,82%
2,53%
2,42%
2,25%
2,12%
1,86%

1,70% 1,68%
1,56% i I -
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 juy22 agof22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
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3. Percentual de Despesas Assistenciais em relacio as Receitas de Contraprestacdes
(DM)

Mostra a relagdo entre despesas assistenciais (ou despesas médicas ou sinistralidade) e o
total das receitas com contraprestagoes efetivas (ou operacao de planos de saude).

E calculado pela férmula:

DM = Eventos Indenizaveis Liquidos
Contraprestagdes Efetivas

DM - % Despesa Assistencial em Relacdo a Receita de Contraprestacado

86,75% 86,82%  86,67% 87,09%  g6,88%

86,45%
86,32% 4 86,05% oo o
77 85,39%
84,17%
79,64%

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 juy22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

4. Percentual de Despesas Administrativas em relacio as Receitas de Contraprestacdes
(DA)

Mostra a relagdo entre despesas administrativas e o total das receitas com
contraprestacdes efetivas (ou operagao de planos de saude).

E calculado pela férmula:

A = Despesa Administrativa

Contraprestacoes Efetivas?

DA - % de Despesas Adm. em Relacdo a Receita de Contraprestacao

14,89%
14,07% 14,08% 13,99%
13,91% 13,87% 13,89%  13,88% o) LS, ) 0%
13,71%
] I I
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 juy22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
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5. Percentual de Despesa Comercial em relacdo a Receita de Contraprestacdes (DC)
Mostra a relagdo entre despesas comerciais e o total das receitas com contraprestagdes
efetivas (ou operacdo de planos de satude).

E calculado pela formula:

DC = Despesa Comercial
Contraprestacdes Efetivas?

DC - % de Despesa Comercial em Relacdo a Receita de Contraprestacao

2,56%

1,52%

1,34% 1,28%

L19% - 118%  g14%  112%  1,11% 111% g g7

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 juy22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

6. Percentual de Despesas Operacionais em relacio as Receitas Operacionais
Mostra a relacdo entre despesas operacionais (assistenciais ou eventos indenizaveis
liquidos, comerciais, administrativas e outras despesas operacionais) e o total das receitas
operacionais (receitas de contraprestagdes relacionadas a operacdes de planos de saiude e
outras receitas operacionais).

DOP =

Eventos Indenizaveis Liquidos + Despesa Comercial+Despesa Administrativa+Outras Despesas Operacionais

Contrapresta¢des Efetivas+Outras Receitas Operacionais

DOP - % Despesa Operacional em Relacdo a Receita Operacional

ot Ao 101,80%
101,00% z 101,20%  190,90% 100,90%
100,80% 100,30% Z 100,70% 100,60% 4 r
99,40%
94,80%
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 juy22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
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7. indice de Resultado Financeiro (IRF)
Mostra a relagdo entre o resultado financeiro liquido e o total das receitas com

contraprestagdes efetivas (ou operacdo de planos de satude).

IRF = Resultado Financeiro Liquido
Contraprestacdes Efetivas*

IRF - Indice de Resultado Financeiro

2,49%
2,28%
2,15% 2,16%
07% 7%
2, 2,04% 2,07% 2,04% 2,00% 1,99% 1,97%
] I I I I I
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/f22 jun/22 juy22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

8. Liquidez Corrente (LC)
Mostra a relacdo entre os ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo e as dividas de

curto prazo:
Ativo circulante
LC=r————
Passivo Circulante
LC - Liquidez Corrente
1,64
1,59
1,51
1,51 1,50 1,50
1,48 1,48
46 1,47 1,47
I I I 1’44 I

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 juy22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
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9. Capital de terceiros sobre o Capital proprio (CT/CP)
Representa a relacdo entre o total das dividas e o Patriménio liquido:

Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

CT/CP=

Patriménio Liquido
ICT - Indice de Capital de Terceiros sobre o Préprio

127,93%
121,40% 122,03%
115,18% 11a38% 11770% 11530y 118,04%

119,08% 121,19%
109,78%
102'81% I I I I I

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 juy22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

10. Prazo Médio de Recebimento de Contraprestacdes (PMRC)
Representa o tempo médio que a operadora leva para receber os créditos de operacdes de
saude, ja descontada a provisao para perdas sobre créditos (PPSC):

PMRC = Créditos ops de satde +|PPSC| X 360

Contraprestacdes Efetivas

PMRC - Prazo Médio de Recebimento de Contraprestacdo

10 10
9
8 8 8
7 7 I I I I 7

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 juy22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
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11. Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE)
Representa o tempo médio que a operadora leva para pagar aos prestadores o que ja foi

avisado:
Provisdo de Eventos a liquidar _, .
PMPE = R X 360
Eventos Indenizaveis Liquidos
PMPE - Prazo Médio de Pagamento de Eventos
18 18
17 17 17 17
16 16 16
15 15
| I I I
jun/22 juy22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22

12. Variagao de Custos (VC)
Representa a variagdo dos custos relacionados a assisténcia a saude entre um periodo e

outro. Calculado pela formula, separadamente para eventos indenizaveis médico-
hospitalares e odontologicos:

v Eventos Indenizaveis per capita do ano atual 1
Eventos Indenizaveis per capita do ano anterior

IVC - Indice de Variacdo de Custos

0,17 -0,17 I
0,20 -0,19

-0,28
-0,30

0,07

2 .

-0,29 -0,29 -0,29 0,30

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 juy22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
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