


1. Margem de Lucro Ligquida (MLL) MLL = Resultado Liquido
Mostra a relacao entre o resultado liguido e o total das receitas com operagao de planos Contraprestagées Efetivas!

de sadde (contraprestacdes efetivas).

MLL - Margem de Lucro Liguida
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1. Retorno sobre o Patrimonio Liguido (ROE) Resultado Liguido

Mostra a relagdo entre o resultado liquido e o patriménio liquido. ROE = Patriménio Liquido
E calculado pela formula:

ROE - Retorno sobre o Patrimonio Liquido
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3. Percentual de Despesas Assistenciais em relacdio as Receitas de Contraprestaces
(DM)

Mostra a relacdao entre despesas assistenciais (ou despesas meédicas ou sinistralidade) e o DM =
total das receitas com contraprestacoes efetivas (ou operacao de planos de saude).

Eventos Indeniziveis Liquidos

Contraprestacdes Efetivas

E calculado pela férmula:

DM - % Desp. Assist. em Relacdo a Rec. Contraprest.- Sinistralidade
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4. Percentual de Despesas Administrativas em relaciio as Receitas de Contraprestacoes
(DA)

Mostra a relacdo entre despesas administrativas e o total das receitas com DA =

contraprestacoes efetivas (ou operacao de planos de saude).

E calculado pela férmula:

Despesa Administrativa

Contraprestacoes Efetivas-

DA - % de Despesas Adm. em Relacdo a Receita de Contraprestacao
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5. Percentual de Despesa Comercial em relacio a Receita de Contraprestacdes (DC)
Mostra a relacdo entre despesas comerciais e o total das receitas com contraprestacoes
efetivas (ou operagdo de planos de saude).

DC = Despesa Comercial
Contraprestacbes Efetivas?

E calculado pela formula:

DC - % de Despesa Comercial em Relacdao a Receita de Contraprestacao
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6. Percentual de Despesas Operacionais em relacio as Receitas Operacionais
Mostra a relagdo entre despesas operacionais (assistenciais ou eventos indenizaveis
liquidos, comerciais, administrativas e outras despesas operacionais) ¢ o total das receitas
operacionais (receitas de contraprestagoes relacionadas a operagdes de planos de saude e
outras receitas operacionais).

DOP =

Eventos Indeniziveis Liquidos + Despesa Comercial + Despesa Administrativa+Outras Despesas Operacionais

Contraprestacdes Efetivas+Outras Receitas Operacionais

DOP - % Despesa Operacional em Relagdao a Receita Operacional
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7. Indice de Resultado Financeiro (IRF)
Mostra a relagdo entre o resultado financeiro liquido e o total das receitas com

contraprestacdes efetivas (ou operacdo de planos de saide).

IRF = Resultado Financeiro Liquido
Contraprestacbes Efetivas*

2,49%

2,28%
2,15% 2116%
LSE% | | |

IRF - Indice de Resultado Financeiro
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8. Liquidez Corrente (LC)
Mostra a relagdo entre os ativos conversivers em dinheiro no curto prazo ¢ as dividas de
LC - Liquidez Corrente

curto prazo:
1,64
1,59
1,56
L5853
1,51
1,51 = oo 1,51
1,48 1,48
L 147 147
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LC= oo croren

Passivo Circulante

1,56

1,53



9. Capital de terceiros sobre o Capital proprio (CT/CP)
Representa a relagdo entre o total das dividas e o Patrimonio liquido:

Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

P =

Patriménio Liquido
CT - Capital de Terceiros sobre o Proprio

127,9% 126,8%
123.0% 122.4% 120,4%
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10. Prazo Médio de Recebimento de Contraprestacies (PMRC)
Representa o tempo médio que a operadora leva para receber os créditos de operagdes de
saude, ja descontada a provisido para perdas sobre créditos (PPSC):

Créditos ops de satide +|PPSC| . .

PMRC = X 360

Contraprestacdes Efetivas

PMRC - Prazo Médio de Recebimento de Contraprestacao
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11. Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE)
Representa o tempo médio que a operadora leva para pagar aos prestadores o que ja for
avisado:

__ Provisio de Eventos a liquidar

PMPE X 360

" Eventos Indeniziveis Liquidos

PMPE - Prazo Médio de Pagamento de Eventos
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17 17 17 17 17 17 17
16 16 16
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12. Variacio de Custos (VO)
Representa a vanacido dos custos relacionados a assisténcia a satude entre um periodo ¢

outro. Calculado pela formula, separadamente para eventos indemzaveis médico-
hospitalares ¢ odontologicos:
VC = Eventos Indenizaveis per capita do ano atual |
Eventos Indeniziveis per capita do ano anterior

VC - Variacao de Custos

350 H0% 35 3%

1.1%
5%
2.B%
l I B EnB

I I I -13%
-17.3% -16.9%
-20,3% -19.3%

-24,0%
-25,5%
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Ebitda — Capacidade de geracao de caixa da empresa

EBITDA

B,77%
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