


1. Margem de Lucro Liguida (MLL) MLL = Resultado Liquido
Mostra a relacdo entre o resultado liquido e o total das receitas com operagao de planos Contraprestagdes Efetivas’

de sadde (contraprestacdes efetivas).

MLL - Margem de Lucro Liquida

1.13%
5,29% 5,38%
4, B0
4,47%
3.07%
2. 87T% 2. 79%
2,17%

1,46%
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1. Retorno sobre o Patrimonio Liguido (ROE) _ Resultado Liquido
Mostra a relacdo entre o resultado liquido e o patrim&nio liguido. ROE = Patriménio Liguido

ROE - Retorno sobre o Patrimonio Liquido

10,93%

10.37% 10,32%

9,14% 8,98%

b, 25% b, 303
5, 17%
3.75%
) I
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3. Percentual de Despesas Assistenciais em relacdio as Receitas de Contraprestaces

(DM) DM = Eventos Indeniziveis Liquidos
Mostra a relacao entre despesas assistenciais (ou despesas meédicas ou sinistralidade) e o s

total das receitas com contraprestacoes efetivas (ou operacao de planos de saude).

Contraprestacdes Efetivas

DM - % Desp. Assist. em Relacdo a Rec. Contraprest.- Sinistralidade

83,94%

83.12%
B82,52% B2,59%
81.68%

B0,75%
79,B6%
78,95% 78,93% 79,00%
76,807
73,76% I
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4. Percentual de Despesas Administrativas em relaciio as Receitas de Contraprestacoes

(DA) _ o ) d — Despesa Administrativa
Mostra a relacdo entre despesas administrativas e o total das receitas com DA = _ —
= . 2 : Contraprestacbes Efetivas?
contraprestacoes efetivas (ou operacao de planos de saude).
DA - % de Despesas Adm. em Relacdo a Receita de Contraprestacao
13,96%

13,08%

12,75%

12,39%

12,22%

12,17% 12.13%
12,10% 12,10% 2,
12,03% 11,97% 11,98%
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5. Percentual de Despesa Comercial em relacio a Receita de Contraprestacdes (DC)
Mostra a relacdo entre despesas comerciais e o total das receitas com contraprestacoes
efetivas (ou operagdo de planos de saude).

DC = Despesa Comercial
Contraprestacbes Efetivas?

DC - % de Despesa Comercial em Relacdo a Receita de Contraprestacao

0,99%

0,963
0.94% 0,92% 0,91%
0.88% 0.88% 0,87% 0,86% 0,85%
I I DEE}E I I I
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6. Percentual de Despesas Operacionais em relacio as Receitas Operacionais
Mostra a relacao entre despesas operacionais (assistenciais ou eventos indenizaveis
liquidos. comerciais, administrativas e outras despesas operacionais) € o total das receitas
operacionais (receitas de contraprestagoes relacionadas a operagdes de planos de saude e
outras receitas operacionais).

DOP =

Eventos Indenizaveis Liquidos + Despesa Comercial + Despesa Administrativa+ Outras Despesas Operacionais

Contraprestacoes Efetivas+Outras Receitas Operacionais

DOP - % Despesa Operacional em Relacao a Receita Operacional

99,983
99,23%
98, 70% 098.673%
97.87%
97.21% 97.12%
96, 79%
96,49% 96.74%
95,84%
) I
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7. Indice de Resultado Financeiro (IRF)
Mostra a relagdo entre o resultado financeiro liquido e o total das receitas com

contraprestacdes efetivas (ou operacdo de planos de saiude).

Resultado Financeiro Liquido
Contraprestacbes Efetivas*

IRF =

IRF - Indice de Resultado Financeiro

1,99% 1,98% 2,02% + a0
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8. Liquidez Corrente (L.C)
Mostra a relagdo entre os ativos conversivers em dinheiro no curto prazo ¢ as dividas de
curto prazo:

. Ativo circulante
I‘( — ee— £l 2 2222 20

Passivo Circulante

LC - Liquidez Corrente

1,56 1,56
1,54
1,53 1,53 1,53 154
1,45 1,45
1,43
1,41
I ]
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9. Capital de terceiros sobre o Capital proprio (CT/CP)
Representa a relacdo entre o total das dividas e o Patrimonio liquido:

Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

CT/CP= T
Patriménio Liquido
CT - Capital de Terceiros sobre o Proprio
126,80% 126,97%
125,75%
122,97% 123,23%
122,36%
122,32% 2, 121,91%
121,38%
120,39%

119,92%

I I ]
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10. Prazo Médio de Recebimento de Contraprestacies (PMRC)
Representa o tempo médio que a operadora leva para receber os créditos de operagdes de
saude, ja descontada a provisdo para perdas sobre créditos (PPSC):

__ Créditos ops de satide +|PPSC|
Contraprestacdes Efetivas

PMRC X 360

PMRC - Prazo Médio de Recebimento de Contraprestacao

g9 9 g9
B B
8 B
I ? ? ? ? I I ? I
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11. Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE)
Representa o tempo médio que a operadora leva para pagar aos prestadores o que ja for
avisado:

Provisio de Eventos a liquidar

PMPE = X 360

Eventos Indeniziveis Liquidos

PMPE - Prazo Médio de Pagamento de Eventos

19
18
17 17 17 17 17
16
15 I I I I 15 I I
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12. Variagio de Custos (V)
Representa a vanacdo dos custos relacionados a assisténcia a satude entre um periodo ¢

outro. Calculado pela formula, separadamente para eventos indemzavels médico-
hospitalares ¢ odontologicos:
VC = Eventos Indenizaveis per capita do ano atual |
Eventos Indeniziveis per capita do ano anterior

VC - Variacao de Custos

12,57%
B.77T%
6.68% 122%
4,.29%
S s 3,53% 4.00% 3,45% . I I
-2,26%
junf23 julf23 agof23 setf23 outf23
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Ebitda — Capacidade de geracao de caixa da empresa

EBITDA
BT
7.40%
S b,54% b, 575
b, 17%
5,.81%
4,90% 4,87%
4.21%

3.43%
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