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A ESPIRAL CRESCENTE

Este conceito caracteriza as agoes da Unimed Santa Barbara
dOeste e Americana no intuito de promover o cuidado de
quem cuida e expandir sua forma de atuagdo a comunidade
local. Para compreendé-lo é importante ter em mente o
modelo figurado de expansividade que uma espiral
representa. Ao centro da espiral estdo os cooperados, que
representam o cuidado e norteiam as agdes da cooperativa.
No préximo nivel os colaboradores, que acolhem os
beneficidrios e ddo sequéncia ao atendimento, levando em
conta a técnica e a humanizagio. No nivel sequente estio os
clientes e os stakeholders com suas diversas formas de se
relacionar com a cooperativa. Assim, apresentamos para
vocés nosso Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade em tema
espiral crescente, 0 mesmo que entendemos fazer parte do
modelo de gestéo trabalhado neste periodo.

CONCEITO
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Sobre o Relatorio

METODOLOGIA  [102-43,102-44 € 102-46]

Adeﬁm@odamummedomnteudqmdumdoostemasquerdletem
ivas das partes i ialidade), i

Opinido dos piiblicos de relaci sobre os temas de maior ancia paraa
sustemabﬂldadeApesqmsoomospublmosdexe]amnamemofmreahzadaeme
11 de dezembro e 23 dezembro de 2020. Foram disponibilizados 10 temas,
dmdldosnosamseconomcqamblenlalesocal&steu]ﬂmqsubdmdldoem

deconsumo corpo funcional,
direitos humanos, qualidad i , idade e rede de for d
O questionario permitiu que cada particif lassil I ndo
os temas relacionados. Tendo por base os 97 questionarios respondidos, fm
identificada a Matriz de ialidade que possibilitou a escolha dos temas

trabalhados no relatdrio.

O resultado do Relatério foi validado junto ao corpo de Diretoria e conselheiros da
Cooperativa, podendo haver tdpicos que serdo revisados em anos posteriores a
este presente relatdrio.

O presente relatdri i Bes da Cooperati relagio a0 periodo
de janeiro a dezembro/2020.

© Retornar ao Sumério

PARTES INTERESSADAS [102-40 e 102-42]

STAKEHOLDERS ESTRATEGICOS

Unimed Local
Sistema Unimed
Cooperativismo
Entidades Classistas
Mercado
3 setor

© Sociedade

® InstituigBes Financeiras

Governo Local
Governo Federal



Sobre o Relatorio

CORRELAGAO COM
TEMAS MATERIAIS 0S ASPECTOS GRI G4
© saice Econo or Beond

MATRIZ DE MATERIALIDADE  [102-47]

® Boa Governanga Cooperativa

@ Saide e Seguranga do Cliente

D Transparéncia e Prestagdo de Contas
© Mecanismos Anticorrupgio

@ Etica e Integridade

(@ Satde e Seguranga no Trabalho

@ Satisfagio do Cliente @ Rotulagem de Produtos e Servigos
Alta Relevancia para governanga Baixa Relevancia ou nenhuma relevancia
e outros piblicos. tanto para publico interno quanto externo

@ Governanga
(@ Satide e Seguranga do Cliente % ® a
@ Etica (C1A PARA O PUBLICO EXTERNO.

Combate a Corrupgio
o IpGa
@ Integridade

(@ Satide e Seguranga no Trabalho

© Retornar ao Sumério
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Sobre o Relatorio

DOS PUBLICOS ENVOLVIDOS [102-48,102-49,102-50,102-51,102-52,102-53 ¢ 102-54]

Seguindo as diretrizes da GRI em versdo G4, a Matriz de Materialidade dos
temas foi desenvolvida de acordo com a consulta realizada com puiblicos (interno
e extemo) no ano de 2020 Com publicagdo anual, edi¢Ges anteriores estdo

br em versdo online. O relatdrio anterior a
este foi pub].imdo em agosto de 2020.

DO CONTEXTO DE SUSTENTABILIDADE

Neste presente relatdrio sio aspectos dos pilares Social,

e Econémico da Unimed Santa Barbara dOeste e Americana. Além de trazer
aspectos de gestao da Cooperativa, seus relacionamentos, projetos e gestdo com
foco em Desenvolvimento Sustentdvel.

UM RELATORIO COM FOCO EM MUDANGA
E TRANSPARENCIA NUMA ESPIRAL CRESCENTE

Com o tema de envolvimento em Espiral, o presente relatério foi desenvolvido
conforme a opgao ‘de acordo - essencial’ em diretrizes G4 da GRI (Global
Reporting Initiative). Utilizando-se de diversos meios de comunicagdo para
contato com seus publicos e seu site para pnncnpal publicagio do Relatdrio,

0 mesmo imento com as Ges relatadas e
alinhado com os valores da C iva em Tr éncia, Etica, Ca
Engajamento e Eficiéncia.

Em caso de diividas entre em contato com a drea de Sustentabilidade pelo e-mail
sustentabilidade@unimedsa.combr ou telefone: (19) 3471.4250.



Sobre o Relatorio

Atendendo ao 7° Principio do Cooperativismo - Interesse

pela Comunidade -, a operadoxa busca contribuir de forma

efetiva com a dimi; de imp sociais

que estejam vinculados com o negécio e que tambem

contribuam com Os Objetivos de Desenvolvimento
avel, de forma mais especifica, as 17 metas.

Além disso, com o objetivo de mobilizar a comunidade
para a adogdo, em suas prdticas de negécios, de valores
fundamentais aceitos nas dreas de direitos humanos,
relages de trabalho, meio ambiente e combate a

corrupgo, i 0s10 principios do Pacto Global.

[102-13]

e N
4

-

4:» i

17 Objetivos de 10 Principios do.
desenvolvimento

vel
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Sobre o Relatorio

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

1- As empresas devem apoiar e respeitar a protegao de
direitos humanos reconhecidos internacionalmente.
2- Assegurar a ndo participagao da empresa em violagées

dos direitos humanos.

3- Apoiar a il de iacdo e o direito a
negociagdo coletiva.

4- Eliminar todas as formas de trabalho forgado ou
compulsdrio.

5- Erradicar todas as formas de trabalho infantil da sua
cadeia produtiva.

6- Estimular prdticas que eliminem qualquer tipo de
discriminagdo no emprego.

7- Assumir préticas que adotem uma abordagem
preventiva, responsavel e proativa para os desafios
ambientais.

8- Desenvolver iniciativas e prticas para promover e

i a vilidade sc i

9- Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias
ambientalmente responsaveis.

10- Combater a corrupgdo em todas as suas formas,
incluindo a extorsdo e o suborno.

D

¥
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Sobre o Relatorio

TEMAS MATERIAIS - DIMENSAO AMBIENTAL

INDICADOR
DEFINIGAO
Materiais usados por peso ou volume

B®

INDICADOR
DEFINIGAO
Consumo dedgua por fonte

13 loucam s
MICARIBN.
mam

INDICADOR
DEFINIGAO
Consumo de energia dentro da organizagio

@

INDICADOR
DEFINIGAO
Emisses de Gases de EfeitoEstufa

B®

Aaorin
ESNERND
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Sobre o Relatorio

TEMAS MATERIAIS - DIMENSAO SOCIAL

INDICADOR
DEFINICAO
Beneficios para empregados de tempo integral que ndo sio oferecidos a

B®

INDICADOR
DEFINIGAO
Médiade horas de treinamento por ano, por empregado

INDICADOR
DEFINIGAO

1
4

INDICADOR
DEFINIGAO
Tip lesdes, ionais, dias
entmerode ébitos relacionados ao trabalho

s
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Sobre o Relatorio

VERIFICAQRO EXTERNA

Para demonstrar e validar os investimentos, foi utilizado o Balango Social
no modelo desenvolvido pelo Ibase (Instituto Brasileiro de Andlises
Econémicas). A apuragio dos dados financeiros foi auditada de acordo com
as prdticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades
supervisionadas pela ANS (Agéncia Nacional de Satide Suplementar), pela
‘Walter Heuer Auditores eindependentes.

Jaosindi d i i a e
internamente e ndo passam por verificagdo externa. As informagGes
pertencem i a Unimed Americana e

Santa Barbarad'O i inistrativas.

© Retornar ao Sumério
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Governanca e Sustentabilidade

GOVERNANGA E SUSTENTABILIDADE

Baseando-se nos principios cooperativistas, a Unimed de Santa Barbara
d'Oeste e Americana Cooperativa de Trabalho Médico definiu, por meio do
Estatuto Social e Regimento Interno, a Estrutura de Governanga.

A partir do mandato 2019-2022 passou a vigorar o Novo Modelo de
Governanga Corporativa, aprovado em AGE (Assembleia Geral
Extraordindria) em julho de 2017.

0 novo modelo alterou a estrutura do Conselho de Administragdo, que
passou a ser composto por sete membros eleitos, mais dois profissionais de
mercado contratados, sem direito a voto, com eleigdo a cada trés anos. A
estrutura do Conselho Fiscal, composta por seis membros, sendo trés
efetivos e trés suplentes, manteve-se, mas a eleigao passou a ser individual
(ndo mais por chapa),com 3 1de2/3do

Houve ainda mudanga nos critérios para a ocupagdo dos cargos da
Diretoria Executiva, estabelecendo como requisitos possuir formagao
académica compativel com a fungdo a ser executada, comprovada
competéncia e experiéncia técnica.

© Retornar ao Sumério

Desta forma, a Diretoria Executiva passou a ser composta por trés
membros, com mandato por performance, todos contratados e definidos
pelo Conselho de Administragao, sendo:

1Diretor Executivo Geral (médico cooperado)
1Diretor de Provi 0 da Satide (médi
1Diretor Administrativo e Financeiro (médico cooperado ounio)

COMPETE AOS CONSELHOS

A gestdo da or compete aos do Conselho de
Administragdo e aos trés diretores nomeados. Além das diversas
atribuicdes contidas no Estatuto Social, cabe a eles desenvolver o
istémi ili da Cooperativa.

para a



Governanca e Sustentabilidade

PRESIDENTE

D Eduardo
Miranda Pinto

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO GESTAO 2019-2022

D César Augusto
Cielo

DIR. FINANCEIRO

Celso Horikawa

DIR. PROVIMENTO SAUDE

Dra,Elsangela
Trbulatto

CONSEL

D André Sampaio
de Marting

Dra. Candice Fabri
Fantil

H

Dr.Joso Cristiano
Hansen

h

D Vicente Von
Glehn

D Sérgio Paschoslick
Catherino

3

Dr.Ortando Franchi
Jinior

Dr. Guitherme Henrique
Alves Vieia

© Retornar ao Sumario

SUPLENTES

Dr Tiago da Costa

D Victor Pozzi Loverso.

Morosin

Jiior



ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL
2021

© Retornar ao Sumério

GESTAO
DEPROVIMENTO
DA SAUDE
HOSPITALAR
ASSISTENCIAL
SUPERINTENDENCIA GESTAO
DE PROVIMENTO DA HOSPITALAR
SAUDE E RECURSOS OPERACIONAL
DIRETORIA PROPRIOS
PROVIMENTO

DASAUDEE
RECURSOS
PROPRIOS




Governanca e Sustentabilidade

MISSAO VALORES
Operar cuidados Ser hecida . T 8
de assisténcia como referéncia - Etica
médica integral de de credibilidade - Cooperagao
exceléncia, em saide. - Engajamento
focados em - Eficiéncia
promogdo de
saude, valorizando
o trabalho médico
com crescimento e

sustentabilidade.

© Retornar ao Sumério

CODIGO DE CONDUTA

O Cdédigo de Conduta é o instrumento que norteia as agdes dos
cooperados e colaboradores da Unimed Santa Bédrbara d'Oeste e
Americana. Disponivel para acesso na intranet e distribuido durante
os acolhi de novos colaborad od tem como
objetivo integra-los quanto ao comportamento e as praticas adotadas
em nossa Cooperativa.

Nele estio p ori Ges para di situagbes
profissionais e diante de variados piblicos, com foco na preservagio
da ética e na construgao de um padrao de atendimento que contribua
para a boa imagem da nossa Unimed dentro e fora de nossos

estabelecimentos.




Governanca e Sustentabilidade

CONTROLES INTERNOS

Como forma de gerir riscos, a Unimed conta com a drea de Controles
Internos e contrata auditorias i: para casos ificos como
forma de precaugao. Além disso, todos os novos projetos possuem Matriz
de Riscos para suas atividades. A drea de Controles Internos atua de forma
independente desde 2019 e durante o ano de 2020, em atengao a resolugao
normativa n° 443 da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS),
iniciou o mapeamento de riscos. Esta normativa dispoe sobre a adogdo de
prticas de governanga corporativa pelas operadoras com gradualismo e
previsibilidade.

Para adequagdo as novas exigéncias normativas, houve a contratagio de
uma consultoria externa para a capacitagao da alta administragio e dos
gestores em gerenciamento de risco corporativo e para a posterior
30 de um as politicas de Riscos Corporativos
e de Compliance. A construgao do texto foi feita em 2020 para o inicio da
aplicagao em 2021. O prazo final para as adequagGes determinado pela
ANSé31dedezembrode 2022
A partir dos indi i no estratégico da
Cooperativa, houveo dosriscos estratégicos e a definicao dos
principais indicadores de performance, que passam a ser a prioridade da
gestdo. Além disso, foram cnados os comités de Risco Corporativo e
C i cujafi 0C 1ho de Administragdo.

© Retornar ao Sumério

Por meio das boas praticas de governanga corporativa, com énfase em
controles internos e gestao de riscos, a Unimed se beneficia com a redugao
do valor de margem d é at igido. Além desse ganho,a
drea contribui com o aumento e a protegao do valor organizacional,
cuidando do cumprimento das decisGes estratégicas, missdo, visdo e
valores da Cooperativa. Outro papel relevante do mapeamento de riscos é
que ele passa a balizar a tomada de decisGes, junto aos principais
indicadores da Cooperativa, tornando-se um importante instrumento
estratégico.

No mapeamento feito durante 2020, a drea incluiu a implantagdo da Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD), que entrou em vigor em setembro com
a finalidade de criar um ambiente de seguranga juridica, com a
padronizagao de normas e praticas, para promover a protegao de dados.
Como atualmente o maior transito de dados pessoais acontece no ambito
da internet, todos aqueles que se utilizem desses dados (tratamento de
dados) foram incumbidos de investir, cada vez mais, em seguranga no
ambiente virtual, uma vez que serdo diretamente responsab)hzados em

casos de ou ndo i is) dessas
informagGes. Houve também a revisdo e formalizagao da Cadeia de Valor
daorganizagao,como dos égi tticosda

alta gestdo. Para 2021, a perspectiva é de contmu\dade deste trabalho, com
o dos principais indi




SEGUINDO EM FRENTE EM NOSSA JORNADA

Um ano de desafios, de exercitar a empatia e de se reinventar. Este foi o
2020 para o mundo todo e para a nossa Unimed nao foi diferente. Unimos
forgas em prol do mesmo objetivo e conseguimos implementar muitos
projetos que faziam parte do nosso Planejamento Estratégico, mesmo em
um cendrio complexo provocado pela pandemia da Covid-19. Em alguns
casos, foram necessarias adaptagées, todavia nos orgulhamos em afirmar
que nenhum deles perdeu o padrio de exceléncia pelo qual tanto
prezamos.

Nossa preocupagdo com a qualidade dos trabalhos foi reconhecida
nacionalmente. O sistema Unimed se destacou neste ano como uma das 20
marcas mais transformadoras durante a pandemia no Brasil e foi a tinica
ligada a satde a constar neste ranking. Orgulhamo-nos muito em fazer
parte deste time.

Empenhamo-nos em preparar o nosso hospital para receber e tratar
nossos beneficidrios. O cuidado intenso com o centro de compras, estoque
de medicagGes e insumos, deu-nos a garantia de que ninguém ficaria
desassistido, além de nos tornar referéncia para instituigbes publicas e
privadas na nossa regido e possibilitar até mesmo o empréstimo de
insumos para outros hospitais pertencentesaela.

Catherino,

0: Dr. André

iranda Pinto, -

Sampai

icente V

o d

on G

D Jo

Dra. Candice

anti e D
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Governanca e Sustentabilidade

Em meio a tantas incertezas, duplicar a i da uct
(Unidade Critica Intermedidria), reor ofluxode i ds

© Retornar ao Sumério

Em sinergia com a Unimed Participagdes S/A, adquirimos um aparelho

pacientes no Hospital Unimed Americana (HUA), separando aqueles com
sintomas gripais (suspeitos ou confirmados com Covid-19) dos demais,
desde a entrada até a internagao; adquirimos novos ventiladores

dnicos e i e a i de i
médico nos setores que mereciam e merecem maior atengao e cuidados
(UTIe UCI).

Diante do menor fluxo de circulagdo e cirurgias, avaliamos a estrutura
hospitalar e pudemos realizar uma reforma nessa estrutura tanto por
necessidade de risco quanto para adequagao as normas das Vigilancias
Sanitdria e Epi iolégica e na i para obf d0 do AVCB (Auto
de Vistoria do Corpo de Bombeiros), além de adequagbes para o
funcionamento de novas salas no prédio do Espago Unimed.

Em relagao ao atend)mento nos consultérios, mantivemos a opgao de

@f a como opgao do

atendimento aos cooperados que desejavam manter-se em atividade,

porém a d)stanc\a em respeito ao protocolo da Covid-19, e por
da bidade:

para izagdo dos exames RT-PCR, 0 que nos proporcionou economia
com a aquisigao dos testes e celeridade para a obtengao dos resultados. A
pandemia também exigiu investimentos para adequar o hospital com
equipamentos para controle de acessos, medigdo de temperatura e alcool
emgel.

Tais agbes preventivas nos atisfatérios. O
tempo médio de permanéncia de pacientes em leitos de UTI e de
enfermaria para tratamento da Covid-19 em nosso hospital mostrou-se
abaixo do esperado e possibilitou a redugdo das despesas previstas com o
nimero de didrias. Além disso, a taxa de mortalidade pela doenga que
registramos figurou no mesmo patamar dos grandes hospitais do pais.

Na drea as dividas da Cooperativa,
com a redugdo do endividamento, melhora na margem de solvéncia e
em175,4% em comparagao com o ano de
2019, cendrio que nos permitiu fazer os provisionamentos necessarios e
seguir com foco na sustentabilidade financeira e na redugao de custos.




Governanca e Sustentabilidade

Vale mencionar os projetos de sustentabilidade, desde o trabalho de
reciclagem com material de esterilizagdo, criando mdscaras, sacolinhas,
blocos de anotagao e desenho paraaala infantil. Além do projeto de plantio
de drvores de acordo com o nimero de vidas que nasceram no nosso
hospital, realizando revitalizagio em varios lugares das cidades de
Americana e Santa Barbarad'Oeste.

Construimos o nosso planejamento estratégico de forma coletiva e o
colocamos em prética. Hoje com um indmico feito
a partir das vivéncias de colaboradores, gerentes e do Conselho de
Administragdo. Muito mais do que nos adequar a legislagdo vigente, o

ji estratégico foi para servir como bussola, afinal,
“para quem ndo sabe para onde ir, qualquer caminhoserve”.

Como gestores, que a t e o didlogo sdo

fundamentais para manter o bom andamento da Cooperativa. Nés

continuamos acreditando que o “olho no olho” é insubstituivel, por isso,
q nossas por ) doabertas para voceés.

Em 2021, seguiremos nos reinventando para lidar com os novos desafios
de mercado de forma proativa e preventiva. Nosso propésito é seguir com
investimentos de forma &
exceléncia.

e sempre pela e

© Retornar ao Sumério

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Depois de varias reuniGes em que ouvimos colaboradores, gerentes e o
Conselho de Administragdo foi possivel chegar a versdo final do nosso
planejamento estratégico. Temos orgulho em contar com um documento
que foi elaborado coletivamente, de acordo com as vivéncias e
experiéncias de vdrios setores da Cooperativa. Criamos um documento
moderno e dindmico que atualizou nossa missdo, visdao e valores e
implantou seis novas diretrizes que sdo: "Somos cooperativa"; "Somos um
ecossistema de satde"; "Novo modelo de gestdo"; "Operagdo enxuta";
" dod " ili donegécio”.

Foi a partir dessas diretrizes que conseguimos chegar a cadeia de valor
que, ao invés de focar em departamentos, demonstra a importancia de
“sisternas”, ou seja, 0s de uma izagdo que, no nosso
caso, foi dividido por:

Negdcio: processos que criam valor por si préprios;
Gestdo: processos que asseguram que as atividades anteriores cumpram
com os padrdes necessarios;

Apoio e suporte: processos que permitem que as atividades diretas
funcionem normalmente;

(Nosso j estratégi ta disponivel para consulta na intranet
eserdrevi i

pre que houver
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Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana

Este relatério contém informagoes sobre a Unimed Santa Barbara d'Oeste e
Americana, uma das 347 cooperativas médicas de primeiro grau que
integram o Sistema Unimed. Fundada em 1976, sua fungdo é prestar
servigos de assisténcia médico-hospitalar para clientes, pessoa fisica e
pessoa juridica, nos municipios de Santa Birbara d'Oeste, Americana e
Nova Odessa. Com sede na Avenida Brasil, 555, em Americana, no estado
de Sdo Paulo, possui gestdo auténoma e independente e dispe de uma
ampla rede assistencial, formada por recursos préprios e

HOSPITAIS

O Hospital Unimed Americana possui instalagbes modernas e
confortdveis, com novos equipamentos no Centro Cirtirgico, UTI Adulto e
UTI Neonatal. Além disso, o local conta com servigo de hemodinamica,
diagndstico por imagem, nutrigdo, farmdcia e espago exclusivo para
cirurgias ambulatoriais.

Jao Hosp)tal Unimed Santa Bérbara d'Oeste conta com um espago amplo e

distribuidos em toda a sua drea de agdo, entre hospitais, consultonos
médicos e clinicas especializadas. Também opera no

um com servigos de nutrigao, farmdcia, além
de uma érea especial de Oncologi. onde sdo i ost
a e apicos. Na unidade hd ainda o

Nacional Unimed, que compreende o atendimento de uma Unimed por
outra, desde que o plano contratado permita.

ESTRUTURA FiSICA

A Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana oferece aos seus clientes
dois hospitais préprios: o Hospital Unimed Americana e o Hospital
Unimed Santa Barbara d'Oeste, além de uma parceria com a Santa Casa, de
Santa Barbarad'Oeste.

Pronto Atendimento, alas mdependentes para criangas e adultos e servigo
deradiologia e pequenas cirurgias.

24
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HOSPITAL UNIMED AMERICANA

O niimero de leitos foi flutuante durante a pandemia, de ~ PRONTO AT 1A 1A
acordo com o nimero de casos durante o ano todo. Os INERNTE (VR INEANT ALAI

recursos foram i conforme a i de
isolamento imposto pela Covid-19.
A UCI absorveu a unidade intensiva respiratdria para os
casos de tratamento da Covid-19.
4 cicx Licios 20 o

PRONTO ATENDIMENTO UNIDADE CRiTICA

INTERMEDIARIA ALAI UTIADULTO UTINEO

Tciospars 14 22,0 5 titos
isolamento respiratsrio) (8 leitos + 1 isolamento) (5 leitos + 2 isolamentos)
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HOSPITAL UNIMED AMERICANA

GO (GlNECDkOGlﬂ
. E OBSTETRICIA)
SALAS CIRURGICAS E MATERNIDADE
% %
@-1-'
6 civos 25 cios
(16 no alojamnto + 8 12 GO
+1no Centro Obstétrico)
RADIOLOGIA
(RAIO X, ULTRASSOM
LITOTRIPSIA E TOMOGRAFIA)

%@ n

PEDIATRIA

&

14 .icos

(2intensivos)

HEMODINAMICA

POLTRONAS NA _ POLTRONAS NA
SALA DE OBSERVAGAO SALA DE INALAGAO
7 6

LABORATORIO INTERNO
DE ANALISE CLINICA
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HOSPITAL UNIMED SANTA BARBARA D'OESTE ONCOLOGIA
A0 A0 ENCIA MASCULINOS FEMININOS
ADULTO INFANTIL
@ o= a&
6 s B e 4 v
SANTA CASA
ALA EXCLUSIVA ALA EXCLUSIVA LEITOS DE UTI CENTRO CIRURGICO

LEITOS CLINICOS LEITOS CIRURGICOS
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PRONTO ATENDIMENTO ETAPAS DE ATENDIMENTO

Os hospitais Unimed Americana e Santa Bérbara d‘Oeste possuem Prontos T Passo 2°Passo
Atendimentos para atender casos de urgéncia e emergéncia. Nestes locais, cada Retirada de Senha Classificagio
paciente & classificado em uma cor, sendo que os casos mais graves sio atendidos
primeiro. Essa prioridade é baseadanoquadroclinicoengonaord d
pacientes. Veja como funciona: N

Totem Enfermagem

v

Vermelho Laranja Amarelo Verde Azul 4°Passo 3°Passo
Emergéncia, Urgéncia,com  Urgéncia mas  Poucourgente, Nio grave, sem Atendimento Médico Recepgio

comrisco  risco imediato de com combaixorisco  risco imediatoa

imedistode  perdadafungio possibilidadede  deagravoa saide.
perdadavida.  deérgosou espera. satide.

‘membros.
Consultério Recepgio

Fonte: Protocolo de Manchester.



© Retornar ao Sumério

Unimed Santa Barbara d’Oeste e Americana

PRINCIPAIS PRODUTOS MERCADOS ATENDIDOS
A carteira de produtos é constituida de planos de saide i
ais, nas i sem icipagd

no mapa do estado

de S3o Paulo nossa localizagio geografica, os
bertos o i

e
e APS (Atengio
Priméria & Saide), comercializados de acordo com a Lei 9656/98. Os planos

PLANO PLANO PLANO

Pleno Participativo Maxi

° ° ° Americana
a4 & 4

S
|

Enfermaria

(i3

=
Nova Odessa
pa— @% @sw%g %

Santa Barbara D'oeste
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MARKETING E NEGOCIOS

Em 2020 a drea comercial passou por uma importante
mudanga. Com o encerramento do contrato de
exclusividade com a corretora Clarian, em setembro,
houve uma reestruturagdo na qual as vendas de Pessoa
Fisica (PF) passaram a ser efetuadas 100% por equipe
prépria. Para Pessoa Juridica (PJ), além de vendedor
préprio, passamos a contar com corretoras contratadas e
iniciamos parcerias com as associagbes comerciais, com
focono crescimento desta carteira.

Unimeg 5,

Em Americana, montamos a estrutura de vendas junto a
drea de atendimento principal, na entrada da sede
administrativa, na Avenida Brasil, para facilitar o fluxo do
cliente, pois todo o processo de venda e cadastro poderd
ser feitona hora.
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Ocliente pode fazer a compra, passar pela entrevista qualificada e sair com Também reativamos a drea de vendas em Santa Bdrbara d'Oeste, em nossa
o cartdo em maos, tudorapido, prtico e sem burocracias. sede administrativa na Avenida Tiradentes, dando aos clientes mais uma
opgaode compras.
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Toda a gestdo da drea comercial € realizada no Sales Force, i um

numeros, que o do da média de

dos melhores sistemas de acompanhamento de vendas do mundo. Com ele, é
possivel saber quantas vendas foram efetivadas e quantas estio em
negociagio, o desempenho de cada vendedor, a taxa de conversao, além de
acompanhar qual campanha ou canal de marketing foi mais efetivo.
Alinhamos um processo de marketing digital estratégico pelo qual, através
d: osclientesil dos na compra sdo di d nosso
portal de vendas on-line (e-commerce), e posteriormente encaminhados ao
Sales Force, gerando leads (clientes potenciais) que sdo trabalhados
ativamente pela equipe de vendas.

Otimi [<! 0 Sales Force, criando pacotes

de assinatura com 0 DocusSign, assim o cliente pode comprar online ou com o

vendedox sem sair de casa, modahdade espeﬂalment/e importante devido as
de desl de Covid-19.

Com todas essas mudangas, passamos a ter uma gestao mais efetiva sobre

todo o fluxo de vendas e seus resultados. Para o langamento da drea de

vendas, foram realizadas duas i (Ter Unimed nunca

foi tao simples e Black Friday Unimed) que contribuiram para a atragdo de

novos chentes e para fixar a informagdo sobre os novos locais de
a pl de satide da nossa Unimed.

vendas subiu 27% a partir de setembro, data em que a Unimed passou a
fazer a comercializagdo direta dos produtos, saindo de 395 para 503
vidas/més.

MEDIA DE VENDAS/MES

Crescimento

JanaAgo/20  SetaDez/20
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TOTAL DE BENEFICIARIOS

Os planos de pessoa fisica representaram 85% do volume
das vendas.

94768 94723 94793
O total de vendas de pessoa juridica foi de 725 vidas, o maior T N‘S 5 EE Gxm B e 7&: pe |\ S
actimulo nesta carteira desde 2012. No periodo de setembro =———————
adezembro, ja com as vendas efetivadas pela equipe interna,
houve ainclusido de 522 vidas, 72% de todo o volume do ano.

VIDAS POR TIPO DE EMPRESA

4442

Quanto ao nimero geral de beneficiarios, fechamos o ano com 93.737, o que significou
= quedadel.
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TOTAL DE BENEFICIARIOS POR TIPO
O impacto de margo para abril foi a saida de 1.800 vidas da
Fundagdo Cesp, um contrato em custo operacional que
migrou para atendimento em intercambio através da Fesp. 48473 48243 48244 47764 47757 47333 47091 47123 47046 47219 47536 47789
Nao deixamos de atender as vidas e ndo perdemos
faturamento, no entanto, as vidas ndo sdo mais
contabilizadas em nossa operadora.

35831 35879 35850 35698 35595 35820 35934 36085 36094 36233 36207 36172

9518 9652 9747  gys5 8623 8708 8770 8830 8841 8978 895 8943

@Empresarial @PessoaFisica ®Auto Gestio © Intercamblo
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As vidas por carteira ndo sofreram muita flutuagdo, uma vez que ndo houve o O faturamento destas carteiras cresceu 3,5% (RS 9,4 milhdes), sendo 51% na
cancelamento de contratos empresariais. A diminuigio de vidas se deu carteira de pessoa fisica e 1,4% na pessoa juridica, mesmo com a suspensio
apenas pela 30 da carteira por demissé dos reajustes, imposta pela ANS.

FATURAMENTO (R$ mil)
(Pessoa Fisica)

16073490 51%
\- S Crescimento
775610

152.97880

2019 2020

FATURAMENTO TOTAL (RS mil)
(Pessoa Fisica + Pessoa Juridica)

2811100
27170020 257

FATURAMENTO (RS mil) Crescimento
(Pessoa Juridica)

18721,40 12037520 14%

Crescimento

165380

2019 2020 2019 2020
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REAJUSTES
Foi um ano arduo para a negociagoes dos

reajustes, muitas empresas sentiram o
impacto da pandemia com a retragdo da
economia e a suspensao dos contratos de
trabalho, com isso, recebemos inimeros
pedidos para nao repassarmos os reajustes
erenegociagoes de valores.

Reajuste %
35 empresas 32 empresas
23466 vidas 1894 vidas

Grande. média RN30S Liminar o Geral

O reajuste geral das empresas foi de 6,38%. As grandes empresas foram as de menor reajuste, com
5,63%, e os demitidos e aposentados com 14%, respectivamente.
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'VENDAS POR PLANO DISTRIBUIGAO DE VIDAS POR TIPO DE CARTEIRA

12% .
‘ y ‘15%

Grande
® Custo Operacional

N 7%

85%

® Pieno.
® Partcipativo
vip

© Retornar ao Sumério

PARTICIPAGAO DE MERCADO

63%

37%

523 empresas
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CADEIA DE FORNECEDORES PROCESSO DE COMPRAS
As principais atividades da cadeia de

fornecedores sao a homologaga i ch
estratégico do ressuprimento dos produtos, 0 > e

servicos e negociagbes para que sejam n

contratadas empresas idéneas, com as melhores
préticas de mercado e sempre voltadas para
obtengdo do melhor custo beneficio para a ReeinEoets

Realizagio de Avaliagio e negociagio

Cooperativa. itens aprovados por cotagdes junto aos dos valores e

A aquisicio de produtos do Almoxarifado, meio de solicitagao de fornecedores; condiges orcadas
e B} g compras; pelos fornecedores;

Farmédcia Central, Farmdcia Oncoldgica, R
materiais ndo padronizados e prestagbes de v
servicgos atendem a necessidade de
ressuprimento, abastecimento e funcionamento
detodaa Cooperativa.

O processo de compra de produtos ou aquisigao
de servigos é formado por etapas que estdo
descritas no Regimento de Compras (veja ao

Integragio entre os Efetivagio da plai Solicitagio de
lado): sistemas Bionexo e autorizada e envio do aprovagdo do processo
MV para gerar as pedido aos de compras;
Ordens de Compras. fornecedores;
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A responsabilidade do comprador é negociar e comprar os produtos,
conforme marcas padronizadas, para os itens de estoque, visando a
sustentabilidade financeira da Cooperativa. o comprador nao tem

A Comissdo de Padronizagdo de Materiais e Medicamentos realiza um
trabalho de oportunidades e leva em conta a redugdo de custos com
qualidade através da introdugdo de novas marcas, necessidade de

ia para comprar Quandoel:
estdo em falta, a drea técnica é consultada e valida outra marca a ser
comprada, di adi i demercado.

Os fornecedores homologados para os produtos do estoque sdo avaliados
pormeiodosi defarol q na plataformad
O farol verde significa que o fornecedor estd apto a fornecer o produto. Para
os medlcamentos de alto custo € avaliado se o fornecedor tem a carta de
dolaboratério paraa 3o damarca.

Bionexo.

Sdo utilizados para o processo de compras quatro sistemas de acordo com
cada particularidade de integragao: ERP MV Soul, Plataforma Bionexo,
Plataforma Plannexo e TOTVS/BPM.

Para efetuar uma compra, a solicitagdo deve estar preenchida com todos os
requisitos necessdrios bem como com a aprovagao eletrénica do gestor
responsavel.

o de algo novo, para atender legislagGes ou quando nao possui
nenhum produto que possa ser substituido.

Afichade detestee do deve ser ida com as
informagGes dos produtos, fornecedor, marca, valor, com controle de
nimero, data e enviada paraa Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar
(CCIH) para dar continuidade aos testes junto as dreas responsaveis. A
devolutiva quanto a aprovagio ou reprovagio é feita em reunido da
comissdorealizada mensalmente.

ia de R$ 49.241,46 no

A avaliagio de fornecedores é realizada no ato do recebimento dos
produtos por meio formuldrio eletrénico. Avali
qualidade dos produtos e se anota é espelhodo ped\do
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Caso alguma ocorréncia seja identificada, o fornecedor € notificado via telefone

e e-mail para que o problema seja resolvido. Caso a solugdo imediata ndo seja

possivel, é realizada a recusa e as devolugGes da nota e produto. Exemplo: no

indicador de recebimento de notas de 2020 foram recebidas 5.249 notas.

Foram devolvidas 22 notas parciais de medicamentos, 04 notas parciais de

materiais, 15 notas integrais de medicamentos e 35 notas integrais de
s

Com o trabalho realizad 2020,a C teve uma ia estimada
em R$ 560.71056. NegociacGes de custos evitados no valor total de R$
616.052,38 (reajuste de pregos e trabalho junto ao cliente mﬁemo quanto a real

i de compra). O ni stimado de for todaa
cadeia € de 976 e o nimero total de fornecedores engajados, com os quais
realizamos compra em 2020, é de 790, e a maioria estd localizada
geograficamente no estado de Sao Paulo.

No ano de 2020 foram adquiridos 18.933 itens e o valor estimado dos
pagamentos feitos aos fornecedores contratados pela drea de Compras foi de R$
58.359.706,40. Seguindo as premissas de seguranga € solicitado aos
for de servicoa a0 conforme as exigénci; islaca
nacional. Jd o controle e a validagdo para a execugdo de um servigo sao
realizados pela drea de Seguranga do Trabalho.

ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS (OPME)

A aquisigdo de produtos de OPME atende a linha cirtirgica da Cooperativa. Toda
cirurgia que envolve Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME) necessita
do crivo da Audltona Para faahm a andlise dos produtos e a liberagdo para os
a 30 de acordo com os
dos i ialidades. Com o ali da
padronizagio de produtos, foi deﬁmda como estratégia de negociagio a
homologagdo de fornecedores, cujo objetivo € identificar a qualidade no servigo
prestado e no produto fornecido, bem como a facilidade no atendimento
logistico.

Os fomecedores homologados sdo responsaveis por manter uma estrutura de
atendimento de OPME diretamente no Hospital Unimed Americana para
cirurgias de emergéncia. Para isso, 0 estoque conta com produtos consignados e
equipamentos comodatados para uso imediato. No ano de 2020 houve a
continuidade da iagao com os for o formato de
homologagdo. O objetivo foi manter os acordos de pregos para que nao houvesse
impacto financeiro nesta categoria, bem como queda na qualidade dos produtos
e servi i il pelo

Devido a pandemia de Covid-19, houve a suspensdo das cirurgias eletivas em
margo, o que refletiu no resultado de cirurgias realizadas. Desta forma, foram
leahudaslBOOmmglasmva]mmldenssmzanmmma

estimada

foi de R$167.24719.

40
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CADEIA DE SUPRIMENTOS

A Cadeia de suprimentos da Cooperativa teve grandes desafios em 2020, diante
da pandemia de Covid-19. O cendrio do mercado de produtos para saide foi
marcado por:

- Escassez aguda dos insumos: Equipamentos de Proteio Individual (EPIs),

aumento dos pregos (se comparado ao encontrado em 2019), bemn como na alta do
giro de estoque (devido ao reforgo do saldo dos produtos, a fim de que nio houvesse
falta de materiais). Abaixo variagio dos pregos se 20196 2020:

‘materiais Kkits de

30 d 11,25

+ Aumento de pregos nos produtos devido a grande demanda no mercado, falta de
‘matéria-prima e elevagdo expressiva devido a alta do délar e do euro;

+ Auséncia de prof e

Para tanto, foi o j eo de estoque neste
momento e, para enfrentamento dos reflexos da pandemia, a cadeia de
suprimentos tomou como agdes corretivas:

+ Aumento de produtos no estoque;

- Compras e programagoes antecipadas para garantia de prego;

+ Compra em mais de um fornecedor para garantir o ressuprimento.

Naturalmente, além das agGes descritas acima, houve reforgo daquelas ja
desempenhadas pela cadeia de suprimentos, sendo:

+ Padronizagao de novos produtos e medicamentos;

+ Desenvolvimento de novas marcas e fornecedores.

VK diante de inimeras pela cadeia de suprimentos, o
impacto financeiro da pandemia péde ser observado princi no

+ Colaboragdo para que o atendimento aos pacientes, colaboradores e médicos

. 1aga
- Materiais e Diversos - variagdo de precos em 19,89%
g o g 4799

KaoCe Preck: =

Quanto ao giro, segue comparativo entre 2019 e 2020:

- Giro estoque 2019=079
- Giro estoque 2020=062

0 impacto no giro de estoque estd diretamente ligado ao reforo do saldo dos
produtos e a antecipagao das entregas para garantia de prego.
Conclui-se, entdo, que a estratégia adotada pela drea de Suprimentos no
gerenciamento da crise provocada pela Covid-19 resultou em:

- Custo evitado;

. Disponibilidade de
« Possibilidade de empréstimo de produtos para outros hospitais da regiao;

- Referéncia de informagGes de mercado para outras instituigbes publicas e

interrupcao no

privadas (benchmarking);

per fi




Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana

REDE DE ATENDIMENTO

Integrar a jornada do paciente no
sistema de saide tem sido um
dos principais desafios dentro da
proposta de implantar um
ecossistema de saide. Esse
objetivo estd presente em toda a
rede deatendimento da Unimed:

Atendimento Médico
(consultérios)

Apoio Terapéutico
(fonoaudislogos, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionais, psicélogos e nutricionistas)

© Retornar ao Sumério

Diagndstico e Apoio (laboratdrios
e imagem)

Terapia ambulatorial (sala de
infusao, oncologia e curativos)

42
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MEDICOS
CCOOPERADOS

o
342

HOSPITAIS
PROPRIOS

e

2

CADEIA DE VALOR

HOSPITAIS
CREDENCIADOS

B

2

MEDICOS .
DE RECURSOS PROPRIOS CcLiNicAs

#h 4.

20 108

O o)

, LABORATORIO
LABORATORIOS DE DE ANATOMIA-
PATOLOGIA CLINICA PATOLOGICA

4

3 prestadores 2,

(12 postos de atendimento)

(3 postos de atendimento)
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PROFISSIONAIS
DA REDE
DE TERAPIAS

&

118

ATENDIMENTO
DOMICILIAR

i

1

LABORATORIO DE
HEMOTERAPIA
HEMATOLOGIA CLINICA

S

1
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MUDANGAS NO FLUXO DE ATENDIMENTO NO HUA

‘Uma das mudangas significativas de rotina no hospital foi no fluxo do Pronto
Atendimento de acordo com os sintomas respiratdrios, um dos pardmetros
durante a pandemia. Inicialmente, houve a divisdo de atendimento entre
pacientes com sintomas gripais, que foram orientados a se dirigirem ao anexo
hospitalar, que fica ao lado do Hosplml Unimed Americana (HUA), dos demais

Outra agdo foi a mudanga nos refeitérios dos hospitais, que passaram a ter

hordrio de estendido e ici de cadeiras para evitar

aglomemgoes Alem disso, foram definidas outras estratégias, com o objetivo de
dgio da doenga, tais como:

casos, que no Pronto doHUA. - Plano de afas\amenm dos Colaboradores com mais de 60 anos, gestantes, DM,
Posteriormente, devido ao ito de d¢ da, foi ido um e a partir do 1° caso em nossa drea de
novo fluxo, separando os pacientes adultos com sintomas gripais (que passaram abrangéncia;
a ser atendidos em uma drea especifica dentro do Pronto dos . 30 de estrutura para realizagdo de trabalho remoto para colaboradores
pacientes infantis com sintomas gripais (que passaram a ser atendidos no anexo elegiveis;
hospitalar). . 'IYemamenm douso wneto de EPIs, pammenlzgzo e dsspammenla@v

. das cirurgias eleti portempo

Houve também a suspensdo das consultas de seguimento para pacientes

6gicos e a ori 40 para que famil uma quantidade de
medicamentos suficientes para 60 dias, com o objet]vo de evitar o deslocamento
durante a pandemia. Seguindo determinagio das entidades de saide
internacionais, houve ainda a suspensdo das visitas e da presenca de
acompanhantes para pacientes internados.

Distribuigdo de méscaras para médico:
Suspensdo do funcionamento da Cafeteria do 3° andar do HUA por tempo
indeterminado;

Realizagao de pequenas cirurgias no Centro Cirtirgico;

Disponibilizagio de uma unidade exclusiva do Unicoo Laboratdrio para testes de
Covid-19.

a4



© Retornar ao Sumério

Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana

REFORMAS NO HOSPITAL UNIMED AMERICANA

O cendrio imposto pela pandemia, com menor fluxo de
cirurgias e redugdo da circulagao, foi propicio para
intensificar as obras de adequagao no Hospital Unimed
Americana, em cumprimento as normas das Vigilancias
Sanitdria e Epidemioldgica e ao Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros.

Em 2020, foram i Teparos no teto,

nos pontos que ainda tinham base de isopor, no piso, nos
leitos, em areas de uso comum, além da manutengio
preventiva da cabine primdria de energia, entre outras
agoes.

As adequagoes foram iniciadas apds a elaboragdo de um
plano de agGes a curto, médio e longo prazos. Até o
momento, o investimento foi de R$1 milhdo.

As areas que passaram por reforma foram: Ala 3, Pediatria,
Alojamento Conjunto, Ginecologia e Obstetricia, hall do 3°
e do 4° andar, 5° andar, além da criagao de uma nova drea
dei no Pronto. i

Confira fc deal i pés areforma: Pediatria: antes da reforma Pediatria: apés a reforma

45
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UNICOO LABORATORIO: AQUISIgi\O DE EQUIPAMENTO PARA EXAMES RT-PCR

Outra agao relevante durante a pandemia foi a aquisigio de um
equipamento para realizagao de exames RT-PCR, considerados padrao-
ouro para o diagnéstico de Covid-19. A compra foi feita pela Unimed
Participagbes S/A, da qual a Unimed Santa Barbara d'Oeste € a principal
acionista. Com isso, nos tornamos o primeiro hospital de nossa drea de
atuagdo a ser credenciado pelo Instituto Adolfo Lutz para realizar esse tipo
de exame. A validagdo do instituto, 6rgao responsavel por conceder essa
autorizagao no Estado de Sao Paulo, foi obtida apés o envio de uma série de
bem como da 3o da estrutura fisica para comportar a
novamaquina (que ficano 5° andar do Hospital Unimed Americana - HUA)
edarealizagdode uma énci alisesd rasdetestes.

[ et

Diante doaumento de casos de Covid-19, foi promovida uma mudanga para
otimizar os recursos do laboratdrio, concentrando toda a parte técnica no
5°andar do HUA. Foi realizada ainda uma expansao, englobando parte do
auditdrio, para a instalagdo dos equipamentos de RT-PCR e de duas
estagdes debiologia molecular.

O investimento total com a aquisigio da mdquina para os exames, bem

como dos equipamentos complementares foi de R$ 336.773,08, valor cuja

taxa de retomo foi obtida no terceiro més de uso gragas a autonomia na
d iridos de laboratdrios parceiros.
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INSTALAGOES

Outro avango significativo em 2020 foi o investimento no laboratério de
Nova Odessa. Um novo espago foi alugado e completamente reformulado.
Além de melhores condigbes para a realizagdo dos atendimentos, as
instalagbes tém a fungdo de marcar mercado, ou seja, mostram o olhar da
Unimed para os clientes de Nova Odessa.

Neste prédio passou a funcionar também uma sede administrativa da
Unimed, espago voltado ao beneficidrio para a resolugdo de questdes
administrativas, sem a necessidade de que ele se desloque as sedes
administrativas de Americana e Santa Barbara d'Oeste. Tanto a
administragdo quanto o laboratério iniciaram os atendimentos na nova
sede em novembro de 2020. Em 2021, serd a vez do ambulatério de
especialidades.
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TELEMONITORAMENTO

Neste contexto de pandemia, a tecnologia tornou-se grande aliada para
que parte iva dos di P passasse a ser a
distanci h it ividade.

Gragas a telemedicina, a Unimed passou a monitorar usudrios apés a
realizagao de exames por meio de um mapa de calor.

=g MAPA DE CALOR

@= 8

Celaborsr g de calor por local de residéne & cata de dagniatica

O recurso permite saber onde estd o cliente por regido dos municipios. O
telemonitoramento, que também foi estendido para os familiares, permitiu
que pacil b ori Ges imediatas em [<t ilagdo nos
parametros de satide.

MAPA DE PONTOS @

§
I

a8
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MONITORAMENTO COVID-19

Para acompanhar os casos de Covid-19, a Cooperativa estabeleceu dois
critérios.

Critérios de monitoramento (inicial): este padrio foi seguido junto aos
i4rio: i no Pronto (PA) com coleta para
Covid. Uma lista com os nomes dos atendidos era elaborada diariamente e
o contato era feito em até 48h apés a alta do PA. O contato inicial era
realizado pelo enfermeiro (captagdo) e o monitoramento didrio era de
resy ili dos técni magem.
Critério de alta: o atendimento era encerrado em caso de exame PCR
negativo ou, se o PCR fosse positivo, apés o término do isolamento com
melhora completa dos sintomas respiratérios ou melhora completa de
todos ossintomas.

ESTRUTURA FiSICA

A Cooperativa adotou o envio de mensagens SMS com os resultados dos
exames. Inicialmente eram enviados somente os negativos, mas,

O contato era didrio ou a cada dois dias. Dependendo do diagnéstico, as
ligagdes tornavam-se mais frequentes. Desta forma, o paciente sé se
ao Pronto i i ifi
Nestes casos, a equipe do Niicleo de Atengdo a Saide (NAS) entrava em
contato com o Pronto Atendimento para informar previamente sobre a ida
do paciente. Também foi feito o monitoramento dos familiares dos
beneficiarios internados no HUA com diagnéstico de Covid e no pés-alta.

DADOS DE MONITORAMENTO 2020

A Cooperativa fez contato com, d 4.630 idrios que
coletaram amostras para Covid em 2020. Cerca de 450 beneficidrios
positivos foram orientados a retornarem ao Pronto Atendimento devido a
piora dos sintomas ou queixas com sinais de alarme, como febre alta
persistente sem melhora com medicacdo, falta de ar importante ou piorado
estado geral.

O NAS promoveu a aproximagdo dos beneficidrios ao realizar o

posteriormente,a mesma dina foiadotada para todos ot

para os casos e confirmados de Covid-19. Com

A partir da segunda quinzena de dezembro, a Cooperativa passou a fazer
contato com todos os beneficidrios positivos para verificar sinais e
sintomas. Em caso de piora, persisténcia de febre alta ou falta de ar, era
mantido o monitoramento pelo enfermeiro.

isso, evil que 90% dos i se desnecessariamente
€, nos casos realmente necessarios, houve o contato para que o paciente
recebesse atendimento na unidade o mais rapido possivel e de forma mais
organizada.

a9
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COMITE DE CRISE

Todas essas medidas foram tomadas por decisdo do Comité de Crise, formado
em fevereiro com as grandes liderangas do hosplm], como mfectologlsms CClH
(Comissdo de Controle de Infecgdes Hospi
médico de coordenagao de urgéncia, emexgencla e UTL O Comité tinha reunies
semanais para inicoes sobre izagdo de materiais,
quantidade de medicamentos, gestdo de pessoas, de riscos etc. A cada nova
normativa da Organizagao Mundial de Satide, 0 Comité se reunia e reorganizava,
com dinamismo, o " "

Outra decisdo do comité foi a de dar publicidade as agGes relacionadas ao plano
de contingéncia da Unimed, seja por meio da imprensa regional ou por meio de
comunicados em nossos canais oficiais, quais sejam as redes sociais, site e e-

As decisGes foram determinantes para a organizagao do hospital diante da
pandemia e para as orientagoes sobre os atendimentos e os cuidados gerais aos
pacientes e colaboradores. Os resultados do trabalho do Comité de Crise foram
30 positivos que a Unimed chegou a emprestar medicamentos para outros
hospitais devido ao alto nivel de planejamento. O objetivo era estar sempre um
passoa frente.

Tambem fo) possmxl duplicar a capamdade da UC[ (Unidade Critica

aparelh

q

Esse dinamismo se refletiu em dados. O tempo médio de permanéncia de
pacientes em leitos de UTI e de enfermaria para tratamento da Covid-19 em
nosso hospital foi de 11 dias, niimero abaixo do esperado, o que possibilitou a
redugdo das despesas previstas com o mimero de didrias. Além disso, a taxa de
mortalidade pela doenga que registramos foi de 22%, mesmo patamar dos
grandes hospitais do pais.
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TELA DO SISTEMA DRG
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NIPs

Em 2020, houve pequena redugio no nimero de Notificagbes de

Inter i Preli (NIP), de 54, em 2019, para 50 no ano
deanilise deste relatorio.

As NIPs sdo uma ferramenta estratégica fundamental para a melhoria de
processos internos. Essa métrica é baseada em trés eixos de atuagao que
sdo o preditivo, o i com i para o
clienteatritado e 0 administrativo, com dados utilizados para defesa juntoa
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

As NIPs sdo registradas por um sistema sem nenhum juizo de valor e sio
rapidamente solucionadas, assim que chegam. Das 50 notificagoes
recebidas, apenas quatro ndo foram finalizadas e arquivadas. Das quatro,
trés resultaram em Autos de Infragdo, para os quais apresentamos defesa e
aguardamos a analise da ANS e uma ainda estd noaguardo do recebimento
do Auto de Infragdo, mas nenh resultouna i
aANSaté o fechamento deste relatdrio.
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TELECONSULTA

Os que aderiram a plataforma Teams, da Microsoft, passaram

PLANTAO 24 HORAS

Mesmo diante da pandemia, mantivemos o plantdo médico ial de
cirurgia geral 24 horas no Hospital Unimed Amencana que havla sido
mlclado em 2019. O objetivo é p: no a

I i de c)rurgla deurgé

Com esse novo método de trabalho, 0 tempo em que o paciente que precisa
de cuidados emergenciais leva desde que chega ao Pronto Atendimento
até ir ao Centro Cirtrgico diminuiu de forma considerdvel. Na pratica,
muitas cirurgias foram agilizadas porque o atendimento médico foi
realizado de formardpida e eficiente.

a atender a distancia com g 30 de e liberagdo de receitas
controladas Todos os foram feitos indo as
determinagdes do Conselho Regional de Medicina. Posteriormente, a

passou aserrealizada pelosi Emed.

Outm servico que ganhou a oponumdade de ser realizado também a
ia foio 6gico, por meio da ferramenta Psicologia
Viva. A praticidade é um importante diferencial, uma vez que os
atendimentos podem ser feitos fora do hordrio comercial e até aos finais de
semana e fenados Com a evolugao da pandemla as adesdes cresceram e a
foi um sucesso, pl i junto aos paci
mais jovens, e | i aos is, que puderam
integrar o projeto mesmo ndo dispondo de uma sala comercial para
atendimentos.




© Retornar ao Sumério

Unimed Santa Barbara d’Oeste e Americana

VIVER BEM

O programa Viver Bem teve continuidade nas plataformas digitais. As
aulas na academia ao ar livre de Santa Barbara d'Oeste, por exemplo,
ganharam versGes online. O educador fisico passou a enviar as orientages
por meio de videos e o retorno foi muito positivo. Alunos chegaram a
gravar videos durante a execugdo dos movimentos e enviar ao educador
fisico para corregdo de possiveis erros.

Os videos também foram os recursos adotados pelas nutricioni: na

Dentro do hospital, as ser

mas as ori por meio do Farol de
Amamentagio foram mantidas. Essa ferramenta permite o
acompanhamento da hidratagdo e da nutrigao do bebé por meio das cores
de um semaforo. A meta é diminuir o nimero de internages como por
ictericia, por exemplo. De acordo com as cores verde, amarelo ou vermelho
sdo feitos os direci quanto a Apés a alta
hospitalar, as maes que ldad inhad

cozinha experimental. As profissionais continuaram com os grupos pela
plataforma Teams e produziram o passo a passo de receitas saudaveis para
serem enviados aos participantes e para divulgagao no site e redes sociais
da Unimed, possibilitando que o ido fosse do pelos
beneficidrios e pela comunidade em geral. As oficinas de papinhas, que
apresentam receitas e orientages sobre a introdugdo alimentar aos bebés,
também passaram a ser realizadas de forma virtual.

No Espago Nascer, os grupos focados no inicio da gravidez foram
encerrados e as paci P ater di individuais pela
equipe de enfermagem. A mudanca foi necessaria para reduzir riscos
diante da proliferagdo do novo coronavirus.

p sdo ao
ambulatério do Espago Nascer para receberem orientagoes por telefone.
OFICINAS

O »n ®H &

Alimentagio saudével  Vida e movimento  Acompanhamento 3 gestante  Oficina c

® £

Grupo de tabagismo  Cuidadoaoidoso  Emagrecimento sauddvel  Sadde emocional
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MAPA ASSISTENCIAL DA UNIMED

O foco na redugdo de custos manteve o olhar atento para todos os
prestadores de servicos da rede credenciada. Esse trabalho, que comegou
com a atualizagdo do Mapa Assistencial da Unimed em 2019, teve
continuidade em 2020.

Gragas aos novos critérios de seguranga e de qualidade adotados, cada
prestador de servigo comprova diariamente, por meio de auditorias mais
rigorosas e entrega de documentos, que esta apto para atender nossas
necessidades.

UNIFICAGAO

A unificagdo da gestdo dos Hospitais Unimed Americana e Unimed Santa
Bérbara d'Oeste possibilitou uma conexdo 4gil e precisa, com foco na
padronizagdo.

Re positivos fc nadrea de Qualidade dos hospitais
e da Operadora, responsavel pela busca e manutengdo de nossos selos,
certificagGes e acreditagGes, e nas farmdcias satélites, com a centralizagao
dos atendimentos e o estoque, gerando redugdo da quantidade de itens e
extin¢dode cargos.

A reestruturagdo também gerou avangos na unidade de internagdo, com a

coordenagao unificada, sem perda da qualidade dos trabalhos, e no setor de

Auditoria Médica, onde o foco passou a ser o desenvolvimento de
médicos f icina Basead: Evidéncia.

REPADRONIZAC/&O

As medidas para reduzir custos e evitar desperdicios geraram resultados
positivos. Tivemos economia com a repadronizacdo de materiais e de
medicamentos, com a renegociagao de contratos com fornecedores e com
o programa de reformulagdo dos honorarios médicos. Tudo isso, sem perda
naqualidade deassisténcia.

Também houve economia com o Plano de Investimento para a
Previsibilidade Orgamentdria e com o Plano de Crescimento e
Sustentabilidade, implantados para evitar gastos excessivos com
consertos de equipamentos.
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PROCESSOS JUDICIAIS

O departamento juridico da Unimed, por meio de um trabalho de

TECNOLOGIA DA INFORMAQAO / SEGURANGA DA \NFORMACAO

O desenvolvi; ico e a da informagdo também

assessoria consultiva e preventiva efetiva tem quistado
resultados para a cooperativa. Ao longo dos 21 meses de atuagdo da nova
equipe responsavel pelo setor, houve redugao de 47,7% no nimero geral de

processos, passando de 1067 para 582, somados os 268 novos

geraram ignificativas para a Cooperativa em 2020. No projeto
de implantagdo do SGU (Sistema de Gestdo Unimed) houve avangos
importantes como a homologagdo unitdria, na qual cada drea executa seus

a 30 integrada, em que os processos que passam por

que entraram no periodo de abril de 2019 até o final de 2020.

Existem atualmente 69 ages de erro médico em andamento, que resultam
em R$17 milhGes, com risco provivel de RS 3,2 milhGes a curto prazo, para
o qual também jd ha provisdo contabil, conforme exigido em normas de
i ibei pela t e pela

dosresultados.

mais de uma drea sdo executados em conjunto, e o paralelo, onde os
processos sdo executados visando ficarem o mais préximo possivel do

i de d0.0utro avango ivo foi a atualizagao do
sistema de servidores da Cooperativa. Isso s6 foi possivel depois de um
longo projeto de andlise de cenarios de tecnologia para computagdo local
ou em nuvem. O investimento deve atender as demandas de crescimento
computacional pelos préximos trés anos.

Foram mais 84 cumprimentos de sentenca ou do distribuidas pela
Cooperativa aolongo dos 21 meses, visando recuperar valores de direito da
Unimed.

AC iva também deu inicio a aplicagdo da Lei Geral de Protegdo de
Dados - LGPD (Lei Federal n°. 13.709/2018), que entrou em vigor em
agosto de 2020. A nova tem a fi de criar um i

de seguranga juridica, com a padronizagio de normas e préticas, para
promover a protecio dos dados pessoais de todo cidaddo que esteja no
Brasil. Com isso, a C iva iniciou o dos dados e
i i 30 de riscos pela Q io das dreas de i
da Informago e do Juridico. Também foram colocadas em prética agoes
de iagdo de i de e de ili nas
aplicagGes publicadas.
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As politicas também foram revisadas. Houve avangos ainda na assimilagao
da Hemodinamica na rede da Unimed e padronizagdo das politicas e
procedlmentos inicio da blomema fac)al para evitar fraudes nos

de nossos b arios d0 da estrutura de
telefonia de todas as unidades para a melhor utilizagio dos recursos
contratados e implantagdo do portal de exames MV, na Radiologia do
Hospital Unimed Americana, para que pacientes e cooperados consultem
resultados online.

Juntamente com o setor de Qualidade, a drea de TI identificou uma
ferramenta para controle de governanga da Unimed. Por meio do
Softexpert, a Cooperativa unificard indicadores, qualidade, gestdo
documental, riscos, projetos e automagdo de processos em uma tdnica
ferramenta. A realizagao de assembleias e o Fique por Dentro Online foram
marcos. Além de uma quebra de paradigmas em meio a pandemia, foram
oportunidades para avaliar solugGes para que todos pudessem participar de
importantes momentos da Cooperativa.

Outr reram com a Tel , realizada temporariamente
pela plataforma Teams e que, apés anilise de diversas solugGes, passou a ser
realizada em formato definitivo via sistema Emed.

Houve ainda economia com a troca e a atualizagdo de computadores de
secretdrias. O investimento na compra de 55 novos computadores seria de
R$ 190.02500. Contudo, a Cooperativa optou por recuperar 55

computadores e investiu R$ 46.420,00, Itando em iadeR$
143.605,00.
Economia
Investimento R$143.605,00
estimado
coma compra R$190,02500
de novos
computadores
Investimento
consolidado
com arecuperagio
dos computadores
RS 46.420,00
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CERTIDOES E INDICADORES

NDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR - IDSS
Os da avaliacio das op sdo t pelo Indice de
D p da Satide (IDSS). O IDSS é composto por um
conjunto de indicadores agrupados em quatro dimensdes e calculado com
base nos dados extraidos dos sistemas de informagGes da ANS (Agéncia
Nacional de Satide ) ou nos sistemas ionais de
informagdo em satde. O IDSS permite a comparagio entre operadoras,
estimulando a disseminagao de informagGes de forma transparente e a
reducdo da assimetria de informacao, falha de mercado que compromete a
capacidade do consumidor de fazer suas escolhas no momento da
contratagdo ou troca de um plano de satide e a ampliagdo da concorréncia
baseada em valor no setor. A Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana
obteve a pontuagdo 1, nota méxima no ranking, no IDSS 2019 (ano-base
2018), mantendo a nota da avaliagio anterior. Dentre todas as operadoras
do pais, esteve em primeiro lugar.

Um dado a ser comemorado, pois o indice avalia o desempenho das
operadoras de saide nos quesitos de qualidade em atengdo a saide,
garantia de acesso, sustentabilidade no mercado e gestdo de processos e
regulagio. O IDSS é reflexo do trabalho coletivo e aponta o
comprometimento de todos os colaboradores com a melhoria constante
dosservigos.

A nota do Programa de Qualificagdo é apurada através do calculo da média
ponderada dos indices das operadoras, nas quatro dimensdes apontadas
abaixo. Confira os resultados da Unimed Santa Barbara d'Oeste e
Americana:

1DSS 2019 Ano base 2018
Indice de Desernpenho da Satide Suplementar (IDSS) 10000
Dimensio Qualidade em Atengio a Saide (IDQS) 09954
Dimensio Garantia de Acesso (IDGA) 10000
Dimensio Sustentabilidade de Mercado (IDSM) 10000
Dimensio Gestio de Processos e Regulagio (IDGR) 09353

Entre os diferenciais que contribuiram para essa excelente posigdo ao longo
dos anos estdo os projetos Parto Adequado e Idoso Bem Cuidado, a Pesquisa
de Satisfagao ANS anual, o PromoPrev (Programa de Promogao da Saide e
Prevengdo de Riscos e Doengas), por meio das agdes do Viver Bem, a
Acreditagao RN 277 Nivel 1, laboratérios com Programa de Acreditagdo e a
ONA Nivel 3 conquistada pelo Hospital Unimed Americana em 2018 e cujo
titulo foi mantido apés visita em 2020.



© Retornar ao Sumério

Unimed Santa Barbara d’Oeste e Americana

AVALIAGAO DE MANUTENGAO RN 277

Entre os dias 1° e 2 de outubro de 2020,a DNV GL, empresa
responsavel por processos de certificagdo, visitou a
Operadora para verificar a conformidade das dimensGes
imparesdaRN 277.

Ao longo do ano, a equipe da Qualidade, juntamente com
as dreas, trabalhou todas as dimensdes, com foco na
melhoria continua.

Além da visita, houve a auditoria, realizada de forma on-
line, na qual todos os colaboradores mostraram estar
preparados e aptos para o atendimento das dimensGes
avaliadas. Como resultado, mantivemos nossa pontuagao
méximanaDi 30 3 e subi nossa classificagaonas
demais dimensGes avaliadas.

A certificagio simboliza que a Operadora possui
processos robustos e de qualidade. Veja ao lado o resumo
dapontuagao por Dimensao:

DIMENSAO 1 DIMENSAO 3
PROGRAMA DE MELHORIA DA QUALIDADE - PMQ SISTEMATICAS DE GERENCIAMENTO DAS ACOES
DOS SERVIGOS DE SAUDE
Recertificagio 2019 86,36 Recertificagio 2019 100,00
Manutengio 2020 100,00 Manutengio 2020 100,00
DIMENSAO 5 DIMENSAQ7
PROGRAMAS DE GERENCIAMENTO DE DOENGAS Gestio

EPROMOGAO DA SAUDE

Recertificagio 2019 95,00 9375
Manutengio 2020 98,00 Manutengao 2020 95,00
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RESULTADO DA PESQUISA DA GREAT PLACE DO WORK 2020

A pesquisa Great Place to Work tem o objetivo de mostrar a fotografia do
momento e, a partir disso, auxiliar as equipes a estratégias de

ONA3

Em agosto, 0 Hospital Unimed Americana passou por nova auditoria e manteve

desenvolv)mento continuo. As restrigdes da pandemia impediram a

ial dos como nos anteriores.
Contudo, as equipes se j para a 30 em
transmissdo on-line pelo Teams. Ao todo, 80 colaboradores conferiram em

primeira mdo os nimeros de avaliagdo geral e por areas.

VALORES ALINHADOS

O aumento da participagao dos colaboradores na pesquisa foi um dos

de destaq 20.0 de 67% em 2018 para 72%
em 2020. As notas de avaliagdo geral das areas e da empresa também
cresceram no comparativo com 2018 - de 66% para 69% (empresa) e de 73%
para 74% (4rea). Além disso, entre os cinco tépicos de maior identificagio
dos colaboradores com a Unimed, estd o alinhamento dos valores pessoais
com o0s no Novo P Estratégico. Sdo eles:
transparéncia, ética, cooperagdo, engajamento e eficiéncia. O orgulho em
pertencer continua a ser o pilar de maior destaque para os

a ificaca daONAS,nwelnmmdeq\nhﬁmgo,dmmdnapenasa

hospitais que di: deuma a do

paciente, com

PESQUISA DE SATISFAC/“\O 2020

Desde 2017 a Unimed Santa Barbara dOeste e Americana entrevista os
beneficidrios ativos para realizar a Pesquisa de Satisfagao de Beneficidrios ANS
(Agéncia Nacional de Saide Suplementar) A metodologia é definida por
profissional graduado em Estatistica e segue as diretrizes do documento técnico
fornecido pela ANS. Os resultados sdo divulgados no site da Unimedsa. O objetivo
da pesquisa € monitorar anualmente a satisfagao do beneficidrio sobre Atengdo a
Satide, Canais de Comunicagdo, Avaliagdo e intengao de recomendar o plano de
satide a amigos e familiares. A Unimed adicionou perguntas para avaliar os prazos
para autorizagoes de procedimentos e o atendimento em consultdrio médico. Do
total de 600 s em 2020, 8116% avaliaram o plano de satid by
ou muito bom, e 7333% do total recomendariam ou definitivamente
fam o plano de satide a amigos ou famniliares. A aplicagio da pesquisa

com crescimento na avaliagdo das dreas (de 81% em 2018 para 82% em
2020) e da empresa como um todo (de 75% em 2018 para 78% em 2020).

dentro dos critérios da ANS garantiu a Unimed ao longo dos anos o atendimento
de seis requisitos da Dimenséo de Satisfagao dos Beneficidrios (Dimensio 4) na
Acreditagdo RN 277 e 25% da nota da Dimensao de Sustentabilidade no Mercado
(IDSM) no Indice de D da Satid (DSs).

60
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COOPERADOS

Em 2020, diversas agGes foram realizadas para os médicos da Unimed, com
apoio da drea de Relaci com o Cooperado, que atua como
interlocutora de projetos, i6 i de duvi

Outras agoes de destaque foram a entrega dos presentes de aniversdrio, cuja
compra foi aprovada pela gestdo anterior e realizada ao longo de 2020.

PROGRAMA DE VALORIZAGAO DO COOPERADO

O Programa de Valorizagao do Cooperado visa incentivar o cooperado a estar
cada vez mais presente nos eventos e nas decisoes da nossa Unimed para a
melhoria continua da qualidade e a sustentabilidade financeira da
Cooperativa.

Quanto mais participam de reunies, assembleias e demais projetos, me]hor
pontuam e recebem d idade do CRM, da sociec

pela participagdo em cursos e congressos de sua drea de especializagao ou
para a confecgio de blocos de receitudrios. Em 2020, 93 cooperados
participaram do programa e o valor foi de R$ 68.011,40.
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BENEFICIOS DO PROGRAMA DE VALORIZAGAO

R§68.011,40

1604803

RS16382,47

R$3558090

@ Total @ CRM ® Sociedade Brasileira ® Cursos e Congressos



Partes Interessadas

COOPERADOS

Também foram aos médicos os de Seguro
de Vida, Garantia Funeral, Seguro de Renda por Incapacidade Temporaria
(Serit) e Previdéncia Privada. Confira os valores totais em 2020:

BENEFICIOS

RSL151930,51

RS$53012618

R§35758779

R$26421654

® Total Seit

© Retornar ao Sumério

RAR

O RAR (Repouso Anual Remunerado) é um projeto que proporciona um
descanso de 20 dias consecutivos aos médicos cooperados, com repasse da
média da produgdo médica. A adesdo ou ndo ao programa ¢ de livre escolha
dos médicos. Em 2020, 57 cooperados foram beneficiados e o total de
produgdo médica repassado em 12 meses foi de R$1.006.287,89.

CAFE SAUDE

Neste ano, o programa Café Satide, que tem como objetivo a promogdo da satide,
também foi alterado. Nao tivemos as atividades presenciais, mas os médicos
cooperados da Unimed Santa Bérbara dOeste e Americana tiveram a oportunidade
de se dirigir ao Unicoo Laboratdrio para realizar seus exames preventivos em datas
previamente divulgadas. Apds isso, a drea de Relacionamento com o Cooperado faz
contato com os médicos que tiveram qualquer tipo de alteragdo nos exames de
laboratdrio para sugerir uma consulta e acompanhamento clinico.

MBA GESTAO DENEGOCIOS EM SAUDE
O incentivo ao desenvolvimento constante também é um dos objetivos da nossa
‘Unimed. Por isso, em 2020 teve sequéncia o MBA de Gestdo de Negdcios em
Sauide, que foi adaptado para o formato on-li fungdoda ia de Covid-
19. A Cooperativa oferece a infraestrutura para reahzagao das aulas do curso, que
conta com 28 participantes, entre médi
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Partes Interessadas

COOPERADOS

PRODUCAO MEDICA PRODUGAO MEDICA - VALOR PAGO
O valor total de produgdo médica

repassado aos cooperados em

2020 foi de R$ 58288.76712. R

Confira a distribuicio  por
procedimento:

R§3099755385

RS11691756,80

Rs99993000  RSL00626789

RS7951.04700

@ Total @ Plantdo Especialidade 3 Disténcia ® Remuneragdo por Exceléncia @RAR @ Exames ® Consultas @ Honordrio Médico
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Partes Interessadas

COOPERADOS

PAGAMENTO DA ANTECIPACT\O DA PRODUQAO MEDICA

Em virtude da pandemia da Covid-19, a Cooperativa ofereceu aos médicos

P a de i a produgdo médica, nos casos em
que ndo puderam trabalhar, para i e il
financeira neste momento delicado.

Eles foram divididos em duas fases. Para manter a igualdade, tanto os

que solicif a do da produgdo médica na primeira
fase (meses de abril, maio e junho, com crédito na produgdo de maio, junho e
julho) quanto na segunda fase (meses de julho, agosto e setembro, com crédito
na produgao de agosto, setembro e outubro) tiveram a oportunidade de iniciar
©0 pagamento a partir da competéncia de outubro (més de novembro), com
término na competéncia de margo (més de abril) de 2021. J4 os que optaram
pela antecipagdo na segunda fase tiveram também a opgdo de iniciar os
pagamentos a partir da competéncia de abril (més de maio) com término na
competéncia de setembro (més de outubro) de 2021.

TOTAL DE COOPERADOS QUE PARTICIPARAM DO PROGRAMA

rese [ B o300

© Cooperados @ Valor

© Retornar ao Sumério

COMO FUNCIONOU A ANTECIPACIKO DA PRODUC/“\O MEDICA

Tiveram direito os cooperados com 70% da produgao liquida média de 2019, 0
que estavam ativos, porém afastados por estarem no grupo de risco, como os
maiores de 60 anos, portadores de doengas oncoldgicas em tratamento,
diabéticos tipo 1 e 2, portadores de cardiopatias graves, imunodeprimidos e

J4 os coop que estavam t mas com expectativa
de ganhos inferiores, puderam pedir a complementagdo para atingir até 70%
da produgao liquida média de 2019, independentemente de serem ou ndo do

grupo derisco.

A adesio foi facultativa e mensal, de acordo com a escolha do cooperado. Os
alores de cada coop foram

Ficou claro aos cooperados que o plano poderia ser alterado a qualquer

rnornento por decisdo do Conselho de Administracdo, a fim de manter a
i daC

Nestes trés meses, foi suspensa a retencao para provisionamento dos valores
das 5 consultas mensais (destinadas a integralizagdo de capital e ao Fundo de
Contingéncia Judiciais). Apés o fim deste periodo, houve a continuagdo. No
caso de quantia destinada ao Fundo, a quitagdo das trés parcelas pendentes
ocorrerd somente apés o término de vigéncia da cobranga, em 2022.



Partes Interessadas

COOPERADOS

COOPERADOS APROVAM AQUISIQEO PELA UNIMED DAS AgéES DA
UNIPART

Por 42 votos favordveis e quatro contrérios, os cooperados aprovaram a
aquisigio das agbes ordindrias nominativas da Unipart (Unimed
ParticipacGes S/A) vendidas aos acionistas nos anos de 2015 e 2016. A AGE
que deliberou o tema foi realizada no dia 18 de novembro.

A iniciativa foi apresentada porque a ideia de transferir empresas da Unimed
a Unipart (Unimed Participagdes SA) com o objetivo de possibilitar a venda
do modelo de negdcios para outras operadoras ou medicinas de grupo ndo se
mostrou vidvel, com prejuizos crescentes ao longo dos anos.

© Retornar ao Sumério

Em sua explanagao, a diretoria financeira explicou que as agdes da Unipart
adquiridas em 2015 cresceram 22,20% até 2020, enquanto a valorizagdo do
CDI (taxa que determina o rendimento anual de diversos investimentos) no
mesmo periodo foi de quase o dobro, 42%.

Mesmo com a possibilidade de retorno das agGes a Unimed, a Unipart
manterd suas atividades. As principais sdo o arrendamento do Hospital
Unimed Americana (HUA) e as receitas oriundas do tomégrafo do HUA (cuja
propriedade é parcialmente da Unipart) e do Unicoo Laboratrio.
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Partes Interessadas

COOPERADOS
ESTATUTO SOCIAL PASSA POR REFORMA E SE ADEQUA A LGPD

0 ano de 2021 foi marcado também pela reforma do Estatuto Social, que
ocorreu em 28 dt bro, durante a AGE (A: ia Geral Extraordindria),

feita exclusivamente em formato digital e que contou com a participagio de
cercade120 médicos cooperados.

As mudangas no Estatuto tiveram como principal finalidade a adequagio &
RN (Resolugio Normativa) n° 443/ANS (que dispde sobre a adogio de praticas
de governanga corporativa com énfase em controles internos e gestio de
riscos), bem como as Leis 14.030/20 (que autoriza a participagio e votagio
distancia em assembleias realizadas em meio digital) e 13.709/18, conhecida
como Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD), que dispde sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito pblico ou privado e que entrou em vigéncia em
17/09/2020.

© Retornar ao Sumério

Entre as alteragdes, que vinham sendo discutidas desde junho de 2019 por
uma comissio de revisio estatutdria, estio a adequagdo a alteragdes na
legislagio tributdria, instituigio de processo seletivo com aumento o capital
social de ingresso, restrigio dos poderes dos diretores executivos para maior
controle e governanga, limitagio de algada de valores ao Conselho de
Administragio para a gestdo dos negécios, restrigio de eleides seguidas do
cargo de presidente e detalhamento da substituigio dos cargos sociais em
caso de vacancia.

Dos 119 cooperados presentes no momento da votagio, por 106 votos, a
Reforma do Estatuto Social foi aprovada, tendo a proposta do valor de cota
capital de R$ 140 mil vencido por 54 votos contra 52 para o valor de R$ 200
mil. Houve 5 reprovagdes e 8 abstengdes.



Partes Interessadas

COLABORADORES

Em 2020, muito mais que oferecer qualidade de vida aos nossos

colaboradores, nossa missdo foi cuidar da satide mental e mostrar que, mesmo

diante de dificuldades sanitdrias nunca wstas foi possivel enfrentar uma
ia tirando do dia a dia novo:

A Covid-19 impés novos hdbitos, exigiu que todos se reinventassem e
transformou os ionais da saide em v iros herdis, enfrentando o
desafio de cuidar de pacientes com uma doenga ainda pouco

© Retornar ao Sumério

A intengdo dos crachds maiores foi de mostrar ao paciente quem estd
cuidando dele, ja que os equlpamentos de protecdo cobrem quase
orostodo:

Investimos no desenvolvimento de lideres para alta performance, com apoio
da ferramenta DISC; fizemos diversas agGes de reconhecimento e

i dos elogios idos por beneficidrios e por colegas de
trabalho; distribuimos o gift pass (brinde natalino) no valor de R$ 160,00, entre
b tar dos

outra: o foco

conhecida.Todas essas mudangas ndo impediram que a C
continuasse com os treinamentos dos colaboradores. De forma remota,
eno: i buscad é

No decorrer do ano, dit como a distribuicéo d:
camisetas com o tema #] e os crachds em maiores
para os colaboradores da UCI (Unidade Critica Intermedidria).

Exercitamos a empatia diariamente e comprovamos que, juntos, podemos
enfrentar o medo, a ansiedade e sair ainda mais fortalecidos.



Partes Interessadas

COLABORADORES
ANIVERSARIO DE 44 ANOS

2020 foi um ano de comemoragio! Completamos 44 anos
com orgulho de sermos uma das 20 marcas mais
transformadoras durante a pandemia no Brasil e a tnica
ligada & satidea constar neste ranking, O levantamento, feito
peloinstituto de pesquisa HSR Specialist Researchers, levou
em conta trés informagdes: lembranca espontanea da
marca; potencial de comunicagio e percepgio de que a
marca oferece agdes e solugdes voltadas a sociedade.

0Os 44 anos foram comemorados a cardter, levando o verde
10 peito e a certeza de que “Quando o assunto é satide, uma
Gnica palavra basta: Unimed”.

© Retornar ao Sumério




Partes Interessadas

COLABORADORES

SERUNIMED

A comemoragio do Ser Unimed, uma homenagem aos colaboradores com 10,
20 e 30 anos de casa, teve adaptagbes, mas a emogio dos anos anteriores foi
garantida. Cada agio realizada durante a pandemnia exigiu uma dose extra de
criatividade e muito cuidado com a satide de cada colaborador.

Ao invés da tradicional visita dos familiares, a surpresa deste ano foram
Videos especiais, com mensagens gravadas por colaboradores que foram
importantes na trajetdria dos homenageados.

© Retornar ao Sumério

Além disso, eles receberam um bati cheio de bilhetes em formato de
pergaminho e bombons para adogar ainda mais essa lembranga.

Houve ainda a entrega pela Diretoria de presentes personalizados com os
avatares de cada um dos homenageados. Ao todo, 24 colegas foram
homenageados nesta agio de humanizagio que ha 12 anos faz parte do
calendérioda Unimedsa.



Partes Interessadas

COLABORADORES
TREINAMENTOS

Em 2020, devido a pandemia, muitos
treinamentos  técnicos e  comportamentais
migraram para a plataforma online, mas ndo
deixaram de acontecer. Confira o total de
colaboradores beneficiados e as médias de horas
por do em trei de2020:

INVESTIMENTOS EM TREINAMENTOS

7o)
@

|

MEDIA DE HORAS TOTAL DE HORAS NUMERO DE
DETREINAMENTO TRABALHADAS  PESSOAS TREINADAS
3,57 4418 1256

ACORDOS DE NEGO(IACAO COLETIVA

100% dos colaboradores sao abrangidos nas
categorias sindicais.

BENEFICIOS OFERECIDOS AOS
COLABORADORES

Confira os beneficios oferecidos  aos
colaboradores em 2020:

PLANO DE SAUDE

Oferecido a todos os colaboradores
contratados em regime CLT.

PARTICIPAGAO NO RESULTADO DO EXERCICIO

Percentual sobre o saldrio do colaborador, pago
10 més de abril, observando critérios de lucro
ou prejuizo no periodo.

PREVIDENCIA PRIVADA

Incentivo  para  complementacio  de
aposentadoria que corresponde a 05% do
saldrio nominal subsidiado integralmente pela
Unimed.

© Retornar ao Sumério

QUINQUENIO

A cada cinco anos, contados da data de admissdo,
o colaborador recebe um saldrio de gratificagdo.

SEGURO DE VIDA

Invalidez permanente ou parcial por acidente e
indenizagio por morte acidental.

AUXILIO-CRECHE

Possibilita que a colaboradora receba uma
contribui¢do mensal por filho e escolha a creche
ou escolinha de sua preferéncia para matriculd-
lo. O valor do beneficio e o periodo de cobertura
variam conforme acordo firmado com o sindicato
de cada categoria.

UNIMED ODONTO

ASSISTENCIA MEDICA

CONVENIOS COM FARMACIAS USIMED
CLUBE DE VANTAGENS DA ADCF UNIMED



Partes Interessadas

COLABORADORES

EMPREGADOS POR GENERO

805

® Feminino
® Masculino

TOTAL 989

EMPREGADOS POR TIPOS DE EMPREGO

988

ear
© Aprendiz

TOTAL 989

© Retornar ao Sumério



Partes Interessadas

COLABORADORES

FEMININOS POR TIPOS DE EMPREGO

804

&
 Aprendiz

TOTAL 805

MASCULINOS PORTIPOS DE EMPREGO

TOTAL184

© Retornar ao Sumério
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COLABORADORES

EMPREGADOS PROPRIOS

© integral
® Parcial

TOTAL 989

© Retornar ao Sumério

FEMININOS PROPRIOS MASCULINOS PROPRIOS

1 1

804 183

® integral
® Parcial

® integral
® Parcil

TOTAL 805 TOTAL184

i jomada integral / Parelal: Cumprem jormada parcial 74
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COLABORADORES

EMPREGADOS PROPRIOS
R GENERO

-

903

© Americana
© Santa Birbara

TOTAL 989

FEMININO POR REGIAO

%

734

® Americana
® SantaBirbara
doeste

TOTAL 805

© Retornar ao Sumério

MASCULINO POR REGIAO

g

169

® Americana
® SantaBirbara
dOeste.

TOTAL184
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COLABORADORES
TIPOS E TAXAS DE LESOES

Tipos e taxas de lesdes, doengas
ionais, dias perdidos, i
niimero de 6bitos relacionados ao trabalho:

62%

@ Perfuro
Tajeto

TIPOS E TAXAS DE LESOES

25%

TOTAL 989

© Retornar ao Sumério

ACIDENTES POR GENERO

13%

® Feminino.
® Masculino



Partes Interessadas

COLABORADORES

A cultura prevencionista na Cooperativa é bem disseminada e
constantemente reforgada para cuidar da satide e evitar acidentes. O cuidado
especial com o risco biolégico estabelece também um protocolo especifico
para cuidados nesta categoria. Os casos de acidentes de trabalho com sangue
e outros fluidos potencialmente contaminados sdo tratados com urgéncia
médica, uma vez que, para se obter maior eficdcia, as intervengGes para
profilaxia necessitam ser iniciadas logo apés a ocorréncia doacidente.

O trabalhador nesta condigdo é acompanhado pelas equipes de Medicina e
Seguranga do Trabalho até a conclusdo da conduta indicada. A Cooperativa
registrou aumento considerdvel nos acidentes em 2020. A maior incidéncia
foi de queda da prdpria altura, ja os acidentes com riscos biolégicos
(perfurocortantes e fluidos) continuaram, mas em menor nimero.

Como prevengdo, foram realizadas agGes com o tema “Colaborador Seguro” -
Prevengao de Quedas. A iniciativa evidenciou situagdes de risco para quedas
e como evitd-las. Também foram agao “Ex ia - Cuidandod
Postura”, a elaboragdo da Cartilha do Home Office, com intuito de manter a
qualidade de vida no teletrabalho, e os treinamentos de perfurocortante in
loco, para as dreas assistenciais.

A Cooperativa também investiu na conscientizagao sobre biosseguranga, um tema
que jd era trabalhado, mas que ganhou ainda mais atengdo devido a pandemia.

© Retornar ao Sumério

Foram reforcadas as mensagens sobre o uso de mdscaras, lavagem das mdos,
uso de dlcool em gel, limpeza do posto de trabalho e distanciamento social. Este
(ltimo foi implantado nos refeitérios das unidades, de acordo com os protocolos
da pandemia. Também foram instalados painéis de acrilico nas recepgoes
(trabalhador e paciente), padronizada a aferigio de temperatura para os
colaboradores na entrada do trabalho e afastados colaboradores por sindrome
gripal mediante acompanhamento da Medicina do Trabalho, agbes
i is para o b star de todos.

A Sipat (Semana Interna de Prevengdo de Acidentes do Trabalho) foi realizada
com o tema “Comportamento seguro: em casa, no trabalho e na vida”. As
palestras foram online e abordaram a importancia do uso da méscara e da
higienizagdo das mdos, além de atividades especiais, como um quizz com

i a0 uso de EPIs (E de Protecdo Indivi e
asnormas da Cipa (Comissdo Interna de Prevengio de Acidentes).

ANUAL) LICENG)

5.254 Dias 37

3,56%
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COLABORADORES
HEROIS DA SAUDE

No ano que exigiu de todos o exercicio diério da empatia, diversas agoes
especiais foram feitas para mostrar que os profissionais de saide nio estavam
sozinhos e que, enquanto eles atuavam na linha de frente, havia um grupo de
colaboradores mandando boas vibragdes paraa vida deles. .

I FfTirEn=~
D w—

.
HEROIS EXISTEM.
E eles cuidam de vocé.

18 de Outubro ' Dia do Médico

© Retornar ao Sumério

No ano que exigiu de todos o exercicio didrio da empatia, diversas ages
especiais foram feitas para mostrar que os profissionais de satide nio estavam
sozinhos e que, enquanto eles atuavam na linha de frente, havia um grupo de
colaboradores mandando boas vibragdes paraa vida deles.
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COLABORADORES
#VISTA A CAMISA

Mesmo com o distanciamento social
necessério em virtude da pandemia, as
equipes de toda a Cooperativa mostraram
que os momentos de interagio ajudaram a
manter a motivagio e o otimismo diante
das incertezas de 2020.

A ftvistaacamisa foi uma ideia que
agradou quem estava no trabalho
presencial e aqueles que produziam no
home office. Em 2020, a agio teve inicio
em fevereiro, quando os colaboradores
foram convidados a vestirem roupas
coloridas, e seguiu em datas
comemorativas o longo do ano, como
Festa Julina, Setembro Amarelo, Outubro
Rosa, Dia das Criangas, Novembro Azul,
Natal e Ano Novo,

© Retornar ao Sumério
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CLIENTES

A i ea sdo

Unimed Santa Barbara d'Oeste e Americana. A garantia deles ocorre por meio

para os Hospitais

Durante o0 ano, as metas de 30
e agdes lidicas, como forma de fixar sua importancia e mobilizar as equipes
para a aphcagao didria delas para reduzir os riscos de evenms adversos e

© Retornar ao Sumério

através de

atodos

da gestdo de riscos e map: de além de ages,

treinamentos e auditorias, realizados pelo Nucleo de Seguranga do Paciente, P cadavez
que as 06 metas internaci de do Paciente, Asmetas sio:

pela OMS (O 30 Mundial da Satide).
!l MELHORAR A
IDENTIFICAR
COMUNICAGAO ENTRE,
1] (2] CORRETAMENTE O PACIENTE PROFISSIONAIS DE SAUDE

Objetivo de garantir a correta dentificado do paciente, a fim de
reduzir a ocorréncia de incidentes. O processo deve assegurar
que o cuidado seja prestado a pessoa para a qual se destina o

erros e enganos que o possam lesar.

Objetivo de melhorar a efetividade da comunicagio entre os

MELHORAR A SEGURANCA
NA PRESCRKAO No uso
ENA ADMINISTRACAO

DE MEDICAMENTOS

0=

Objetivo de b pra’lkas seguras o uso de
i Devido 3 huspnalar a

prestadores de cidado, garantlndc queas verbais
b

iste

a lorma de registro dessas informagdes, de maneira que ocorra
de forma clara e oportuna, sem ambiguidades, com a certeza da
parte doreceptor

aide
s quandn S et evnlande
que sejam possiveis causas de eventos adversos. Os erros de
medicagdo representam grave problema, sendo considerados
um dos principais eventos adversos. Por este motivo o
protocolo de cadeia medicamentosa orienta a dispensagao
segurados medicamentos.

80



© Retornar ao Sumério

Partes Interessadas

CLIENTES

ASSEGURAR CIRURGIA EM
LOCAL DE INTERVENgiO,
PROCEDIMENTO E PACIENTE
CORRETOS

REDUZIR O RISCO DE

0
HIGIENIZAR AS MAOS o ?;;ﬂ QUEDAS E LESAO POR
]

PARA EVITAR INFECgéES PRESSAO

A higiene das maos é o mais importante procedimento de  Objetivo de prevenir a queda ou leso por presso, através de
controle de infecgo executado pelos profissionais de satide. instrumento norteador que mensura o risco de cada paciente,
0 aumento da seguranca na realizagio de  Essa conduta minimiza a transmissao de infeccdes entre os  considerandosuas particularidades
A ESEeyS i : :
meio  p

dousodaLista de Verificagdo de Cirurgia Segura.
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CLIENTES
MUDANCAS EM VIRTUDE DA PANDEMIA

Assim que ocorreram os primeiros registros de Covid 19, especialistas de todo
Brasil foram claros em dizer que alguns protocolos deveriam ser seguidos &
risca para evitar a contaminago.

Novos habitos e experiéncias passaram a fazer parte da nossa rotina, como o
uso de méscaras e 4lcool em gel, além do revezamento entre trabalho
presencial e home office para os setores administrativos. Nos hospitais,
diversas medidas foram adotadas para dinamizar o fluxo e atendimento e
garantir a seguranga e colaboradores e beneficidrios.

Para informar os beneficidrios sobre orientagdes e mudangas, foram
elaborados diversos comunicados com veiculagio nas redes sociais, envio por
e-mail, divulgago nas faturas do plano de satde, no site da Unimedsa e em
antincios na imprensa, bem como para serem fixados nas unidades de satde,
incluindo os laboratérios.

Além disso, a Unimed disponibilizou canais para triagem e orientagdes
médicas sobre a Covid-19, com acesso virtual e por telefone, e incentivou os
beneficidrios a utilizarem os servigos online disponiveis pela Cooperativa,
como o App do Cliente, a assistente virtual Nina e a loja virtual, a fim de
evitarem o deslocamento.
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MENSAGENS ESPECIAIS DOS COLABORADORES

No ano que exigiu de todos o exercicio didrio da empatia, diversas agoes
especiais foram feitas para mostrar que os profissionais de saide nio estavam
sozinhos e que, enquanto eles atuavam na linha de frente, havia um grupo de
colaboradores mandando boas vibragdes paraa vida deles.

Diversas mensagens foram gravadas pelos colaboradores e enviadas aos
profissionais da satide, com palavras de forga e otimismo, Sem dividas, um
momentonesquecivel.
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Partes Interessadas

CLIENTES
ALTA MEDICA AOS PACIENTES COM COVID 19

Uma das cenas mais aguardadas por
médicos, colaborares e familiares das
vitimas do Covid 19 é 0 momento da alta
médica. Os registros serviram como
incentivo e otimismo diante das
preocupagdes geradas coma doenga.

Os primeiros casos divulgados foram o do
paciente Flavio Galinari, que havia
permanecido 19 dias internado e o da
paciente Laurinda Durdes, de 88 anos, apés
22 dias de internaggo.
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CLIENTES
LIVES NO INSTAGRAM

Uma agdo que caiu no gosto popular em 2020 foram as lives realizadas nas
redes sociais. Nossa Unimed também aderiu & novidade. Além das entrevistas
com os médicos oncologistas clinicos Eliana Pereira e Rodrigo Moraes, os
campedes olimpicos Adriana Santos e Cesar Cielo também foram destague e
contaram um pouco de suas trajetdrias no esporte.

As lives ficaram salvas, entdo, quem perdeu a transmissio tem a
oportunidade de conferir tudo o que rolou no nosso canal no Youtube ou na
nossa pagina no Instagram.
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CLIENTES
CORAL UNIMED

Quem um dia imaginou assistir  apresentagio do nosso tradicional coral de
fim de ano de forma virtual? Esse feito aconteceu em 2020 e, mesmo diante
da tela, os integrantes seguiram esbanjando charme e emogio com a
participagio de dezenas de colaboradores e de diversos recursos.
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CLIENTES
PROGRAMA VIVA VERDE
O programa Vida Verde também aderiu ao #novonormal. Para evitar

aglomeragio, o plantio das drvores e a soltura dos baldes contendo sementes
de pequeno porte foram reali i pelos colaborad

voluntirios. Mas engana-se quem pensa que as familias dos bebés nascidos
em nossa maternidade ficaram de fora da g, Elas foram surpreendidas por
um pacotinho com sementes para plantar em casa.
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Partes Interessadas

CLIENTES
CESTA DO BEM

A solidariedade também esteve presente
em 2020 com a arrecadagio de alimentos
pelo Programa Cesta do Bem. Ao todo,
foram coletados 185 mantimentos e 18
cestas bdsicas completas, que foram
destinados a entidades assistenciais da
regido.

© Retornar ao Sumério
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RESULTADO OPERACIONAL

Receitas deduzidas dos Custos Assistenciais, Despesas Comerciais e
Administrativas.

O d I omico-fi iro da Unimed foi i d
pela sltuagao atipica vivida em 2020 com a pandemia de Covid-19.

O resultado operacional, que ndo considera os resultados financeiro e
patrimonial, evoluiu de R$ 53490 mil para RS 14,7330 mil, um crescimento de
1754%.

De um lado, os custos assistenciais, especialmente com a redugdo da produgao
médica em consultas e cirurgias, possibilitaram a redugo da sinistralidade e a
geragdo operacional de caixa.

De outro, o faturamento de intercambio caiu significativamente, muito em
fungdo da paralisagdo das cirurgias elenvas Somado a isso, os investimentos

necessarios para di da d do a compra de EPIs
de Protego Individual), materiais e medi ratagio
de profissionais médicos e de para o Hospital Unimed Americana,

parte do caixa operacional gerado.

© Retornar ao Sumério

RESULTADO OPERACIONAL (RS mil)

147330 1754%

Crescimento

2019 2020



RESULTADO FINAL

Os resultados financeiro e patrimonial de 2020 fizeram com que o resultado
final caisse de R$ 12.695,1 mil em 2019 para R$ 10.875,2 mil em 2020.

1) em fevereiro de 2019, houve ganho de causa em relagao ao COFINS e foi feitaa
reversao da provisdo contdbil, beneficiando o resultado. Ressalte-se que a
liberagao dos recursos depositados em juizo ainda nao foi feita pelo Fisco;

2) em dezembro de 2020, a Unimed registrou a perda contdbil de R$ 55777 mil,
referente ao prejuizo de sua controlada Unipart, na proporgio de sua
participagao aciondria. O resultado da Unipart se deve a provisao judicial de um
processo de honordrios advocaticios originado no Pré-Satide.

Assim, as sobras da Unimed em 2020 atingiram R$10.875,2 mil, um é

de 14,3% em relagao a 2019, Essas sobras jd estdo liquidas do pagamento de juros
de 2,76%, correspondente  taxa Selic média do ano, langados a conta capital de
cada cooperado e da reversdo das parcelas do refinanciamento de tributos. No
relatério de gestdo do ano anterior, o gréfico ainda considerava esses valores
compondo as sobras.
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VARIAGAO (RS mil)

126951
) 108752

2019 2020



DESTI NAgiO DO RESULTADO

Ap6s as destinagGes obrigatdrias ao
FATES e ao fundo de reserva legal,
bem como ao Fundo de Reserva
para Manutengdo de Margem de
Solvéncia e Capital de Giro
(FRMMSCG)  constituido  por
decisdo assemblear, o montante a
disposicdo da Assembleia Geral
Ordindria é de R$1.646,4 mil.

Para esse exercicio de 2020, o
Conselho  de  Administragdo
reduziu a retencio para o
FRMMSCG de 80% para 75%,
considerando a  capacidade
econémico-financeira  atual e
prospectada, com o objetivo de
repor a queda da produgdo dos
cooperados.

1087522291
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DESTINAGAO DO RESULTADO

Resultado apés reservas.

108752229

- 54376115

- 8156.41719 (75%)

Sobras 3 disposicio

445027979 164635540

108752229 +10855332

 Resultado liquido do exercicio @ (JFundo (FRMMSCG)75% @ (JFATES 5% @ (JReserva Legol 10%
o 5 td 020 ®
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FATURAMENTO

O faturamento anual caiu 28% em relagio a 2019, de R$
3810651 mil para R$ 3705469 mil. Como se observa no
gréfico, até o més de margo o faturamento vinha acima do
realizado em 2019. Como reflexo da pandemia, no periodo de
abril a julho, com o isolamento social intenso, os custos

VARIAGAO (RS mil)

3810651
3705469 - ]

105182

2019 2020

© Retornar ao Sumério

FATURAMENTO (R$ mil) ®2015 ®2020

325034 324837

323047

319300 318233 318017
319650

316961 316816

L7076 316307

301573

303487

297628

291652

287287
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FATURAMENTO

Como reflexo negativo, as receitas
com o intercambio, provenientes do
atendimento a beneficidrios de
outras Unimeds, bem como as dos
contratos  celebrados em  custo
operacional e cobrados por
servigos prestados cairam 179% e
24]%, respectivamente. Ressalte-
se que esses contratos
Tepresentavam em 2019 29% do
faturamento total da Cooperativa.

A partir de agosto, o volume de
ingressos se aproximou do
desempenho em 2019, sendo ainda
prejudicada pela crise economica,
com  empresas  dispensando
funciondrios e com a decisdo da
ANS (Agéncia Nacional de Satide
Suplementar) de ndo corrigir em
2020 os contratos de Pessoa Fisica.

PESSOA FiSICA (R$ mil) PESSOA JURIDICA (RS mil)

1607349

1529789

n8721,4 1203752 14%

2019 2020 2019 2020

CUSTO OPERACIONAL (R$ mil) OCUPACIONAL (RS mil)
241%
106788 )
47512
8678
2019 2020 2019 2020 8678
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INTERCAMBIO (RS mil)

89.6859

T

160445

2019 2020



SINISTRALIDADE

De janeiro a margo, a sinistralidade esteve em patamares bem
inferiores aos do ano anterior. Com a pandemia, os indices
cairam ainda mais, retornando em julho aos patamares
normais, com o aumento gradativo de consultas e
procedimentos, além dos valores gastos com exames para
diagnéstico da Covid-19. Observe-se que houve adiantamento
de produgao complementando até 70% do valor recebido em
2019 aos cooperados que solicitaram e que foram langados
como custo assistencial a partir de julho.

VARIAGAO (%)

87,0% 852%

A sinistralidade
‘média de 2020
ficou em 852%,
contra 870% no
ano de 2019,

2019 2020
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SINISTRALIDADE ®2015 ©2020

s19%
914% s11%

202%

878%

854%  gsoy 854%
845% 833%
B37%

811%
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Apesar da queda de utilizagdo, é importante ressaltar que nas
icalli: os custos i por sua

natureza fixa, i a sini i em

maiores que a média do mercado.

Em setembro, observou-se a maior sinistralidade do ano

(916%), pelo impacto combinado de diversos fatores:

forneci d i de alto custo (Spis

mimero de dias tteis (22) com consequente elevagao do valor

de produgdo médica, SADT (Servigo de Apoio a Diagnose e

Terapia), materiais e medicamentos hospitalares, além da

constituigdo adicional de PEONA (Provisio para Eventos

Ocorridos e Ndo-Avisados).

maior

VARIAGAO (RS mil)

3315651

-48%
—

159298

2019

2020
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e205 @200

EVOLUGAO DOS CUSTOS ASSISTENCIAIS (R$ mil)

29.078,629.0824 290429 s

285023

270795

266509,
263346
246387,
222423
JAN FEV MAR  ABR mar N L AGo SET outr Nov DEZ
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As despesas administrativas se mantiveram em patamares DESPESAS ADMINISTRATIVAS(RS mil) o1 om0
adequados. A variagdo anual foi de 01%, bem inferior aos (e
indices inflaciondrios como IPCA (452%) e IGPM (2314%).

Todavia, a comparabilidade fica prejudicada porque houve nos

meses de marco e abril de 2019 despesas de multa resciséria

de contratos com terceiros e dispensa de colaboradores. 31669

Em relacdo ao as despesas inistrativa
representam 85%, considerado adequado ao porte médio da
Cooperativa.

VARIAGAO (RS mil)

315298 315573

2019 2020 JAN FEV MAR  ABR mar N L AGo SET outr Nov DEZ



APLICAGOES FINANCEIRAS

Em 31/12/2020, o volume de aplicagoes
financeiras vinculadas a ANS para fazer frente as
provises técnicas e ao lastro exigido pelo drgao
regulador atingiu o montante de RS 131745 mil,
uma queda de 05% sobre o saldo de 31/12/2019.
Esse valor ainda ultrapassa o lastro exigido pela
ANSemR$ 26530 mil.

APLICAGAO VINCULADAS ANS (R$ mil)

132431 181745 05%

2019 2020

Além dessa suficiéncia de lastro, a Unimed possui
RS 376180 mil em aplicagGes livres, 50% a mais
que o volume de 2019, Esse desempenho reflete o
resultado operacional que a Cooperativa vem
obtendo, além da capitalizagio continua e
retengdo de sobras pelos Fundos de Reserva e s6
ndo foi melhor por conta dos investimentos e
custos extras que a pandemia gerou.

APLICAGOES LIVRES (R$ mil)

376180 500%

25.080,9
125371

2019 2020

© Retornar ao Sumério

A inadimpléncia se manteve em niveis baixos, em
média 2%, contrariando as expectativas iniciais
que previam um mdlce maior em decorréncia da
crise Smi a

dos beneficidrios na manutengdo dos planos de
saude.

Os recursos continuam aplicados em 5
instituigdes financeiras de grande porte, com
fndice de Basileia minimo de 11% (equivalente a
margem de solvenma, s6 que aphcada pelo Banco

Central as i na lidade
renda fixa, preservando os principios de
diversificagdo e de risco baixo.

96



MARGEM DE SOLVENCIA

A margem de solvéncia é uma regra que existe desde 2001. Nela, foi criado o
conceito de Patriménio Mlmmo Ajustado (PMA) que nada mais é que o
patrimoénio liquido ajustado por dedugd normada ANS.
Com a publicagdo da RN ANS n° 451, de 06 de margo de 2020, as regras de
solvéncia mudardo no inicio do ano de 2023 para um modelo internacional
denominado Capital Baseado em Risco, ja aplicado pela Superintendéncia de
Seguros Privados SUSEP para as seguradoras e muito similar ao Indice de
Basileia monitorado pelo Banco Central. Nessa mesma resolucdo, a ANS
permitiu a adogdo antecipada do modelo, congelando-se o calculo atual da
margem em 75% do previsto inicialmente para12/2022.

A Unimed optou pela celebragdo do termo para essa adogao antecipada e, com
isso, a suficiéncia de margem saltou de 34% para 35,8%. O novo modelo é
estatistico-atuarial, baseado na realidade especifica de cada Operadora de
Plano de Satde. Prevé o calculo de 5 riscos, a saber: risco de subscrigdo, risco
de crédito, risco operacional, risco legal e risco de mercado. Até o momento, a
ANS publicou a férmula de cdlculo para os dois primeiros riscos. Os demais
serdo publicados até 12/2021.

O congelamento em 75% do valor calculado pelo método anterior e as
declaragdes dadas pelos diretores da ANS, bem como avaliagdo dos atudrios,
mdlcam que haverd uma redugdo da exigéncia. Foi com base nesses

ivos quea C iva adotou antecipad: nova

ESCALONAMENTO (R$)

54348046

49823308
2019 2020
EXIGIDA ATE DEZ/22 (RS)

70402692
67780.020

2019 2020
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SUFICIENCIA (RS)

17822649

1871973
1034%

2019 2020

PMA(RS)

67645957

56220019

2019 2020
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MARGEM DE SOLVENCIA
MARGEM DE SOLVENCIA ®2015 2020

1518%

150,9% 150,6%

1498%

1358%

1072%
104,6% 103,4%
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RATING CALCULADO PELA
UNIMED DO BRASIL

A Unimed do Brasil monitora a
situagao economico-financeira das
Unimeds por meio de 7
indicadores.  As  classificagGes
conforme a pontuagdo obtida sdo,
em ordem crescente, Grave II,
Gravel, Alerta, Boa e Gtima.

Em 2020, houve uma calibragio do
peso de cada indicador. Assim, os
pontos relativos a liquidez corrente
e suficiéncia de lastro foram
reduzidos. Os demais tiveram
aumento dos pontos, mantendo a
pontuagio total mAxima em 100.
Em agosto de 2019, a Unimed
obteve pela primeira vez a
classificagio Otima e, desde entdo,
vem sustentando essa nota mesmo
com a mudanga dos pesos,
atestando a situagdo financeira
saudével da Cooperativa.

Indicadores

ILC - Indice de Liquidez Corrente
SuficiénciafInsuf. de Lastro

IMS - Indice de Margem Solvéncia
ICA - Indice Combinado Ampliado
MSL - Margem de Sobra Liquida
EndivG - Endividamento Geral
Suficiéncia/Insuf. de Vinculo

Pontuagio
Classificagio

16257361

4522255

1871973

12695125

7788271

Dez{2019

Indice
138
1415%
1034%
0971
501%
552%
2820%

100
Otima

nmnungug

4
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Pontos  fndice RS

18 153 27828517
2 1202% 2653083

1 1858% 17822648
18 0970 -

16 413% 10875223
) 542% =

8 2099% 7422724
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Desempenho Ambiental

A adogdo do perfil de desenvolvimento sustentdvel estd
ligada, principalmente, a determinaggo de readequar o fluxo
didrio da Cooperativa para um novo modelo de atuagdo. Os
objetivos sdo a redugdo d it melhor aprovei )
dos residuos gerados pelas unidades.

Uma forma de mensurar os impactos causados pela
Cooperativa é o monitoramento do consumo e a destinagdo
dos residuos gerados nas unidades, tanto em nossos
recursos préprios como nos prédios administrativos.

Em 2020, teve continuidade o monitoramento da destinagdo
de papel, pldstico e papeldo por meio de baias exclusivas, o
que possibilitou a mensuragdo individual de cada item e,
consequentemente, melhor controle do material reciclado. A
destinagdo é realizada pela Belleplastic, empresa contratada
pela Unimed para o servigo de reciclagem e descarte correto
dos residuos.

Em 2020, houve aumento da coleta de diversos itens
possiveis de serem reciclados. A quantidade de papeldo e de
lixo eletrénico coletadas triplicou e a de plasticos
quadruplicou em relagdoa 2019.

© Retornar ao Sumério

Também houve aumento na coleta de folhas de sulfite, pilhas, baterias e tarjas de cartdes

desde 2018.

magnéticos. A tabela

MATERIAL RECICLAVEL COLETADO NO PERIODO

Papelio (Kg)

Folha sulfite (Kg)

Papel Misto (Kg)

Pléstico (diversos) (kg)

Pilhas e baterias (Kg)

Tarja de cartio magnético (kg)
Lixo eletrénico (kg)

‘Tunners e cartuchos (unid)
Lampadas (unid)

1645
37407
25594
2461

435
495

A 4180
A 950
A 650
A 625
A 55

M 18

v 1504
- 697
v 428

1594752



Desempenho Ambiental

O impacto ambiental também se dd pela compra de
insumos. Em 2020, houve queda na aquisi¢do de papel
sulfite branco e de copos pldsticos. A principal razio para
essa redugio é que devido a pandemia, parte dos
funciondrios, princij das dreas ini; ivas,
permaneceu em trabalho remoto por alguns meses de 2020.

Os pontos de atengdo foram os aumentos nas compras de
papel toalha, papel higiénico e de sacos pldsticos, devido a
compra em volume maior para estoque em fungio do
aumento dos pregos e reducdo da oferta de insumos durante
a demia. A tabela belece os ivos desde
2018.

Também houve aumento na coleta de folhas de sulfite, pilhas, baterias e tarjas de cartdes

desde 2018.

magnéticos. A tabela

Papel Sulfte Branco A4 (pct)

Papel Toalha (unid)

Papel Higiénico Rolo e Interfoliado (pct)
Copos Plésticos 180 ml e 50 ml (pct)
Saco Péstico (pct)

COMPRADOS NO PERIODO

7160
9918
4808
16850
5258

D 6900
A 10446
D 4600
A 15500
A 5834
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Desempenho Ambiental

CONSUMO DE AGUA E ENERGIA

Em 2020, houve uma redugdo dos valores totais do uso dos
recursos de energia e de dgua, também relacionada ao
periodo em que parte dos colaboradores esteve em trabalho
remoto.

Os gréficos estabelecem os comparativos dos nimeros de
2019 e de 2020 e revelam queda significativa do consumo
de energia elétrica.

© Retornar ao Sumério

‘CONSUMO DE ENERGIA KW/H CONSUMO DE AGUA (M)
36531744
33891992

2871700

2389500

2019 2020 2019 2020

O proximo passo é uma nova campanha de consumo consciente ainda mais ativa, tanto nas
dreas administrativas quanto nos hospitais. Isso serd feito em conjunto com agdes de controle
de coleta seletiva e com uma politica de responsabilidade quanto ao uso dos recursos. E uma
continuidade das agdes que ja demonstraram eficiéncia no passado, com a inclusdo de novos
projetos, para gerar cada vez menos impacto ao meio ambiente.



Desempenho Ambiental

EMISSAO DE GASES DE EFEITO ESTUFA

Em 2012, a Unimed Santa Barbara d' Oeste e Americana
adotou o Inventdrio de Emissoes de Gases de Efeito Estufa
(IGEE), disponibilizado pela Unimed do Brasil, por
intermédio da ferramenta Calculadora de CO”. Além de
auxiliar no gerenciamento das emissGes geradas pela
Cooperativa, a ferramenta é um pré- requlslto para a
certificagdo do Selod: nanga

Em 2019, o levantamento foi realizado com base no
consumo de energia elétrica, gas de cozinha, aparelhos de
ar-condicionado, geradores de energia elétrica, descartes
recicldveis, entre outros itens, considerando 100% da

estrutura Préprios e Operad

Uma vez daa idade de emissdes, foi possivel
realizar i a 30 dos gases por meio do
plantio de uma arvore para cada bebé nascido em nossa
maternidade, é d inado Vida Verde.
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EMISSOES GERADAS EMISSOES GERADAS
POR ESCOPO PORESCOPO

34,73%

49,32%

® Excopol.
© Escopo2
Escopo3.

2020



Desempenho Ambiental

EMISSOES GERADAS EMISSOES GERADAS
POR TIPO DE FONTE POR TIPO DE FONTE

2516%

%

2137%

21,69%

/ 0,82%

0,06%
s —— 4855%

|

013% 876%
2019 2020

. )
© Viogens Aéreas ®
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Desempenho Ambiental

FARMACIA SOLIDARIA

O projeto consiste em mobilizar os médicos cooperados a doarem as amostras gratis que

© Retornar ao Sumério

Outro dado interessante a ser destacado é a redugdo da

Ihes sdo oferecidas por laboratdrios para serem repassadas as instituides e farmacia:
populares da regido. A Farmacia Soliddria estd consolidada e evita o custo de incineragao

desses medi Apesar das dificuldades geradas com a pandemia, em 2020 foram
arrecadadas 12:490 unidades de medmamentos Trata -se de nimero inferior aos dos anos
anteriores, contudo, demonstra ji quip manter o projeto,

derest co doem 2020.

EVOLUGAO DE MEDICAMENTOS ARRECADADOS - 2020

2938

1932

o d di idos de 16% em 2019 para15%

em 2020 (veja grafico). Uma redugdo conquistada gragas a

melhor loglstlca para entregax os medmamentos antes do
aveis pela distribuigao.

MEDICAMENTOS

15%

85%

® Doados
® Vencidos
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PERFIL DA ORGANIZAGAO

INDICADOR PERFIL DA ORGANIZACAO PAGINA- OMISSAO

G4-1 izagac 24

G4-2 Atividades, marcas, i 29,30e31

Ga-3 Localizagiodasede 24

Ga4a Localizagio das operagdes 24

Gas Propriedade e formajuridica 24

G4-6 i 29,30e31

G4-7 izaga 29a38e72

G4-8 G 68a79

G4-9 Cadei; 38e43

G4-10 ignil i 44a51e53

G4-11 incipi a 19

G4-12 Iniciativas externas :;";:::;‘::’::;::’m‘
Sustenabdadeda cooperativa

Initave)

G413 Participagio em associagdes 9
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Indice Remissivo

PERFIL DA ORGANIZAGAO
INDICADOR ESTRATEGIA E ANALISE PAGINA OmISSAO
‘Assim, apresentamos para vocés nosso Relatdrio de Gestio e Sustentabilidade em tema espiral crescente, 0 mesmo que 4
INDICADOR PERFIL ORGANIZACIONAL PAGINA omissio
G4-3 15
Ga4 29
Gas 15,29
Ga6 29
Ga7 15
Ga-8 29,33,34
G4 33,43,62
G410 68
G411 68
G412 39
G413 30
G414 49,58
G415 9
G416 18,24 109




© Retornar ao Sumério

Indice Remissivo

PERFIL DA ORGANIZAGAO

INDICADOR  ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES PAGINA omissio
Ga1r . 13
Ga18 3
Ga19 7
G4-20 7
G421 88
G422 88
Ga-23 49,66

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
G4-24 6
G4-25 6
G4-26 6,42
G427 6
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Indice Remissivo

PERFIL DA ORGANIZAGAO

INDICADOR ESTRATEGIA E ANALISE PAGINA OmISSAO

o jisa da Unimed Santa Bérbara dOest i i na

impresso. Convidandoaqui,seu piblicos  participarem.

Priorizagdo: Tendo por base os 97 questiondri idos, foi identi Matriz de
Validagio: O resultado do Relat6rio foi validadoj po de Diretoria e C i Cooperativa. Podendo h
. . . - " -
INDICADOR PERFIL DO RELATORIO PAGINA omissio
G428 6
G4-29 8
G4-30 8
G4-31 8
G4-32 8
G4-33 8
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Indice Remissivo

PERFIL DA ORGANIZAGAO
INDICADOR GOVERNANGA PAGINA OMISSAO
G4-34 16,18
INDICADOR ETICA E INTEGRIDADE PAGINA oMmIssAo
G4-56 15
DESEMPENHO ECONOMICO
INDICADOR  DESEMPENHO ECONOMICO PAGINA omissAo
G4-DMA 89
G4-ECL 89
G4-EC4 AUni Barbara dOest icanan il i i i 6ri
SOCIAL
INDICADOR  EMPREGO PAGINA omissio
G4-DMA 60
Ga-LAl Balango Social (P4g 115) a Rotatividade na Unimed Santa Bérbara dOeste e Americana,em 2020, foi de148% 72
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PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

INDICADOR SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO PAGINA OoMISSAO
G4-DMA 60

G4-LAS 76,77

INDICADOR TREINAMENTO E EDUCAGAO PAGINA omissAo
G4-DMA 60

G4-LA9 71

G4-LA1L 68

IDICADOR DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADE PAGINA OMISS!
G4-DMA 60,68
G4-LAI2 15,16,17

DIREITOS HUMANOS

INDICADOR INVESTIMENTOS PAGINA OoMISSAO
G4-DMA 38
G4-HR1 38
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SOCIEDADE
INDICADOR COMUNIDADES LOCAIS PAGINA OMISSAO
G4-DMA 80,81
G4-S01 80,81, 82, 83,84, 85,86
INDICADOR CCOMBATE A CORRUPGAO PAGINA OMIsSAO
G4-DMA 15
G4-504 19,20, 21

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

INDICADOR ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVIGOS PAGINA omissAo
G4-DMA 52
G4-PRS 58,59,60
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