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Taxa de respondentes 



Composição dos estratos 

  



Características dos entrevistados 



 





56,17% 

21,83% 

20,50% 

1,00% 0,50% 

Sempre A maioria das vezes Às vezes Nunca Não se aplica



56,45% 

21,94% 

20,60% 

1,01% 

Sempre A maioria das vezes Às vezes Nunca



51,33% 

22,00% 

14,83% 

2,33% 
9,50% 

Sempre A maioria das vezes Às vezes Nunca Não se aplica



56,72% 

24,31% 

16,39% 

2,58% 

Sempre A maioria das vezes Às vezes Nunca



14,00% 

86,00% 

Sim Não



29,67% 

54,17% 

13,17% 

1,33% 

1,17% 
0,50% 

Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Não se aplica



29,82% 

54,44% 

13,23% 

1,34% 

1,17% 

Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim



19,00% 

58,83% 

17,00% 

2,33% 

1,00% 1,83% 

Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Não se aplica



19,35% 

59,93% 

17,32% 

2,38% 
1,02% 

Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim



Análise Descritiva 







20,83% 

60,83% 

12,50% 

1,50% 

1,00% 

3,33% 

Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Não se aplica



21,55% 

62,93% 

12,93% 

1,55% 

1,03% 

Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim



35,50% 

10,17% 

54,33% 

Sim Não Não se aplica



77,74% 

22,26% 

Sim Não



12,83% 

59,33% 

11,83% 

1,17% 
0,50% 14,33% 

Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Não se aplica



 

14,98% 

69,26% 

13,81% 

1,36% 
0,58% 

Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim



Análise Descritiva 





  

26,17% 

56,67% 

15,17% 

1,50% 0,50% 

Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim



3,33% 

78,00% 

14,17% 

4,50% 

Definitivamente recomendaria Recomendaria

Recomendaria com ressalvas Nunca recomendaria







22,33% 

51,33% 

21,33% 

1,17% 
1,67% 

Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim
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