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O pioneirismo e o legado de cuidar do amor de alguém.
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Nossa histéria comeca com a unido de um grupo de médicos visionarios que tinha um
Unico proposito: oferecer cuidados de salde a populacao.

Introducao

Inspirados por um novo modelo de gestao que surgia em Santos, o Cooperativismo em
Saude, esses bravos homens e mulheres venceram a resisténcia de alguns e inovaram ao
trazer para a Cidade Imperial, a Unimed Petrépolis.

Ha 50 anos, a historia da Unimed Petrépolis se funde com a historia da medicina
petropolitana, seja na assisténcia a populacao ou na formacao de novos médicos. Muitos
cooperados assumiram, ao longo dos anos, a vocacao de ensinar e orientar os novos
médicos, perpetuando, assim, o nosso Jeito de Cuidar.

Em uma histéria marcada por grandes feitos, como a aquisicao de um hospital préprio
que anos depois conquistou o selo de qualidade, tornando-se o Unico acreditado pela
ONA (Organizacao Nacional de Acreditacao) na Regiao Serrana do Rio de Janeiro, fases
dificeis também foram encontradas.

Mas em meio as grandes batalhas, a Unimed Petropolis traz em seu DNA a superacao das
dificuldades e a forca para continuar despontando novos horizontes e se fortalecendo.

Nesta celebracao do Jubileu de Ouro, iremos recordar os capitulos importantes da nossa
histoéria, valorizando e homenageando todos os cooperados fundadores e todos os nossos
médicos, herois cooperados, que seguem na luta diaria de manter a cooperativa viva
com o proposito de cuidar do amor de alguém.
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Anos 60: Luta contra a
mercantilizacdo da medicina
marca o surgimento da Unimed

No fim da década de 1960, houve uma grande reforma na medicina assistencial no Brasil
com a criacao do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), que unificou os
Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs). A promessa da iniciativa, que advinha do
Governo Federal, era a de promover a democratizacao da satde. No entanto, o sistema
nao oferecia qualidade e tampouco comportava o grande nimero de brasileiros que
necessitavam de atendimento.

Mais tarde, a solucao encontrada pelo Governo foi a criacao de um contrato global
denominado convénio-empresa. Com isso, as organizacées descontavam até 10% do
salario minimo de cada colaborador e de cada dependente inscrito, assumindo o
dever de oferecer assisténcia médica e hospitalar em troca. Assim, nascia a medicina
de grupo, que era vista, principalmente, pelo viés financeiro e como uma ameaca a
autonomia médica.

Em resposta a mercantilizacao da medicina e a falta de liberdade do profissional para
exercer com dignidade a sua atividade liberal, surgiu a primeira cooperativa de trabalho
médico: a Unimed (A Uniao dos Médicos), fundada por Dr. Edmundo Castilho na cidade de
Santos, em Sao Paulo, no ano de 1967.

A esséncia do cooperativismo estabelece que os proprios médicos cooperados sejam os
donos do negocio, se unindo para prestar assisténcia médica em consultoérios,
ambulatorios e hospitais aos usuarios que adquirem estes servicos.
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Primeira Unimed do Brasil, em Santos - SP

Da esquerda para a direita: Edmundo Castilho, Michel Maxta, José Gomes, Nestor Biscardi e Silvio Fernandes
Lopes, prefeito de Santos, na inauguracdo da primeira Unimed.
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Dr. Edmundo Castilho foi presidente da Unimed Santos e da Unimed do Brasil, posicao
que ocupou entre 1975 - ano de fundacao da Confederacao - e 2001.

Questionado em 2007 sobre o que é ser Unimed, ele disse: “E ser gente. O médico
tratando o usudrio como gente, com respeito. O usudrio respeitando o médico. As duas
parcelas se beneficiando com isso e beneficiando a comunidade. Respeitando o Pais,
respeitando o mundo, respeitando avida”.
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Anos 70: O nascimento
da Unimed Petropolis

No inicio dos anos 70, o cooperativismo no ramo da saude ainda ganhava forca no Brasil.
Contudo, devido a capacidade visionaria do médico Germano Brasiliense Bretz,
Petropolis foi berco da quarta cooperativa de médicos criada no Estado do Rio de
Janeiro, a Unimed Petrépolis.

O pioneirismo neste modelo de negdcio foi possivel por meio da iniciativa do médico
petropolitano que, apos ter conhecimento do cooperativismo, fez uma viagem até a
cidade de Santos, em Sao Paulo, onde foi recebido pelo presidente da Unimed Santos, Dr.
Edmundo Castilho.

De volta a Petropolis, Dr. Bretz trouxe consigo o forte desejo de tornar o movimento
viavel. Pouco tempo depois, ele promoveu uma palestra no Hotel Casablanca, que foi
presidida pelos médicos de Santos. Com interesse em exercer uma medicina
diferenciada, as liderancas médicas do municipio que estavam presentes no evento
decidiram aderir ao modelo de negocio.

“Na minha memoria, a elaboracdo da Unimed, abrangendo areas mais amplas,
comecou com a convocacao feita pelos médicos Djalma Chastinet da Unimed Rio e
Edmundo Castilho - Sao Paulo, com a ideia de criar um Sistema Nacional. Para esse
intuito houve uma primeira reuniao informal no anfiteatro do Hotel Cine
Casablanca com a presenca dos dois convidados e, logo a seguir, uma reunido
formal a qual compareceram cerca de 80 médicos da cidade. O assunto se compos
de varias ideias e ficou decidida nova reuniao com toda a populacao médica da
cidade, que foi realizada no mesmo local e a qual compareceu grande maioria da
classe médica e arredores, meia multidao de cerca de 100 pessoas. Ali discutiu-se
pormenorizadamente a organizacao da classe médica independente, uma vez que
o Governo comecava a interferir no processo através de criacao dos Institutos de
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Na minha memdria, a elaboracao
da Unimed, abrangendo 4reas mais
amplas, comecou com a convocacao feita pelos
meédicos Djalma Chastinet da Unimed Rio e
Edmundo Castilho - Sao Paulo, com a ideia de
criar um Sistema Nacional. Para esse intuito
houve uma primeira reuniao informal no
anfiteatro do Hotel Cine Casablanca com

a presenca dos dois convidados
e, logo a seguir, uma reuniao
formal a qual compareceram
cerca de 80 médicos da cidade.

Previdéncia e congéneres. Muitos e variados
detalhes, ao final dos quais ficou estabelecida
nova reuniao s6 de médicos de Petropolis; que
efetivamente foi realizada no mesmo local com
expressiva presenca dos médicos e pessoas
ligadas ao servico médico ja existentes na cidade. Finalmente, viu-se a
necessidade de criar a Unimed da cidade conforme Ata da reuniao. A Diretoria
reunia-se sob o comando de Dr. Germano Brasiliense Bretz e alguns colegas muito
ativos como Chekib Antoun, Antonio Santoro, Divany Coutinho, Jodao Manoel de
Castro, Alodio Imbraoisi, entre outros.

Logo, ficou visto que seria interessante visitarmos algumas localidaes proximas
para saber do que ja se estava fazendo e/ou estimula-los a criar Unimed’s. Assim
sendo, eu, Chekib e um colega de que esqueco o nome, visitamos Juiz de Fora, Trés
Rios, Teresopolis e Nova Friburgo. Destas viagens, aproveitamos muitas ideias e
deixamos a semente da criacao de Unimed’s, com excecao de Juiz de Fora, que
tinha um servico muito bem organizado e do qual utilizamos muitas ideias”,

Dr. Placido Antonio da Rocha Miranda,
um dos médicos fundadores.

Ahistoria da Unimed Petrdpolis tem inicio em 28 de fevereiro de 1972, as 20h30, durante
uma assembleia com centenas de médicos do municipio que buscavam melhores
condicoes de trabalho para a classe e saude de qualidade a populacao. Aata de fundacao
conteve a assinatura de 117 médicos.
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Fundacao da Unimed Petropolis, em 1972.

Antes éramos nos e o paciente, ndo

havia interferéncia de instituicoes.
Depois, elas se empoderaram dos servigos
médicos e a nossa classe reclamava disso.
Entdo, a Unimed Petrépolis nasceu

com a angustia dos médicos.

N6s fundamos a nossa cooperativa

que, hoje, é realmente uma poténcia.

Dr. Octavio de Oliveira Bastos,
um dos fundadores da Unimed Petrépolis.
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Trechos da Ata de Fundacao da Unimed Petrdpolis.
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Trechos da Ata de Fundacao da Unimed Petrdpolis.
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Trechos da Ata de Fundacao da Unimed Petrdpolis.
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Médico cooperado desde 1981, Dr. Ricardo Blanc guarda muitas memorias da Unimed
Petrépolis. Relembrando o inicio dessa histéria, ele fala da unido entre cooperados e
colaboradores.

A Unimed Petrépolis tem uma
trajetéria muito bonita. No inicio,
ela era menor e era como uma fraternidade
entre colaboradores, médicos cooperados e os
prestadores de servicos. Ao longo desse periodo,
a cooperativa teve um crescimento muito
grande e proporcionou muitas conquistas
também para seus médicos cooperados e
colaboradores. Nossa cooperativa sempre foi
pioneira. Além disso, relembro com
muito orgulho que nossa Unimed
sempre foi modelo! Reconhecida
por todo o sistema como referéncia.

Dr. Ricardo Blanc,
médico cooperado da Unimed Petroépolis
e vice-presidente da Unicred Serra Mar.

Aprimeira Diretoria da Unimed Petropolis

Durante a Assembleia Geral de Fundacao da Unimed Petrépolis foi realizada a eleicao da
Diretoria Executiva e dos Conselhos Fiscal e de Administracao. Os quadros foram
constituidos da seguinte forma:

Presidente: Dr. Germano Brasiliense Bretz

Vice-presidente: Dr. Jayme Birman

Secretario: Dr. Paulo Motta Filho
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Conselho de Administracao

Efetivos:
- Dr. Alfredo Wilhelm Haack
- Dr. Nelson da Cruz Loureiro
- Dr. Chekib Jorge Antoun
- Dr. Benigno Girao
- Dr. Joao Luiz Monteiro
- Dr. Theophilo Salim

Suplentes:
- Dr. Jorge Teixeira
- Dr. José Loureiro de Farias Lima
- Dr. Laert Rodrigues Goulart
- Dr. MauricioAlliman
- Dr. Miguel Martins
- Dr. Divany Figueiredo Coutinho

Conselho Fiscal
- Dr. Julio Pinto Duarte
- Dr. Jose Gabriel da Silva
- Dr. Nelson de Sa Earp
- Dr. Sidney Luiz
- Dr. Accacio de Souza Branco
- Dr. Aldo Lamberto

Dr. Germano Bretz (em meméria)

Dr. Germano Bretz foi o primeiro presidente da
cooperativa e exerceu trés mandatos
consecutivos, permanecendo a frente da
Unimed Petropolis até 1981.

Proprietario de um Laboratorio de Analises

Médicas, ele fez questao de ser o primeiro . .
conveniado da cooperativa. Nos primeiros ‘ - '

anos, porém, a Unimed enfrentava um : wwy

cenario de dificuldade para cumprir os

compromissos financeiros e pensando no bem

da cooperativa, Dr. Bretz determinou ao tesoureiro da Unimed que nao receberia
contribuicao pelos servicos prestados pelo seu laboratorio.

Como importante lider médico, ele foi presidente da Sociedade Médica de
Petropolis nos anos de 1947 e 1955. Em 1983, quando ja nao ocupava mais a
diretoria executiva da Unimed, tornou-se presidente da Academia Fluminense de
Medicina, atual Academia de Medicina do Estado do Rio de Janeiro. Dr. Germano se
manteve no cargo até o ano seguinte.
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A primeira sede da cooperativa e a criacdo da Federacao das
Unimeds do Estado do Rio de Janeiro

A primeira sede da Unimed Petrépolis teve como endereco a Rua Irmaos D’Angelo,
123, no Centro Historico. No primeiro momento, o espaco foi alugado pela
cooperativa, mas devido a determinacao dos médicos cooperados, que abriram
mao de seus proventos durante cerca de dois anos, o espaco foi comprado,
posteriormente, a vista com recursos proprios.

Realizada em 20 de agosto de 1972, a solenidade de inauguracao do primeiro
espaco oficial da cooperativa contou com a presenca de representantes das
Unimeds Barra do Pirai, Duque de Caxias-Magé, Nova Iguacu e Sao Goncalo-Niteroi.
Especial pelo contexto, o momento tornou-se ainda mais marcante em virtude de
outro acontecimento: durante o seu discurso, Dr. Germano oficializou a criacao da
Federacao das Unimeds do Estado do Rio de Janeiro - a terceira Federacao do pais.

Tendo em vista que a Associacao Médica Brasileira estaria presente na solenidade e
que poderia manifestar o interesse em controlar o Sistema Unimed, os médicos,
juntamente com o Dr. Edmundo Castilho, idealizaram a fundacao da federacao
momentos antes do evento, em um bar ao lado da sede. Na ocasiao, eles também
avaliaram o funcionamento das duas federacdes que ja existiam no pais, as de Sao
Paulo e Rio Grande do Sul.

As Federacdes sao chamadas cooperativas de segundo grau, formadas por no
minimo trés Singulares (Unimeds). Por meio dessas instituicdes, € possivel

padronizar procedimentos operacionais e estimular a troca de experiéncias entre
as cooperativas do sistema de um mesmo estado.
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Inauguracé@o da primeira Sede da Unimed Petropolis.
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Sede D’Angelo - Arquivo.

Nasce a Unimed do Brasil

Com a criacao da terceira Federacao Unimed no pais, nasce a Unimed do Brasil, em 28 de
novembro de 1975. Segundo Dr. Placido Rocha, médico fundador e cooperado da Unimed
Petrdpolis, “para criar a Unimed Nacional foi implementado um grupo de trabalho do
qual eu participei com os colegas Chekib, Orlando, entre alguns mais. Nao era grupo
oficial e reunia-se periodicamente em Sao Paulo, dele fazendo parte como Diretor, Dr.
Castilho e também Dr. Chastinet”.

Em 1977, uma década apods a fundacao da primeira cooperativa médica, ja existiam 60
Unimeds em todo o Brasil. Na Regiao Serrana do Rio de Janeiro, a Unimed Petrdpolis
demonstrava o seu crescimento com um nimero expressivo de clientes: mais de sete mil
beneficiarios.

Considerada entidade maxima do Sistema Unimed, a Confederacao congrega todas

as Federacoes e Singulares. Atualmente, o Sistema Unimed € composto por 341
cooperativas médicas, entre Singulares, Federacoes e Confederacao.

Avanco na saude de Petrépolis e de outras Regides

No periodo em que a Unimed Petrdpolis foi fundada, a maior parte dos petropolitanos
assegurava tratamento médico na rede publica. O nascimento da cooperativa representou,
entao, um grande avanco para a area de satde do municipio.

Logo, as empresas descobriram a importancia de oferecer um servico de salde
suplementar aos seus colaboradores, passando a integrar a maior parte do quadro de
clientes da Unimed Petrépolis.
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Conquistamos muitos clientes,
principalmente as empresas. Foi um
sucesso, uma grande realizacdo dos médicos de
Petropolis, pois a Unimed chegou
€m um momento em que as
pessoas realmente precisavam
de assisténcia médica.

Dr. Enrico Caruso,
um dos fundadores da Unimed Petrépolis.

»r

Dr. Vicente de Paulo Vieira de Albuquerque, o nono médico a assinar a ata de fundacao da
cooperativa, reafirma que “os empresarios da época tinham a necessidade de ter alguém
para cuidar da saude de seus colaboradores e até de seus dirigentes”. O médico
cooperado relembra também que, mais tarde, a Unimed Petropolis conquistou
beneficiarios de Teresdpolis e Trés Rios, municipios que ja foram areas de acao da
cooperativa petropolitana.

Com o passar dos anos, a Unimed
Petrépolis foi crescendo e chegamos
ao numero total de 46 mil beneficidrios e
cerca de 450 cooperados, quando cobriamos as
areas de Trés Rios e Teresopolis.
Depois, ambas se tornaram
singulares. A Unimed Teresdpolis
foi fundada em 1993 e a Unimed
Trés Rios em 1995.

Dr. Vicente de Paulo V. de Albuquerque,
um dos fundadores da Unimed Petrépolis.
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A Unimed Teresopolis, que passou a ser chamada de Unimed Serra dos Orgaos,

encontra-se inativa atualmente.

Eu fui participe do Conselho durante
muitos anos, inclusive, participei de
decis6es muito importantes, como foi a decisao
da compra do hospital, que
hoje é a pujancaque é o
Hospital da Unimed.

“No inicio da década de 80, eu fui convidado a
me cooperar na Unimed Petrdpolis, que na
época abrangia as regides de Trés Rios e
Teresopolis. Para mim, foi uma oportunidade
muito grande comecar a trabalhar pela
cooperativa, fazendo parte deste corpo de
colegas médicos e de dirigentes que engrandeceram a medicina na regido. A
partir dessa época, nds comecamos a divulgar em Trés Rios e regidao, a
participacao da cooperativa para Petropolis e alguns anos depois, dentro de um
programa de integracao abrangendo as areas de Trés Rios e Teresépolis, o Dr.
Humberto Banal fez um convite para que essas regides tivessem representantes
no Conselho de Administracdo da Unimed Petropolis. Eu fui participe do
Conselho durante muitos anos, inclusive, participei de decisées muito
importantes, como foi a decisao da compra do hospital, que hoje é a pujanca
que € o Hospital da Unimed. A partir de 1993, a Unimed Petrépolis, através da
sua diretoria, decidiu o desmembramento da Unimed Teresopolis, que foi feita
de forma amigavel e participativa. Assim, aconteceu conosco em 1995.

A Unimed Trés Rios também foi desligada da Unimed Petropolis e criou a sua
cooperativa propria em junho de 1995, também com a participacao de toda a
diretoria e Conselho da Unimed Petrépolis. Entdo, nos temos que parabenizar essa
coirma pelos anos de trabalho e de sucesso. Nos pudemos participar direta e
indiretamente desse sucesso. Pra nds, € um orgulho sermos parte deste
acontecimento, nos 50 anos da Unimed Petrépolis.”

Dr. Fabio Nasser Monnerat,
presidente da Unimed Trés Rios e diretor administrativo da Unimed Federacao
Rio de Janeiro.










9

Anos 80 e 90: Conquistando
o hospital préprio

Perto de completar vinte anos de existéncia, a Unimed Petrépolis enfrentava percalcos
na gestao do segundo presidente, Dr. Chekib Jorge Antoun, em 1989. Os altos custos com
os servicos hospitalares reforcavam a importancia da aquisicao de um hospital proprio,
meta principal da gestao da época.

Em janeiro do mesmo ano, a Direcao da Casa de Saude Sao Lucas, localizada no bairro
Bingen, apresentou uma proposta a Unimed de aquisicdo da unidade hospitalar, mas
apesar do interesse em firmar a negociacao, o valor estava acima da disponibilidade
financeira da cooperativa.

Dr. Chekib Jorge Antoun (em memoria)

Dr. Chekib Jorge Antoun foi membro do
Conselho Regional de Medicina, Delegado da
Associacao Médica Brasileira e Presidente da
Sociedade Médica de Petropolis. O médico
construiu uma carreira consistente e como
presidente da Unimed Petropolis, teve
importante papel na idealizacao do projeto
de aquisicao de um hospital proprio.

Posteriormente, na gestao de Dr. Humberto Banal, novas condicées foram apresentadas
a cooperativa por meio da Dra. Rosane Goulart, que integrava o quadro de sécios da Casa
de Salde. A reformulacado da proposta somava-se ao crescimento da receita financeira
da Unimed Petrdpolis em virtude da inflacao da época, ja que os médicos aplicavam o
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dinheiro arrecadado, gerando altos rendimentos. Neste periodo, muitos deles haviam
perdido o espaco hospitalar para exercerem as suas atividades, devido ao
descredenciamento de uma unidade. Esses fatores, unidos ao desejo de uma unidade
propria, foram determinantes para a realizacao de uma outra Assembleia.

Arealizacao de uma outra Assembleia marcou a maior conquista da cooperativa. Com 41
votos favoraveis e somente 7 contrarios a aquisicao da Casa de Saude e Maternidade Sao
Lucas foi aprovada.

Antes de adquirir seu proprio hospital, a Unimed Petropolis oferecia todo tipo de exame
por meio de convénio com clinicas especializadas e o atendimento hospitalar era feito
em casas de saude do municipio.

Cenario Nacional

Em 1990, o Brasil enfrentava uma crise econdomica. Com um cenario de hiperinflacao,
Fernando Collor, recém-empossado na Presidéncia, criou o Plano Collor, que marcou a
transicao do cruzado novo para o cruzeiro. Neste periodo, os desdobramentos do
conjunto de reformas levaram muitas instituicoes a faléncia.

Em meio ao momento caotico que todo o pais vivia, a Unimed Petropolis manteve-se na
busca do cumprimento de suas metas, a exemplo da aquisicao de um hospital préprio. A
concretizacao desse sonho evidenciou a importancia e o poder da unidao dos médicos
cooperados da Unimed Petropolis.

(..) A Cooperativa acabara de investir
em “tijolos” ao adquirir, com apoio de
seus Cooperados e a ajuda das Federacoes

RJ, ES e SP, um patrimoénio hoje conhecido até
pelos que foram contra a aquisigao,
como um excelente investimento
da Cooperativa, transformando

em “ferramenta prépria” do
Trabalho Médico.

“0 capital disponivel autorizado pela AGE
correspondia a 55% do total a ser pago na primeira
parcela no ato da assinatura da documentacao. A
assinatura da compra ocorreu no dia 17 de
janeiro, apos dois dias de intensas discussoes. As
negociacoes conduzidas pela Diretoria da
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Unimed, composta além de mim, pelo Vice-Presidente Dr. Romualdo Twardowski e
Dr. Luiz Felipe Duarte, tiveram importante apoio e participacao dos Cooperados
Julieta Nicolau e Salvador Fernandes, além de membros do Conselho de
Administracao e o Assessor Juridico Dr. Guy Ladvocat Cintra. A 22 prestacao ficou
prevista para 02 de marco. Distribuindo-se os demais 45% da seguinte forma:

- 25% descontado na producao dos Cooperados e servicos e janeiro e fevereiro, ja
devolvidos na forma de cotas na Cooperativa.

- 10% emprestados pela Federacao das Unimeds do Estado do Rio de Janeiro e
Espirito Santo presidida pelo Dr. Djalma Chastinet Contreiras.

- Os 10% restantes foram solicitados a Unimed do Brasil na pessoa do Dr. Edmundo
Castilho, tendo eu comparecido a uma reuniao da Diretoria em Sao Paulo onde foi
considerado como sendo mais viavel o empréstimo pela Federacao das Unimeds do
Estado de Sao Paulo cujo Presidente Dr. Oswaldo Akamine solicitou minha presenca
em Reuniao de Conselho de Administracao na Federacao de Sao Paulo na semana
seguinte. Além do empenho do Dr. Akamine pelo nosso pedido, pesou na decisao a
colaboracao da Unimed Petropolis anos antes, ao emprestar valor menor, mas
significativo para a aquisicao de um prédio.

Com aprovacao do empréstimo, conseguimos pagar os 45% restantes em 02 de
marco, duas semanas antes do “sequestro” de cruzados oficializado pelo
Presidente da Republica de entao. Quase todos, pessoas fisicas e juridicas, ficamos
em indisponibilidade e indefinicao financeira, a Cooperativa acabara de investir
em “tijolos” ao adquirir com apoio de seus Cooperados e a ajuda das Federacoes
RJ, ES e SP um patrimonio hoje conhecido até pelos que foram contra a aquisicao,
como um excelente investimento da Cooperativa, transformando em “ferramenta
propria” do Trabalho Médico.”

Dr. Humberto Banal (Em memoria),
ex-presidente da Unimed Petropolis.
(Depoimento retirado de revista interna, edicao junho de 1993).
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Compra do hospital

Dr. Humberto Banal (em memoria)

Dr. Humberto Banal participou ativamente da
fundacao do Sindicato dos Médicos de
Petropolis e foi presidente e diretor da
Sociedade Médica do municipio. Antes de se
tornar presidente da Unimed Petropolis,
assumiu a posicao de superintendente da
cooperativa, a convite do Dr. Chekib Antoun.
Esse caminho que ele comecava a trilhar o
levou a importantes cargos dentro do Sistema
Unimed, conquistando enorme destaque por
sua competéncia.

Dr. Humberto Banal passou pela Federacao das Unimeds do Estado do Rio de
Janeiro e pela Unimed do Brasil, onde assumiu a vice-presidéncia e a
presidéncia da Unimed Participacoes. Importante incentivador do movimento
cooperativista, o cardiologista fez historia e, junto a outros médicos, fundou
relevantes cooperativas, como a Unicred, Usimed, Unifop e Uniodonto. As
fundacoes das Unimeds Trés Rios e Teresopolis também tiveram a marcante
participacao do médico.
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Missao dada e cumprida:
colaborador relembra pagamento do hospital

José Maia, colaborador da Unimed Petropolis desde 1987 e atual Gerente de
Controladoria da cooperativa, teve contribuicao significativa na aquisicao do hospital.
Ele assumiu a missao de viajar ao Rio de Janeiro para buscar o cheque que viabilizaria
parte do pagamento da unidade hospitalar e deveria deposita-lo em um banco de
Petropolis até meio dia da mesma data.

Nesse dia, Maia enfrentou obstaculos, sendo o maior de todos durante o retorno a
Petrépolis, quando o 6nibus em que viajava quebrou. Preocupado com o horario e
determinado a cumprir a missao que lhe foi estabelecida, o colaborador rapidamente
pensou em uma alternativa.

Eu fui de manha a Federacao para

pegar o cheque administrativo,

depois fui em outro local para vista-lo. Apds isso,
peguei um taxi até a rodovidria e 14 embarquei
no 6nibus que retornaria a Petrépolis.

No trajeto, o 6nibus quebrou e eu pedi carona ao
primeiro carro que vi, tinha um casal simpatico.
Naquele momento, eu disse que precisava ir
para ao Centro de Petrépolis e
deu tudo certo. Cheguei quando
faltavam cinco minutos para

o meio dia, horario limite

para depdsito.

José Maia,
colaborador Unimed Petropolis.

Maia comecou a sua trajetoria na Unimed Petrépolis no setor de contabilidade e
outras boas recordacées do colaborador remetem aos momentos iniciais da
cooperativa. De acordo com ele, devido ao pequeno numero de funcionarios, era
habitual ver convites de festas fixados no mural da sede. Dessa forma, relacées de
trabalho caminharam para lacos mais fortes e os colaboradores também passavam a
se reunir em ocasides pessoais.
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“Sé tinha ele de enfermeiro no hospital”

Jodo Marcelo Tedesco, um dos primeiros colaboradores do Hospital Unimed Petropolis,
fala com emocao da trajetoria construida na unidade, onde trabalha até os dias atuais.
Na data em que se comemora o Dia do Trabalhador, dia 01 de maio, ele ingressou na
empresa como auxiliar de enfermagem, aos 22 anos de idade.

Acompanhando as mudancas da unidade hospitalar, Jodo Marcelo mudou também, no
sentido de evoluir com as experiéncias vividas. A paixao pela assisténcia cresceu e
resultou na realizacdao de um curso técnico, uma graduacao e duas pos graduacoes. Uma
delas, em Especializacao em Terapia Intensiva.

O colaborador, que trabalha no hospital desde 1993, relata que havia apenas um
enfermeiro na época e, com detalhes, remonta o antigo cenario da unidade.

O gerente de enfermagem era o
enfermeiro Sylton e sé tinha ele de
enfermeiro no hospital. Os demais eram
técnicos de enfermagem (que faziam supervisao
de setores), auxiliar de enfermagem e atendentes
de enfermagem. Haviam ao todo, no hospital,
mais ou menos 80 funcionarios em
todos os setores: enfermagem,
administrativos, copa, manutencao,
seguranca e portaria. Era bem

facil conhecer todos.

“Na época, chamavamos de segundo andar o que
hoje é o quarto posto e o térreo (primeiro posto)
eram quartos para internacao de pacientes, onde
hoje sao os consultorios do Pronto Atendimento.
O gerente de enfermagem era o enfermeiro
Sylton e so tinha ele de enfermeiro no hospital. Os
demais eram técnicos de enfermagem (que faziam supervisao de setores), auxiliar
de enfermagem e atendentes de enfermagem. Haviam ao todo, no hospital, mais
ou menos 80 funcionarios em todos os setores: enfermagem, administrativos,
copa, manutencao, seguranca e portaria. Era bem facil conhecer todos.

A estrutura era pequena e comportava poucos pacientes. No primeiro posto eram
uns 05 quartos (do 101 ao 105), e no segundo posto (hoje quarto posto), uns 30
pacientes contando os quartos e enfermarias de quatro leitos.
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S6 tinha um elevador e quando faltava luz, era preciso descer com o paciente.
Faziamos pela escada, com ele na cadeira ou maca. Contavamos apenas com um
motorista, de segunda a sexta-feira. Quando era necessario sair no final de
semana, quem tinha carteira de motorista saia para buscar ou levar pacientes, ou
outra coisa tipo: hemoderivados, vacina antitetanica... Fizisso algumas vezes, era
muito bom dirigir aquela caravan!

Foi muito interessante ver todas essas mudancas. Tantos profissionais dedicados que
por aqui ja passaram, e os que trabalham ainda, fizeram e fazem sua parte para
continuarem vendo o progresso desta honrosa casa, que é a extensao do nosso lar.

Sempre gostei e gosto muito de trabalhar na Unimed, onde tive minha personalidade
profissional e pessoal modificadas positivamente. Hoje, esse hospital de ponta ainda
esta em transformacdo. E nesse hospital que podemos confiar a nds mesmos e aos
nossos familiares.

Agradeco a Deus e rezo todos os dias, pelo hospital e pelo meu emprego, de onde
eu ganho o meu pao.”

Joao Marcelo Tedesco,
enfermeiro do Hospital Unimed Petropolis.

Joao Marcelo na companhia de colegas de trabalho.
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Joao Marcelo com bebé recém-nascido no bercario do Hospital Unimed Petropolis
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Foto recente do colaborador, que teve importante atuacao na linha de frente do combate a Covid-19.
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) 1949 - Casa de Repouso Santa Helena

A Casa é fundada pelos médicos Eurico Sampaio, José Affonso Netto, Lysanias Marcelino
da Silva e Paulo Hervé, sendo utilizada por mais de dez anos no tratamento e apoio aos
pacientes na area de psiquiatria, com a direcao clinica do Dr. Paulo Hervé, que adquiriu o
espaco médico.

} 1967 - Casa de Saude e Maternidade Sao Lucas

0 espaco é vendido e adaptado para o funcionamento de uma maternidade e casa de
saude, sob planejamento de Dr. José Gabriel da Silva, Dr. Jorge Ferreira Machado, Dr.
Joao Manoel de Castro e Rodolpho de Carvalho Figueira de Mello, tornando-se a Casa de
Salde e Maternidade Sao Lucas.

Novos investimentos sao feitos para suprir a demanda de atendimentos, mas as obras de
expansao da unidade nao sao concluidas devido a dificuldade financeira. A partir disso,
Dr. Jorge Machado firma parceria com cinco médicos, que compram as cotas dos outros
fundadores. Liderado por ele, o grupo é formado por Dr. Chekib Jorge Antoun, Dr.
Germano Bretz, Dr. Jayme Birman, Dr. Enrico Caruso e Dr?. Rosane Goulart.

Efetuada a transacao, logo foram

iniciados os trabalhos de adaptacao

para a instalacao do equipamento

necessario ao funcionamento da Casa de Saude,
que por iniciativa nossa passou a chamar-se
“Casa de Saude e Maternidade S3o Lucas” em
homenagem ao Santo e Apdstolo, que €, em
praticamente todo o mundo, o patrono

dos médicos.

)

“Certa manha, o Dr. José Gabriel da Silva Carvalho, convidou-me para participar
de um grupo de colegas que pretendia adquirir um imovel para adapta-lo de
maneira a ser instalado ali uma casa de salde. Entusiasmei-me com a ideia e
prontamente comecamos a agir, reunindo-me aos Doutores José Gabriel, Joao
Manuel de Castro e Rodolfo Figueira de Mello para arrecadarmos os fundos
necessarios para compramos o prédio. Um terreno da Clinica Santa Helena, de
propriedade do Dr. Paulo Hervé. Efetuada a transacao, logo foram iniciados os
trabalhos de adaptacao para a instalacdo do equipamento necessario ao



50 ANOS UNIMED PETROPOLIS | 43

funcionamento da Casa de Saude, que por iniciativa nossa passou a chamar-se
“Casa de Saude e Maternidade Sao Lucas” em homenagem ao Santo e Apdstolo,
que é, em praticamente todo o mundo, o patrono dos médicos. E assim, durante
arealizacao dalll Jornada da Regional de Petropolis do Colégio Internacional de
Cirurgides, em 16 de julho de 1967, com a presenca do Prefeito da cidade, do
Bispo Dom Manuel Pedro da Cunha Cintra, de diversos convidados e pessoas
amigas e inumeros colegas petropolitanos e de fora, foi inaugurada a Casa de
Saude que logo no dia seguinte iniciou suas atividades.

Nao foi facil conduzir a Casa de Saude durante os diversos anos que se
seguiram. A forca do ideal que nos moveu a funda-la, visando principalmente
servir aos doentes que nos dessem o privilégio de ser eles procurados, levou-
nos a nos dedicarmos com todo amor ao trabalho. Em 1967, os componentes
do grupo fundador resolveram passar as responsabilidades a um novo grupo
que se constituiu. Ja entdo eu estava de tal modo identificado com o Sao
Lucas que resolvi nao vender a minha parte, permanecendo junto ao novo
grupo composto pelos Doutores Rozane Perlingeiro Goulart, Jayme Birman,
Germano Bretz, Chekib Jorge Antoun e Enrico Caruso, grupo que, comigo se
dedicou intensamente ao trabalho, tendo sido possivel também ampliar as
instalacdes existentes.

Finalmente foi a Casa de Saude Sao Lucas adquirida pela Unimed. Vi com alegria e
muita confianca nessa transacao, tal a seguranca que se me oferece a Unimed e a
certeza de que a nossa casa passaria, dai por diante, uma evolucao constante. E
por isso mesmo procurei agir junto aos meus colegas, com maior entusiasmo pela
concretizacao da venda da Casa de Saude paraa Unimed.”

Dr. Jorge Machado (em meméria)
Depoimento retirado de revista interna, edicao junho de 1993.

1990 - Hospital Unimed Sao Lucas

A Unimed Petropolis adquire o espaco no dia 17 de janeiro, dando vida ao primeiro
hospital do Sistema Unimed no Estado do Rio de Janeiro e o sétimo do Sistema Nacional
Unimed.
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Antigo Hospital Unimed

Antigo Hospital Unimed
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Antigo Hospital Unimed






O Hospital

Unimed Petrépolis

Em 15 de abril de 1991, era regulamentado, por meio do Diario Oficial do Poder
Judiciario do municipio, o novo nome do hospital proprio da cooperativa. A Casa de
Saude e Maternidade Sao Lucas passava a ser chamada de Hospital Unimed.

O primeiro diretor geral do Hospital Unimed foi o Dr. Luiz Felipe Pinto Duarte.
Rapidamente, o médico coordenou a reestruturacao das areas hospitalares da unidade,
que necessitavam de obras de adequacao.

Naquela época, praticamente a
direcdo da cooperativa é que geria
o hospital e tendo um colega da
direcao da Unimed, como eu,
facilitava muito nas solucoes que
nos precisdvamos ter nesse
processo de transicao.

“A Direcao da Unimed Petropolis era formada por
mim, Dr. Humberto Banal e Dr. Romualdo
Twardowski, que adquirimos a Casa de Saude e
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Maternidade Sao Lucas, na qual eu ja trabalhava desde 1974, no setor do Bercario.
Eu fui convidado a participar como o 1° Diretor Geral do Hospital Unimed
Petropolis. Naquela época, praticamente a direcao da cooperativa é que geria o
hospital e tendo um colega da direcao da Unimed, como eu, facilitava muito nas
solucdes que nos precisavamos ter nesse processo de transicao”,

Dr. Luiz Felipe Pinto Duarte,
meédico cooperado da Unimed Petrdpolis e 1° Diretor do Hospital Unimed Petropolis.

Modernizacao

Em junho de 1991, o Hospital Unimed era inaugurado oficialmente apds passar por uma
reforma. Modernizado, o espaco passou a contar com novos aparelhos e profissionais,
além de um centro oftalmoldgico remodelado, consultorios para atendimentos, novos
bercarios e novas ambulancias.

Dr. Banal, Carlos Celso de Oliveira, Dinizar Araujo Filho - Diretores da Unimed.

Hospital da Unimed
reabre mademxzado

O Novo Hospital Unimed, total-  plementares,
mente reformado em suas dependén- - O Hospital adquirido hd 17 meses
cias, modernizado, equipado com no-  pela Unimed ra inclusive sediar
vos aparelhos e com profissionais reci-  uma cooperativa de Consumo e As-

clados, foi inaugurado ontem pela  sisténcia Hospitalar com a ici-
manhé em solenidadc. O Hospital pagdo dos usuirios. Fsta gt
conta agora com o centro oft ,El- complemento para o investi-
co remodelado, com novos ros,  mento necessdrio. Na inauguracio es-
consultdrios ‘prontos para a me-am [aesentcs o presidente” da
tos, assim como a portaria eaindafo- umberto Banal, o diretor
‘adquiridas novas ambuldncias. du Hospital, Dinizar de Aragijo Filho,

evista ainda a instalagio de Marcos

ama UTI neonatal € UTI para adul- Carneiro, Diretor Técnico ¢
mmummmmm Antbnio Ramirez, Diretor Financeiro,
.'.i. -

Noticia veiculada no Jornal Diario de Petropolis, em 1991.
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Servico de Pediatria é inaugurado

Com quatorze leitos, em quatro enfermarias; duas escolares; uma lactante; uma
neonatalogia patologica para criancas que precisavam de cuidados especiais e uma para
recuperacao, foiinaugurado o Servico de Pediatria, em 1992, no Dia das Criancas.

E (;130 Dia

~ daCrianca a
Unimed dara

| um presente
esperando que
- elenunca

~ seja usado.

. S4b

(12 de Outubro) as 10
horas o Hospital
Unimed - Sao Lucas
inau ura as suas novas
instalagtes do Setor
de Pe iatria com uma
completa e bem
preparada equipe de
profissionais
d atendendo 24 horas por

ia.

HOSPITAL UNIMED - SAO LUCAS
A mais nova e saudavel opgio
medica de Petrdpolis

' é
*H"b e Rua dos Expedicionarios, 144 - Bingen .
; Patrépolis - RJ - TEL « 42-4212
gia e assine o Jorna I mais lido de Petrdpolis

AnUncio em Jornal local
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Trés unidades médicas sdao inauguradas

Cerca de um ano apos a restruturacao do Hospital Unimed, em 1992, o processo de
expansao da unidade manteve-se acelerado. Pensando nos beneficiarios, trés unidades
médicas sao inauguradas: Unidade de Tratamento Intensivo Chekib Antoun; Laboratorio
de Analises Clinicas Germano Brasiliense Bretz e o Centro Cirdrgico Jorge Ferreira
Machado. Como homenagem, os espacos receberam os nomes dos trés importantes
médicos que foram diretores da antiga Casa de Salde Sao Lucas e essenciais na

construcao da historia da Unimed Petrépolis.

HOSPITAL UNI

MED SAOD LUC
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Unimed
Ahﬂamﬂu ueles gue muibo contribuiram pela
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Inauguracao do Centro de Estudos Dr. Edmundo Castilho:
O primeiro do Sistema Unimed

Na festa do aniversario de 20 anos da Unimed Petrépolis, realizada em 20 de marco de
1992, foi inaugurado o Centro de Estudos do Hospital Unimed Petropolis, que em
homenagem ao fundador da primeira Unimed recebeu o nome de “Dr. Edmundo
Castilho”. Unindo duas vertentes, a cientifica e cooperativista, o espaco foi idealizado a
partir do desejo de aprimoramento dos profissionais da unidade, por meio de debates e
palestras.

Dr. Edmundo Castilho participou da inauguracao e, emocionado, agradeceu e destacou a
importancia da criacao do primeiro Centro de Estudos do Sistema Unimed.

Inauguracao do Centro de Estudos Dr. Edmundo Castilho

E realizado o Primeiro Encontro Nacional de Hospitais Unimed

Como parte das comemoracdes, um momento historico para o Sistema Unimed é
marcado: confirmando o pioneirismo dos médicos de Petropolis, a Unimed do Brasil
aprovou o encontro técnico entre os oito hospitais Unimed existentes, uma iniciativa que
partiu da Unimed Petropolis. O evento foi realizado no municipio nos dias 20 e 21 de
marco e contou com a participacao dos representantes dos Hospitais Unimed de Macapa-
AP; Manaus-AM; Salvador-BA; Brasilia-DF, Betim-MG; Piracicaba-SP; Capivari-SP e
Petropolis-RJ.



52 | 50 ANOS UNIMED PETROPOLIS

I ENCONTRO
DE HOSPITAIS UNIMED

PETROFOLIS 20 E 21 DE MARCD 1oz
PROMOCAC  UNIMED PETROPOLIS RJ
FEDERACAG DAS UNIMEDs RJ

ohoaNizackn  DEPARTAM DESEMUDLIMENTG -l
UNIMED ngggﬁ%lEL . o £

PATROCINID ~ WHITE MARTING

1° Encontro Nacional de Hospitais Unimed

Centro de Diagnésticos

Em outubro de 1992, foi inaugurado o Centro de Diagnostico do Hospital Unimed
Petropolis, que contou com a instalacao dos servicos de Ultrassonografia e Radiologia.
Pensando em garantir mais precisao no diagnostico dos pacientes, foi adquirido um
moderno aparelho em Sao Paulo.

Neste periodo, a unidade hospitalar da Unimed Petroépolis ja contava com uma equipe
permanente de plantdao nas areas de ginecologia, obstetricia, clinica médica,
cardiologia, pediatria e neonatalogia.

Os avancos no Hospital Unimed mostravam-se continuos e no ano de 1994, o Centro de
Diagndsticos foi ampliado com modernos equipamentos de raio X, aparelhos de ultima
geracao de tomografia cerebral computadorizada, ultrassonografia, ecocardiografia,
cardiotopografia e servico de cardioergometria. A unidade passou a contar também com
uma nova ambulancia.

Desde o principio de suas atividades, a Unimed Petrdpolis possui importantes parcerias.
Devido ao apoio da Clinica Radiolégica Pedro I, através do médico cooperado da Unimed
Petrépolis, Dr. Adalberto Stella (em memodria), da CICARPE e de outros cooperados, é que
o Centro de Diagnosticos foi viabilizado.

A parceria com a Clinica Radioldgica Pedro Il teve inicio no primeiro dia do ano de 1980,
enquanto a CICARPE tornou-se parceira em dois de fevereiro de 1981. As instituicoes
mantiveram lacos com a Unimed Petropolis e sao importantes parceiras até os dias atuais.
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Crescimento

Em 1995, o Hospital Unimed inaugurava o seu novo Centro Obstétrico. Assim como foi
com as trés unidades inauguradas em 1992, o espaco recebeu um nome especial, em
homenagem a médica que também fez parte da historia da antiga Casa de Sao Lucas:
Dra. Rosane Perlingeiro Goulart. O Centro Obstétrico foi inaugurado as 11 horas do dia 13
de maio de 1995.

Em julho do ano seguinte, um novo servico e Unico no municipio era anunciado pela
Unimed Petropolis. Tratava-se de um helicoptero, que possuia dois leitos e quatro
poltronas para médicos, enfermeiros e parentes do paciente. O servico aéreo era
terceirizado e contava, ainda, com mais um helicoptero e um aviao. Dessa forma,
as aeronaves ficavam a postos de forma permanente. Mais tarde, porém, o servico
foiinterrompido.

Foto realizada no campo do Petropolitano Foot Ball Club. Na ocasiao, duas UTIs moveis também foram adquiridas
pela Unimed Petropolis.
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Anos 2000: Avancos no
Hospital Unimed Petrépolis

0 inicio dos anos 2000 marcou uma importante fase para a Unimed Petrdpolis. Na gestao
do Dr. Flavio Andriolo Mendes, teve inicio a construcao de um novo prédio no terreno do
hospital, como parte do “Plano Diretor do Hospital Unimed”, que tinha como metas
novas politicas de investimentos nos setores estratégicos da unidade hospitalar. O
colaborador José Maia acompanhou todo o processo de perto, quando algumas areas
administrativas estavam alocadas na unidade. Para ele, um dos acontecimentos mais
marcantes ao longo de sua trajetoria na Unimed.

“Quem viu como o hospital era e quem o vé hoje, € algo muito marcante. De onde
eu trabalhava, conseguia assistir da janela a equipe trabalhando na obra do novo
prédio, com trator e varios maquinarios pesados. Ouviamos o barulho diariamente
e acompanhavamos cada processo. Foi marcante ver o prédio sendo erguido!”
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Obras no Hospital - fotos da construcao do novo prédio, no periodo de 2001 a 2002.

Banco de Leite Humano

Em 2002, o Hospital Unimed Petropolis passou a contar com um servico pioneiro na
Regiao Serrana. A inauguracao do Banco de Leite Humano foi essencial no apoio da
maternidade e da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal.
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Inauguracao do Banco de Leite Humano

Hoje, o Banco de Leite Humano do Hospital Unimed Petropolis realiza atividades
de assisténcia em aleitamento materno e distribui leite materno de qualidade aos
recém-nascidos e prematuros internados na UTI neonatal e maternidade da

unidade. Com uma equipe multiprofissional preparada para atender, apoiar e
orientar as maes e familiares sobre a amamentacao e doacao de leite materno,
esse € o Unico Banco de Leite proprio da Regiao Serrana do Rio de Janeiro e que é
credenciado pelo Ministério da Saude.

Para garantir a qualidade dos processos e da assisténcia, o Banco de Leite Humano do
Hospital Unimed Petroépolis é credenciado junto a Rede Brasileira de Bancos de Leite
Humano e realiza suas atividades de acordo com a RDC n°171/2006 e das Normas
Técnicas da Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano. Por isso, tem alcancado o
Padrao Ouro nesse credenciamento.

Obras de Ampliacao

No inicio de 2004, a ampliacao do Hospital Unimed precisou ter sequéncia apos o
descredenciamento da operadora em um hospital da cidade. As obras no novo anexo
hospitalar foram iniciadas em fevereiro com um projeto desafiador que envolvia uma
area de 3.200 M2, com o objetivo de ser realizado em um curto espaco de tempo,
envolvendo investimentos de aproximadamente RS 4 milhdes de reais.
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Nos anos que se seguiram, foram encontrados momentos de dificuldades financeiras
devido a perda de mercado e o crescimento de outras operadoras de salde na regiao,
resultando na reducao do ritmo do projeto de expansao do novo anexo da unidade.
Apesar disso, o projeto foi viabilizado.

Hospital finalizado alguns anos depois

A conclusao das obras ocorreu apds o ano de 2005, com o inicio da gestao do quinto
presidente da Unimed Petrépolis, Dr. José Carlos Sant’Anna. Neste periodo, a
cooperativa comecava a dar novos passos rumo a recuperacao do mercado no municipio.

Em 2008, a modernizacao do hospital tinha continuidade com a expansao do setor de
Urgéncia e a construcao de uma nova Unidade de Terapia Intensiva, que proporcionou a
ampliacao das cirurgias de alta complexidade na Unidade Cirargica do hospital.

Conquistas

No ano posterior houve a integracao do Hospital Unimed Petrépolis junto aos hospitais do
Sistema Unimed do Estado do Rio de Janeiro, culminando na criacao do Grupo de
Recursos Proprios do Estado com apoio da Federacao das Unimeds do Estado.
Transcorridos trés anos, o Grupo foi incorporado oficialmente ao departamento de
Custos Assistenciais, tendo como primeiro assessor médico, Rafael Gomes de Castro,
Diretor Técnico do Hospital na época.
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| Encontro de Hotelaria Hospitalar da Regido Serrana e Fundacao
da Sociedade de Hotelaria Hospitalar do Estado do Rio de Janeiro.

O conceito de Hotelaria Hospitalar surgiu no Brasil ha pouco mais de dez anos e a sua
importancia esta na humanizacao que proporciona aos pacientes, dentre outros fatores.
Na Regiao Serrana do Rio de Janeiro, o primeiro encontro voltado para o assunto foi
realizado pela Unimed Petropolis, em julho de 2010.

O encontro foi muito produtivo e a
partir dali comecamos a divulgar
mais os assuntos referentes a area da
Hotelaria Hospitalar, contribuindo
para a troca de experiéncia entre

os gestores do ramo.

“0O | Encontro de Hotelaria Hospitalar da Regiao
Serrana foi realizado na Faculdade de Medicina
de Petrépolis, UNIFASE. Foi o primeiro movimento
que aconteceu na area de Hotelaria Hospitalar na
cidade de Petrépolis e era fundamental termos
grandes empresas nos ajudando para o projeto
ser encaminhado.

O encontro foi muito produtivo e a partir dali comecamos a divulgar mais os
assuntos referentes a area da Hotelaria Hospitalar, contribuindo para a troca de
experiéncia entre os gestores do ramo. Desde o inicio, o Dr. Rafael e Dr. Dalmo
(diretores do Hospital Unimed Petrépolis na época) apoiaram o projeto”.

FlaviaFavero,
Ex-supervisora de Hotelaria do Hospital Unimed Petropolis e Presidente da
Sociedade de Hotelaria Hospitalar do Estado do Rio de Janeiro, SHHERJ.

No ano seguinte foi fundada a Sociedade de Hotelaria Hospitalar do Estado do Rio de
Janeiro, em 13 de maio. O momento foi marcado com uma solenidade no Centro de Estudos
do Hospital Unimed Petropolis. A SHHERJ foi formada por representantes de hospitais
publicos e privados de Petropolis, Teresopolis, Nova Friburgo, Resende e Macaé.
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Primeiro Encontro de Hotelaria Hospitalar da Regiao Serrana

Fundacao da Sociedade de Hotelaria Hospitalar do Estado do Rio de Janeiro
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Foco emresultados: oinicio da busca
pelo Selo de Acreditacao ONA

No segundo semestre de 2011, o Hospital Unimed Petropolis avancou mais um passo.
Com o objetivo de alcancar uma boa gestao de custos, gestao essa que passava por
momentos de fragilidade, foi iniciada uma consultoria junto a empresa contratada,
Gesti - Gestao e Solucdes em Terapia Intensiva. O trabalho exigiu a reformulacao dos
fluxos e processos da unidade.

Ainiciativa nao s6 permitiu a melhoria da gestao de custos da unidade, como deu origem
a outro desafio: o de conquistar o Selo de Acreditacao ONA (Organizacao Nacional de
Acreditacao). A partir disso, iniciaram-se os esforcos em busca da certificacao que
garante o reconhecimento nacional da qualidade dos servicos prestados no hospital.

(..) entendendo a importancia de
ter um setor de Qualidade interno
que desse continuidade a qualificacao
do hospital para alcancgar a
certificagao ONA, foi criado o
setor de Escritério da Qualidade.

“A empresa Gesti Solucdes foi contratada para
fazer um diagnostico e reformulacao dos fluxos e
processos do Hospital.

Esta consultoria teve a duracao de cercade 1 ano,

sendo mapeados os processos e fluxos das atividades desenvolvidas pelos diversos
setores do hospital. Preparando e direcionando a nossa instituicao para a busca de
acreditacao ONANivel 1.

Foi entao que, em 2013, entendendo a importancia de ter um setor de Qualidade
interno que desse continuidade a qualificacdo do hospital para alcancar a
certificacao ONA, foi criado o setor de Escritorio da Qualidade.

Através do desenvolvimento de uma metodologia propria, o setor de Qualidade
pode conduzir a nossa instituicao a certificacao ONANivel 1 alguns anos depois.”

Lucia Coelho,
Gerente de Qualidade do Hospital Unimed Petropolis
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Em 2016, o Hospital Unimed Petrdpolis conquistou o selo de qualificacao da

Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA), tornando-se o primeiro da Regiao
Serrana a alcancar esse reconhecimento.

AAcreditacao é um método de avaliacao e certificacao que busca, por meio de padroes e
requisitos previamente definidos, promover a qualidade e a seguranca da assisténcia no
setor de salde. Para ser acreditada, a organizacao precisa comprovadamente atender
aos padroes definidos pela ONA, reconhecidos internacionalmente.

A conquista do Selo ONA, portanto, constata a busca constante do Hospital Unimed
Petropolis pela qualidade na assisténcia oferecida. Trata-se de um compromisso da
Instituicdo em garantir ndo somente a seguranca de seus pacientes, mas de todos
aqueles que trabalham e frequentam a unidade.

Seguranca aos Pacientes

A adequacao das tecnologias de saude que sao utilizadas nos procedimentos
hospitalares é de fundamental importancia para proporcionar seguranca aos
pacientes. Reforcando a preocupacao com seus clientes, o Hospital Unimed Petrdpolis
contratou uma empresa de Engenharia Clinica e, pela primeira vez, a unidade passou a
contar com esse relevante servico.

Monitoramento do mercado

No mesmo periodo, o Hospital Unimed foi um dos primeiros hospitais voluntarios a
participar do Programa Farol, do Sindicato dos Hospitais Clinicas e Casas de Saude do
Municipio do RJ, SINDHRio. Com isso, a unidade passou a ter acesso a ferramenta de
gestao de indicadores, com informaces assistenciais e administrativas de todas as
instituicoes parceiras.

O objetivo principal do programa € o monitoramento permanente das instituicoes de
saude, oferecendo a possibilidade de comparacao do mercado mediante o compromisso
de confidencialidade. Além do Hospital Unimed Petropolis, que ainda hoje participa do
programa, apenas uma unidade do Sistema Unimed fez adesao.
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Periodo de crise

Apoés anos de crescimento, a cooperativa médica petropolitana enfrentava em 2009 o
inicio de uma crise. Por decisao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), foi
instaurado o regime de direcao fiscal, que € decretado quando se verifica anormalidades
graves de natureza administrativa ou econémico-financeira, que ponham em risco a
continuidade ou a qualidade do atendimento a saude dos seus usuarios.

Em 2013 e 2014, a agéncia determinou a alienacao da carteira da Unimed Petropolis, que
consiste na transferéncia dos clientes a outra operadora. Nessas duas vezes, a
cooperativa conseguiu, na Justica, deter o processo de liquidacao.

Neste periodo, a Unimed Petroépolis foi alvo de dois golpes estelionatarios e além do
prejuizo causado, o cenario era de dividas tributarias.

Foco narecuperacao da cooperativa

Com a nova diretoria executiva da Unimed Petropolis, formada pelo presidente Rafael
Gomes de Castro e vice-presidente Cesar Augusto de S. Thiago, uma série de fluxos e rotinas
que proporcionaram insucessos e perdas a empresa foi interrompida a partir de 2018. Esse
trabalho foi a continuidade do que Rafael, como vice-presidente e diretor financeiro, havia
iniciado antes, quando estabeleceu um projeto de curto prazo de recuperacao da empresa.
Em um periodo de nove meses, grandes resultados foram obtidos em 2017, a exemplo da
renegociacao do passivo com fornecedores e rede credenciada.

No primeiro ano da gestao do Dr. Rafael Gomes de Castro, a Unimed Petropolis, em
decisao inédita, obteve na Justica do Rio de Janeiro autorizacdao para entrar em
recuperacao judicial. A cooperativa foi a primeira no pais, na area de salde, que
pode utilizar o procedimento para reestruturar suas dividas, que somavam cerca
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de RS 20 milhdes entre fornecedores e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS). No entanto, a decisao foi suspensa no final de 2018, apos recursos.

Posteriormente, em 2019, uma nova oportunidade foi apresentada a Unimed Petropolis.
Através do Negdcio Juridico Processual (NJP), a cooperativa pode fazer negociacao direta com
a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, por meio da Seccional de Petropolis. Em 2020, teve
inicio o processo de quitacao de cerca de RS 309 milhoes, de forma parcelada.

Acontecimentos marcantes

- Agosto Verde Solidario ganha segunda edicdao em 2017

A Unimed Petropolis, em parceria com o Poder Publico e com instituicoes de diferentes
segmentos, promoveu a segunda edicao do Agosto Verde Solidario em 2017. A iniciativa
teve como objetivo conscientizar a populacao sobre a importancia da adocao de habitos
saudaveis no dia a dia.

Diversas atividades gratuitas voltadas para saude, bem-estar, cultura, cidadania,
educacao, responsabilidade social, meio ambiente, esporte, atualizacao técnico-cientifica
e religiosa foram oferecidas de maneira gratuita ao longo do més de agosto. Na ocasiao,
também foram arrecadados alimentos nao pereciveis para instituicdes carentes.

A primeira edicao do Agosto Verde Solidario foi em 2015 e também mobilizou inUmeras
pessoas.

- Hospital Unimed Petrépolis conquista Selo Prata de Sustentabilidade

Em 2018, o hospital proprio da Unimed Petrdpolis conquistou o Selo Prata em importante
premiacao nacional de sustentabilidade dos Hospitais do Sistema Unimed. O certificado
¢é direcionado aos hospitais que realizam a gestao de forma sustentavel, considerando o
equilibrio econdmico, social e ambiental.

Tal reconhecimento reforcou que as acdes de sustentabilidade desenvolvidas no Hospital
Unimed se mostram alinhadas as diretrizes empresariais e estratégicas da cooperativa,
com acdes voltadas ao desenvolvimento social e ambiental.

Dr. Rafael Gomes de Castro e Dr. Cesar Augusto de S. Thiago
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- Erealizado o “Unimed In Concert” em comemorac&o ao Dia do Médico

Em comemoracao ao Dia do Médico, a Unimed Petropolis realizou um evento exclusivo
para seus cooperados e familiares no Palacio Quitandinha, em 2018. No Teatro
Mecanizado, os grandes artistas petropolitanos que participaram do programa ‘The
Voice Brasil’, Gabriel Silva, Camila Matoso, Valentina Francisco e Larissa Viana se
reuniram em um show inédito.

Um momento especial foi reservado pela diretoria executiva da cooperativa com o
objetivo de homenagear alguns médicos cooperados. Entre eles, Arnaldo Rippel que
teve o seu poema “Felicidade nao se mede, orgulho maior de ser Unimed”
transformado em musica e cantado pelos participantes do ‘The Voice’. O Mauricio
Younes Ibrahim, empossado em setembro na Academia Nacional de Medicina, também
foi homenageado, além do Salvador Fernandes, que recebeu o Titulo de Fundador
Honorario da Unimed Petropolis.

Unimed In Concert
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- Cooperativa realiza desejos de pacientes

Em abril de 2019, a Unimed Petrépolis realizou os desejos de alguns pacientes
internados no seu hospital, como parte da comemoracao ao Dia Mundial da Saude.
Um dos momentos mais marcantes foi a realizacao do desejo de Adrian de Oliveira
Bento Salgado, que possui 19 anos atualmente. Internado no Hospital Unimed
desde os 3 anos de idade, ele pode deixar a unidade, pela primeira vez, para visitar
0 Museu Imperial.

No Hospital Unimed Petropolis, pacientes, médicos e colaboradores foram
surpreendidos com uma cantata conduzida pela cantora catoélica Marcela Siesler e por
alguns funcionarios, que levaram os pacientes as lagrimas com um lindo repertério de
musicas religiosas.

T

Passeio com Adrian no Museu Imperial

- Parceria com Programa Estadual de Transplantes

No Brasil, é grande a fila de espera por transplantes e pensando na importancia da
realizacao desse procedimento, o Hospital Unimed Petropolis tornou-se parceiro do
Programa Estadual de Transplantes, PET. De grande relevancia, a iniciativa permitiu a
viabilizacao de trés captacoes na unidade hospitalar, que resultaram nos transplantes
de rins, tibia, fémur e cdrnea. Em um dos casos, dois receptores foram beneficiados
em setembro de 2019.

- Referéncias da Saude 2019

A Unimed Petropolis recebeu em 2019 o prémio de Referéncias da Salde do Healthcare
Innovation Show (HIS), como melhor case na categoria Gestao Administrativo-financeira.
Na ocasido, foi apresentado o ‘Plano de Acao de Curtissimo Prazo’, que relatou a
experiéncia da gestao, que em aproximadamente trés anos, conseguiu otimizar os
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recursos financeiros, diagnosticar os problemas, elaborar estratégias e promover o
acompanhamento continuo de crescimento econémico-financeiro da cooperativa. A
premiacao ocorreu em Sao Paulo.

- Selo de Ouvidoria de Exceléncia

Ainda em 2019, a Unimed Petrépolis alcancou uma grande conquista. A Ouvidoria da
cooperativa obteve a certificacado maxima no Programa Ouvidoria de Exceléncia,
desenvolvido pela Unimed do Brasil em parceria com diversas Singulares e Federacées,
através do Comité Nacional de Ouvidores do Sistema Cooperativo Unimed, e apoio da
consultoria IBRC (Instituto Ibero Brasileiro de Relacionamento com o Cliente). A Unimed
Petropolis foi a primeira singular da Regido Serrana a receber o importante selo.
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- Reinauguracao da UTI Neonatal e Infantil

Visando melhorias no seu hospital proprio, a Unimed Petropolis reinaugurou a UTI
Neonatal e Infantil do Hospital Unimed Petropolis em 2019. Em reconhecimento ao
trabalho desenvolvido pela pediatra Andrea Ruff Peixoto Gesualdo (em memoria) e
como forma de homenagea-la, a unidade recebeu o seu nome. Na ocasido, todos os
familiares da médica participaram da cerimonia de reabertura, que foi marcada por
muita emocao.

Andrea Ruff Peixoto Gesualdo, cooperada e renomada pediatra, foi fundamental para
a exceléncia do atendimento a tantos pacientes da UTI Neonatal e da cidade de
Petropolis.







A

Fortalecimento
do Cooperativismo
no municipio

Pela primeira vez, Petrdpolis recebeu em julho de 2018 o Dia C - Dia de Cooperar. A
iniciativa, promovida pelo Sistema OCB/RJ, reuniu as cooperativas do municipio,
Unimed Petropolis, Unicred Serra Mar, Uniodonto, Unifop, Usimed, Bella Coop,
Petropolitana Santa Fé Cooperativa de Consumo e Lider Trirriense, entre outras de
cidades vizinhas. O encontro foi uma celebracao do Dia Internacional do
Cooperativismo, comemorado em 02 de julho.

Durante a acao, realizada na Praca da Liberdade de maneira gratuita para o publico, as
cooperativas se uniram para oferecer servicos voltados para a saude e para proporcionar
atividades culturais e de lazer. Além disso, foi promovida uma caminhada solidaria que
teve como objetivo a arrecadacao de alimentos ndo pereciveis.

A realizacao do Dia C deu inicio ao fortalecimento do movimento cooperativista em
Petropolis, e em 2019, mais uma programacao do Dia de Cooperar estimulou o
voluntariado e fomentou a solidariedade no municipio. Na ocasiao, foi promovida
uma campanha de arrecadacao de leites para serem destinados a instituicdes sociais
cadastradas no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA),
tendo sido arrecadados 132 litros de leite e 76 kg de leite em po.

Na Rua Dezesseis de Marco, foi realizado um Flash Mob com os mUsicos da cooperativa
Unijazz e a Unimed Petrépolis levou um grupo de dancarinos para incentivar a
participacao do publico, como parte da campanha “Mude 1 Habito”. Os dez profissionais
motivaram mais de 100 pessoas a se movimentarem, unindo diversao e exercicio.

Em 2020, devido ao cenario pandémico, a Unimed Petropolis realizou uma
programacao diferente, voltada para as redes sociais. Por meio de videos, o publico
pode conhecer algumas cooperativas do municipio e entender um pouco mais sobre
esse tipo de organizacdo, iniciativa de grande importancia para a propagacao do
conceito de cooperativismo.



Dia C - Dia de cooperar
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Destaque no Anuario do Cooperativismo Fluminense

Em 2021, o Sistema OCB/RJ lancou o 1° primeiro Anuario do Cooperativismo Fluminense.
O documento mostrou a contribuicao do cooperativismo para o desenvolvimento do
estado do Rio de Janeiro, com destaque no desempenho econémico e social, evolucao
em gestao, conhecimento e representatividade.

A Unimed Petrépolis obteve destaque nove vezes no Anuario, sendo enquadrada no Top
10 de diversas categorias, entre 5.314 cooperativas analisadas.

Depoimentos do Sistema OCB/RJ - 50 anos da Unimed Petropolis

Uma referéncia na cidade imperial.
Durante a pandemia do Coronavirus, a

unidade hospitalar da Unimed Petrépolis atendeu
aos pré-requisitos do Selo de Sustentabilidade
2021, mantendo o Selo Ouro, concedido

pela Unimed do Brasil, pelo
segundo ano consecutivo.

“Cinco décadas de superacao e de vitdrias. Assim
tem sido a trajetéria da Unimed Petrépolis em
seus 50 anos. Nos, do Sistema OCB/RJ, ficamos
orgulhosos em ver como a cooperativa de salude
vem atuando em sua area de abrangéncia, sem
deixar de lado o espirito cooperativo e acdes
voltadas para o bem-estar de cooperados e da
sociedade.

Como fruto, temos o Hospital Unimed Petrdpolis, o primeiro das Unimeds no estado do
Rio de Janeiro, e o sétimo no Brasil. Uma referéncia na cidade imperial. Durante a
pandemia do Coronavirus, a unidade hospitalar atendeu aos pré-requisitos do Selo de
Sustentabilidade 2021, mantendo o Selo Ouro, concedido pela Unimed do Brasil, pelo
segundo ano consecutivo.

Isso mostra a garra de todos que compoem a Unimed Petropolis, mesmo em
momentos tao dificeis, como o enfrentamento da pandemia causada pelo
Coronavirus.
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Por fim, quero deixar um abraco especial a atual direcao da cooperativa, liderada
pelo presidente Dr. Rafael Gomes de Castro, e a equipe de colaboradores.
Obrigado por nos ajudarem a construir um cooperativismo de qualidade,
transformando o Rio de Janeiro em um estado mais Coop”.

Vinicius Mesquita,
presidente do Sistema OCB/RJ.

Temos acompanhado de perto os
esforcos da gestao para recolocar
a Unimed Petrépolis no rumo certo e o Dr. Rafael,
seus diretores e equipe, estao construindo

um caminho sélido para
devolver a cooperativa aos
bons tempos.

“Meio século de existéncia da Unimed na cidade
Imperial é algo que precisa ser celebrado. Mesmo
diante de tantos desafios, a Unimed Petropolis
segue de pé, firme e lutando para continuar a
cuidar dos amores de milhares de familias
petropolitanas. Temos acompanhado de perto os
esforcos da gestao para recolocar a Unimed Petropolis no rumo certo e o Dr.
Rafael, seus diretores e equipe, estao construindo um caminho sélido para
devolver a cooperativa aos bons tempos. A dedicacao, bons exemplos de gestao e
total comprometimento do Dr. Rafael e equipe sao Unicas e admiraveis. Sem esse
tipo de comprometimento aliado a capacidade técnica seria impossivel obter os
bons resultados que vem garantindo nao apenas a continuidade, mas a retomada
do crescimento da Unimed Petrépolis.

Parabéns aos cooperados, gestores e funcionarios! Que venham mais 50 anos!”

Abdul Nasser,
superintendente do Sistema OCB/RJ
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O nascimento de um Novo Proposito
da Unimed Petropolis em meio
a Pandemia da Covid-19

0 ano de 2020 teve inicio com a chegada da pandemia da Covid-19 no Brasil. Uma crise
sanitaria global que imp6s inUmeros desafios para as mais diversas areas, sobretudo,
para a Saude. Diante de um momento sem precedentes, o nascimento de um
proposito com base sélida mostrou-se necessario e importante para a Unimed
Petropolis. Em meio a um cenario dificil, a cooperativa foi ressignificada a partir do
cuidado com amor de alguém.

O slogan “Nao cuidamos s6 de pacientes, cuidamos do amor de alguém” reflete a
humanizacao, que é essencial na assisténcia a saude. Esse sentimento se estende
também ao ambito interno da Unimed Petropolis e de seu hospital proprio, na relacao
com médicos cooperados e colaboradores.

Uma forte cultura organizacional é capaz de gerar comprometimento, engajamento e
orgulho em pertencer. Esse foi o desejo do presidente Rafael Gomes de Castro para a
Unimed Petropolis durante o treinamento “Leadership and Customer Experience: A
Estratégia da Magia”, propiciado pelo Sescoop/OCB-RJ em fevereiro de 2020, em
Orlando. Imerso na filosofia e cultura do Walt Disney World com o palestrante
Alexandre Slivnik, ele vislumbrou um novo significado para a cooperativa médica
petropolitana. Assim, nasceu o “amor de alguém”.



+ + B

O AMOR DE ALGUEM nio é marketing, é objetivo estratégico.

Dentre os mais sublimes sentimentos, o amor é o mais presente, mais auspicioso, mais envolvente,
mais carinhoso e 0 mais renovador que existe, O amor ndo se divide, ele se soma e consegue ser pleno,
apesar disso. Amor de mde, Amor de pai, Amor de avés, Amor de irmaos, Amor de primos, Amor de
amigos, Amor de namorados, Amor de casados, Amor de todos os tipos. Nao ha regras ditadas para
amar e as abundantes formas de viver esse sentimento tornam evidente a certeza esfuziante e
acalentadora deque somos o Amor de Alguém.

O sistema Unimed tem o seu Jeito de Cuidar! O Jeito de Cuidar da Unimed Petrdpolis é o Amor de
Alguém!

Nossos cooperados, razdo de ser da empresa, precisam se sentir realizados e orgulhosos por atuarem
em uma cooperativa onde o amor é praticado. Fundada em 1972, permanece cuidada por nés, que
somos responsaveis pelo fomento insacidvel da cooperagio. Temos o propésito de ouvir e apoiar
nossos cooperados, de promover a sensagio de pertencimento e apoia-los em suas necessidades. Isso
é amor e pode ser somado ao reconhecimento e gratidio das pessoas que sdo acolhidas diariamente
por eles. Nossos cooperados sdo importantes instrumentos de amor, que compenetrados no exercicio,
ndcomedem esforgos. Eles tém responsabilidade e carinho para semear o bem. Eles cuidam do Ameor de
Alguém.

Nossos colaboradores, fonte inesgotdavel de forga e dedicagdo, precisam se sentir satisfeitos e
orgulhosos por pertencerem a uma empresa que os valoriza e os reconhega. Nosso objetivo é fazer com
que eles se sintam nfo s6 bem, mas amados. E tornar o amor a ferramenta de assisténcia e convivéncia

no oficio didrio, para que cada colaborador possa tocar seu semelhante com o mesmo entusiasmo com
que serd cuidado. Com sentimento, as possibilidades sdo intermindveis.

Para aqueles que escolhem a Unimed Petrépolis como seu plano de satide, saibam que estdo juntos de
uma empresa que ambienta valores e cuidados muito além das obrigag@es legais. Nés acolhemos as
pessoas de modo que, a nossa cultura, baseada em um conjunto de crengas e valores, € afirmada. A
troca de experiéncia e sentimentos existe na propor¢do da sensibilidade e momento, mas sempre
convergindo para o altruismo eadoagio de atengao, afago e dedicacdo.

Que todos saibamos que para cuidar também precisamos ser cuidados.

Que ndo sejamos somente uma marca forte, uma referéncia em assisténcia em satde. Que sejamos
lembrados pela forma com que tocamos a alma humana, que minimizamos o efeito da dor, do medo e
do sofrimento com o nosso jeito de cuidar dissipador, com amor.

Porque ndc estamos satisfeitos em sermos somente um bom plano de satide, com os melhores médices
e colaboradores, a marca mais lembrada. Nosso objetivo é cuidar como queremos ser cuidados, como
queremos que os amores danossa vida sejam zelados. Afinal, todos somos o Amor de Alguém!

Unimed Q
+ Petrépolis damo,r +
e J

+ ". .
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As chaves de exceléncia

Baseada na metodologia das chaves de exceléncia da Disney, que ditam como os seus
convidados devem ser recebidos e cuidados, a Unimed Petrépolis criou as suas proprias
chaves, como parte do processo de ressignificacao do seu proposito. Seguranca, confianca,
cuidado e eficiéncia sao os principios que garantem a exceléncia da cooperativa.

Valores e diretrizes que regem a Unimed Petrépolis

As quatro chaves de exceléncia da Unimed Petropolis foram criadas durante o
treinamento “Leadership and customer Experience: Nos Cuidamos do Amor de Alguém”,
que contou com a participacao de 25 gestores da Unimed Petropolis. Sob o comando de
Alexandre Slivnik e Elias Leite, presidente da Unimed Fortaleza, o evento foi realizado
de 9 a 11 de dezembro de 2020.

“Leadership and customer Experience: No6s Cuidamos do Amor de Alguém”, realizado no Hotel Solar do Império.
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Disseminando os conceitos das Chaves de Exceléncia

Em 2021, um novo e importante passo foi dado com a realizacao do encontro de Lideres
da Unimed Petrépolis “Lidera Especial Chaves de Exceléncia”. O evento contou com
diversas atividades, que tiveram a finalidade de evidenciar a importancia das chaves.
Durante a ocasiao, os lideres assumiram o compromisso de dissemina-las entre suas
equipes e vém realizando uma série de treinamentos com os colaboradores.

0 encontro foi realizado no espaco Locanda, no Centro Historico.

CHAVES DE

EXCELENCIA
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Apos um longo e intenso dia de conhecimento e experiéncias compartilhados, os participantes puderam relaxar
com uma aula de yoga.

Atuacao no periodo pandémico

Em um cenario de adversidades, em que estratégias precisaram ser adotadas em um
curto periodo de tempo para conter o avanco da Covid-19, a Unimed Petropolis
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precisou de planejamento, investimento e adaptacao, principalmente em seu
hospital, como unidade de referéncia em atendimento e internacdao de casos
suspeitos e confirmados do virus.

Uma das primeiras medidas adotadas foi a reestruturacao do atendimento no Hospital
Unimed Petrépolis, com um container e uma tenda que separou o fluxo de pacientes
com sintomas respiratérios e suspeitos de coronavirus, garantindo a seguranca de
todos os publicos. Aunidade também foi uma das primeiras do municipio a investir nos
testes de diagnosticos, junto ao Laboratério de Corréas.

Iniciativa de fundamental importancia foi também o treinamento aos médicos. Por
meio de uma parceria com a Faculdade de Medicina de Petrépolis, foi promovido um
treinamento de intubacao orotraqueal entre os dias 30 de abril e 08 de maio. O
treinamento, realizado no Centro de Simulacdo Realistica da FMP/Fase, reuniu 25
médicos. No Hospital Unimed Petrépolis, a equipe assistencial também recebeu
treinamento com base nos protocolos do Ministério da Saude.

Com foco na seguranca dos médicos cooperados e colaboradores atuantes na linha de
frente de combate ao virus, houve grande investimento em Equipamentos de
Protecao Individual e o fornecimento de EPI’S foi garantido mesmo em momentos de
escassez no pais.

Ainda na unidade hospitalar, foi necessaria, por diversas vezes, a suspensao das
cirurgias eletivas, de acordo com a situacao epidemiologica do municipio.

Comemoracdes nas altas hospitalares

Atrelado ao “amor de alguém”, a Unimed Petrépolis adotou uma iniciativa de grande
importancia para os pacientes que venceram a luta contra a Covid-19. Apos a alta
hospitalar, as equipes passaram a comemorar o momento com o paciente, realizando as
entregas do “Certificado da Vitoria” e de um coracao anti-estresse.

AGE com pauta de AGO é realizada de maneira digital

Em 13 de abril de 2020, a Unimed Petropolis realizou Assembleia Geral Extraordinaria
com pauta de Assembleia Geral Ordinaria de maneira digital, em virtude da pandemia
da Covid-19. O encontro virtual tratou dos desdobramentos da negociacao com a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, além de eleger os novos conselheiros fiscais e
membros da Comissdo Técnica e de Etica Profissional.
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Transparéncia e credibilidade

Ainda no inicio da pandemia da Covid-19, a Unimed Petrépolis criou uma rede de
esclarecimento de dlvidas sobre a doenca, por meio do telefone 0800 282 06 02. Na
ocasiao, também foi criado o Chat online, para suporte ao publico.

Prezando sempre pela transparéncia e pensando em conscientizar todos sobre a
gravidade do virus, a Unimed Petropolis iniciou a divulgacdao do Painel Covid em
suas redes sociais, com dados sobre casos em analise, confirmados e sobre a
ocupacao dos leitos.

Nesse periodo, uma série de videos gravados com médicos cooperados sobre
prevencao e outras informacoes importantes deu vida a campanha “Unimed, aqui
tem credibilidade”. Com o apoio dos cooperados também foi lancada a campanha
“Eu cuido de vocé, vocé cuida de mim”, com artes para redes socias e videos de
conscientizacao.

No Hospital Unimed Petropolis, o més de abril de 2021 foi um dos periodos mais
dificeis, com recorde de internacdes no dia cinco, quando 46 pacientes ficaram

internados. A mudanca neste cenario ocorreu meses depois, com um grande
marco histérico: pela primeira vez, desde o inicio da pandemia, o hospital nao
teve nenhum paciente internado em decorréncia da doenca no dia cinco de
novembro.
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Inovacgao tecnolégica: Ana - assistente virtual

Diante das dificuldades decorrentes do cenario pandémico e pensando em otimizar o
atendimento aos beneficiarios, a Unimed Petrépolis implementou no ano de 2020 a
Ana, assistente virtual da cooperativa. Disponivel no site e via WhatsApp, a
personagem, que é uma espécie de robo que utiliza inteligéncia artificial, oferece
solucoes nas areas de atendimento, ouvidoria, cobranca, financeiro, cadastro e
informacdes do contrato.

Quando um usuario faz uma pergunta ou envia algo a Ana, ocorre o cruzamento do
assunto com as informacoes contidas no banco de dados da cooperativa. Dessa forma,
ela interage com o usuario e as solicitacoes sao encaminhadas aos setores
responsaveis.

Essa inovacao tecnoldgica, chamada de chatbot, mostra-se relevante no atendimento
e pode ser encontrada no site oficial (www.unimedpetropolis.coop.br) ou WhatsApp
(24) 99243-0277.

$4ins
69 Ana | Assistente Uni...
online

Oi, Ana!
13:20 W/

Ol4, para iniciarmos seu

atendimento, digite o

ndmero do seu CPF, 1318

Um marco importante em meio ao cenario da pandemia ocorreu no dia 26 de janeiro de
2021, quando os profissionais da linha de frente da Covid-19 foram vacinados. No
Hospital Unimed Petropolis, a tao esperada primeira fase da vacinacao contou com o
apoio de uma equipe da Secretaria Municipal de Saude. Ao todo, a unidade hospitalar
recebeu 219 doses da Vigilancia Epidemioldgica do Municipio.

Dentre os profissionais imunizados estavam médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, fisioterapeutas, nutricionistas, além de todas as equipes de servicos
terceirizados com atuacao direta na urgéncia e emergéncia da unidade hospitalar.
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Eu fui -
. contra COVID-19

Dr. Roberto Damasceno

Unimed Petrépolis em Destaque

Em 2019, a Unimed Petropolis conquistou o 1° lugar no prémio Melhores Praticas na
categoria “UTIl em Recursos Proprios”, durante a 29% edicao do Simpédsio das Unimeds
do Estado do Rio de Janeiro (SUERJ). A cooperativa continuou a se destacar no ano
posterior, apesar das dificuldades impostas pela pandemia da Covid-19. Em 2020, a
instituicao foi reconhecida como uma das melhores empresas para se trabalhar, no
Prémio CIEE Melhores Programas de Estagio. Através de uma parceria de mais de 30
anos junto ao Centro de Integracao Empresa-Escola, inimeros jovens e adolescentes
enxergaram na cooperativa médica uma grande oportunidade para ingressar no
mercado de trabalho.

Outra grande conquista foi obtida quando o Hospital Unimed Petrépolis conquistou, pela
primeira vez, a categoria ouro do Selo de Governanca e Sustentabilidade, concedido
pela Unimed do Brasil.

Em 2021, a Unimed Petropolis venceu a categoria “Gente e Gestao” do prémio
Exceléncia da Saude, realizado pelo Grupo Midia, em Natal/RN. O troféu foi
entregue a Gerente de Pessoas, Giovana Lamas, que ressaltou sobre a importante
mudanca na atuacao do setor junto aos colaboradores da Unimed. “A crise da
pandemia, que iminentemente provocou medo em todos, foi vista como uma
oportunidade de transformacao e reforcou nossa vocacao, que é cuidar do Amor de
Alguém. Ser eleita Exceléncia na Saude aumenta muito nossa visibilidade e por
consequéncia, a responsabilidade. Nossas iniciativas passam a ser referéncia
dentro do universo de melhores praticas e nos exige novas formas de pensar as
iniciativas de Gestao de Pessoas”, disse.
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coopetay XXIX

SUERJ (Prémio Melhores Praticas na Categoria 'UTI em Recursos Proprios’).

Prémio Exceléncia da Saude. Prémio Lideres da Saude.
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Na categoria Saude Suplementar, a cooperativa venceu o prémio Lideres da Salde,
promovido também pelo Grupo Midia. Na ocasiao, foram reconhecidos os fornecedores,
as industrias, distribuidores, operadores, entidades setoriais, entre outros players do
mercado da saude. O evento foi realizado em Sao Paulo.

Desde 2008, a Unimed Petrépolis € agraciada com o titulo de Empresa Cidada, concedido
pelo Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRCRJ), em parceria com a
Firjan. A iniciativa visa prestigiar empresas e profissionais pela qualidade e
transparéncia das informacoes contabeis e socioambientais. Em 2021, a cooperativa
recebeu o seu 13° certificado.

Prémio CIEE - Melhores Programas de Estagio.
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Certificados Empresa Cidada
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Inclusao social: Equipe da Ouvidoriarealiza curso de Libras

A equipe de Ouvidoria da Unimed Petropolis fez curso de libras em 2021, visando
oferecer atendimento especializado aos beneficiarios com deficiéncia auditiva e de fala.
A iniciativa representa grande avanco e refor¢ca a preocupacao da cooperativa em
acolher eincluir seus clientes.

Equipe da Ouvidoria formando a palavra “AMOR”

Em novo Site

Em 2022, a Unimed Petrépolis lancou seu novo site. A plataforma foi projetada de acordo com a
necessidade dos usuarios, sendo criados novos servicos e funcionalidades importantes para os
beneficiarios.

Com um layout moderno, o site oferece praticidade, a exemplo de alguns servicos de
atendimento.
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Uma empresa
que atravessa geracoes

Trés geracoes de cooperados na Familia Haack

Um dos fundadores da Unimed Petroépolis, Alfred Wilhelm Haack (em memoria), dividiu a
profissao de oftalmologista com seu filho e neto, ambos com nome de Rodolfo. Adiante,
seu outro neto, Alfredo, escolheu se tornar anestesista. O carinho pela medicina e a
ligacao genética, entretanto, nao foram os Unicos motivos da uniao entre eles. Seguindo
os passos do patriarca, Rodolfo Augusto Haack, Rodolfo Vieira Haack e Alfredo Haack
viram na Unimed Petropolis uma oportunidade para exercerem suas profissoes com
dignidade e, por isso, tornaram-se médicos cooperados. A paixao pela medicina e a
afeicao pela cooperativa estao no DNA da familia Haack.

A Unimed sempre valorizou os
médicos, tendo até mesmo em seu
passado um projeto férias (inico
no mundo) que nos permitia ter
um periodo de um més de
descanso remunerado (...)

“Meu pai, Alfred Haack (oftalmologista), foi um
dos fundadores da Unimed Petropolis. Dele,
sempre tivemos um grande estimulo para seguir
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sua linda e digna profissao, eu Rodolfo Augusto (oftalmologista), assim como meu
filho Rodolfo (oftalmologista) e meu sobrinho Alfredo Guilherme Haack Couto
(anestesista), completando um ciclo de 3 geracoes, todos médicos cooperados.

A Unimed sempre valorizou os médicos, tendo até mesmo em seu passado um
projeto férias (Unico no mundo) que nos permitia ter um periodo de um més de
descanso remunerado estabelecendo com isso um beneficio social dificil de ser
superado.

Que a cooperativa continue o seu legado de cuidar das pessoas! Viva a Unimed
Petropolis!”

Rodolfo Augusto Haack,
médico cooperado da Unimed Petroépolis.

Somos a terceira geracao de
médicos de nossa familia, e desde
o inicio nosso avo acreditou no
espirito cooperativo e de
comunidade.

“Somos a terceira geracao de médicos de nossa
familia, e desde o inicio nosso avo acreditou no
espirito cooperativo e de comunidade. Ensinou-nos a
tratar a todos com igual atencao, generosidade e
paciéncia, independente de qualquer caracteristica.

Meu pai, apesar de nao ser muito participativo politicamente na cooperativa, sempre
atendeu incansavelmente os pacientes que a sua porta bateram, praticando ciéncia
de primeira categoria.

Participamos em nossa familia das subidas e descidas da vida, da cidade, da
politica e da cooperativa. Acreditamos como familia nos principios que movem
nossa profissao e na ética basica que devemos seguir como seres comunitarios.”

Rodolfo Vieira Haack,
médico cooperado da Unimed Petropolis.
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Cooperados Haack

Empresa dos sonhos: mae e filha escolhem a Unimed
Petropolis para exercerem suas atividades

Em 1993, a jovem petropolitana Valeria Medeiros iniciava a sua trajetoria na Unimed
Petropolis como recepcionista no setor de atendimento. O desejo de ingressar na
cooperativa era algo claro para ela, que observava em sua mae a satisfacao de ser
colaboradora da empresa. Assim, Valeria participou de um processo seletivo e teve o
resultado que almejava.

Na sede da Rua Irmaos D’Angelo, a nova colaboradora lidava com pedidos de exames e
producao médica, enquanto no Hospital Unimed, a dona Arly Verly oferecia cuidado e
carinho aos pacientes. Trabalhando na unidade desde a época em que comportava a Casa
de Repouso Santa Helena, a mae de Valeria atuou como copeira durante alguns anos e
apos contato com a rotina dos profissionais de enfermagem, apaixonou-se pela area e
decidiu seguir esse caminho também. Somente com a chegada da aposentadoria € que as
suas atividades foram encerradas.

Ao longo dos anos, Valeria construiu o seu caminho na Unimed Petropolis, perpassando
por alguns setores. A experiéncia e o conhecimento adquiridos a levaram até o cargo de
Gerente do Setor Financeiro, onde atua hoje.
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Eu sempre tive muito orgulho de
trabalhar na Unimed Petrépolis e
me emociono quando falo disso.
Praticamente tudo o que eu tenho,
eu devo a essa empresa.

Unimed Petropolis e me emociono quando falo
disso. Praticamente tudo o que eu tenho, eu
devo a essa empresa. Muitos momentos me
marcaram aqui, pois eu vi minha mae trabalhar
no hospital, eu vi a minha filha nascer la e varios de meus sobrinhos também. Eu
conheci muitas pessoas especiais com quem aprendi e também compartilhei o
que sabia.”

“Eu sempre tive muito orgulho de trabalhar na 7

Valeria Medeiros,
colaboradora Unimed Petropolis.

De volta ao passado, Valeria relembra momentos e pessoas marcantes. De acordo com
ela, a médica cooperada Julieta Nicolau (em memoria), possuia uma linda relacao com
os funcionarios e por iniciativa propria conseguiu desconto na mensalidade do curso de
ensino superior de alguns deles. A Gerente do Setor Financeiro foi uma das pessoas
contempladas na época.

Valeria iniciando sua historia na Unimed Petrdpolis.
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Dona Arly no hospital

Uma operadora escolhida pelas familias

Cliente ha quase trés décadas, dona Miriam Muller tem a Unimed Petrépolis como uma
operadora confiavel e que atende as suas expectativas. A beneficiaria, que ja precisou
dos servicos do hospital proprio da cooperativa algumas vezes, se diz contente com a
assisténcia e acolhimento.
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Eu fiz o plano para a minha mae,
hoje falecida, e depois me tornei
cliente. Recentemente o meu filho passou a ser
Unimed Petrépolis também. Eu sempre tive
muita satisfacdo com a Unimed Petrépolis,

pois sempre fui muito bem atendida
em todos os momentos em que
precisei. E por isso que ja sou
cliente ha 27 anos.

Miriam Muller,
cliente Unimed Petropolis.
Na foto, com seu filho, Henrique Egrejas.
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O Jeito de Cuidar

14 cartas a cooperativa e uma infinita gratidao

O sentimento de gratidao a Unimed Petropolis era preservado pelo cliente Philippe Guedon,
falecido no ano de 2020. Dois anos antes, em entrevista a equipe de Comunicacao da
cooperativa, ele abriu o coracao e compartilhou a sua historia de luta e vitoria.

Foi em 2004 que o senhor Philippe, que possuia 73 anos de idade, sofreu dois infartos. Apos o
susto, ele precisou se submeter a uma cirurgia cardiaca de alta complexidade e, devido a
gravidade do caso, a sua familia foi informada de que ele dificilmente sobreviveria. No
entanto, o desfecho foi positivo e o que parecia nao ser possivel mostrou-se real.

Grato pelo milagre da vida e pelo Jeito de Cuidar da Unimed Petrépolis, senhor Philippe
desenvolveu um carinho ainda mais forte pela Cooperativa e passou a expressar-se por
meio de cartas, escritas a mao. Ao longo de 14 anos, esse costume foi a celebracao de seu
renascimento, como ele disse em entrevista no ano de 2018.

“Meu relacionamento com a Unimed Petrépolis é desde os anos 80. Na época eu
tinha uma empresa em Itaipava e ja me interessava pelo trabalho da cooperativa.
Eu sempre defendi o cooperativismo e enxergava na Unimed Petropolis um esforco
muito grande em fazer com que o municipio tivesse uma Saude de qualidade.

Esse relacionamento foi estreitado em 2004, quando eu sofri dois infartos. Na
época, tive que ser transferido para o Rio e a Unimed Petréopolis me deu todo
suporte e apoio necessarios, desde o primeiro atendimento até a minha
transferéncia e pos-operatorio.
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Eu sempre defendi o cooperativismo
e enxergava na Unimed Petrépolis
um esforco muito grande em fazer
com que o municipio tivesse uma
Saude de qualidade.

As cartas foram um meio simbolico de agradecer
a toda equipe da Unimed Petropolis. Esse
agradecimento vai além do Hospital, mas
também a toda a cooperativa que me assistiu de
forma tao humana e carinhosa. Eu sempre
agradeco aos médicos que realizaram as cirurgias, pois além da cardiaca, eu fiz
ainda uma de aneurisma de aorta e outro procedimento do colo do fémur”.

Philippe Guedon (Em memoria),
cliente Unimed Petropolis, 2018.
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Algumas das cartas de Philippe Guédon a Unimed Petrépolis.
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Algumas das cartas de Philippe Guédon a Unimed Petropolis.
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Algumas das cartas de Philippe Guédon a Unimed Petrépolis.
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Orgulho de Pertencer

Um dos primeiros colaboradores

Em maio de 1980, Marcos Antonio Soares ingressava na Unimed Petropolis como office
boy, aos 16 anos. Passando a contribuir com a historia da cooperativa, ele teve também a
sua trajetodria construida no local, onde viveu grande parte dos momentos de sua vida.
Hoje, como Analista Contabil Sr., ele relembra com carinho todo o caminho trilhado.

Convivi ao longo dos anos com
muitas dificuldades enfrentadas
pela cooperativa e mesmo assim presenciei o
COIMPIOIMIsso com as pessoas Nos momentos
em que mais precisavam de apoio,
cumprindo assim o seu propésito
de dar um tratamento de
qualidade e humanizado.

“Ha 41 anos, a Unimed Petropolis ja dava
oportunidade aos jovens que quisessem ter a
primeira oportunidade de emprego, e com 16 anos, 7 f
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nao imaginava que iriamos trilhar juntos esse caminho de lutas, mas de aprendizado,
valorizacao e crescimento pessoal e profissional, de forma tao abencoada.

Tenho muito orgulho de ter conhecido e trabalhado com alguns cooperados que
idealizaram a criacao da cooperativa, e sendo assim, fui treinado e direcionado a
encarar com muito trabalho, dedicacao e com muito amor as minhas obrigacoes.
Hoje, entendo que essa missao era plano de Deus na minha vida.

As oportunidades surgiram ao longo desses anos e trabalhei em alguns setores:
Cadastro, Recepcado, Financeiro, Caixa, Intercambio, Vendas, Faturamento,
Contabilidade e, hoje, Controladoria. Com certeza, o crescimento e o sucesso da
Unimed Petropolis, em seus 50 anos, € também um proposito de Deus.

Convivi ao longo dos anos com muitas dificuldades enfrentadas pela cooperativa e
mesmo assim presenciei 0 compromisso com as pessoas nos momentos em que
mais precisavam de apoio, cumprindo assim o seu proposito de dar um tratamento
de qualidade e humanizado.

A cooperativa preza por um trabalho qualificado e de amor ao proximo, essa é uma
missao divina e valorosa. De certo, sem saude nao ha motivacao, nao ha sorriso no
rosto e nao ha esperanca no amanha.

Obrigado, Senhor, pela missao dada e por eu fazer parte desse processo. Obrigado,
Unimed Petropolis, por transformar minha vida, me proporcionar conhecer
pessoas especiais e por tudo que fez e faz por mim e minha familia.”

Marcos Antonio Soares,
Analista Contabil Sr.

Marcos Antonio no inicio de sua trajetoria na Unimed Petropolis
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“Vivo um casamento com a Unimed Petrépolis”

O casamento é definido como a unido entre duas pessoas, mas para Anderson Loos,
colaborador da Unimed Petropolis, o seu vinculo de pouco mais de 30 anos com a empresa
também pode ser resumido desta forma. Como office boy, ele ingressou na cooperativa em
26 de novembro de 1990 e construiu uma trajetoria profissional de muito aprendizado e
marcada por lindas amizades que foram construidas no ambiente de trabalho.

Minha familia me deu a base e
referéncia e a Unimed a vivéncia
e experiéncia.

“Neste tempo, convivi com muita gente. Pessoas
que me formaram como profissional e que
participaram da minha formacao como ser
humano. Minha familia me deu a base e
referéncia e a Unimed a vivéncia e experiéncia.
Formei amigos de verdade e tenho orgulho de
trabalhar aqui! Em resumo, vivo um casamento.”

Anderson Loos,
Supervisor de Contas Médicas.

Nesta foto, Anderson esta com a caneta e calculadora de mesa que ganhou de presente de aniversario, no final dos
anos 90. Na época, era realizada uma comemoracao para todos os aniversariantes, com bolo, refrigerante e
mUsica. Acelebracao ocorria no Gltimo dia Util de cada més, apos o expediente.
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Foto do inicio dos anos 2000, na unidade que existia na Galeria Gelli, na Rua Dezesseis de Marco. Anderson ja
trabalhava no setor de Faturamento nesta época - mesmo setor onde atua hoje.

Quando as vidas pessoal e profissional sdo reinventadas

Com 20 anos de atuacao na Unimed Petropolis, Tania Costa descreve a sua trajetoria na
empresa com emocao. Em uma das fases mais dificeis de sua vida, tornou-se colaboradora e
pode repaginar a sua historia em uma empresa que, como ela diz, “te incentiva a crescer”.

“Comecei no setor de faturamento
e foi muito importante para mim
entrar na Unimed Petrépolis em uma fase muito
dificil da minha vida pessoal. A Unimed
Petropolis abriu as portas para mim e sou muito
grata. Essa é uma empresa que te
incentiva a aprender, estudar e
crescer. Aqui fiz faculdade, pos
graduacao e cresci ndo sé como
profissional, mas como pessoa.”

Tania Costa,
Assessora da Diretoria.
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Mais de trés décadas de Unimed

(...) tive a oportunidade de percorrer
por varios setores e com isso,
adquirir novas experiéncias,

mais sabedoria e crescimento
profissional.

“Primeiramente, é com muita satisfacao que faco
parte da trajetoria desta cooperativa, tudo
comecou ha mais de 30 anos, no setor de
Atendimento ao Cliente, onde eu possuia a funcao
de assistente de atendimento | e auxiliava todos os
beneficiarios nas autorizacoes de exames.

Durante todo esse periodo, tive a oportunidade de percorrer varios setores e com
isso, adquirir novas experiéncias, mais sabedoria e crescimento profissional.

E com muito orgulho que hoje, comemoramos os 50 anos da Unimed Petrépolis, um
marco de grande importancia ndao s6 para mim, mas também para todos os
colaboradores que fazem parte desta cooperativa.”

Adriana Botti,
analista de cobranca da Unimed Petropolis.

“Alegria e gratidao”

E com os sentimentos presentes nesse titulo que o colaborador Jodo José resume o
caminho que construiu na Unimed Petropolis, sobretudo, no hospital préoprio da
cooperativa, onde atuou durante 24 anos.

“Iniciei minha caminhada em 08 de outubro de 1997, como administrador hospitalar
do Hospital Unimed, cargo ocupado até 30 de abril de 2021. A partir de 1° de maio de
2021, iniciei um novo ciclo de atividades, tendo a oportunidade de conhecer e
colaborar com a gestao da Operadora, atuando junto a Superintendéncia.

Durante estes anos, a empresa me possibilitou a participar de seminarios,
treinamentos, cursos, eventos, reunides e assembleias, que contribuiram em muito
com minha formacao, capacitacao e amadurecimento profissional. Passamos por
sete gestoes de diretoria executiva da Cooperativa, cada uma com suas
peculiaridades, momentos de dificuldade e alguns até de relativa tranquilidade, seja
na area financeira, assistencial, politico-institucional e de regulacao.
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Posso dizer, com tremenda alegria
e gratidao, que nestes anos de
trabalho conheci muitas pessoas,
conquistei amizades e, sem duvida
alguma, tive um vasto campo de
aprendizado e crescimento.

Ao longo desta caminhada ocorreram desafios, lutas,
negociacoes, vitorias, derrotas e realizacoes, onde
tive o prazer de ver e participar com a Cooperativa
Unimed Petrépolis de diversos momentos.

Posso dizer, com tremenda alegria e gratidao, que nestes anos de trabalho conheci
muitas pessoas, conquistei amizades e, sem divida alguma, tive um vasto campo
de aprendizado e crescimento. Agora, € momento de agir com celebracéao,
reconhecimento, gratidao, seguranca, confianca, cuidado e eficiéncia,
comemorando as Bodas de Ouro da Unimed Petroépolis, agradecendo por tudo que
ela proporcionou e de estar comprometido com seu sucesso e perpetuacao.”

Jodo José Cruz de Paula,
Gerente de Integracao e Relacionamento Operacional.

Eu entrei na Unimed Petrépolis em
1991, no setor de Contabilidade.

Ao longo desse periodo, vivi muitos momentos
bons na cooperativa e um dos mais
marcantes foi o nascimento do
meu filho, Guilherme, no Hospital
Unimed. Como profissional e
pessog, cresci muito e sé tenho

que agradecer por isso!

Ana Paula Carvalho,
Analista Financeiro Sr.










9
12

Responsabilidade Social

Desde os primordios, a Unimed Petropolis confirma a vocacao para cuidar das pessoas.
Assumindo a sua responsabilidade perante a sociedade, a cooperativa desenvolveu e apoiou
inlmeras acoes ao longo de todos esses anos com o intuito de promover um bem maior.

A preocupacao com a promocao de qualidade de vida a populacao se mostrou evidente
em muitos momentos, unindo esporte, educacao e cultura.

Entre os importantes projetos que marcaram a cooperativa, destaca-se, por exemplo, o
“Programa Disque-AIDS/UNIMED 231-2165”, desenvolvido através de uma parceria entre
a Secretaria Municipal de Saude, a Faculdade de Medicina de Petrépolis e a Unimed
Petrépolis no final da década de 80.

A equipe do Disque-Aids dava
suporte a todos os trabalhos
preventivos desenvolvidos pelo
Programa Municipal de Controle
das DST/AIDS (...

“Esse programa surgiu a partir de uma parceria,
firmada em 1989, entre o Programa Municipal de
DST/AIDS da Secretaria Municipal de Salde, a
Faculdade de Medicina de Petrépolis e a Unimed




118 | 50 ANOS UNIMED PETROPOLIS

Petrépolis, com a finalidade de prestar um servico de utilidade publica,
fornecendo informacdes preventivas a comunidade, sobre Aids e dependéncia de
drogas, por via telefonica, sem necessidade de identificacdo dos usuarios.

O programa foi desenvolvido ao longo de 20 anos, inicialmente sob minha
coordenacao, tendo continuidade através da renovacao da parceria, com inclusao
da FASE, de 2007 a 2009.

A equipe do Disque-Aids dava suporte a todos os trabalhos preventivos
desenvolvidos pelo Programa Municipal de Controle das DST/AIDS, dentre os quais
a peca de Teatro educativa, intitulada “Saids baixo que a coisa ta feia”, encenada
durante 11 anos no municipio, de 1995 a 2006, promovida pelas mesmas
instituicées parceiras do programa Disque-Aids Unimed.”

Dr. Miguel Abud,
médico cooperado da Unimed Petrépolis.
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Peca “sAIDS baixo que a coisa ta feia” no Theatro Dom Pedro - Dezembro de 1999.






Alglumas acoes gromovig'las e apoiadas
pela Unimed Petropolis

DOMINGA'O
DA SAUI

Por um Bingen (M7

“Domingao da Saude Bingen” com Campeonato de Judd no Palmeira
apoio da Unimed Petropolis, Futebol Clube com patrocinio da
25 de outubro de 1998. Unimed Petropolis, maio de 2001.

L G )
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Campanha anti-tabagismo realizada na Copa Unimed Petrépolis de Ténis em
Praca da Liberdade, 02 de setembro Araras, 16 de setembro de 2001.
de 2001.
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12 Olimpiadas da Escola Municipal Luis Caminhada pela prevencao da Osteoporose,
Carlos Soares, no Morin, com patrocinio da no Centro Historico de Petropolis,
Unimed Petropolis, Dezembro de 2001. 18 de agosto de 2002.

Dia Mundial da Saude realizado na Praca Dom Pedro, 05 de agosto de 2002.
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O numero de médicos tenistas
sempre foi muito expressivo e por
isso, na década de noventa
resolvemos organizar Torneios da
Coluna com a parceria da Unimed.

&

o

“Durante 30 anos, eu fui editor da Coluna
Noticias do Ténis, as tercas e sabados no Diario
de Petrdpolis e realizamos varios torneios nesse
periodo. O nimero de médicos tenistas sempre foi muito expressivo e por isso,
na década de noventa resolvemos organizar Torneios da Coluna com a parceria
da Unimed. Foram competicoes realizadas no Petropolitano Foot Ball Club e no
Clube Campestre de Nogueira. Também realizamos uma competicao no antigo
Clube dos Médicos de Petropolis.

Entre os participantes médicos cooperados e nao cooperados convidados pela
organizacao, além de mim, tivemos Silvério Tavares, Carlos Henrique Coutinho,
Marco Chimelli, Marco Banal, Pedro Judice, Gustavo Labronici, Antonio Carlos
Corréa, Carlos Herminio, Mario Georgetti e muitos outros... Os torneios eram
realizados nas categorias Duplas e Simples.”

Dr. Arnaldo Rippel,
médico cooperado da Unimed Petrépolis.

Reconhecimento

As iniciativas promovidas e apoiadas pela Unimed Petrépolis no decorrer de sua
trajetoria tiveram impacto positivo na sociedade, o que levou a cooperativa a conquistar
o Selo de Responsabilidade Social da Unimed do Brasil de 2006 a 2013.
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Mude 1 Habito

Mais tarde, o cuidado com o publico ganhou ainda mais impulso com a criacao da
campanha “Mude 1 Habito”, promovida pela Unimed do Brasil.

Ao longo dos ultimos quatro anos, a cooperativa evoluiu com uma série de acoes
embasadas neste importante movimento. Veja algumas delas:

« Realizacao do “Café Literario”, com uma tarde de autografos de Alexandre Gurgel,
autor do livro “Elite da Gestdo - Todo executivo lidera operacoes especiais”. A
iniciativa promoveu a integracao entre médicos cooperados, parceiros e gestores.

« Incentivo a adocdo de habitos saudaveis no Parque Municipal de Petropolis, em
Itaipava. Houve a distribuicao de agua e frutas para todos os frequentadores, por
meio de parcerias com supermercados da cidade.

« Incentivo a leitura com uma manha divertida na Livraria Nobel, na Rua Dezesseis de
Marco.

« Incentivo ao uso de filtro solar na Copa Internacional de Mountain Bike, realizada no
Vale do Cuiaba, em ltaipava. Houve atendimentos por meio de ambulancia e no
posto que foi montado no local. Na ocasiao, dois totens com filtro solar foram
disponibilizados para o publico.

« Incentivo a pratica de atividades fisicas no Parque Municipal, com “aulao” de
aeroboxe e de ritmos, que atraiu mais de 300 pessoas. Como parte da programacao
da Unimed Petrdpolis, uma equipe realizou afericao de pressao e glicemia,
alertando sobre os riscos da hipertensao e diabetes.
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» Arrecadacao de cadernos para criancas carentes, em 2020, com 70 criancas do
Centro Educacional Terra Santa beneficiadas. A campanha "Dé uma licao de
solidariedade” foi abracada pelos cooperados e colaboradores da cooperativa, que
conseguiram arrecadar, em um més, 150 cadernos e caixas de lapis de cor para uso
nainstituicao.

« Oficina de mascaras de Carnaval em parceria com o Shopping Estacao de Itaipava. A
iniciativa contou com a participacao dos publicos adulto e infantil. Ao todo, 50
criancas confeccionaram as suas mascaras em uma acao que envolveu mais de 100
participantes.

 Gincana de incentivo a alimentacao saudavel para criancas do Projeto C3, que
promove atividades integrativas, de lazer e escolar, para criancas do bairro
Valparaiso. Na ocasiao, foi reforcada a importancia do consumo de frutas, legumes
e verduras com a participacao de nutricionista.

Em reconhecimento as acdes de Comunicacao e Marketing desenvolvidas pela Unimed
Petropolis ao longo de 2019, a cooperativa foi premiada com um troféu, concedido pela
Unimed do Brasil. Foram mais de nove mil participantes das atividades realizadas no
municipio, de maneira gratuita.
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Momentos de
Comemoragao

20 anos da Unimed Petropolis

No ano de 1992, os médicos cooperados puderam confirmar que a semente plantada ha
20 anos havia germinado.
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30 anos da Unimed Petropolis

Missa de 30 anos da Unimed Petropolis

40 anos da Unimed Petrépolis

Missa de 40 anos da Unimed Petropolis
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Jubileu de Prata do Hospital Unimed Petrépolis

Em 2015, o Hospital Unimed Petrépolis completou 25 anos de historia. O Jubileu de Prata
da unidade foi comemorado no Castelo de Itaipava, com uma bela confraternizacao que
reuniu a classe médica do municipio.
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50 anos da Unimed Petroépolis:
Arelevancia da cooperativa sob a 6tica de seus parceiros

Anuncio no ponto de 6nibus em frente ao Hospital Santa Teresa, que era conveniado, em junho de 1996.
Atualmente, a unidade é uma das importantes instituicdes parceiras da Unimed Petrdpolis.

Parabenizo a todos os colaboradores
da Unimed Petrépolis pelo trabalho
desenvolvido nos 50 anos de fundagao da
cooperativa. Ficamos felizes pela parceria
firmada em que o Hospital Santa Teresa
atendeu mais de 600 pacientes
oncolégicos referenciados pela
Unimed nos ultimos dois anos.
Desejamos felicidades e sucesso
a todos.”

Leonardo Menezes,
Diretor Executivo do Hospital Santa Teresa.
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Assinatura do contrato com o SMH em 15 de abril de 2004, que prevé servicos de Internacao em UTI;
Internacdes para pacientes cronicos, internacoes clinicas; Internacdes para realizacdo de exames em
carater eletivo e Internacdes para cirurgias eletivas.

Nossos caminhos se cruzam
diariamente e o desejo, hoje e sempre,

é o de que esta parceria se mantenha
s6lida, pois, desta forma, nossos objetivos
Se cumprem mais uma vez:
beneficiar e acolher os pacientes
com o melhor servico.

"A familia SMH - Beneficéncia Portuguesa de
Petropolis parabeniza a cooperativa Unimed
pelos 50 anos de historia e empreendedorismo. O
Hospital SMH - Beneficéncia Portuguesa de
Petropolis e a Unimed compartilham missdes, filosofias e metas, como zelar pela
exceléncia nos servicos oferecidos, priorizar a humanidade nos atendimentos e
investir constantemente em melhorias e avancos dentro da medicina.
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Nossos caminhos se cruzam diariamente e o desejo, hoje e sempre, é o de que esta
parceria se mantenha sélida, pois, desta forma, nossos objetivos se cumprem mais
uma vez: beneficiar e acolher os pacientes com o melhor servico.

E certo que, especialmente neste momento, unido e empatia se fazem ainda
mais necessarias. Temos certeza de que, em toda a sua existéncia, a Unimed
nunca havia passado por um periodo de tantas provacoes e responsabilidades. O
Hospital SMH - Beneficéncia Portuguesa de Petropolis também nunca havia sido
colocado tao a prova. Ninguém espera por uma pandemia. Mas, entregamos o
nosso melhor. Salvamos vidas, fomos solidarios com as familias dos que partiram
e, juntos, estamos superando um dos piores cenarios ja enfrentados pela Saude
e pelo mundo.

A diretoria, o corpo clinico e todos os colaboradores do Hospital SMH -
Beneficéncia Portuguesa de Petropolis desejam vida longa a cooperativa Unimed!
Afinal, mais importante do que chegar, é se orgulhar do caminho. Que possamos
continuar caminhando lado a lado.

Gratidao e parabéns!”

Valter José Sillero,
diretor geral do Hospital SMH - Beneficéncia Portuguesa de Petrdpolis
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Hoje vemos os Laboratérios Baffi
e Bretz, prestando servicos de
qualidade a Unimed Petrépolis, expandindo seu
atendimento aos segurados e dependentes,
garantindo através de suas
certificacOes e acreditacdes, uma
qualidade em seus resultados.

“Com orgulho, o Laboratério Baffi, tendo
incorporado em sua razao social o nome BRETZ,
retrata o que passou a ser desde 1991, uma fusao
de sucesso, crescimento e qualidade nos servicos
laboratoriais.

Relembrar fatos € expor o nome do grande médico Dr. Germano Brasiliense Bretz,
profissional dos mais conceituados em sua especialidade em todo o Brasil, com um
extenso curriculo, representante da Sociedade Brasileira de Patologia Clinica, onde
ocupou lugar de destaque e credibilidade na medicina, ndao somente em Petropolis,
como também, nacionalmente.

Dr. Bretz, como era conhecido, foi o maior incentivador do Cooperativismo
Médico. Profissional visionario, trouxe a ideia da Cooperativa implantada em outra
cidade com sucesso. Seu objetivo era estimular cada vez mais o melhor
atendimento ao paciente através da valorizacao do corpo clinico e dos servicos
qualificados. Era tanto o seu entusiasmo, que abriu as portas e dependéncias do
seu proprio Laboratério para que as reunides entre os médicos interessados
tivessem uma area fisica para elaboracao dos Estatutos e Regimentos Internos.

Dr. Germano B. Bretz, pioneiro em seus ideais, nao somente foi o primeiro presidente
da Unimed Petropolis, como também, abriu o caminho para Empresas Médicas se
filiarem como participantes, na complementacdao do diagnéstico clinico. Sendo
assim, o primeiro laboratorio a ser credenciado, foi o Laboratoério Bretz, seguido pelo
Laboratorio Baffi e tantos outros que, hoje, pertencem a cooperativa.

BAFFI e BRETZ, foi uma parceria que deu certo. Dois profissionais de respeito que
valorizaram suas especialidades.

A heranca profissional adquirida, do Dr. Domingos Carlos Baffi, médico de
competéncia na area da Patologia Clinica, Hemoterapia e Hematologia, cooperado
da Unimed Petropolis, fez com que o Laboratorio se destacasse e se engradecesse,
adquirindo um lugar de destaque em servicos médicos laboratoriais.
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Hoje vemos os Laboratérios Baffi e Bretz, prestando servicos de qualidade a Unimed
Petropolis, expandindo seu atendimento aos segurados e dependentes, garantindo
através de suas certificacoes e acreditacoes, uma qualidade em seus resultados.

Estamos honrados por fazer parte desta grande comemoracao dos 50 ANOS DA
UNIMED PETROPOLIS.”

Equipe Baffi

O Laboratorio possui uma parceria de 46 anos com a Unimed Petropolis para a realizacao
de Analises Clinicas.

O Laboratdrio de Corréas é parceiro
da Unimed ha mais de 20 anos,
somos o laboratério do hospital e
temos cerca de 100 colaboradores
usudrios do plano de saude.

“Estamos aqui para parabenizar e comemorar
junto com a Unimed Petrdpolis os seus 50 anos de
fundacao. O Laboratorio de Corréas € parceiro da
Unimed ha mais de 20 anos, somos o laboratorio
do hospital e temos cerca de 100 colaboradores
usuarios do plano de saude. Estamos aqui sempre
abertos para somar forcas no que for preciso para que a Unimed Petropolis tenha
sucesso em sua trajetoria.

Agradecemos muito a atual gestao do Dr. Rafael que vem trabalhando sempre de
forma transparente e justa. Isso foi fundamental durante o enfretamento da
Covid-19 em que com os pagamentos provisionados conseguimos nos organizar e
realizar investimentos no laboratério.”

Denisvaldo Vieira Silveira,
Diretor Geral do Laboratoério de Corréas.
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Da esquerda para a direita: Dra. Odete Odalia; Dr. Cesar Augusto de S. Thiago; Dr. Rafael Gomes de Castro;
Denisvaldo V. Silveira e Dr. Antonio Luiz Chaves.

Vivencio o entusiasmo do
Dr. Rafael com seu ideal em
fortalecer o cooperativismo
do Estado do Rio.

“E com a maior alegria que celebramos os 50 anos
da Unimed Petropolis!

Lacos de amizade nos unem permanentemente e
consolidamos o tal almejado principio cooperativista
de intercooperacao. A Unicred Serramar também faz
parte desta historia recheada de desafios, conquistas e realizacoes.

Longa vida a Unimed Petrépolis! Com saude financeira, pujanca e crenca nos
Principios e Valores do cooperativismo.



140 | 50 ANOS UNIMED PETROPOLIS

Vivencio o entusiasmo do Dr. Rafael com seu ideal em fortalecer o cooperativismo
do Estado do Rio.

Parabenizo todos cooperados que através de sua forca de trabalho e disposicao
fortalece a cada dia a Unimed Petropolis.”

Dr. Marcio Ventura Lugon,
Presidente da Unicred Serra Mar.

Clientes empresariais de longa data

Werner Tecidos

A resiliéncia, honestidade e
consideracao com que os desafios
foram enfrentados e superados
fazem da Unimed Petrépolis um
exemplo a ser seguido.

“E com muita alegria que parabenizamos a
Unimed Petropolis pelos seus 50 anos! Sao
inUmeros os motivos para celebrar a
longevidade dessa empresa que € um orgulho
para a nossa cidade e também uma referéncia
de parceria para seus clientes! A resiliéncia, honestidade e consideracao com
que os desafios foram enfrentados e superados fazem da Unimed Petropolis um
exemplo a ser seguido. Congratulamos a direcdo da Unimed Petrépolis que,
valorizando o trabalho de cada um de sua equipe, a relacao com seus clientes e
com a comunidade, conseguiu superar as adversidades, alcancar importantes
vitérias e chegar jovem e renovada aos 50 anos! No6s da Werner Tecidos,
agradecemos a parceria de tantos anos e desejamos a todos da Unimed
Petropolis um feliz aniversario!”

Isadora Landau Remy,
Presidente da Werner Tecidos
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Faculdade de Medicina de Petropolis

Como diretor da Faculdade de
Medicina de Petrépolis, fico feliz
pela parceria de longa data com a Unimed
Petrdpolis, que cuida da satide de nossos
trabalhadores e é um dos cendrios
de pratica de nossos alunos.

“50 anos: bodas de ouro! Tempo de celebrar o
trabalho desenvolvido, de tracar novas metas e
relembrar o percurso, junto com amigos da
comunidade e davida.

Em tempos tao dificeis e desafiadores precisamos
comemorar! Afinal, no ultimo ano a Operadora de
Saude UNIMED Petropolis, enfrentou com
maestria a maior patologia mundial dos Gltimos tempos: a Pandemia da Covid -19.

Com a diminuicao de casos e internacoes, gracas ao avanco da vacinacao contra a
covid, desejo que vocés possam retomar os projetos parados e entregar com
qualidade os servicos de salde prestados a populacao petropolitana, que tiveram
que ficar em segundo plano.

Me sinto extremamente honrado de ter contribuido, por pelo menos 38 anos, para
o crescimento da UNIMED Petropolis, como médico cooperado e vice-presidente.
Mantenho um carinho especial por toda a equipe, que entrega com qualidade
superior ao que é direito de todos, a saude.

Como diretor da Faculdade de Medicina de Petropolis, fico feliz pela parceria de longa
data com a UNIMED Petropolis, que cuida da satde de nossos trabalhadores e € um dos
cenarios de pratica de nossos alunos. Vale ressaltar, que esta fantastica operadora de
salide é a casa de muitos de nossos egressos, nao s6 da area médica, mas também dos
egressos de Enfermagem, Nutricao, Radiologia e Administracao do Centro Universitario
Arthur Sa Earp Neto. E por isso que nossa ligacao € forte e jamais sera perdida. O sucesso
de nossos alunos/ profissionais reflete na historia nossa historia.

Ao nosso ex-aluno, Dr. Rafael Gomes de Castro e Dr. Cesar Augusto de S. Thiago, parabéns
pelos 50 anos da UNIMED Petropolis e pelo belissimo trabalhado desenvolvido na gestao
de vocés. Que venham novos desafios e conquistas para os proximos 50 anos de historia.

Parabéns a equipe UNIMED Petropolis pela dedicacao, seriedade e humanidade.
Feliz aniversario! Feliz50!”

Prof. Dr. Paulo Cesar Guimaraes,
Diretor da Faculdade de Medicina de Petropolis.
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Dra. Maria Isabel de Sa Earp de Resende Chaves, Supervisora Geral da UNIFASE/FMP e Diretora da UNIFASE, e
Dr. Paulo César Guimaraes, Diretor da FMP.

Camara de Dirigentes Lojistas Petrépolis (CDL)

Com o objetivo de criar uma fidelidade

e, entao, poder oferecer descontos

especiais, o acordo firmado foi tao consistente
que, em poucos anos, se transformou
em planos exclusivos criados

para os associados CDL.

“Em seus 60 anos de existéncia, a Camara de
Dirigentes Lojistas de Petrdpolis (CDL) se orgulha
das diversas parcerias seladas pensando em
oferecer mais beneficios e oportunidades a seus
associados. E a entidade sabe que uma historia de
sucesso nao se trilha sozinho. Por isso, seleciona
com critério aqueles que irao caminhar ao seu lado.
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Assim se faz desde o ano de 1993, quando no més de maio foi assinado o primeiro
termo de parceria entre a CDL Petropolis e a Unimed Petropolis. Com o objetivo de
criar uma fidelidade e, entao, poder oferecer descontos especiais, o acordo
firmado foi tao consistente que, em poucos anos, se transformou em planos
exclusivos criados para os associados CDL.

Hoje, tempo em que a Unimed Petropolis completa 50 anos e firma ainda mais sua
exceléncia em assisténcia em saude na Cidade Imperial, sao mais de 400 vidas
asseguradas por essa importante parceria, que tem planos para empresarios e seus
familiares, extensiveis, também, para os funcionarios e suas familias.

Ao longo de todo esse tempo, a CDL Petropolis ressalta a importancia de
incentivar, através desta uniao, o crescimento de uma cooperativa originaria na
cidade, formada por profissionais locais competentes e dedicados e que tem, em
seu corpo de colaboradores, moradores petropolitanos que trabalham pelo bem
comum do lugar onde vivem.

Assim como a saude é o bem maior de uma pessoa, as boas parcerias sao a grande
alavanca de todo negdécio. Por isso, temos enorme satisfacao em manter, por quase
trés décadas, esse importante acordo com a Unimed Petrépolis, e deixo aqui
nossos parabéns por esses cinquenta anos de uma entidade séria, que valoriza o
ser humano e, acima de tudo, investe na cidade de Petropolis.”

Claudio Mohammad,
presidente da CDL Petrépolis.

Universidade Catoélica de Petropolis (UCP)

Somos gratos a Unimed pelo
cuidado e atengdo a saude dos
nossos colaboradores e familiares
ha 48 anos.

“Comemoramos e agradecemos por seus 50 anos
de dedicacao, comprometimento, seriedade e
solidez no servico prestado a toda comunidade. A
Universidade Catdlica de Petrépolis, em especial,
parabeniza a cooperativa Unimed Petrépolis por
sua importante trajetoria e relevante papel no
cuidado de milhares de petropolitanos.
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E uma satisfacdo muito grande para a UCP celebrar as cinco décadas de existéncia
da Unimed Petropolis. Mais que isso, € uma honra poder falar da cooperativa
petropolitana e de uma parceria construida quase que junto ao seu nascimento.
Somos gratos a Unimed pelo cuidado e atencao a satde dos nossos colaboradores e

familiares ha 48 anos.”

Reitoria da Universidade Catélica de Petropolis (UCP):
Reitor Padre Pedro Paulo de Carvalho Rosa e o
vice-reitor, maestro Marcelo Vizani.
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Em 2022, a Unimed Petropolis passara a contar com uma nova sede administrativa,
localizada na Rua Dezesseis de Marco. Aunidade permitira a unificacao de varias areas
em um Unico local, promovendo a integracao entre as equipes.
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Palavra do Presidente
Dr. Rafael Gomes de Castro

Oinicio de 2022 marca a chegada do cinquentenario da
Unimed Petropolis e, assim como € na vida de um
individuo, completar 50 anos significa alcancar um
horizonte jamais descoberto antes.

No ciclo da vida humana, o avanco do tempo pode
representar transformacao nos ambitos pessoal e
profissional. Para a Unimed Petropolis, o decorrer dos
anos também significa refletir sobre a trajetéria de
desafios e conquistas que foi construida por seus
médicos cooperados e colaboradores ao longo desse
periodo.

Ha meio século, um grupo de médicos visionarios plantou uma semente importante, as
20h30 do dia 28 de fevereiro. AUnimed Petropolis, quarta cooperativa de médicos criada
no Estado do Rio de Janeiro, germinou e produz muitos frutos ao longo dos anos.

Hoje, somos 286 médicos cooperados, 699 colaboradores e temos 28.315 beneficiarios e
inumeras vidas impactadas de forma direta e indireta. Cuidar do amor de alguém exige
responsabilidade, competéncia e sensibilidade, e nos fazemos isso!

Nessas cinco décadas, nos superamos desafios que pareciam impossiveis e apesar de
tudo, crescemos. O nosso desejo, agora, € que a Unimed Petrépolis continue dando bons
frutos!

E tempo de celebrar os 50 anos da nossa cooperativa!

Saudacoes Cooperativistas!






Dr. Cesar Augusto de S. Thiago \\__/
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Pertencer a Direcao da Unimed Petrépolis, no ano em 43
que comemoramos o Jubileu de Ouro da Cooperativa
€ motivo de orgulho e de muita emocao. Somos o
plano de saude dos petropolitanos e das principais
empresas da cidade, o que nos motiva a trabalhar e
se dedicar para manter o legado dos nossos

cooperados fundadores.

Assumimos em 2018 a gestao da Unimed Petropolis,
contando com uma forte uniao de propositos, visando
sustentabilidade, valorizacao dos cooperados,
transparéncia e inovacao.

Enfrentamos a maior crise sanitaria e economica da historia do nosso pais e as mudancas
substanciais ocorridas no panorama da saude suplementar. Varias medidas de gestao
foram implementadas para manter a saude financeira da cooperativa.

Por todo o exposto, é com a sensacao de dever cumprido que deixamos 6timos frutos
que propiciarao plantios e destinos ainda mais proveitosos para a Cooperativa.
Lembrando que a participacao e o comprometimento de todos os cooperados - donos
e cogestores - sao condicionantes essenciais para fazer a Unimed Petropolis cada vez
mais solida e pulsante.

Muito obrigado a todos pela confianca depositada em nossa gestao!

Parabéns cooperados pelos 50 anos da Unimed Petrépolis!
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Omar Abujamra Junior
Presidente da Unimed do Brasil

“Quando a primeira Unimed foi constituida, a ideia de
uma cooperativa para a prestacao de servicos médicos
era algo novo no Brasil. Tratava-se, entretanto, de uma
visao arrojada de futuro que contemplava a dignidade
da profissao, a exceléncia em atendimento e uma
relacao de cuidado mutuo entre os profissionais de
saude e seus pacientes.

O sucesso era possivel, mas dependia que mais pessoas
acreditassem no projeto. Pois, a regiao do Rio de Janeiro
foi uma das que primeiro assim o fez. Contribuiu
imensamente para expandir a marca Unimed a ambito
nacional, na década de 1970, e hoje suas cooperativas
muito nos orgulham por serem referéncia e peca-chave
para a saude suplementar, onde quer que estejam.

Esse € o caso da Unimed Petropolis. Completando impressionantes 50 anos, esteve
presente, atuante, em grande parte da trajetdria do que hoje chamamos de Sistema
Unimed: o maior sistema de cooperativas de saide do mundo.

AUnimed do Brasil satida todos os dirigentes, cooperados, colaboradores e beneficiarios
por esse marco, confiante de que a historia escrita até aqui nada mais é do que um
prologo de conquistas cada vez mais significativas.

Que essas proximas paginas continuem a mostrar o inquebravel compromisso da Unimed
Petropolis com a comunidade que a abraca. Contem conosco nessa jornada!”

Luiz Paulo Tostes
Presidente da Central Nacional Unimed (CNU)

“Comemorar os 50 anos da Unimed Petrépolis é uma
excelente ocasiao para relembrar de sua histéria. A
singular foi a quarta cooperativa medica criada no
estado do Rio de Janeiro. E uma importante socia e
parceira da Central Nacional Unimed.

Tive a oportunidade de acompanhar sua evolucao e sei
que, mesmo com as diversas dificuldades enfrentadas
no decorrer de sua trajetoria, vem trabalhando para
vencer os desafios impostos, buscando sempre o
fortalecimento do cooperativismo.

Tenho enfatizado que nao haveria Central Nacional

Unimed sem as singulares. Sao elas que atuam na ponta, com as pessoas em sua regiao, que
conhecem as caracteristicas socioecondmicas e culturais de suas cidades e que levam nosso
Jeito Unimed de Cuidar a todos os cantos desse pais.
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Desejo sucesso a todos que tém trabalhado para desenvolver a Unimed Petrépolis neste
meio século-de grandes realizacoes! Seguimos juntos, unindo forcas para manter a
sustentabilidade e solidez de nossas cooperativas.”

Helton Freitas
Presidente da Seguros Unimed

“E uma honra celebrar um momento tdo marcante TS
como os 50 anos da Unimed Petropolis. Uma historiade 1N St
cooperacao e contribuicdes efetivas para o
desenvolvimento local e de todo o Sistema Unimed.
Sao cinco décadas de crescimento, sem perder a
esséncia do cuidado, tao consolidada na marca Unimed
nacional. Em nome da diretoria executiva e dos 1,4 mil
colaboradores da Seguros Unimed parabenizo a
trajetodria de sucesso da Singular e deixo o meu desejo
para que caminhemos juntos rumo ao nosso futuro, que
€ inovador e ainda mais sustentavel”

JodoAlberto daCruz
Presidente da Unimed Federacdo Rio

“Em 1967, na cidade de Santos, criou-se a primeira
cooperativa de trabalho médico do Brasil. De la para ca
esta semente germinou e hoje se estende por mais de
80% do territério brasileiro. No estado do Rio de
Janeiro funcionam hoje singulares que atendem a
totalidade do estado, a maioria com mais de 25 anos de
vida. A Unimed Petrépolis faz parte deste Sistema que
€ hoje a maior cooperativa de trabalho médico do
mundo e é uma honra cumprimentar seus diretores,
conselheiros, médicos cooperados, colaboradores e
clientes que ajudaram a construir esta singular. A
longevidade das cooperativas a diferencia de empresas
mercantilistas e Petrdpolis é mais um exemplo
vitorioso que se junta a outras trés singulares que
completaram meio século de bons servicos prestados a medicina em nosso estado. A
Cooperacao como instrumento de agregacao e compartilhamento supera a tudo e a
todos. Petropolis vivencia diariamente esta afirmacdao em sua luta incansavel na
superacao dos obstaculos que enfrenta ja ha alguns anos. Disciplina, comprometimento,
trabalho, dedicacdao e transparéncia de sua diretoria e conselhos, entre outros
atributos, mantém a marca Unimed viva no coracao dos petropolitanos e regido serrana.
Que sirvam como exemplo para o nosso estado e o Brasil e continuem participando e
contribuindo ativamente para o crescimento e consolidacao do Sistema Unimed.
Parabéns Unimed Petrépolis”
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Margarida Machado Gomes

Conselheira de Administracdo
da Unimed Petropolis

“A Unimed Petropolis representa a possibilidade na
realizacao da "Atividade Médica"alicercada em valores
éticos,humanos e sociais, que devem estar presentes
nas relacoes profissionais, vindo ao encontro dos
Valores do Cooperativismo.”

Dr. Jacob Samuel Kierszenbaum

Conselheiro Fiscal (suplente)
da Unimed Petropolis

“Tenho o prazer de estar na Unimed Petrépolis ha mais
de 40 anos. E um orgulho para toda a classe médica de
Petrépolis e até do Estado do Rio de Janeiro termos
uma cooperativa sélida mesmo com todas as
dificuldades. Com certeza, iremos comemorar mais 50
anos da nossa cooperativa. Cada vez com sucesso e
com qualidade nos nossos atendimentos.”

Marcus Curvelo
Secretdrio de Saude

“A Unimed faz parte da histéria de Petrépolis.
Mantenedora de muitos empregos e responsavel pelo
cuidado de muitos petropolitanos que além de salvar
vidas, desafoga o Sistema Unico de Salde e mantém o
sustento de varias familias. Parabéns Unimed
Petropolis pelos 50 anos de fundacao!”.




Rubens Bomtempo

Prefeito de Petrdpolis e médico cooperado da
Unimed Petropolis

“A Unimed Petrépolis faz parte da minha vida e da
minha historia ha muitos anos. Meu pai foi médico
cooperado por muitos anos e para mim foi uma honra
muito grande ter entrado na cooperativa e ter me
tornado Diretor Técnico do nosso hospital. Atuei junto
aos nossos herdis cooperados na linha de frente da
Covid-19, participei de importantes acdes de
enfrentamento a doenca e agora como prefeito sigo acompanhando e apoiando as acoes
da cooperativa. E o momento de parabenizar a todos os cooperados, sobretudo Rafael e
Cesar da atual gestao que estao proporcionando uma recuperacao extraordinaria da
nossa cooperativa que esta retomando a rota de crescimento e fortalecimento
econdmico-financeiro. Parabéns Unimed Petrépolis pelo Jubileu de Ouro e por ser uma
das empresas mais importantes da nossa cidade.”

Hingo Hammes
Presidente da Cdmara Municipal de Petrdpolis

“Ao completar 50 anos em atividade, a Unimed
Petropolis reforca sua importancia na histéria da
cidade e na vida de milhares de petropolitanos. Seu
compromisso vai além da prestacao de servicos na area
de saude: tem também papel de destaque no campo
social e na economia local, com a geracao de emprego
erenda”.
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A Unimed Petropolis agradece a todos os cooperados
que participaram desse importante resgate historico e que
contribuiram com textos, declaracoes e acervos fotograficos.

Agradecemos também a todos os colaboradores, parceiros,
clientes e autoridades do Sistema Unimed e das esferas
Governamentais pelas declaracoes e felicitacoes prestadas.
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