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Sobre o relatodrio

(GRI 2-3, 3,3-1, 3-2)

Mensagem da Unimed . Visao da Unimed JEI==

Durante este periodo, nossa cooperativa de trabalho médico enfrentou desafios significativos, mas
também alcangou conquistas notdveis que demonstram nosso compromisso continuo com a exceléncia
em atendimento de salide e sustentabilidade.

A Unimed de Aragatuba desde 2018 realiza de forma anual a divulgacdo desse relatério apresentando resultados financeiros e socioambientais,
entretanto, por conta de acontecimentos externos a instituicdo, provocados pela reverberagdo dos efeitos pés- COVID-19 e suas consequéncias,
fez com que ndo déssemos continuidade a essa atividade anual dessa cooperativa. Considerando essa pontuagdo, esse relatério apresentard os

resultados de 01/01/2021 a 31/12/2022, demonstrando como a empresa gera valor para seus publicos de interesse, para o meio ambiente e para ) L. 3 L o ) . o
a Organizacio. Em meio a um cenario de sadde dinamico e adverso, nossa missdo de proporcionar assisténcia médica de

alta qualidade e cuidados centrados no paciente permanece inabaldvel. Ao longo desses anos, dedicamos
esforgos significativos paragarantirasegurangae obem-estardenossos membros, especialmentedurante
a pandemia da COVID-19. Nossa equipe médica e todos os colaboradores merecem reconhecimento pela
dedicagdo incansdvel a salide de nossa comunidade.

Esse relatério tem como base os principios das normas da Global Reportins Initiative (GRI) e os principios estabelecidos pelo International Inte-
grated Reporting Council (IIRC) - metodologias reconhecidas internacionalmente. Transportando as melhores préticas mundiais de sustentabili-
dade, o setor da Salde Suplementar passa a integrar diretamente esse efeito como um principio, principalmente porque a Unimed de Aragatuba

nasceu cooperativista e isso por si sé ja demonstra maior alinhamento com um modelo mais sustentdvel de negdcio. ) o . ) ) o
Nosso compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade social tem sido uma prioridade

fundamental. Em 2021 e 2022, avangamos significativamente em dire¢do a praticas de negdcios mais
sustentdveis. Implementamos iniciativas que reduziram nossa pegada ambiental, promovendo a
eficiéncia energética e a reducdo de residuos. Além disso, fortalecemos nosso compromisso com a ética
e a transparéncia em todas as dreas de nossa operagdo.

Nossa visdo de longo prazo é clara: “Continuar a ser a referéncia na prestacdo de cuidados de salide em
nossa regido, mantendo a confianga de nossos membros e o respeito de nossas partes interessadas.”

A elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade da Unimed Aragatuba visa proporcionar transparéncia quanto aos impactos econdmicos, sociais,
ambientais e de governanga (ESG) gerados por nossas atividades. No entanto, é importante destacar que, para a identificacdo dos temas materiais
a serem abordados neste relatério, optou-se por ndo seguir rigorosamente a metodologia recomendada por frameworks de referéncia, como o
Global Reporting Initiative (GRI) e o International Integrated Reporting Council (IIRC).

A seguir, apresentamos as principais justificativas para essa decisdo:

1. Limitagdes de Recursos e Capacidade Operacional

2. Tempo Necessirio para a Implementacio !Dara isso, estamos focados‘ em melhorias continuas em nossa governapga,-préticas de g'estiéo e na
3. Experiéncia Interna e Conhecimento dos Stakeholders |mplement§g§o de tecnologia de ponta para oferecer servigos médicos mais eficazes e acessiveis.

4. Adaptacso 3 Realidade Local Como presidente de§sa gestao da-Unlmed de Aragatuba - Cooperatl.va de Tral:;alho Med[co, quero
5. Planejamento para Adoc3o Futura expressar nossa gratiddo pela confianga que nossos membros e parceiros depositam em nés. Juntos,

enfrentamos desafios, celebramos conquistas e trabalhamos em prol de uma comunidade mais sauddvel
e sustentavel.Agradecemos a todos os nossos colaboradores, parceiros de negdcios e demais partes

Nos Ultimos anos, esse avanco se tornou mais relevante e abrangente, onde faz com que exista uma necessidade de irmos mais além diante das ; . ;
interessadas por seu apoio continuo.

oportunidades do nosso modelo de negdcio, frente aos desafios que temos observado. Um desses nossos avancos se d3, justamente, na maneira
em como comunicamos nossas acdes. As fases de elaboragdo seguiram a sequéncia aqui demonstrada e, para mais detalhes sobre o relatdrio,

basta entrar em contato pelo e-mail grc@unimedaracatuba.com.br Fabricio Teno Castilho Braga

Diretor Presidente da Unimed de Aracatuba
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Mensagem
da Diretoria
Executiva

(GRI 2-11)
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E com satisfacio que apresentamos o relatério de gestdo e sustentabilidade referente aos anos de 2021 e 2022. Estes anos representaram um periodo de
desafios e oportunidades significativos para nossa cooperativa, e gostariamos de compartilhar nossa perspectiva sobre
esses desenvolvimentos.

Durante este periodo, nossa diretoria tem sido comprometida com a visdo de longo prazo de nossa organizagdo, focada em oferecer cuidados de salde de
qualidade, promovendo a sustentabilidade e cumprindo nossas responsabilidades de governanca de forma exemplar.

Nossa supervisdo e controle rigorosos das operagées da Unimed de Aracatuba nos permitiram gerenciar com sucesso os desafios do setor de salide em
constante mudanga. Avaliamos continuamente os riscos associados as nossas operagdes, incluindo os desafios financeiros e de conformidade, garantindo que
nossa organizagdo continue a operar com integridade e responsabilidade.

Nossa diretoria mantém um compromisso sélido com a governanga corporativa eficaz, garantindo a transparéncia, a conformidade e o respeito as melhores
praticas de gestdo. Nossos esfor¢os em sustentabilidade sdo evidenciados por meio de nossas politicas e iniciativas para minimizar impactos ambientais e
apoiar nossa comunidade.

Estamos dedicados a apoiar a lideranga executiva na implementagdo da estratégia da Unimed de Aracatuba, alinhando nossas a¢gGes com a missdo e os valores
da cooperativa, bem como com as expectativas de nossos cooperados e demais stakeholders. Estamos comprometidos em trabalhar incansavelmente para
alcancgar nossa visdo de ser uma organizacdo lider na prestacdo de servicos médicos de alta qualidade, sustentaveis e socialmente responsaveis.

Unimed £
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Posicionamento ESG

Na Unimed Aragatuba, entendemos que o futuro da salide estd intrinsecamente ligado ao respeito pelo meio ambiente, a promog¢do do bem-estar
social e a implementagdo de praticas de governanga transparentes e eficazes. Nosso compromisso com os principios de Environmental, Social,
and Governance (ESG) é central para a nossa missdo de oferecer cuidados de salide de alta qualidade e de forma responsével.

(Ambiental(Environmental) )

Estamos profundamente comprometidos com a sustentabilidade ambiental e buscamos continuamente reduzir nossa pegada ecoldgica.
Implementamos praticas de gestdo eficiente de residuos, promovemos o uso responsdvel de recursos naturais e investimos em tecnologias que
minimizam o impacto ambiental das nossas operagdes. Acreditamos que pequenas agdes podem gerar grandes mudancas e, por isso, incentivamos
iniciativas que promovam a eficiéncia energética e a redu¢do das emissdes de carbono em nossas instalacées.

'If'..
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Social (Social)

Nosso foco é proporcionar um ambiente sauddvel e seguro tanto para nossos pacientes quanto para nossos colaboradores. Valorizamos a inclusdo
e a diversidade e buscamos constantemente melhorar a qualidade de vida das comunidades que atendemos. Investimos em programas de sadde
preventiva, educagdo e bem-estar, além de apoiar iniciativas sociais que visam o desenvolvimento sustentdvel e o fortalecimento das comunidades
locais. Acreditamos que o respeito e a empatia sdo fundamentais para um atendimento de exceléncia e para a construcdo de relacionamentos
sélidos e de confianca com todos os nossos stakeholders.

Governanga (Governance)

Acreditamos que uma governanga sélida é essencial para a nossa integridade e sucesso a longo prazo. Nossa estrutura de governanca é orientada
pelos mais altos padrdes de ética e transparéncia. Implementamos praticas rigorosas de compliance e controles internos para garantir que todas
as nossas operagoes sejam conduzidas de forma responsdvel e em conformidade com as regulamentagdes vigentes. Valorizamos a prestacdo de
contas e a transparéncia em nossas decisdes, promovendo um ambiente de confianga e responsabilidade tanto internamente quanto com nossos
parceiros e clientes.

Na Unimed Aragatuba, estamos comprometidos em integrar os principios ESG em cada aspecto de nossas operagdes, reforcando nossa missao de
ser um lider em cuidados de salde responsavel e sustentdvel. Continuaremos a aprimorar nossas praticas e a buscar novas maneiras de contribuir
positivamente para a sociedade e o meio ambiente, alinhando nossos objetivos de negécios com o bem-estar global.
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Conselho de administragao

Representa os interesses dos cooperados, colaborando na formulagao
das estratégias e na supervisdo dos resultados. Seu papel é essencial para
assegurar um acompanhamento eficaz da gestao.

Conselho Fiscal

Fiscaliza as atividades da cooperativa, atuando de forma auténoma
em relacdo aos demais érgdos de governanga. Seu papel é garantir a
transparéncia e a integridade dos processos internos, contribuindo para
que as praticas financeiras e administrativas estejam em conformidade
com as normas e diretrizes estabelecidas.

Conselho Técnico

Supervisiona a gestdo através da avaliagdo técnica das agbes dos
cooperados; elabora pareceres preliminares para todos os processos
relacionados a admiss3o, eliminagdo, exclusdo e readmissdo de cooperados
e conduz processos disciplinares parainvestigarinfragdes leves, moderadas
e graves, entre outras fungdes.

17
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x GESTAO DE QUALIDADE E INFORMAGOES
BOAS-VINDAS NOSSA UNIMED COOPERATIVISMO S I e Sy SUSTENTABILIDADE FINANCEIRAS ANEXOS

[ Unimed £ |

b

¥ GESTAO DE QUALIDADE E INFORMAGOES
BOAS-VINDAS NOSSA UNIMED COOPERATIVISMO N TRy i SUSTENTABILIDADE FINANCEIRAS ANEXOS

Conselhos

/CConselho de Administrag50> \ /—CConselho Fiscalh /—CConselho Técnico>

Membros Efetivos Membros Suplentes Membros Efetivos Membros Efetivos Membros Suplentes
« Dr. Flavio R. Garbelini de Oliveira o [B Aliar @adh Sard e .sDtl; Henrique Augusto Cantareira F D|:. Pedro Paulo Marques - Dr. Pedro Paulo Marques Ferreira
abino erreira
« Dr. Felipe Camelo Biagi . Dra. Célia Conceicio de Matos « Dr. Anténio Melucci Fillho
« Dr. Gustavo de Narde Margal « Dr. Anténio Melucci Fillho
« Dr. Vinicius Nakad Orsatti  Dr. Marcelo Spegiorin Moreno o Detley Maurt Belland o Sério ik « Dr. Sérgio Irikura
« Dr. Detlev Mauri Bellandi « Dr. Sérgio Irikura
- Dr. Paulo Gil Katsud « Dr. Norberto Furlan Zocal

« Dr. Rafael Carrieri Neto Caravante

« Dr. Rogério de Paula Garcia k / \ /

+ Dr. Fenelon Santos Velludo « Dr. Gustavo Afonso Caserta
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Unimed Aracatuba

Suahistdriateveinicioem1978quandoumgrupodemédicos
se reuniram-se para montar a primeira cooperativa médica
da regido. Hoje a Unimed Aragatuba é uma operadora de
planos de Assisténcia a Salde, em carater suplementar e
abrange mais seis municipios: Bento de Abreu, Guararapes,
Nova Luzitania, Rubidcea, Santo Antdénio do Aracangua e
Valparaiso. A Unimed de Aragatuba é uma cooperativa de 1°
grau conhecida como singular, médio porte, quadro social
formado por pessoas fisicas médicas, sendo 372 médicos
cooperados, 1.176 Colaboradores e 32.698 Beneficiarios.
Sua sede estd estabelecida na Rua Rio de Janeiro, n?357,
Bairro Umuarama, na Cidade de Aracatuba.

Linha do tempo

Fundag¢ao da Unimed de Aragatuba - 1978

Um grupo de médicos da regido se uniu com o objetivo de criar uma
cooperativa médica para melhor atender as necessidades de saide da
comunidade local, se tornando a primeira cooperativa médica da regido.

CRRTN ALAD o
CUVIDORIA

20
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Inauguragao do Hospital - 2001

Com o decorrer dos anos, o nimero de vidas atendidas pela Unimed de Aracatuba
cresceu. Por isso, com a intensdo de melhorar o atendimento e receber essa nova
demanda de beneficiarios, os médicos cooperados planejaram a constru¢do de um
hospital préprio. No dia 21 de novembro de 2001 o Hospital Unimed Aragatuba
foi oficialmente inaugurado, sendo o primeiro recurso préprio da instituigdo. A
estruturainicial do complexo hospitalar era composta por atendimento 24h, leitos
de internagdo, pronto-atendimento, unidade oncolégica, exames ambulatoriais de
andlises clinicas, raio-x e inalagdo.

Espaco Viver Bem - 2021

Inaugurado em 2021, o Espaco Viver Bem realiza atendimentos assistenciais e
multiprofissionais de acordo com o perfil dos beneficidrios e as necessidades
identificadas. E realizado o alinhamento entre a manutencio da salde e a
qualidade de vida, por meio de um conjunto de programas que promovem a
orientacao para o autocuidado que permitem realizar o monitoramento da sua
salde, atuando em grupos operativos e de estabilidade clinica, no gerenciamento
de casos complexos, na atengdo domiciliar e programa de cuidados paliativos de
forma coordenada nos diversos niveis de atencdo a saldde.

Central de Vendas e Servigos Express - 2022 (cri2-4)

Inaugurada em 2022, a Central de Vendas e Servigos Express da Unimed de
Aragatuba, foi projetada para otimizar a experiéncia e a satisfacdo do beneficiario,
fomentando o fortalecimento das relagdes comerciais e promovendo um

21
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atendimento mais agil e acolhedor. O local oferece “Atendimento
Express” facilitando o acesso na resolu¢do de demandas do dia a dia
para quem ja é beneficiario.

Espaco Neuro Infantil - 2023

Diante da crescente demanda por assisténcia especializada na regido,
a Unimed de Aragatuba, estruturou em 2023 o Espaco Neuro Infantil.
Trata-se de centro dedicado ao atendimento de criangas e adolescentes
que oferece terapias com foco no transtorno do neurodesenvolvimento.

‘-}ﬁ .
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Identidade
Organizacional

NOSSA UNIMED

o

Identidade Organizacional

Nossa Missio

Promover a sustentabilidade da cooperativa garantindo o
trabalho miédico de qualidade e a satisfagdo dos nossos
clientes.

MNossa Visdo

Ser reconhecida pela excelénca como Operadora de Plano
de Saide na regido liderando o mercado com 405 de
participacio no territdrio de atuacio até 2024

Nossos Valores

-Etica « Experiéncia do Cliente - Cooperagio

» Equidade - Melhoria Continua «» Transparéncia
«Inovagio - Sustentabilidade.

Politica da Qualidade

Prover a gestdo de planos de satde atrawés do atendimento
humanizado e de qualidade com crescimento sustentivel e
foro na satisfagdo dos clientes. Nosso compromisso &
baseado nas seguintes premissas:

= Busca pelo desenvolvimento continus @ melhores resultados
d cooperativa;

» Conscientizaglio de que todos 580 responsdveis pela qualidade
do servigo prestado propondo melhoria nos processos;

= Promopdo de um ambiente de trabalho pautade pela
cooperagdo; para isso estimulamos @ comunicagio assertiva @
frequente.

23
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Mapa
estratégico
Unimed
Aragatuba

NOSSA UNIMED

INFORMAGOES
FINANCEIRAS

GESTAO DE QUALIDADE E

ATENDIMENTO AO CLIENTE ANEXOS

SUSTENTABILIDADE

COOPERATIVISMO

S Mapa Estratégico Unimed Aragatuba

Financeira Objetivos Indicadores:

Liquidez Corrente - indice de Solvéncia - % Sinistralidade - indice de Adimpléncia.

2021 -2024

2.A aras bilidade Ec ico / Financeira

% de Pagamento aos Cooperados
% de Cooperados recebendo por Performance
% de cooperados participando do projeto de implantagao PPP

3. Gerar valor aos Cooperados

Objetivos Indicadores:

4. Reter e Fidelizar Clientes indice de Satisfagio (NPS) - Taxa de Sucesso na Retencio de Clientes

% de Crescimento da Carteira

5. Crescer Nominalmente a Carteira

% de Adesdo ao produto Low Cost - % de Retencao
no NTTEA -% de Adesdo aos Programas do NAS

Taxa de Efetividade nas Campanhas - % de Market Share

% de Conformidade Global em Auditoria Interna

6. Promover a Satide

Tecnotogia 7. Blindar o Mercado

e Pr‘ocesso

8. Melhoria Continua dos Processos e sua Execugdo

9.Incorporar e unificar os sistemas através de novas tecnologias % de Cumprimento das A¢oes do PDTI

10. Implantar e Manter Melhores Praticas de Governanga % de Conformidade em Auditoria da RN 452 e RN 443

Indicadores:

% de Desenvolvimento das Liderangas

indice Satisfagio do Cooperado
indice de participagio dos cooperados no Simpésio

Objetivos

11. D lver Capital H

12. Elevar o Grau de Pertencimento do Cooperado

13. Fortalecer a Responsabilidade Sécio - Ambiental % de Campanhas e A¢des com Foco Sécio- Ambiental

14. Atrair e Reter Talentos Clima Interno - Turnover

Estabelecido em: 02/02/2018 Revisado em: 30/07/2021 - 3° emissdo Versdo: 3

Elaborado por: Gestores da Operadora

Aprovado por: Fabricio Teno Castilho Braga, Rodrigo Protte Pedro, Anténio Rubens Lima de Castro,
Fldvio R. Garbelini Oliveira, Marcos Bacelar e Conselho de Administragdo

MISSAO - Promover a sustentabilidade da cooperativa garantindo o trabalho médico de qualidade e a satisfagdo dos nossos clientes.

VISAO - Ser reconhecida pela exceléncia como Operadora de Plano de Satide na regido liderando o mercado com 40% de participagéo no
territério de atuagdo até 2024.

VALORES - Etica - Experiéncia do Cliente - Cooperagdo - Equidade - Melhoria Continua - Transparéncia - Inovagdo - Sustentabilidade.
POLITICA DA QUALIDADE

Prover a gestdo de planos de satide através do atendimento humanizado e de qualidade com crescimento sustentdvel e foco na
satisfagao dos clientes. Nosso compromisso é baseado nas seguintes premissas:

Busca pelo desenvolvimento continuo e melhores resultados G cooperativa;

Conscientizagdo de que todos sGo responsdveis pela qualidade do servico prestado propondo melhoria nos processos;

Promogéao de um ambiente de trabalho pautado pela cooperagdo; para isso estimulamos a comunicagdo assertiva e frequente.

BOAS-VINDAS

Cadeia de valor -
Unimed Aragatuba

(GRI 2-6)

NOSSA UNIMED

COOPERATIVISMO

GESTAO DE QUALIDADE E
ATENDIMENTO AO CLIENTE

SUSTENTABILIDADE

INFORMAGOES
FINANCEIRAS

ANEXOS

Agencia Nacional de Salde
Suplementar/ érgaoes

CADEIA DE VALOR - UNIMED ARACATUBA

Gestao Estratégica

GERENCIAR COOPERATIVA

Governancga

Gestao da Legislagao

SAIDAS

Agencia Nacional de
Saude Suplementar -
Atendimento aos

Comercializar

regulatérios - isitos de
Regulagao

Clientes - Requisitos

Cooperados/
Conselhos - Diretrizes

Fornecedores - Entrega de
Insumos/produtos e servicos.

Rede crendenciada e outros
convénios
Presta/recebe servico

Colaboradores
Execucao de atividades

Comunidade
Fortalecimento da marca

Gerenciar Estudos
(Mercado), Produtos & Comunicar
Sinistro

Vender

Fidelizar

Operacionalizar

=

|

Provimento/Regulagdo

Cobrar Cliente

Faturar e cobrar
produgéo/contas

=t

Gerenciar Pessoas

Gerenciar Informagéo
Corporativa

Gerenciar Tecnologia
da Informacgéao

Manutencao

Contabilidade

Gerenciar Suprimentos e
Patriménio

Processos de Apoio

Gerenciar
Contabilidade e

Gerenciar Aspectos
Legais

Ouvidoria

de Regulagéo
Clientes
Solucoes em Salde.
Cooperados/
Conselhos - Resultados,
Agoes de
Desenvolvimento, Acesso
ao Trabalho

Fornecedores
Qualificagao/
desenvolvimento e
pagamento

Rede credenciada e
outros convénios
Qualificacao da rede e
desenvolvimento da
rede/ pagamento
Colaboradores
Desnvolvimento de
capital
humano/pagamento/
beneficios
Comunidade
Responsabilidade socio-
ambiental

OPS.DA.DIR-001 - CADEIA DE VALOR - UNIMED ARACATUBA - Elaborado em: 17/01/2018. Revisado em: 30/09/2020. Versao 02.




<Nossa pratica de gest§o>

Governanga

(GR1207-2; 207-3)

Alinhando as diretrizes do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), sob a Stica cooperativista, a Unimed de Aracatuba nos dltimos
anos vem desenvolvendo préticas para melhor atender as necessidades do mercado e a sustentabilidade da Instituigdo, com normas, diretrizes e
politicas, praticando assim os melhores niveis de transparéncia do mercado.

A responsabilidade do controle fiscal e tributdrio estd a cargo da Gerente, por meio do departamento de Contabilidade, que conta com supervisdo
prépria e uma equipe de profissionais técnicos dedicada exclusivamente a operacionalizacdo da apuracdo, controle, compensagdes, pedidos de

restituicdes, recolhimentos dos tributos e obrigagdes acessérias. Conta também com a consultoria de um escritério de advocacia especializado
em questdes tributarias, além de ter suas bases e cilculos auditados por empresa de auditoria independente.

« Presidente

« Vice-presidente

- Superindentende

- Gerente administrativo

- Gerente institucional e de negdcio

NOSSA UNIMED

Governanga

(GRI 2-9; 2-10, 2-11, 2-14, 2-17, 2-18)

A estrutura de Governanga Corporativa da Unimed de Aracatuba foi criada em Abril
de 2021 com a chegada da atual diretoria, sendo que o principal 6rgdo, o conselho de
administracdo, é representado pelo Presidente da Diretoria Executiva para mandato
de trés anos (até 2024). O Conselho de Administragdo é composto por 09 cooperados,
sendo desses 03 da Diretoria Executiva e O1 Diretor do Hospital da Unimed de
Aragatuba, eleitos em Assembleia Geral e suas atribui¢cdes estdo estabelecidas no
Estatuto Social da Unimed de Aragatuba.

Competéncias da Diretoria Executiva

« Zelar pelo cumprimento das leis do cooperativismo e outras aplicdveis, bem como
pelo atendimento da legislacdo trabalhista e fiscal, Estatuto Social e Regimento
Interno da Cooperativa;

« Executar as politicas, diretrizes estratégicas e orientagdo geral dos negédcios da
sociedade fixadas pelo Conselho de Administragao;

« Comandar as operagdes didrias e de curto prazo da sociedade;

« Identificar, avaliar e propor ao Conselho de Administragdo oportunidade de novos
negdcios;

« Elaborar orgamento anual com estimativa da despesa e receita;

« Elaborar e propor ao Conselho de Administracdo politicas de interesse para a
sociedade;

« Elaborar as demonstracgdes financeiras e o relatério de gestdo, submetendo-os ao
Conselho Fiscal, aos auditores independentes e ao Conselho de Administracdo, o




qual, por sua vez, submetera tais documentos a aprovacdo da assembleia geral,
« Estabelecer objetivos, politicas e diretrizes especificas da gestdo operacional,

« Estimar e sugerir ao Conselho de Administragdo, valores a serem cobrados dos contratantes
de assisténcia médica, assim como os valores que deverdo ser pagos aos sécios, aos servigos
auxiliares de diagndstico e tratamento, empresas credenciadas e aos hospitais;

« Administrar o nivel de risco aceitdvel do negdcio estabelecido pelo Conselho de Administragao,
identificando, mensurando e gerenciando os riscos aos quais a sociedade estd exposta;

« Propor e implantar sistema de controles internos e de informagdo que assegurem adequada
confiabilidade da gestdo, incluindo politicas e limites de al¢ada;

« Assegurar que as atividades da sociedade sejam conduzidas de forma ética e dentro da lei;

» Executar as diretrizes de governanga corporativa, bem como monitorar sua observancia em toda
a sociedade;

« Deliberar sobre assuntos considerados pelo diretor presidente ou pelos demais diretores como
de competéncia colegiada da Diretoria Executiva;

. DeTempenhar outras atividades delegadas pelo Conselho de Administragdo ou pela assembleia
geral;

« Aprovar todos e quaisquer atos, contratos e documentos, em valores que serdo definidos pelo
Conselho de Administracgdo;

« Elaborar e propor ao Conselho de Administragdo uma politica geral de recursos humanos e de
finangas;

« Estabeleceras normas de controle das operagdes e servigos, verificando mensalmente, no minimo,
o estado econdmico-financeiro da sociedade e o desenvolvimento das operagdes e servigos, por
meio de balancetes e demonstrativos especificos;

- Contratar, sempre que julgar necessario, o assessoramento de técnicos ou especialistas para
auxilid-los no esclarecimento de assuntos a decidir;

« Elaborar eJDropor ao Conselho de Administragdo as politicas de responsabilidade institucional da sociedade, tais como meio ambiente e
a

responsabilidade social e executar as politicas aprovadas;

« Realizar a contratagdo, dispensa e definicdo da remuneragdo dos niveis gerenciais;
« Implantar um sistema periédico de avaliagdo de desempenho para os niveis gerenciais;
« Apresentar ao Conselho de Administragdo em reunido mensal de Prestacdo de Contas, em no mdximo 25 (vinte e cinco) dias apds o fechamento

do més de competéncia, relatério detalhado relacionado ao desempenho da Cooperativa no periodo mensal e acumulado, incluindo, no minimo,
os seguintes temas:

«1. Desempenho Estratégico;

« 2. Desempenho Orcamentdrio;

« 3. Desempenho Assistencial,

+ 4. Desempenho Econémico-Financeiro;

« 5. Eficiéncia Operacional, incluindo Controles Internos e Gestdo de Riscos;

« 6. Demonstra¢des Contdbeis — balanco patrimonial e demonstracdo de resultado

«7.Com apresentacdo de resultados através dos principais indicadores utilizados pela Unimed do Brasil e pela Agéncia Nacional

de Sadde Suplementar (ANS), no acompanhamento e monitoramento do desempenho das Operadoras de Planos de Sadde
(OPS), incluindo sempre benchmarking do mercado.
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« Deliberar sobre a inclusdo ou exclusdo de cooperados;

« Deliberar sobre a convocagao da Assembleia Geral;

« Estabelecer as normas para o funcionamento da cooperativa, em forma de Instrugdes e que constituirdo o Regimento Interno;
« Fixar as despesas de administracao, em orcamento anual que indique a fonte de recursos para coberturya;

« Estabelecer as normas de controle das operagdes e servigos, verificando, mensalmente, no minimo, o estado econémico-financeiro da
cooperativa, o desenvolvimento dos negdcios e das atividades em geral, através de Balancetes da contabilidade e demonstrativos especificos;

« Avaliar e providenciar o montante dos recursos financeiros e dos meios necessarios ao atendimento das operagdes e servicos;
« Supervisionar e fixar as normas para a admissao e demissdo dos empregados e profissionais a servigo da cooperativa;
« Contratar, se necessdrio, os servigos de auditoria nos termos do artigo 112, da Lei No. 5.764/71; (inserir virgula depois da palavra contratar);

« Contratar, sempre que julgar conveniente, o assessoramento de técnicos para auxilid-lo no esclarecimento de assuntos a decidir, podendo determinar
que seja apresentado, previamente, projeto ou parecer sobre questdes especificas;

« Avaliar a conveniéncia e fixar o limite de fianga ou seguro de fidelidade para os empregados da cooperativa, que manipulem dinheiro ou valores;

« Indicar o(s) Banco(s) onde deve(m) ser feito(s) os depésitos do numerdrio disponivel, bem como fixar o limite maximo do saldo que poderd ser mantido
em caixa;

« Adquirir, alienar ou onerar bens imdveis, com expressa autorizagdo da Assembleia Geral,

« Contrair obrigacdes, transigir, adquirir bens méveis, ceder direitos e constituir mandatarios;

« Zelar pelo cumprimento das leis do cooperativismo e outras aplicaveis, bem como pelo atendimento da legislacdo trabalhista, fiscal e previdenciaria;
« Deliberar sobre autorizagdo para viagens de diretores ou conselheiros, no interesse da Cooperativa;

« Deliberar sobre estabelecimento de critérios para reembolso de despesas em viagens de interesse da Cooperativa, para diretores e conselheiros;

« Deliberar sobre o limite de valor mensal que a Diretoria Executiva pode dispor para uso em publicidade;

unimed £
wuihe

« Eleger, com o voto da maioria simples do Conselho de Administragao, preferencialmente um de seus
membros para ocupar o cargo de Diretor do Hospital, determinando o periodo de mandato do mesmo,
que serd, no maximo, até o final do mandato do Conselho de Administragdo. Os pretendentes ao cargo em
questdo deverdo apresentar proposta de disponibilidade ao Conselho de Administragdo, o qual elegerd o
mais preparado, sendo este escolhido em até dez (10) dias apds a elei¢do do Conselho de Administraggo.
Caso ndo haja candidato interessado ou proposta aprovada pelo Conselho de Administracdo, serd aberta
a inscricdo aos demais cooperados para o preenchimento do cargo que sera eleito por maioria simples
do Conselho de Administragao.

« Realizar em periodos que antecedem as Assembleias Gerais, reunides preparatérias ou pré assembleias,
sem poder deliberativo, na sede ou em outro local apropriado, mediante convocacdo prévia feita pelo
Presidente do Conselho de Administracdo, para fins de:

« Levantar sugestdes para o plano estratégico plurianual da Cooperativa;

« Apresentar e esclarecer os assuntos que serdo apreciados na Assembleia;

» Discutir e encaminhar assuntos de interesse social.

« Discutir, deliberar e monitorar decisdes envolvendo:

(Incluido pela AGE de 25 de outubro de 2021)

« Cendrios do mercado - oportunidades e ameacas para os negdécios da Cooperativa;
« Estratégia e seus planos para sustentabilidade e perpetuacdo da Cooperativa;

« Projetos e fontes de financiamento;

« Endividamento e estrutura de capital;

« Praticas e politicas de governanga corporativa;

« Politicas de riscos e compliance;
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« Planos de contingéncias - continuidade dos negdcios;

« Politicas de gest3o de crise;

« Proposices e estudos para fusdes, incorporagdes e desmembramentos entre cooperativas;

« Proposi¢des e estudos para aquisigdes, participacdes e alienagées em outros negdcios;

« Plano anual de trabalho;

« Orcamento operacional e de novos investimentos, com definicao da fonte de recursos;

« Plano de sucess3ao com programa para formagao, substituicdo e renovagao dos conselheiros e diretores executivos;
« Programas e politicas de transparéncia e integridade;

« Relacionamento com partes interessadas;

« Sistema de controles internos, de riscos e compliance (incluindo politicas e limites de al¢ada);

« Politicas de gest3o de pessoas;

« Cédigo de Conduta e conflito de Interesses;

« Canal de dendncias;

« Portal de Governanga e Transparéncia;

« Sustentabilidade e viabilidade econémico-financeira dos negécios e investimentos da Cooperativa;
« Entre os outros assuntos de interesse institucional da Cooperativa e dos cooperados;

« Apoiar e supervisionar continuamente a gestdo da Cooperativa com relagdo aos negécios, aos riscos e as pessoas;

« Prestar contas aos cooperados, mensalmente, sobre o desempenho de mercado, econémico e financeiro da Cooperativa, por meio de boletim com
indicadores que demonstrem de forma clara e objetiva a desempenho da Cooperativa, comparada com seus principais concorrentes no mercado,
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contendo textos explicativos em linguagem clara e compreensivel a esse publico, por meio escolhido e de uso habitual dos mesmos;;

« Avaliar continuamente oportunidades e ameagas relacionadas com o cendrio do mercado de atuagdo da Cooperativa, identificando movimentos
empresariais, mudangas, tendéncias, agdes de consolidagdo e expansdo de negdcios ou dispositivos legais aprovados que possam impactar em suas
operagdes e sustentabilidade;

« Zelar pelos valores e propdsitos da Cooperativa, na defesa dos interesses comuns dos cooperados, pelo fortalecimento dos principios e ideais do
cooperativismo e para que os direitos e deveres dos cooperados sejam observados;

« Assegurar as boas praticas de comunicagao, relacionamento e transparéncia com os cooperados e demais publicos relacionados com a Cooperativa;
« Avaliar mensalmente o desempenho estratégico, econdmico e financeiro da Cooperativa;

« Avaliar e debater em reunido trimestral com a participagdo de membros dos demais conselhos, diretores executivos, diretores médicos das unidades
assistenciais e gestores médicos cooperados e técnicos convidados, sobre o relatdrio de prestagdo de contas a ser apresentado pela Diretoria Executiva,
em no maximo 45 (quarenta e cinco) dias apds o encerramento do trimestre, relacionado ao desempenho da Cooperativa, incluindo, no minimo, os
seguintes temas:

« Desempenho Estratégico;

« Desempenho Orgamentario;

» Desempenho Assistencial;

« Desempenho Econémico-Financeiro;

« Gestdo de Riscos e Compliance;

« Demonstragdes Contdbeis — balango patrimonial e demonstragdo de resultado.

« Com apresentacdo de resultados através dos principais indicadores utilizados pela Unimed do Brasil e pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar
(ANS), no acompanhamento e monitoramento do desempenho das Operadoras de Planos de Sadde (OPS), incluindo sempre benchmarking do mercado.

« Divulgar o “Relatério Trimestral de Desempenho Organizacional da Cooperativa” no Portal da Governanga em area de acesso exclusivo do cooperado
em no maximo 50 (cinquenta) dias apds o encerramento do trimestre;

« Zelar para que os membros da Diretoria Executiva estejam sempre rigorosamente aptos e capacitados para exercerem as suas fung¢des, e acompanhar
o seu desempenho em relagdo ao cumprimento das politicas e das metas estabelecidas pelo Conselho de Administragdo, conforme as deliberacdes das
Assembleias Gerais;

« Avaliar e deliberar sobre proposta fundamentada da Diretoria Executiva sobre instalagdo, extin¢do e altera¢des estruturais de unidades assistenciais
préprias ou dependéncias administrativas e comerciais, submetendo a deliberagdo em Assembleia quando necessario;

« Avaliar, aprovar e monitorar o cumprimento das normas e dos regimentos internos para funcionamento das unidades de negdcio, dos conselhos e da
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diretoria executiva;
« Deliberar sobre as diretrizes e os planos estratégicos e orcamentarios plurianuais da Cooperativa;
« Disponibilizar aos cooperados as informagdes contdbeis e do relatério de gestdo, no minimo 15 (quinze) dias antes da Assembleia Geral Ordindria;

« Estabelecer em instrugdes ou regulamentos, san¢des ou penalidades a serem aplicadas a quem, nos casos de violagdo ou abuso cometidos contra
disposicdes da Lei, deste estatuto ou das regras de relacionamento com a sociedade, que venham a ser expedidas em suas reunides;

« Deliberar pelo afastamento provisério de qualquer dos seus membros , da Diretoria e Conselho de Administra¢do, ou dos demais érgdos sociais que,
em razdo de envolvimento em investigacdes ou processos judiciais, for apurado internamente, haver indicios da pratica de corrupgdo ou fraude contra a
Administracdo Publica, quando entdo permanecerd o membro afastado até que se tenha a conclusdo definitiva dos processos judiciais ou procedimentos
investigatdrios sobre o caso;

« Encaminhar, ao Conselho Técnico, todas as dentncias, contra cooperados ou ocupantes de 6rgdos sociais, que envolvam questdes de competéncia do
referido Conselho, seguindo a previsao do Regimento Interno;
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(GRI 2-13, 2-14)

Impulsionados pelas necessidades do mercado da salde suplementar, em setembro de 2021
foi criado o departamento da Secretaria da Governanga Corporativa, érgdo institucional esse
que colabora com o desenvolvido das praticas e auxilia os 6rgdos de governanca em suas
execucdes. Para melhor esclarecimento, vejamos:

- Secretaria de Governanga

Apoiar a maneira como a Unimed de Aragatuba é administrada refletindo na cultura, politica
e regulamentos internos, estabelecendo a ordem quanto aos papéis e responsabilidades,
sugerindo ainda formas de abordagem e condu¢do da reunido, assim como realiza a divulgacao
e o monitoramento de todas as decisGes e recomendacdes aprovadas em cada reunido.

- Compliance e Agentes de Compliance (GRri2-26)

Unimed de Aragatuba apresenta um ambiente de Compliance que fomenta o atendimento
as leis, normas e cédigos internos e externos, bem como aos principios de governancga e aos
padrdes culturais e éticos, visando mitigar os riscos essenciais as atividades da cooperativa.
Além da conduta integra alinhada as diretrizes da Federag3o.

A adocdo de valores sélidos pautados pela ética de maneira isolada ndo é suficiente para a
constru¢ao de uma sociedade justa. Por isto, a Unimed de Aragatuba busca acordos e relagdes
orientados segundo seus valores, com pessoas cuja conduta seja pautada pela ética. O Cédigo
de Conduta é um instrumento para disseminar os valores e os principios éticos da Unimed de
Aracatuba. E obrigac3o de cada individuo e dos puiblicos de relacionamento conhecer, cumprir
e disseminar estas premissas. Assegura a integridade e a disponibilidade das informacdes, de
forma clara, para cada publico que se relaciona.

O Programa de Agentes de Compliance da Unimed de Aragatuba faz parte da estratégia de
disseminacao dos temas e diretrizes de Compliance, bem como da aproximacgao da estrutura de
GRC as demais dreas da cooperativa. Os Agentes de Compliance s3o colaboradores selecionados
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de acordo com a fungdo exercida nas suas areas de atuacdo, e tém o objetivo de identificar e reportar riscos e outras questdes importantes para a
estrutura de GRC, auxiliar no desenvolvimento e implantac3o de treinamentos em suas respectivas areas, levantar sugestdes dos colaboradores
sobre as iniciativas de Compliance, além de apoiar na disseminagdo da cultura de integridade. Para capacitar os agentes, sdo realizados treinamentos
periddicos, conduzidos pelo time de Compliance e o departamento de Educagdo Continuada da Unimed de Aragatuba, com o foco em transmitir
o conhecimento necessdrio para que consigam identificar as necessidades em suas dreas e orientar os demais integrantes. Nesse sentido, a
disseminagdo do conhecimento em suas respectivas areas passa a ser responsabilidade dos agentes que, sob a orienta¢do da drea de Compliance,
realizam agdes para seus colegas, unindo os conceitos apresentados a questdes praticas do dia a dia.

Conselho de
Administracao

Auditoria

Independente

- Treinamento e Comunicag¢ao

A Unimed de Aracatuba considera fundamental a valorizagdo das pessoas, o cumprimento de regras, regulamentos e a busca permanente pelo Gestao d‘?
desenvolvimento. Por isso, investe em educagdo e a¢des que fortalecam os principios de sua cultura. A Cultura de Integridade é o fio condutor das Gorvenanga, Riscos
agdes da cooperativa e deve nortear todas suas nossas atitudes, sendo que a conscientizagao de todos os integrantes da Cooperativa sobre os temas e Complicance

de Compliance é fator chave para a manutengdo e o desenvolvimento desta cultura. Os treinamentos e comunicagdes periddicos sdo desenvolvidos
para ajudar na familiarizagdo de cada integrante com temas de Compliance, e buscam alcangar a todos, independentemente de cargo ou funcdo,
incluindo membros da alta administragao.

« Risco e Preveng@o a Fraudes

Auditoria

A Unimed de Aragatuba adota o padrdo da Gerenciamento de Riscos, por meio de um diciondrio baseado nos riscos estabelecidos na RN 518, Interna
aplicando parariscos corporativos com a finalidade de identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos, estabelecendo
politicas de prevencdo, deteccdo e investigacdo a fraude e realizando testes de stress para cada tipo de risco e identificando a evolugdo.

« Auditoria Interna \l/ \ 4 \l/

A Unimed de Aragatuba possui uma area de auditoria terceirizada para atuar sobre todos os processos administrativos com a finalidade de munir a
Presidéncia, Diretoria e o Conselho de Administragdo de informagdes confidveis, objetivas e imparciais. A Auditoria Corporativa compde o sistema . .
de monitoramento dos controles internos da cooperativa e atua de forma independente, estando ligada diretamente ao Conselho Administrativo. As Gerenciamento Secretaria de
suas diretrizes e responsabilidades sdo pautadas pela Politica de Auditoria Interna.Dentre as atividades da Auditoria, estdo a avaliagdo da integridade, de Riscos Governanga
adequacdo, eficacia, eficiéncia das rotinas e processos da cooperativa e identificacdo de falhas e oportunidades de melhorias nos processos de
gerenciamento de riscos, controles e governanca corporativa.

Compliance
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(GRI 2-12; 2-13, 2-25, 205-1) (GRI 403-2)

Para garantir a perenidade no negdcio com politicas e iniciativas robustas, a Unimed de Aragatuba mapeia e monitora potenciais impactos ao
negdcio.

O departamento de Gerenciamento de Riscos, criado dentro da Secretaria de Governanga Corporativa, herdou o mapeamento que ja vinha sendo
realizado, desde 2018, pelo departamento da Qualidade, ampliando os escopos da necessidade por meio da mesma ferramenta, a matriz de risco,
classificando o impacto, a probabilidade e os controles aplicaveis a cada um dos departamentos da institui¢do e monitorando através da Matriz de
Riscos Institucional, que tem por base os principios do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), ISO 31000
e a Resolugdo Normativa 518 da ANS.

Os principais riscos sao:
Tipo de Dominio de risco: Definicdo:
Probabilidade da ocorréncia de efeitos adversos ao meio ambiente, decorrentes da a¢do de agentes
Ambiental psicolégicos (redutor de stress, preventivo quanto a exaustdo, emocionalmente protetor), sociais (ndo

discriminatério, calmo ndo confrontante), fisicos (temperatura, umidade, higiene) quimicos ou
biolégicos.

Assistencial Riscos que impactam na qualidade da assisténcia prestada ou continuidade da mesma.

Custos, Despesas, perda de receita que possam afetar a salde financeira do negécio.
Crédito/Financeiro Inadimpléncia, Aceitagdo de clientes, Realizagdo contratual, Garantias contratuais, Fluxo de Caixa,
Concentragdo de investimentos, Disponibilidade de Capital.
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Cliente-Imagem

Ocupacional

Juridico/Legal

Sanitdrio

Subscri¢ao

Estratégico

Operacional

Desabastecimento

NOSSA UNIMED

Quando houver probabilidade do produto ou servico gerar insatisfagdo do cliente interno ou externo.

Probabilidade de agravo a satide humana advindo de atividade laboral (ou relacionados ao trajeto),
tanto sendo de origem, biolégica, quimica, fisica, ergonémica, como de condigdo ou ato inseguro, ou
acidente.

Probabilidade de ato ilicito ou omissdo, causa agravo a terceiros e/ou suas propriedades que,
estabelecido culpa, dano e nexo causal, se traduz na obrigagdo de reparagao indenizatdria.
Tributario/Fiscal, Civil, Penal, Trabalhista, Regulatdrio, Contabil.

Propriedade que tem uma atividade, servigo ou substancia, de produzir efeitos nocivos ou prejudiciais
na satide humana de maneira coletiva.

Riscos decorrentes de mudangas nos pregos e/ou taxas no mercado financeiro podendo reduzir o valor

as posicoes pré-fixadas. Ex:Taxa de Juros desfavoravel , Participag6es, Situagdo Politica Adversa,
Concorréncia e Mercado.

Provisdo técnica, Precificagdo, Algada de desconto, Algada de checagem, Despesas assistenciais,
Conferencia de pagamentos.

Continuidade dos Negécios, Planejamento e Orgamento, Comunicagao Externa, Imagem, Indicadores
de Performance, Investimento em projetos, Insatisfagdo dos clientes, Corporativo.

Falha Humana, Interrupgdo das Atividades, Seguranca da Informagao, Fraude Interna/Externa,
Integridade das InformagGes, Concentragdo de Atividades, Ndo Conformidade, Dependéncia de
Pessoal, Capacitagdo de Pessoal, Ineficiéncia, Falha na Comunicagdo Interna, Inefetividade, Custo de
Oportunidade, Descumprimento Contratual, Seguranga Patrimonial, Infraestrutura, Falha Sistémica.

Falta de Insumos, Controle de Estoque.
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Cddigo de Conduta

O Cédigo tem como objetivo o alinhamento de conduta para contribuir com a ampliagdo dos nossos negdcios, agregando valor aos servigos que
entregamos e apoiando o crescimento e o desenvolvimento de nossas equipes. Espera-se que, apds a divulgacdo deste guia orientador, todos os
envolvidos alinhem as suas condutas com as disposi¢des contidas aqui.

Obviamente, o Cédigo ndo tem condi¢Ges de abordar todas as situagdes relativas a comportamentos éticos, dada a sua complexidade. Sendo
assim, sempre que houver duvidas, procure seu superior imediato, Gestdo de Pessoa, Canal de Denlncia ou a secretaria de Governanga, que
poderad orienta-lo ou buscar respostas com outros profissionais da organizacdo.

Combate a corrupgao

A compreensdo de que devemos cumprir as leis vigentes no pais pode nos parecer ébvio. E é com a mesma naturalidade que nosso Cédigo de
Conduta deve ser incorporado nas nossas relagdes profissionais. Por esse motivo, a partir do momento em que se toma conhecimento deste
documento, ele passa a ser de responsabilidade individual. Ve Violar o cédigo de conduta e as suas politicas internas decorrentes poderdo
ndo apenas acarretar consequéncias juridicas , como também comprometer a reputacdo da Unimed de Aragatuba.

Portanto, no caso de comportamentos que entrem em contradi¢do com as diretrizes deste documento, deve procurar o Canal de Denuncia
da Unimed de Aracatuba. Ferramenta totalmente independente gerida por uma empresa terceirizada, aplicando assim os mais altos niveis de
seguranca e transparéncia do mercado.

Organograma da
Unimed Aragcatuba

Um organograma em uma
instituicdo é a sua representagdo
grafica da estrutura organizacional
que ilustra as relag¢Ges hierdrquicas
e funcionais entre diferentes
departamentos, unidades e cargos.

Ele oferece uma visdo panoramica
da  organizagdo, destacando
como as diversas partes se
interrelacionam e contribuem para
os objetivos globais.
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Conselho Fiscal

Secretaria
GRC

Auditoria
interna

Diretoria Adm do
Hospital

Hospital
Qualidade

Secretaria
executiva

Relacionamento
com o Cooperado

Compras

Coordenagi
Tecnologia da
Informagdo

Comercial

Cadastro

Relacionamento
Empresarial

Desenvolvimento
de sistemas

Almoxarifado

Infraestrutura

Assembleia Geral

Conselho de
Administragdo
Conselho Técnico

Diretoria
executiva

Juridico
Ouvidoria

Gestdo de
Pessoas

RH

Gerente
Administrativo

Manutengdo

Gestdo Custos e Contas
Orgamentos Médicas

Financeiro Auditoria

RGANOGRAMA
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Abordagem ao Engajamento
do Stakeholder

(GR12-29)

O engajamento com stakeholders é uma prioridade para a Unimed Aragatuba. Nos anos de 2021 e 2022, a cooperativa adotou uma abordagem
transparente e colaborativa para dialogar com seus publicos de interesse, incluindo cooperados, colaboradores, fornecedores, pacientes e a
comunidade.

Esse engajamento é feito por meio de consultas regulares, assembleias, pesquisas de satisfagdo e canais de comunicagdo direta. A Unimed busca
compreender as necessidades e expectativas de seus stakeholders para melhorar continuamente seus servigos e fortalecer o relacionamento
com todos os grupos que impactam suas operagoes.
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Politicas Institucionais

A criagdo de politicas em uma instituicdo como a Unimed de Aragatuba é um processo crucial para estabelecer diretrizes claras, promover a
conformidade com regulamentagdes, orientar o comportamento dos colaboradores e criar um ambiente organizacional consistente.

Da Unimed de Aragatuba

Politica de mercado

Definir e descrever as diretrizes para atuagdo da unimed Aracatuba no mercado de salde suplementar na regido oeste paulista. As normas aqui
definidas, servem para orientar os trabalhos desenvolvidos pelos setores que tem alguma relagdo com o mercado. Esta politica deve servir
como base para a elaboragdo das estratégias e taticas anuais, que serdo norteadoras do trabalho de vendas, campanhas e retencdo de
beneficiarios.

Politica de terceirizagao

O documento visa estabelecer regras e fluxos que devem ser observados na contratacdo de prestadores de servigo terceirizados,
primando-se pela ética e integridade, visando mitigar riscos no relacionamento com fornecedores, reduzindo-se danos ao negdcio e a
instituicdo.

Politica de conflito de interesse (Gri 2-11,2-15)

Esta politica tem como objetivo dar os devidos esclarecimentos das formas e definices dos possiveis conflitos de interesse que possam
ocorrer no exercicio das execugdes dos andamentos dos processos internos e externos da Unimed de Aracatuba, dando assim transparéncia
ao cddigo de conduta, a politica de anticorrupgdo e de compliance da instituicdo e tem como cond3o dar clareza para os colaboradores,
cooperados e fornecedores de produtos e servicos e outros stakeholders interessados em relacdo a situagdes que possam configurar conflito
de interesses. Estabelecer diretrizes de integridade acerca de conflitos de interesses visando orientar a identificagdo e a resolucdo de
situacBes que possam apresenta-las ou que tenham potenciais, além de assegurar os meios para que possam declara-los em tempo habil.

Politica da governanga corporativa

Estabelecer os padrdes e as melhores prdticas de governanca corporativa, a serem adotadas na Unimed de Aragatuba, em conformidade com
a Agencia Nacional de Sadde Suplementar (ANS)e o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC),a fim de adequar suas praticas
gerenciais baseadas nos principios da transparéncia, equidade, prestacdo de contas e conformidade, garantindo a sustentabilidade da
instituicdo.

Politica financeira

Esta politica tem como objetivo de estabelecer diretrizes para a gestdo financeira da Unimed de Aragatuba, com a finalidade de garantir a
gestdo proativa e continua dos riscos, preservagdo da liquidez, prote¢do dos resultados da cooperativa.

Politica de anticorrupgao

O objetivo é reforcar o compromisso da Unimed de Aracatuba e suas filiais, em manter os mais elevados padrées de integridade, ética, conduta e
governanca na conducdo de seus negdcios, além de definir as diretrizes e praticas especificas de preven¢do e combate a corrupgdo ativa e passiva
em suas atividades e negdcios. Esta politica determina que todos os que atuam em nome da unimed de Aragatuba e suas filiais, devem
respeitar as leis e os regulamentos anticorrupgdo nacionais, em especial, a lei brasileira n®12.846/13, regulamentada pelo decreto 8.420 de 18
de margo de 2015e as respectivas normas interna da institui¢do voltadas a esse tema.

Politica de compliance

Estabelecer as principais diretrizes e responsabilidades relacionadas a fungdo de conformidade (compliance), visando disseminar a pratica por
todos os niveis da Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico, da importancia do atendimento as normas internas e externas, cédigo
de conduta. , a fim de minimizar risco de conformidade por meio da conscientizagdo dos valores de condutas éticas a fim de ndo comprometer a
imagem e integridade da instituicdo.

Politica interna de Gest3do de Fornecedores de Servigos e Produtos (GRi 205-2,205-3)

A Unimed Aragatuba mantém uma politica de gestdo de fornecedores pautada em critérios rigorosos de qualidade, sustentabilidade e conformidade
legal. Em 2021 e 2022, a cooperativa contou com uma rede diversificada de fornecedores locais e nacionais, priorizando aqueles que compartilham
de seus valores e principios éticos. A avaliagdo dos fornecedores inclui critérios ambientais, sociais e de governanga (ESG), garantindo que todos
0s parceiros comerciais estejam alinhados as boas praticas de mercado e contribuam para a sustentabilidade das operagdes.
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Politica de controles internos

O objetivo é definir os papeis, responsabilidades e os principios das areas para implantacdo de ambientes adequados, consistente na
andlise pela natureza, complexidade e riscos das operagdes na Unimed de Aracatuba e filiais e regulamentar as atividades de auditoria e gestdo
de risco como parte da estrutura de controle.

Politica de gerenciamento de riscos (GRI 2-12;2-13,2-25,205-1)

Esta politica visa estabelecer um conjunto de principios, diretrizes, papéis e responsabilidades relacionados as praticas de gestdo de riscos
adotados pela Unimed de Aragatuba, considerando aspectos como:

« Transmitir conhecimento entre todos os colaboradores quanto aos principais riscos das suas atividades em especial aqueles relacionados aos
riscos de subscricdo, de crédito, de mercado, legais e operacionais;

« Alinhamento do apetite ao risco, definido pela empresa, com seu planejamento e estratégia de negdcios, a fim de auxilid-los no processo de
decisao;

« Incorporacdo de uma abordagem consistente, integrada e abrangente para o gerenciamento de riscos, considerando o papel de todos os
colaboradores;

« Estabelecimento de instrumentos para identificagdo, avaliagdo, medigdo, tratamentos de ocorréncia e respostas, bem como a comunicacao
dos riscos, relacionados as categorias definidas neste documento, assegurando protegdo contra causas que resultem em exposi¢des indesejiveis
e que possam afetar os produtos, servigos e a estratégia de negécio.

Politica interna de gestdo de informagdes e prote¢do de dados pessoais (GRi3-3)

Durante o curso de suas atividades, a Unimed de Aragatuba — cooperativa de trabalho médico e suas filiais realiza o tratamento de informacées
e dos dados pessoais, sejam de seus cooperados, colaboradores, seus clientes, fornecedores, parceiros e terceiros, que nessa politica serdo
denominados por usuario, apresente politica interna de seguranga da informagdo e protecdo de dados pessoais tem como objetivo apresentar as
regras aplicdveis para o tratamento de dados pessoais, mais alto nivel de seguranga, confidencialidade, integridade, fidedignidade deem atencdo as
disposicdes da lei federal n? 13.709/2018 (lei geral de protecdo de dados pessoais ou “lgpd”), alterada pela lei federal n213.853/2019, dentro
dos processos de captagdo, produgdo, armazenamento, uso e disseminagdo de informagdes, bem como organizar todos os pontos necessarios
para a construcdo de um programa de privacidade que garanta a conformidade com a referida legislagdo.

Politica de propriedade do cliente

Considerando as propriedades do cliente e do provedor externo, os materiais, componentes, ferramentas, equipamentos, instalacées,
propriedade intelectual e dados pessoais, sensiveis ou ndo. A propriedade pertencente aos clientes ou provedores externos deve ser cuidada
pela organizacdo quando estiver sob seu controle e uso, seguindo as diretriz de tratamento e acesso, conforme a politica de
gestdo de informagdes e prote¢do de dados pessoais da Unimed de Aracatuba, devendo ter como fundamento a protegado, respeito a privacidade,
autodeterminagdo informativa, a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem e por fim salvaguardar a propriedade do cliente ou do
provedor externo para uso ou incorporag¢ao nos produtos e servigos.

Politica de satisfa¢do do cliente

Prezando pela qualidade da experiéncia do cliente, a politica de satisfagdo do cliente tem o objetivo de direcionar a gestdo da satisfacdo
dos clientes no ambito institucional; definir metodologias, processo e indicadores de mensuragdo; bem como, nortear as agdes preventivas
e corretivas focadas na melhoria com continua e encantamento do cliente.

Politica de relacionamento com o cooperado e rede prestadora

A politica de relacionamento com o cooperado e rede prestadora visa garantir transparéncia institucional, assegurar a integridade e
disponibilidade das informacgdes, de forma clara para cada publico que se relaciona. Tem como objetivo demonstrar as diretrizes de
relacionamento com os cooperados e rede prestadorada Unimed de Aragatuba, promover desenvolvimento, seguranca e satisfacdo das partes
interessadas, através do comprometimento com a melhoria continua e segundo os preceitos norteados pelos érgdos regulamentadores
e pelo sistema Unimed, fortalecendo o vinculo entre a operadora, seus cooperados e prestadores de servicos, com o intuito de fortalecer a
relacdo de confianca e garantir a qualidade e seguranca no atendimento aos beneficiarios.

Politica de Sustentabilidade (Gri 2-23,2-24)

Esta Politica tem como objetivo estabelecer diretrizes para gerir as atividades da Unimed de Aracatuba e filiais de forma sustentavel, considerando
fatores econdmicos, sociais e ambientais, bem como riscos e oportunidades a esses relacionados, tanto em seus processos administrativos quanto
nos de assisténcia aos seus colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores, comunidade. Visa, ainda, reforcar o compromisso da institui¢ao
com a geragdo de valor para a sociedade, em linha com as diretrizes globais para o Desenvolvimento Econémico, Ambiental e Social.
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(GRI 2-27)

A Unimed Aragatuba esta comprometida com o pleno cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis a suas atividades. Nos anos de 2021 e
2022, a cooperativa ndo registrou casos significativos de ndo conformidade com normas legais ou regulatdrias.

Isso reflete o robusto sistema de governanga e compliance adotado pela cooperativa, que inclui auditorias internas regulares, monitoramento de
obrigagdes e a implementagdo de politicas preventivas para garantir que todas as operagdes estejam em conformidade com a legislagdo vigente.
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Politica da qualidade

Esta politica tem o propédsito de traduzir a identidade organizacional em objetivos e praticas que norteardo e serdo incorporadas ao Macroprocesso
Corporativo do Hospital.

Politica de consentimento informado livre e esclarecido

Tem como objetivo presar informagdes ao paciente com comprovada de forma mais completa possivel para que o profissional tenha n3o sé
argumentos convincentes, mas também documentos para defender a corre¢do de seu procedimento em eventuais controvérsias judiciais.

Politica de cuidados paliativos

A politica de cuidados paliativos atua como equipe interdisciplinar com cardter executivo e consultivo, integra na atenc¢do a salde dos pacientes,
promovendo a melhoria da qualidade de vida dos pacientes. Identifica e realiza visita as unidades de internagdo para busca ativa dos pacientes e
realizar treinamento in loco da equipe assistencial.

Politica de experiéncia do paciente

Experiéncia do Paciente é a soma de todas as intera¢ées moldadas pela cultura da organizagdo, que influenciam a percep¢do do paciente através
da continuidade do cuidado. Faz parte da identidade organizacional do Hospital Unimed Aragatuba valores como cuidado centrado, respeito a
diversidade, ética e seguranca.

Politica de gestdo dos direitos e responsabilidades do paciente

A sadde é um direito fundamental de toda pessoa, garantido pela constitui¢do, e também por diversas outras leis e resolu¢des. A Lei n° 8080/90
dispde sobre as condi¢bes para a promogdo, prote¢do e recuperacdo da salde e da outras providéncias. A Politica de Direitos e Responsabilidades
do Paciente do Hospital Unimed Aragatuba foi elaborada e baseada nos valores e missdo da institui¢do, estabelecendo como prioridades a

il b

acessibilidade, a confidencialidade, a privacidade, o respeito, a seguranca, a seriedade e a assertividade no exercicio da medicina e atua¢do dos
demais profissionais de salde. Esses principios estdo alinhados ao comprometimento da instituicdo em conduzir relagdes focadas na exceléncia
do atendimento hospitalar.

Politica do niicleo de segurancga do paciente

A Politica de Seguranga do Paciente tem como objetivo sistematizar aimplementacdo de agdes que permitam a identificagdo, avaliagdo, controle e
monitoramento de riscos presentes nos processos assistenciais da institui¢do, de forma a estimular o fortalecimento de uma cultura institucional
de seguranca do paciente, mitigar os riscos assistenciais, definir estratégias de prevencdo e ter atuacdo focada nas boas praticas assistenciais.
Além de nortear as iniciativas voltadas a seguranca do paciente em diferentes dreas de atuagdo.
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< Colaboradores > (GRI 2-7)

Anualmente a Unimed Aragatuba reiterou o compromisso com
seus colaboradores em estar lado a lado com eles, garantindo:
treinamento adequado, protecdo, capacitacao e acima de tudo,
mantendo o compromisso de, mesmo em meio a uma crise de
saldde mundial e econdmica, manté-los empregados.

Quantidade de Colaboradores

2021 2022

1.178 1.176

Quantidade de Homens

2021 2022

293 303

Quantidade de Mulheres

2021

885

2022

873

<Grupo Minoritario >

Mapa Etnico

Quantidade de Brancos Quantidade de Negros Quantidade de Indigenas
plopil 2022 plopil 2022 plopil 2022
838 837 339 337 1 p)

<

Quantidade de PCD* Terceirados

@S

*Pessoas com Deficiéncia (GRI2-8)

A Unimed Aragatuba conta com uma forga de trabalho composta por colaboradores préprios e por profissionais que ndo sdo
empregados diretos, como cooperados, prestadores de servicos médicos e fornecedores terceirizados. Em 2021 e 2022,
esses trabalhadores ndo empregados desempenharam um papel essencial nas operagdes da cooperativa, especialmente na
prestacdo de servicos de salide. A Unimed Aragatuba assegura que todos esses profissionais atuem sob padrdes elevados de
qualidade, ética e seguranga, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e alinhado as boas préticas do setor, sempre
respeitando os direitos e a dignidade de todos os envolvidos.
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( N3o alfabetizados
( Até 18 anos ) 31 33
( Ensino fundamental incompleto
( De 19 a 24 anos ) 128 ( Ensino fundamental completo
( Ensino médio completo
De 25 a 29 anos 153 137
( Ensino ténico completo
(De30a45anos > 614 (E . .
nsino superior completo
( De 46 a 59 anos ) 234 ( Pés-graduacdo Lato Sensu (especializagdo, MBA) completo
( Pés graduagdo Stricto Sensu (mestrado e doutorado) complet
( A partir de 60 anos > 30
( Pés doutorado

( Total de funciondrios ) ( 1178 ) ( 1176 ) ( Total de funcionarios

- (Investimentos em capacitagao proﬁssional} 489.691,86 99.483,24
39 (N‘-’ de beneficiado(a)s ) 1.502 157
355
CN‘-’ de horas de treinamento/pessoa ) C 27,50 ) C 62,28 )
351

278

110

115

(o]

NN AN A AN A A A A A

)

a

1178

—/
)

1176 )

63.309,86 113.136,80

Investimento em educagdo/alfabetizacdo,
ensino fundamental, médio ou superior

—/

(Aportes préprios 61.542,07 84.852,60

1176,79 28.284,20

28 ) C 1176 )

(Aportes dos parceiros

S\
()

(NQ de beneficiado(a)s
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Média de Horas de Capacitagdo Empregados, por
de Empregados por Categoria Funcional Categoria Funcional (%)

T Quantidade (%)
CZD €D €2 CTD €D €D CTD €D €D P Y

Operadora 67,66 Operadora 26,732 Operadora 31,28 10,11
Hospital 78,32 82,26 Hospital 18,4 19,15 Hospital 35 27:83 Diretoria 0,76 0,76
Numero Total de Empregados Contratados, Gestdo/Coordenagao 3,46 3,13
Desligados e Taxa de Rotatividade, por Faixa Etdria
Técnico/Supervisdo 19,69 20,01
Total de empregados J Contratagdes Desligamentos Taxa de rotatividade Apoio 20,37 20,27
( 2021 ) 1178 13 Operacional 55,70 55,81

C 2022 ) 1176 196 198 1,39
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Servigos de Saude do Trabalho
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A Unimed Aracatuba oferece servigos de salde ocupacional voltados ao bem-estar e a seguranca dos seus trabalhadores. Em 2021 e 2022, foram
reforcados os programas de promocdo a salide, com exames periddicos, campanhas de vacinagdo e monitoramento da salde dos colaboradores,
especialmente em resposta a pandemia de COVID-19. A cooperativa também implementou a¢bes preventivas, como treinamentos sobre ergonomia e
orientagGes sobre saiide mental, promovendo uma abordagem integrada a satide no ambiente de trabalho.

Participagdo dosTrabalhadores, Consultae Comunica¢do sobre Saiide e Segurangado Trabalho

Durante 2021 e 2022, a Unimed Aracatuba reforgou a participacdo ativa dos trabalhadores nas questdes de salde e seguranga ocupacional. Por meio
de comités internos, grupos de trabalho e canais de comunicagdo, os colaboradores puderam expressar preocupagdes e participar das decisdes
relacionadas a seguranga no ambiente de trabalho. A consulta aos trabalhadores foi constante, garantindo transparéncia e engajamento. A comunicac¢do
foiintensificada por meio de boletins informativos, treinamentos e reunies periddicas, assegurando que todos estivessem atualizados sobre as politicas
de salde e seguranga.

Capacitagdo de Trabalhadores em Saide e Seguranga do Trabalho

Durante 2021 e 2022, a Unimed Aracatuba reforgou a participacdo ativa dos trabalhadores nas questdes de salde e seguranga ocupacional. Por meio
de comités internos, grupos de trabalho e canais de comunicagdo, os colaboradores puderam expressar preocupagdes e participar das decisdes
relacionadas a seguranga no ambiente de trabalho. A consulta aos trabalhadores foi constante, garantindo transparéncia e engajamento. A comunicagdo
foiintensificada por meio de boletins informativos, treinamentos e reuniGes periddicas, assegurando que todos estivessem atualizados sobre as politicas
de salde e seguranca.

Preveng3o e Mitigacdo de Impactos de Saiide e Seguranga do
Trabalho Diretamente Vinculados com Rela¢es de Negocio

A Unimed Aracatuba, em 2021 e 2022, adotou medidas rigorosas para prevenir e mitigar impactos relacionados a salde e seguranca do trabalho em
suas relagdes de negdcio. Foram estabelecidas diretrizes para garantir que fornecedores e parceiros sigam os mesmos padrdes de seguranca exigidos
internamente, minimizando riscos no ambiente de trabalho. A cooperativa também implementou mecanismos de monitoramento e auditoria para
verificar o cumprimento das normas de seguranca por todos os parceiros. As relagdes de negdcio da Unimed Aragatuba sdo continuamente avaliadas
para garantir que os impactos na salide e seguranca de todos os envolvidos sejam minimizados, alinhando-se aos mais altos padrées de responsabilidade
ocupacional.

Unimed %
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Trabalhadores Cobertos por um Sistema de Gestdo de Satde e Seguranga do Trabalho

53

Nos anos de 2021 e 2022,100% dos trabalhadores da Unimed Aragatuba estavam cobertos por um sistema de gest3do de salde e seguranca do trabalho.
Esse sistema estd em conformidade com a legislagdo trabalhista e as normas regulamentadoras brasileiras, além de seguir as melhores praticas do
mercado. A Unimed Aragatuba garante que todos os colaboradores tenham acesso a um ambiente de trabalho seguro, com monitoramento continuo dos
riscos ocupacionais e suporte para a prevengao de acidentes e doengas. O sistema inclui procedimentos claros para reporte de incidentes, treinamentos
regulares e avaliagdes de risco, promovendo a seguranga e o bem-estar de todos.

Acidentes de Trabalho

Durante os anos de 2021 e 2022, a Unimed Aragatuba registrou uma baixa taxa de acidentes de trabalho, reflexo de seu sistema de gestdo preventiva.
Os incidentes reportados foram tratados imediatamente, seguindo procedimentos rigorosos de investigacdo e corre¢do. Cada acidente foi analisado de
forma detalhada para identificar causas e implementar medidas corretivas, com o objetivo de evitar recorréncias. Além disso, a cooperativa reforcou o
uso de EPIs e treinamentos voltados a seguranga no ambiente de trabalho, o que contribuiu para a reducdo significativa de ocorréncias.

Doengas Profissionais

Durante os anos de 2021 e 2022, a Unimed Aragatuba registrou uma baixa taxa de acidentes de trabalho, reflexo de seu sistema de gestdo preventiva.
Os incidentes reportados foram tratados imediatamente, seguindo procedimentos rigorosos de investigacdo e corre¢do. Cada acidente foi analisado de
forma detalhada para identificar causas e implementar medidas corretivas, com o objetivo de evitar recorréncias. Além disso, a cooperativa reforcou o
uso de EPIs e treinamentos voltados a seguranga no ambiente de trabalho, o que contribuiu para a reducdo significativa de ocorréncias.

%




Simposio

Anualmente através do departamento de Relacionamento

com o Cooperado a Unimed de Aragatuba promove um
Simpédsio chamado “A Unimed é Sua”, no ano de 2022 foi
realizado a quinta edi¢do do evento com o tema central
“Desafios do cooperativismo no cendrio pds-pandemia”.

A edicdo desse ano, contou com a participagdao de 80
médicos de diferentes especialidades que acompanharam

o evento de forma hibrida, com interagdes presenciais e e
também on-line, através da plataforma Youtube.

A programagao contou com apresentagbes que
contemplaram assuntos referentes as inovagbes e

perspectivas com foco na gestdo da qualidade, estudo sobre o cendrio atual do mercado e perspectivas do departamento comercial, ferramentas
e novidades em T.I. e investimentos em ativos préprios de atendimento, com foco nos espagos Viver Bem e Neuro Infantil.

J& o painel de “Técnicas Inovadoras”, contou com a colaboragdo dos médicos Mauricio Zambaldi Tunes, que abordou a Cirurgia Robética em
Urologia, Felipe Camelo Biagi, que falou sobre o Tratamento Percutaneo de Cardiopatias Congénitas e TAVI e Luciane Giroto Micheletti, que
trouxe a anestesia e analgesia multimodal. O doutor Vitor Rodrigues Fornazari, explanou sobre a Trombectomia Mecanica para Tratamento do
Acidente Vascular Cerebral Isquémico Agudo e, por fim, a técnica para o Tratamento Endovascular de Doencas Cerebrovasculares causadas pelo
AVC Hemorragico, foi explicada pelo neurologista Tales Vieira Albuquerque.

Participou também do ciclo de palestras, o consultor do Sescoop (Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo), Vagner Adalberto da
Silva, que abordou sobre o panorama econdmico e financeiro do setor de sadde.
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GESTAO DE QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE INFORMAGOES

A INFORMAGOES
ATENDIMENTO AO CLIENTE FINANCEIRAS ANEXOS R ELE SUSTENTABILIDADE ¢

BOAS-VINDAS NOSSA UNIMED COOPERATIVISMO ATENDIMENTO AO CLIENTE FINANCEIRAS ANEXOS

BOAS-VINDAS NOSSA UNIMED COOPERATIVISMO

Numeros da Unimed Aragatuba Participag¢dao de Mercado da
(GRI205) Unimed Aragatuba
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Varia¢do do mercado na area de agdo -

: 0,39% :: 0,60% :1090/ ::—018/::066/ :: 0,13% ::004/ ::—017/:: 0,33% :: 0,13% :: 0,21% :

o o 4 & -~
Participacao no mercado da area de agao - %
ABR/21
33,25% ) (33,27% ) ( 33,25% ) ( 33,39% ) ( 32,12% ) ( 33,16%) ( 32,12% ) ( 33,14% ) ( 33,05% ) (33,05% ) ( 33,29% ) ( 33,28% ) ( 33,20%

Variagdo do mercado na area de ag¢do - %

ABR/22
0,00% ) ( 0,25% 0,07% 0,41% 0,32% )( 0,83% ) (-0,80% ) ( -0,03% ) (-0,04%) { 0,47% 491% ) (-3,06% ) { -0,16%

Participa¢do no mercado da drea de agdo - %

ABR/22
33,20% ) ( 33,16% ) ( 33,34% ) ( 33,23% ) ( 33,16% ) ( 32,97% ) ( 33,22% ) ( 33,26% ) ( 33,29% ) ( 33,43% ) ( 31,90% ) ( 33,04% ) ( 33,40%
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Crescimento do niumero de vidas - 2021

DEZEMBRO/2020 DEZEMBRO/2021

3,19%

Crescimento do niumero de vidas - 2022

DEZEMBRO/2021 DEZEMBRO/2022

4,64%
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COOPERADOS

A Unimed Aragatuba se destaca na regido noroeste paulista pelos servicos de salde de exceléncia e também pelo valor, reputacdo, autoridade
m m e credibilidade que construiu ao longo de sua histéria. Esses atributos ndo apenas consolidam sua posi¢cdo como lider no setor de sadde local,

mas também fortalecem sua rela¢do de confianga com beneficidrios e a comunidade em geral, estando entre as marcas de planos de salide mais

lembradas no cendrio nacional.
Total de cooperados 352

A Unimed Aragatuba cultiva uma reputacdo sélida baseada em principios de ética, responsabilidade social e compromisso com a comunidade
local e transparéncia com os meios de comunicagdo. Seu engajamento em iniciativas comunitarias, apoio a eventos culturais e esportivos, e
participagdo ativa em causas sociais refletem seu papel ndo apenas como provedora de salide, mas como um agente de transformacdo positiva

na regiao.

As Redes Sociais da Unimed Aracatuba desempenham um papel essencial na interagdo com os cooperados, beneficidrios e toda a comunidade.
Nos anos de 2021 e 2022, a cooperativa mantinha presenga marcante nas principais plataformas, engajando:

Ingressaram

REDE PRESTADORA LABORATORIOS

Total de prestadores Total de laboratdios ° °

Ingressaram Ingressaram

CED EED CTED CDED

Instagram: 13.500 0 Youtube: 850

@ 9 Facebook: 24.145 Ib Total: 44.649

0@

@ Linkedin: 6.154
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A Unimed Aragatuba mantém canais de comunicagdo direta com seus colaboradores, cooperados e beneficidrios, garantindo que as informagdes
internas essenciais sejam amplamente disseminadas de maneira eficaz. Por meio de grupos especificos sdo compartilhados informativos abran-
gentes. Esses canais sdo cruciais para manter todos os envolvidos atualizados sobre as opera¢des da Unimed Aragatuba, incluindo o hospital e
outros recursos da cooperativa.
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A Unimed Aragatuba, realizou varias campanhas de comunicacdo institucional ao longo dos anos de 2021 e 2022 para se comunicar com seus
beneficiarios, profissionais da salide e a comunidade em geral. Essas campanhas tém o objetivo de fortalecer a marca, informar sobre servicos,

promover a salde e bem-estar, além de destacar iniciativas sociais e de responsabilidade corporativa.

Campanhas de prevencdo a sadde

Foram divulgados e oferecidos diversos programas e curso voltados a promogdo de
estilos de vida sauddveis para beneficiarios e ndo beneficidrios. Destacam-se pro-
gramas como Viver Bem Cardiocerebrovascular, Viver Bem Uni Bebg, Viver Bem na

EMAGRECER,,
£ o LELL -E.i-f.;.fr -

nOS

das

Medida Certa, Viver Bem Sem Tabaco, Viver Bem Sem Diabetes, Viver Bem Hiperten-
sdo, Viver Bem Gerenciamento de Casos Cronicos e A¢do de Imunizagdo. Além disso,
também é disponibilizado gratuitamente o Curso de Gestante para toda a populacdo.
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=== Campanhas de responsabilidade social

Ll—

S3o realizadas diversas a¢des voltadas a sociedade e ao meio ambiente. Por meio de
suas comissdes internas, a Unimed Aracatuba realiza uma série de agdes que visam
melhorar o ambiente comunitario. Isso inclui campanhas de doacdo de sangue, arre-
cadagdo e distribuicao de alimentos, materiais de higiene e medicamentos para asilos,
além da doagdo de equipamentos para institui¢des filantrépicas locais.

A cooperativa também se dedica ao apoio de projetos esportivos, incentivando o
desenvolvimento fisico e social de jovens da regido. Além disso, promove iniciativas
voluntarias em prol da sustentabilidade, como o plantio de arvores e a implementagao
de programas de coleta seletiva de lixo.

Um dos focos especiais da Unimed Aragatuba é a educagdo alimentar, com projetos
direcionados a mudanca de habitos alimentares em criancas de escolas publicas e particulares de Aragatuba. Essas iniciativas ndo apenas for-
talecem os lagos da cooperativa com a comunidade, mas também reforcam seu compromisso com o bem-estar social, ambiental e educacional
da regido.
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Comunicagao interna Unimed aragatuba na midia

Campanhas voltadas para colaboradores
e profissionais da salde, incentivando o
engajamento, a formagdo continuada e o
bem-estar no ambiente de trabalho.

A Unimed Aragatuba estabeleceu uma parceria transparente e colaborativa com a imprensa, engajando-se ativamente com diversos meios de
comunicagado, jornalistas, influenciadores e lideres de diferentes setores da sociedade. Esse compromisso é fundamental para consolidar nossa
presenca na comunidade, disseminar informagdes sobre nossos produtos, iniciativas sociais, praticas sustentdveis, campanhas e temas cruciais
como saude, qualidade de vida, bem-estar e prevencdo.

Campanhas promocionais

Durante os anos de 2021 e 2022, foram organizadas trés grandes campanhas promocionais focadas na venda de planos de sadde. Em julho, destacou-se o Total de noticias veiculadas na impressa Retorno financeiro em relagdo a midia
Encontro de Empresdrios, que reuniu 60 empresas de diversos setores atendidos pela Unimed Aragatuba para o langamento do Plano Essencial. Neste evento, de forma espontanea espontinea
foram firmados 28 contratos, beneficiando 303 novos clientes. Em setembro, ocorreu o Dia Imperdivel/Black Friday, oferecendo planos a pregos especiais,
. s S o o . 2021: 2021:
resultando no fechamento de 243 novos contratos. Em dezembro, foi a vez do Feirdo de Vendas, com a participagdo de vdrias corretoras de beneficios parceiras, 5022: 5022:
oferecendo uma variedade de modalidades de planos. Ao todo, foram realizados contratos para 386 novos beneficiarios. : :

Canais de comunicagao

que veicularam as matérias Percentual de noticias espontdneas

’ e Participagdes ao vivo
Patrocinios

A Unimed Aracatuba refor¢a seu compromisso com a comunidade local através de um investimento

anual de R$54.000,00 em projetos sociais essenciais voltados ao esporte que envolvem criangas e
adolescentes. Entre eles estdo o AGIR - Aracatuba Ginastica Ritmica, o Instituto MIDAS de Basquete
e o Volei Futuro. Essas iniciativas ndo apenas promovem a prética esportiva, mas também tém um
impacto significativo na vida de 928 alunos do municipio, proporcionando-lhes oportunidades
educacionais, desenvolvimento pessoal e social. Além disso, esses projetos representam um pilar
importante da estratégia de responsabilidade social da Unimed Aragatuba, fortalecendo os lagos com
a comunidade e demonstrando seu compromisso com o bem-estar e o futuro das novas geragoes.




Certificacoes

OPERADORA UNIMED ARACATUBA
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HOSPITAL UNIMED ARACATUBA

HOSPITAL UNIMED DE
ARACATUBA

#‘

SUCTINTARILEIADE

AT NBR ISO 9001:2015

Prémios e Reconhecimento

Programa Valoriza

A Diretoria Executiva e Hospitalar da Unimed de Aracatuba, recebeu no 382 Simpésio das Unimeds do Estado de Sdo Paulo (Suesp), quatro
importantes premiagdes, através do “Programa Valoriza”, promovido anualmente pela Unimed Fesp (Federagdo das Unimeds do Estado de Sdo
Paulo).

O programa promove o incentivo a qualificagdo da rede prestadora, a seguranca do paciente e a prestac¢do de assisténcia coordenada e centrada,
além de reconhecer Unimeds Singulares de exceléncia e servicos assistenciais prestados com seguranga, qualidade e valor agregado. Todos os
dados aferidos nas categorias de premiagdo sdo baseados em uma série de critérios e dados coletados por meio de indicadores de resultados.

Na categoria “Unimed Singular”, que evidéncia as a¢bes inovadoras e a preocupagdo em prestar uma assisténcia de valor, segura e qualificada, a
Unimed de Aracatuba recebeu Selo Ouro.

Ja na categoria “Hospital”’, que reflete a assisténcia prestada em hospitais préprios ou rede credenciada em relagdo a preocupagdo em atender os
beneficidrios de forma qualificada e segura, foi concedido ao Hospital Unimed de Aragatuba (HUA) o Selo Ouro.

Na categoria “SADT" (Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico), que reflete a preocupagdo com a qualidade e seguranca da assisténcia prestada,
foi concedido ao HUA o Selo Ouro.

Por fim, na categoria “Parto adequado”, que demonstra a preocupacdo com a satde da gestante e do recém-nascido, agregando valor ao cuidado
oferecido a esse binémio, foi recebido o Selo Prata.




(GRI 2-16)

A Unimed Aracatuba venceu em duas categorias o Prémio de Co-
municagdo e Marketing 2021, que foi promovido pela Unimed do
Brasil.

Como Unimed de médio porte, a cooperativa venceu em primeiro
lugar na categoria A¢des com o cliente com o video “Vocé é perfei-
ta, importante demais para ndo se cuidar” que destacou a mulher
como protagonista na sociedade e a importancia do autocuidado
feminino durante o Outubro Rosa de 2020.

Ja na categoria A¢bes nas midias digitais, a Unimed Aragatuba foi a
vencedora na segunda posi¢do com o “Estar junto para o que der e
vier”, veiculado em setembro de 2020 com o objetivo de fortalecer
a marca na macrorregido em que esta localizada no interior de Sdo
Paulo, reafirmar o posicionamento como agente relevante no cena-
rio da salide regional e referéncia no enfrentamento a pandemia de
Covid-19.
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Vocé é perfeita, importante demais para ndo se cuidar:
https://youtu.be/AKMkoFfThaE

Estar junto para o que der e vier:

A Unimed de Aracatuba foi uma das cinco premiadas no Programa Seguranga para Todos — 12 Ciclo - promovido pela Unimed Fesp. A ceriménia
de entrega do prémio “Exceléncia em Seguranga” ocorreu no dia 29 de julho de 2022, durante a reunido do Conselho de Presidentes, na capital
paulista.

O Programa Seguranca para Todos foidesenvolvido pela Unimed Fesp para expandiraculturade segurangado paciente,disseminando conhecimento
e disponibilizando ferramentas que auxiliem na andlise e na avaliacdo de riscos e eventos adversos, no planejamento e na implantagdo de
protocolos e diretrizes para melhoria constante, entre outros.


https://youtu.be/AKMkoFfThaE
https://youtu.be/fLdMXAfsPPc

i
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Prémio Programa
Seguranca para Todos

(GRI 2-6)

A inovacdo e tecnologia sdo elementos essenciais para o desenvolvimento e moderniza¢do ndo somente da Unimed Aragatuba e sim também
da sociedade como um todo. Ndo podemos deixar de lado a privacidade, sendo esses, os 3 elementos essencial para uma gestdo consciente,
onde devemos controlar e assegurar sobre toda a divulgacao ou exposicao da vida de terceiro sem consentimento.

O PDTI da Unimed Aracatuba, é o principal instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo, que envolve tecnologia, inovagdo e privacidade.

Além disso tem por escopo apresentar a estratégia de T.| e seu alinhamento ao Planejamento estratégico - PE da Unimed de Aragatuba, com
projecao para 2021/2022. Elaborado pelo departamento de Tecnologia da Informag3o onde contou com uma dinamica de participagao elabora-
¢do de todos os departamentos da organizagdo, a fim de avaliar e mapear as reais necessidades de tecnologia da Unimed de Aragatuba.

Sendo assim consistindo com ag¢des que vdo aprimorar a automatizac¢do tecnoldgica e transformagao.

il “

A UNIMED ARACATUBA, contempla com uma POLITICA INTERNA DE GESTAO DE INFORMAQ()ES E PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS e com
diversas DIRETRIZES, para que possa garantir a total seguranga dos dados tratados no exercicio de suas atividades e evitar a ocorréncia de aces-
sos indevidos, em atengdo a LGPD, a instituigdo mantém procedimentos e ferramentas implementadas, os quais seguem os mais altos padrdes
das normas técnicas de seguranca da informagdo e em constante atualiza¢do. Para manter todos os dados tratados de forma sempre segura,
contamos com as parcerias do Comité de Privacidade, o Encarregado (DPO) e o departamento de Tecnologia da Informagao da instituicdo que
trabalham sempre em conjunto, criando ag¢des e planejamentos para combatendo possiveis vazamentos e acessos indevidos.

As principais agoes realizadas pela Unimed de Aragatuba voltada para seguranga foram:

« Treinamento sistémico da politica interna e boas praticas de seguranga;
« Implantagdo de auditoria de compliance;

« Implantagdo de comité de privacidade;

« Implantagdo de diretrizes de seguranca.

Hospital Unimed de Aragatuba

O Hospital Unimed de Aragatuba é um complexo hospitalar com mais de 20 anos de histéria. Possui um Centro Cirdrgico moderno e estd prepa-
rado para diversos procedimentos cirlrgicos. Oferece estrutura completa e tecnologia de ponta, com Centro de Terapia Intensiva, Centro Cirdr-
gico, Centro de Radiologia, Terapia de Infusdo e Pronto Atendimento.

Referéncia no atendimento médico hospitalar para toda regido, o Hospital Unimed Aragatuba estd preparado através de uma estrutura moderna
com aparelhos de dltima geracdo. Conta com profissionais altamente qualificados que estdo em constante treinamento para oferecer uma assis-
téncia de qualidade.
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Nossos Numeros:,

« 131 leitos;

« Cirdrgico e Centro Obstétrico;

« Completo setor de diagndstico por imagem;

« Centro de Terapia Antineopldsica (CTA) para tratamento oncolégico pediétrico e adulto;
« Hospital Dia com 9 leitos;

« Central de Dose Unitéria (Farmdcia);

« 3 UTlIs (Geral, Cardiolégica e Pedidtrica/Neonatal);

« Nlcleo de Gestdo Intra-Hospitalar (NGI) com médicos presenciais nasenfermarias;
» Radiologia Intervencionista;

« Setor de Hemodinamica;

« Pronto Atendimento 24 horas.

Certifica¢oes

O Hospital Unimed de Aragatuba é certificado com ISO 9001: 2015, acreditado com Exceléncia Nivel Il pela Organizagdo Nacional de Acredita-
¢30 (ONA) e Selo de Hospital Ouro de Sustentabilidade.

APLTIRS DN SN CEE TR ARG
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 _Mear

NBR 150 9001:2015

Também, o Hospital foi uma das instituicdes de salide premiadas durante a 172 edi¢do do Programa de Boas Prdticas Clinicas, realizada pela 3M.
O objetivo do reconhecimento é contribuir no aprimoramento dos conhecimentos de profissionais da salde, para que possam oferecer excelén-
cia no atendimento aos pacientes, reduzindo falhas e custos nos ambientes hospitalares. O programa contempla quatro areas sensiveis, entre
elas, a de Fixacdo Segura de Cateteres, que abrangem centros de saldde que possuem protocolos de assisténcia baseados nas melhores praticas
para prevencdo de infec¢do de corrente sanguinea e demais complicagdes. Nessa drea, o Hospital Unimed Aragatuba recebeu certificagdo maxi-
ma, alcangando a categoria Black Diamond.

Unimed £
[ 4]

Na solenidade, realizada em Sao
Paulo, representando o HUA, o en-
fermeiro Edvaldo Luiz Garcia Be-
dore, recebeu o troféu que confere
a instituicdo Reconhecimento as
Boas Praticas em Fixagdo Segura
de Cateteres. Nas edi¢des anterio-
res, o Hospital Unimed Aragatuba,
também ja foi reconhecido em
outras categorias pela 3M.
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A Unimed Aracatuba acredita que, para oferecer a melhor rede de assisténcia médica da regido, é necessario cuidar da salde das pessoas, antes
mesmo delas precisarem. Por isso, a cooperativa criou o Espaco Viver Bem que foi totalmente pensado para proporcionar melhor qualidade de
vida e estimular habitos mais sauddveis a partir de Programas de Promoc&o e Prevencdo de Risco as Doencas

O Espaco Viver Bem dispde de um complexo, que tem como objetivo promover a sadde através de um atendimento integrado com foco no
beneficidrio.O espago, que ja funcionava desde 2016 com Programas de Promocdo a Salide, passa a atender em novo endereco com uma estrutura
mais moderna, aconchegante e adequada aos novos servigos. O espago possui mais de 14 salas de atendimento, farmdcia, sala de observacdo, sala
ginecoldgica, sala de procedimentos.

Unimed & .
wuihe

Programa

Atendimento domiciliar

O Programa de Atencdo Domiciliar é destinado a beneficidrios com necessidades clinicas de reabilitagdo, os acompanhamentos desenvolvem-
-se, exclusivamente, por orientacdes e educagdo em salde através de atendimento pontual para os beneficidrios, familiares e/ou cuidadores em
domicilio. Para beneficidrios residentes na drea de abrangéncia da Unimed Aracatuba.

Prevengdo do cancer de mama e colo do ttero

S3o programas desenvolvido pelo Nucleo de Atengdo a Saude para a prevengdo e detecgdo precoce do cancer de mama e colo do Utero, promo-
ver a qualidade de vida prevenindo a ocorréncia do cancer que mais atinge as mulheres.

Além de buscar o diagndstico e tratamento precoce evitando a possibilidade da invalidez e morte e aumentar a cobertura de mamografia e rea-
lizagdo de exames cito-patoldgicos em mulheres.

Viver bem na medida certa

A obesidade pode ser compreendida como um agravo de carater multifatorial envolvendo destas questdes bioldgicas, histdricas, ecolégicas,
econdmicas, sociais, culturais e politicas. O Nicleo de Atencdo a Salide promove através deste programa a educacdo e socializagdo em relagdo
ao excesso de peso. Nosso objetivo é induzir o beneficiario a mudanca de comportamento, sensibilizando o mesmo para adesdo de boas prati-
cas de salde e autocuidado, melhorando sua qualidade de vida e proporciona um sentimento de bem estar.

Prevencgao de quedas

Queda é o deslocamento ndo intencional do corpo para um nivel inferior a posicdo inicial, com incapacidade de correcdo em tempo habil, provo-
cada por circunstancias multifatoriais que compromete a estabilidade. Os objetivos deste programa estdo em contribuir para que os beneficia-
rios tenham orientagdes de como sua casa pode ser segura apenas com algumas dicas deste programa.

Sabemos que as quedas sdo uma das principais causas que levam os idosos para hospitalizagdo, portanto a equipe do Nucleo de Atencdo a Sad-
de realiza acompanhamento dos beneficidrios que tem risco de queda, com orientagdes e entrega de material educativo.
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Bebé uni mama3ae

Vocé que é mam3e sabe que ndo é nada facil ficar com ddvidas em casa, ndo é? Entdo liga pra
gente! N6s da Unimed de Aragatuba oferecemos um canal de comunicagdo para a puérpera,
através dele as beneficidrias podem tirar dividas sobre esta fase do ciclo gravidico puerperal,
mudancas psicoldgicas e fisiolégicas do periodo, e ainda podem tirar ddvidas também sobre os
aos cuidados com o Bebg, préticas de aleitamento materno e cuidados com a mama.

Viver bem sem tabaco

O Programa de Ateng¢do Domiciliar é destinado a beneficidrios com necessidades clinicas de re-
abilitacdo, os acompanhamentos desenvolvem-se, exclusivamente, por orientagdes e educagao
em salde através de atendimento pontual para os beneficidrios, familiares e/ou cuidadores em
domicilio. Para beneficidrios residentes na drea de abrangéncia da Unimed Aragatuba.

Segundo a Organizacdo Mundial de Sadide (OMS), o tabagismo € a principal causa de morte

que poderia ser evitada no mundo. De acordo com o 6rgdo, todos os anos, mais de 7 milhdes de
pessoas morrem por doencas relacionadas ao tabaco e derivados — no Brasil sao cerca de 200
mil mortes por ano. Por esta razdo, o Nicleo de Atencdo a Sadde desenvolveu um programa vol-
tado para conscientizacdo sobre os maleficios do tabagismo, além de contribuir para amenizar

o impacto de seu consumo aos publicos fumantes e ndo fumantes, prevenir riscos e promover
qualidade de vida ao nosso publico Unimed de Aragatuba.

Programa eternamente mogos

O objetivo deste programa é oferecer atendimento interdisciplinar para a promoc¢do do envelhecimento saudavel, com o propésito de melhorar
a condigdo de salde do beneficidrio idoso portador de doencas cardiocerebrovascular como a Hipertensdo arterial por exemplo.

Esses beneficidrios sdo acompanhados em atividades grupais pela equipe interdisciplinar do Nicleo de Atengdo a Salde - nutricionista, en-
fermeiro, psicélogo e fisioterapeuta. Em parceria com o Centro Universitdrio Uni Toledo, com o Curso de Educagdo Fisica, oferecem para estes

grupos atividades fisicas e controle de colesterol.

Publico: Os beneficiarios acima de 60 anos de idade e com risco cardiocerebrovascular.
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O Espaco Neuro Infantil (ENI) é um recurso préprio da Unimed Aragatuba, inaugurado em dezembro de 2022, dedicado ao tratamento de Transtornos
do Neurodesenvolvimento em criangas de 0 a12 anos. O objetivo é proporcionar um atendimento terapéutico de exceléncia, promovendo a salide
mental, o desenvolvimento de habilidades, a qualidade de vida e contribuindo para a autonomia dos pacientes e suas familias.

O ENI oferece uma ampla gama de servigos especializados, como Fonoaudiologia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Psicologia, Neuropsicologia,
Psicopedagogia, Servigo Social, Psiquiatria Infantil e Neurologia. Os profissionais sdo capacitados em abordagens terapéuticas reconhecidas,
incluindo Anélise do Comportamento Aplicada (ABA), Terapia Cognitivo Comportamental (TCC), Integragdo Sensorial de Ayres, Neuropsicologia,
método PROMPT e Fisioterapia Bobath.

Além de um ambiente acolhedor e seguro, cada crianga recebe um plano de tratamento personalizado, visando ndo apenas o manejo dos transtornos
do neurodesenvolvimento, mas também o desenvolvimento integral e o bem-estar geral.

O ENI é um centro de referéncia na regido, destacando-se n3do apenas pela qualidade técnica dos servigos oferecidos, mas também pelo cuidado
humanizado e pela parceria estreita com as familias, buscando sempre alcancar resultados positivos e duradouros.
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No dindmico cenario do setor de salide suplementar, a expansdo do mercado de planos de saide tem sido notavel, impulsionada por uma de-
manda crescente por servigos de quallc'jade. Nessg Eont’egto, a Ummec{ de Aracatuba adotou a estratégia de crescimento do departamento FRICRIOADES [EAREFAS)
comercial, torna-se crucial para garantir uma posigdo sélida e sustentavel no mercado. : = e

Participagao de Mercado
da Unimed Aracatuba
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No dindmico cendrio do setor de salde
suplementar, a expansdo do mercado de planos
de salide tem sido notdvel, impulsionada poruma
demanda crescente por servigos de qualidade.
Nesse contexto, a Unimed de Aragatuba adotou
a estratégia de crescimento do departamento
comercial, torna-se crucial para garantir uma
posicdo sélida e sustentavel no mercado.
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Plano Empresarial

Essa modalidade de plano de salide suplementar desenvolvido pela Unimed de Aragatuba é um produto para atender as necessidades das empresas
e microempresas, garantindo assim aos seus colaboradores a melhor assisténcia médica da Alta Noroeste, assegurando coberturas para exames
complementares e internagdes hospitalares em conformidade com as previsdes legais.

A Unimed de Aracatuba entende que a experiéncia dos beneficidrios junto ao um plano de saide suplementar ndo pode ser composta somente pela
agdo de uma das partes, em outras palavras, a medicina do nosso tempo nos faz pensar e combater os riscos assisténcias com agdes preventivas,
com isso, também oferece acesso a servigos e beneficios diversos como programas desenvolvidos pelo NAS (Ndcleo de Atengdo a Sadde).
Também, a Unimed de Aragatuba, por fazer parte de um sistema integrado de cooperativas, os beneficidrios tem direito aos atendimentos de
urgéncia e emergéncia em todo o territério nacional por intermédio da rede de assisténcia médica do Sistema Unimed.

Plano Hospitalar

Essa experiéncia de plano de saldde suplementar é composta por uma cobertura, exclusivamente, hospitalar e a Unimed de Aragatuba oferece
duas opgoes:

. Plano Empresarial Hospitalar PJ-A de Registro na ANS 428.221/99- 3 tem cobertura de 100% e quarto com acomodagao semipri-
vativa em casos de internagao.
. Plano Empresarial Hospitalar PJ-B de Registro na ANS 428.222/99-1, o cliente conta também com cobertura de 100% e quartos

com acomodagao privativa de alto padrdo (apartamento exclusivo) em casos de internag3o ou cirurgia.

Plano Participativo

Essa experiéncia de plano de salide suplementar é composta pela modalidade mais completa do mercado, englobando o regime Ambulatorial,
ou seja, consultas em consultérios e clinicas, exames e pronto atendimento, conjuntamente com a cobertura Hospitalar, incluindo os procedi-
mentos obstétricos. Nesses planos, o beneficiario contribui com 20% ou 30% de participagdo em consultas, exames e pronto atendimento, bem
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como tem cobertura de 100% em casos de internagdo ou cirurgia, isto significa que ndo havera, cobrancgas adicionais nas internagdes ou cirur-
gias.
Essa categoria de plano é pensada para empresas que se preocupam com a gestdo e cuidado dos seus colaboradores. Apresentamos as seguin-
tes opgoes:
. Plano Empresarial P)-AHO-FM-A de Registro na ANS n°® 402.530/98-0, o cliente tem a acomodag3o semiprivativa de alto padrao.
. Plano Empresarial PJ~AHO-FM-B de Registro na ANS n°® 428.224/99-8 oferece a acomodac3o privativa com o apartamento exclu-
sivo e de alto padrao.

o

Plano Coletivo por Adesao

A experiéncia de um plano coletivo é voltada para um cuidado especial a populagdo que mantenha vinculo com as pessoas juridicas contra-
tantes de carater profissional, classista ou setorial. Sua abrangéncia assistencial segue os moldes do plano empresarial, onde, sua composigdo
engloba o regime Ambulatorial conjuntamente com a cobertura Hospitalar, incluindo os procedimentos Obstétricos. Para essa modalidade,
temos o seguinte produto:

. Plano Empresarial Coletivo por Adesdo AHO PJ FM-A de Registro na ANS 461.190/10- O, o beneficidrio, assim como no plano
empresarial, contribui com 20% de participagdo em consultas, exames e pronto atendimento, bem como tem cobertura de 100% em casos de
internagdo ou cirurgia, isto significa que ndo havera, cobrangas adicionais nas internagdes ou cirurgias.

Plano Essencial

Com a mesma cobertura da modalidade de plano de empresarial a experiéncia no plano essencial conta com um centro de atendimento exclusi-
vo, o Espago Viver Bem, isto &, todo beneficidrio desse plano, em caso de necessidade de um atendimento, deve comparecer a esse ambulatério
para ter um diagndstico sobre as suas necessidades mais preciso e contar com um acompanhamento, passara pelo ambulatério antes de procu-
rar qualquer médico da rede. Esse género de plano de salde recria um mecanismo assistencial muito eficaz que por um pensamento conversa-
dor perdeu forca.

Servicos Adicionais

Entendendo que fatores adversos podem ocorrer a qualquer momento, além dos planos da Unimed de Aracatuba, oferecemos aos beneficidrios
de plano de sadde individual/familiar no ato da contratagdo ou posteriormente o Plano SOS Mediar, que disp&e de ambulancias e UTI mével
para prestar atendimento domiciliar em casos de urgéncia.
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Objetivos de
desenvolvimento
sustentavel
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(Privacidade e seguranga de dados.)

Por que esse tema é importante?

Considerando o dever de implementar agGes que visem a preservagdo e a privacidade dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a Unimed de
Aracatuba editou a Politica da Gestdo da Informagdo e Prote¢do de Dados, criada ante a necessidade dos cooperados, colaboradores, fornecedores
e terceiros interessados um documento norteador adequarem a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), que define as priticas minimas que todos
os stakeholders devem adotar em seus contextos, sendo responsabilidade de cada uma a sua respectiva adequagao.

Para que possamos promover rotineiramente acdes para melhorar as execugdes desse tema em maio de 2021 foi criado o Comité de
Privacidade de Dados.

Também, como definido no capitulo “Da Seguranga e das Boas Praticas” da LGPD, criamos um protocolo de incidente que envolvam dados pessoais
e sensiveis tratados na Unimed de Aragatuba.

Também, especificamente aos cooperados, desde a sua primeira edicdo em 2022, o Departamento de Compliance elaborou um Guia de Boas
Praticas para consultérios, de modo que essa implementagdo ndo se limite aos anexos da Unimed de Aragatuba, mas sim ao principal colaborador
desse acontecimento os consultérios.

Anualmente, atividades como, treinamentos, palestras, capacitagdes, voltada a todos os publicos da Unimed de Aracatuba sdo realizados, pensando
em melhor difundir tal norma a todo e com isso, dentre outros, com a institui¢do garante o cumprimento a LGPD.

CEtica, integridade e compliance. ) (GRI1205-1) (GRI205-2)

Por que esse tema é importante?

Em 2021, a Unimed de Aragatuba foi reestruturada com o intuito de reforcar os mecanismos de integridade. Com isso, foi criada o departamento
de Secretaria de Governanga abrangendo as dreas de Gestdo de Riscos, Auditoria Interna e Compliance.

Com essa criagdo as dreas de Gestdo de Riscos e Compliance, foi estruturado com base na implantacdo do Programa de Integridade, inspirado nas
melhores préticas de mercado, diretrizes da Controladoria Geral da Unido (CGU) e legislacdes pertinentes.

Do periodo de 2015 a 2021 o Cédigo de Conduta da Unimed de Aragatuba era conduzido sistemicamente através da Unimed do Brasil, a partir
dessa data, com a implementacdo da drea de Compliance o Cédigo de Conduta da Unimed de Aragatuba foi criado com a aderéncia das novas
politicas da Instituicdo, como a de Anticorrupgdo e a de Compliance.

Também foi instituido um processo de Due Diligence, para verificar os riscos de compliance no relacionamento com fornecedores, parceiros e
clientes, e um canal de Dendncia para relatos anénimos de violagdes ao Cédigo de Conduta da Unimed de Aragatuba. Ademais, foi estabelecido
um Comité de Etica e Conduta voltado especificamente para esse tema.
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Bem-estar e seguranca.
Por que esse tema é importante?

Empresas do setor de salde suplementar tém como missdo fornecer servicos e produtos
que promovam a salde e o bem-estar de seus beneficidrios. Portanto, a aten¢do a salde,
ao bem-estar e a seguranga é central para cumprir essa missao.

- Prevengdo e Promogdo da Salde:

Priorizar a salide e o bem-estar vai além do tratamento de doengas. A prevengdo e
promog¢dodasalidesdoelementos-chave.lssopodeincluircampanhasdeconscientizagdo,
programas de vacinacdo, incentivos para habitos sauddveis, entre outros.

. Satisfagdo do Cliente:

A satisfagdo do cliente é essencial para qualquer empresa, e na drea de salide suplementar,
principalmente na Unimed de Aragatuba isso estd diretamente relacionado a qualidade
dos servigos oferecidos. Cuidar da salde e bem-estar dos beneficiadrios contribui para a
satisfacdo e fidelizagdo do cliente.

- Responsabilidade Social e Etica:
A Unimed de Aragatuba tem responsabilidade ética e social para com a comunidade.

Contribuir para a melhoria da saldide e bem-estar ndo sé beneficia os beneficiarios, mas
também demonstra um compromisso mais amplo com o bem da sociedade.
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Acessibilidade dos clientes | (Gri3-3)

Por que esse tema é importante?

Para proporcionar ambientes acessiveis ao nosso publico usuario, buscando ser
uma instituicdo mais inclusiva e segura. Atendendo as legislacdes vigentes no
ambito federal, estadual e municipal.

Qualidade e seguranca de servico.

Por que esse tema é importante?

Investir na seguranca e saide no trabalho é gerar qualidade de vida aos trabalhadores e
prevenir acidentes e doencas ocupacionais, oferecer um emprego pleno e produtivo em
um ambiente de trabalho decente, seguro e protegido.
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A gestdo de agua e efluentes, assim como a gestdo de residuos
e rejeitos, s3o aspectos cruciais para uma operadora de plano de
salde suplementar, principalmente para a Unimed de Aragatuba
que conta com o seu Hospital préprio. Tendo em vista que o
impacto ndo acontece apenas na sustentabilidade ambiental, mas
também a eficiéncia operacional e a imagem da marca.

« Sustentabilidade Ambiental:

A gestdo adequada de agua e efluentes, bem como a gestdo de
residuos, s3o fundamentais para minimizar o impacto ambiental
das operagdes de uma instituicdo. A utilizacdo eficiente da agua
e a correta disposicao de residuos contribuem para a preservagao
dos recursos naturais e ecossistemas.

- Compliance Ambiental:

Muitos paises tém regulamentacdes rigorosas relacionadas a
gestdo de agua, efluentes e residuos. O ndo cumprimento dessas
regulamentagdes pode resultar em penalidades legais, multas e
danos a reputagdo da institui¢do. A gestdo adequada é essencial
para garantir a conformidade com as leis ambientais.

Gestdo de agua e efluentes; gestdo de residuos e rejeitos.

- Eficiéncia Operacional:

A gestdo eficiente de recursos, incluindo agua, contribui para a
eficiéncia operacional. Reduzir o consumo de agua e otimizar
o tratamento de efluentes podem resultar em economias
significativas nos custos operacionais.

 Redugao de Custos:

A gestdo eficaz de residuos pode incluir a implementacdo de
praticas de reciclagem e reutilizagdo. Isso ndo apenas reduz a
quantidade de residuos enviados para aterros, mas também pode
gerar receitas adicionais com a venda de materiais reciclaveis.

- Responsabilidade Social Corporativa:

A preocupagdo com a gestdo responsavel de recursos naturais
e a minimizag3o dos impactos ambientais reflete positivamente
na responsabilidade social corporativa. Muitos consumidores
e partes interessadas valorizam empresas que demonstram
compromisso com a sustentabilidade.
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Inovagdo e tecnologia  (GRI3-3)

Ainovagdo e tecnologia sdo elementos essenciais para o desenvolvimento e modernizagdo, ndo somente da Unimed Aragatuba, mas da sociedade
como um todo. A partir das melhorias continua implantadas na Unimed de Aracgatuba, foi necessario evoluir em seu modelo de negécio e olhar
para a tecnologia como um instrumento de transformagao e inovagao.

Sendo assim, em 2021, o departamento de Tecnologia da Informacdo foi transformada em um elemento estratégico da Organiza¢do com o objetivo
de incorporar e unificar os sistemas através de novas tecnologias, oferecendo produtos e prestacdo de servicos de maior qualidade, além disso
fortalecendo a cultura organizacional, através da satisfacdo do cliente.
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Cooperativa

Uma Jornada de Solidariedade e
Desenvolvimento

As cooperativas no Brasil tém uma longa histéria enraizada na
solidariedade e na busca por um modelo econémico mais justo e
igualitdrio. Desde o inicio do século XX, os ideais cooperativistas
encontraramterrenofértilnopais,inspirandodiversascomunidades
a se unirem para alcangar objetivos comuns.
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Origens e Crescimento

No inicio do século XX, surgiram as primeiras cooperativas agricolas e
de crédito no Brasil, principalmente nas regides Sul e Sudeste. Essas
cooperativas ajudaram agricultores e pequenos empresarios a superar
desafios financeiros, proporcionando-lhes acesso a recursos e mercados
mais amplos. Ao longo das décadas, o movimento cooperativista ganhou
forca, expandindo-se para diferentes setores da economia, como
consumo, transporte, satide e educacgdo.
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A Era das Cooperativas
de Trabalho Médico

COOPERATIVISMO

Nasultimasdécadas,as cooperativasdetrabalhomédicoemergiram
como um componente vital do sistema de salde brasileiro.

Com o aumento da demanda por cuidados médicos de qualidade e
acessiveis,médicos e profissionais de salide comegaramaseunirem
cooperativas para oferecer servigos médicos a comunidade. Essas
cooperativas permitiram aos profissionais de salide exercerem sua
pratica de forma auténoma, mantendo altos padrées de qualidade
e ética.

Desafios e Conquistas

Ao longo dos anos, as cooperativas de trabalho médico no
Brasil enfrentaram desafios significativos, incluindo mudangas
regulatérias, pressées econdmicas e complexidades no sistema
de sadde.

No entanto, essas cooperativas perseveraram, adaptando-se
as transformagdes do setor e continuando a fornecer servigos
médicos essenciais a populacdo brasileira.
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Impacto Social e Econémico

As cooperativas de trabalho médico desempenham um papel
crucial na democratiza¢do do acesso a salde no Brasil. Elas ndo
apenas oferecem cuidados médicos de qualidade, mas também
promovem a solidariedade, a equidade e a responsabilidade social.

Além disso, essas cooperativas contribuem significativamente para
o crescimento econdmico do pais, criando empregos, estimulando
a inovacdo e fortalecendo as comunidades locais.
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Principios cooperativistas

Ades3o livre e voluntaria

As cooperativas sdo organizagdes voluntdrias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servicos e assumir as responsabilidades como
membros, sem discriminagdo de sexo ou género, social, racial, politica e religiosa.

Significa, de um lado, que, nos termos da lei e do estatuto social (entra aqui a questdo da aptiddo), o acesso € livre a quem queira cooperar, €,
de outro, que a manifestacdo de adesdo compete ao préprio interessado, ndo se cogitando que alguém possa ser compelido a ingressar ou a
permanecer na sociedade.

Essa méxima aplica-se tanto a relagdo associado x cooperativa singular, como ao vinculo intercooperativo (singulares x federagdes/centrais x
confederagdes). A decisdo, pouco importa a motivagdo, é unicamente da pessoa/entidade considerada apta. Obviamente que, se ndo atender as
condigBes legais e estatutdrias, a pessoa/entidade ndo terd o direito de escolha, nem para ingressar, nem para permanecer na cooperativa (de 12
22 ou 32 graus, conforme o caso).

Este principio do cooperativismo tem a ver imediatamente
com os valores da liberdade e da igualdade.

A incorporagdo desta diretriz pelo direito brasileiro manifesta-se na forma do art. 52 XVII e XX, da Constituicdo Federal, e dos arts. 4% 1 e IX, e 29,
todos da Lei 5.764/71 (Lei Cooperativista).

Especificamente com relagdo as cooperativas financeiras, ha ainda o reforgo do art. 42 da Lei Complementar 130/09.
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Gestdo democratica

=

As cooperativas sdo organiza¢des democraticas, controladas pelos seus membros, que participam ativamente na formulagdo das suas politicas
e na tomada de decisdes. Os homens e as mulheres, eleitos como representantes dos demais membros, s3o responsdveis perante estes. Nas
cooperativas de primeiro grau, os membros tém igual direito de voto (um membro, um voto); as cooperativas de grau superior sdo também
organizadas de maneira democratica.

Significa dizer que a sociedade cooperativa, quanto a sua governanga, deve guiar-se pelos principios préprios da democracia, que pressupde a
atuacgdo responsdvel de todos os membros. Votar e ser votado, de acordo com as condi¢des estatutarias, constituem direitos e, por consequéncia,
deveres basilares do associado. Participar da vida da cooperativa é condic¢do inarreddvel para o seu sucesso, cumprindo a quem esta na lideranca
assegurar todas as condi¢des para a pratica desse direito-dever, incluindo a institui¢do de canais e outros mecanismos adequados e transparentes
de acesso a informacdes e participagdo dos cooperados.

O regime democratico, em que as decisdes sdo tomadas por maioria (simples ou especial, de acordo com a matéria), pressupde o exercicio
representativo do poder, tendo a assembleia geral como férum principal (trata-se do 6rgdo social méximo da sociedade). Quer dizer, alguns sdo
escolhidos para representar a todos, com a responsabilidade que a lei e o estatuto estabelecem. Quanto ao voto, tratando-se de cooperativa
singular, cada associado, independente do grau de participacdo econdmica (capital, depédsitos etc.) e da condigdo social, tem direito a apenas um,
com igual peso para todos (“um homem, um voto”).

No caso de cooperativas de segundo e terceiro graus (centrais/federacdes e confederacdes), é permitido voto miltiplo, todavia baseado no ndmero
de associados da base (de cada cooperativa de 12 grau), em se tratando de centrais, e no nimero de cooperativas singulares (de cada central/
federagdo), em se tratando de confederagées. Qualquer outro critério feriria o postulado da democracia e, no caso das centrais e confederagdes,
também fragilizaria o arranjo sistémico.

Dentre os principios do cooperativismo, este da vida aos valores da democracia, daigualdade, da
transparéncia e da responsabilidade.

Em nosso direito, vem acolhido especialmente pelo art. 4% V e VI; art. 38, caput e §3% 37, 11], e art. 42, todos da Lei Cooperativista, e
pelo art.1.094, V e VI, do Cédigo Civil.
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(Participagﬁo econ6mica>

Os membros contribuem equitativamente para o capital das suas
cooperativas e controlam-no democraticamente. Parte desse capital &,
normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros podem
receber, habitualmente, havendo condi¢des econémico financeiras para
tanto, uma remuneragao sobre o capital integralizado, como condigao
de sua ades3o. Os membros destinam os excedentes a uma ou mais das
seguintes finalidades: desenvolvimento da cooperativa, possibilitando
a formagdo de reservas, em parte indivisiveis; retorno aos sécios na
proporgdo de suas transagdes com as cooperativas e apoio a outras
atividades que forem aprovadas pelos associados.

A cooperativa tem inicio e desenvolve-se com a formagao e incremento
de sua estrutura patrimonial, baseada no capital social e reservas.
Portanto, é dever do associado, como contrapartida aos beneficios
operacionais e associativos que colherd (ou jé colhe), contribuir para
a formagdo do patriménio da cooperativa, o que fard, de um lado,
integralizando quotas-partes (no ingresso e durante a sua permanéncia
na cooperativa), e, de outro, decidindo pela transformagdo em reservas
de parte dos excedentes de cada exercicio financeiro contabil.

Além de contribuir para o capital, os associados tém o dever de operar
com a sua cooperativa, pois sao os donos do empreendimento. Todos

tém de fazer sua parte, de modo que o esforco seja individual e proporcionalmente
distribuido. Aqui estd a ajuda mutua, a solidariedade. De resto, soaria muito
estranho, por exemplo, o associado de uma cooperativa agropecudria entregar a
produgdo aumaempresa convencional do mercado, ou, no caso de uma cooperativa
financeira, manter as suas economias em uma instituicdo bancaria qualquer!

Pela sua participagao econémica, o associado tem a devida recompensa. As
vantagens evidenciam-se no dia a dia da operacdo, pela qualidade do atendimento
e, em especial, pelos pregos mais atrativos, e também no final do ano, quando
o associado faz jus a distribui¢do do resultado proporcionalmente as operagdes
(ativas, passivas e servigos em geral) realizadas no periodo e, ainda, a remuneragdo
de suas quotas partes de capital. Os excedentes, em parte, podem também ser
direcionadosaformagdodereservas,destinadasa prevengdo—emface de eventuais
insucessos na operagdo em determinados periodos (ciclos de “vacas magras”) — e
ao desenvolvimento das atividades da cooperativa (investimentos para melhorar
as operagdes e os servicos ofertados aos associados e direcionamento para
programas de capacita¢do e agdes comunitdrias).

A aplicagdo deste principio do cooperativismo torna efetivos os valores da responsabilidade

e da solidariedade.

Em sede regulatdria, o principio estd contemplado notadamente nos arts. 32 e 42, VIl e VIII, da Lei Cooperativista, e no art. 1.094,

VIl e VIII, do Cédigo Civil.
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(Autonomia e independéncia>

As cooperativas sdo organizagdes auténomas, de ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Se firmarem
acordos com outras organizagdes, incluindo instituicdes publicas, ou recorrerem a capital externo, devem
fazé-lo em condigdes que assegurem o controle democrético pelos seus membros e mantenham a autonomia
da cooperativa.

O empreendimento cooperativo é (tem de ser) auténomo e independente, por exceléncia. Em primeiro lugar,
por ser iniciativa concebida pela conjugacdo de esforcos do quadro social (membros) e moldar-se pela
autogest&o (governo pelos préprios meios), o sucesso ou o insucesso do empreendimento afetam unicamente
associados; em segundo lugar, em razdo de a gestdo ser exclusividade dos associados, ndo se cogita de
influéncia externa, especialmente para assegurar privilégios em detrimento da coletividade de cooperados.
Por isso, é indispensavel que a cooperativa seja blindada para evitar a ingeréncia politica ou de qualquer outra
forca exterior ao meio social (sindical, classista etc.).

Em sintese, qualquer tratativa negocial ou iniciativa que envolva a participagdo de pessoas, entidades ou
érgdos externos ndo pode afetar o controle (democratico) pelos préprios associados, imputar-lhes prejuizo ou
tratamento injusto e nem implicar privilégios ou favores aos administradores ou executivos das cooperativas.

Dentre os principios do cooperativismo, este refere-se aos valores da
democracia, transparéncia e honestidade.

Em nosso marco regulatério, encontra eco no art. 52 XVII e, especialmente, XVIIl, da Constituicdo Federal,
cujo inciso/dispositivo adverte: “A criacdo de associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas independe
de autorizagdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento.” Em sede de legislagdo
infraconstitucional, a referéncia é o art. 42 da Lei Cooperativista, com énfase ao seu inciso IX.

Vale, aqui, um esclarecimento. O fato da n3o ingeréncia do Estado no funcionamento da cooperativa ndo
impede (3 luz do préprio dispositivo constitucional) o livre exercicio da regulamentagdo (de conformidade
com os principios do cooperativismo e a orientacdo legal superior) e supervisdo por érgdos estatais, como sdo
os casos do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil, em relagdo as cooperativas financeiras.
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Educagao, formagao e informagao

As cooperativas promovem a educagdo e a formagdo dos seus
membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma
que estes possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento
das suas cooperativas. Informam o publico em geral, particularmente
os jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza e as vantagens da
cooperagao.

A boa prética cooperativista, sua expansdo entre os diferentes
publicos e a sustentabilidade do empreendimento requerem a
preparacdo dos atores internos — representados pelos associados,
dirigentes (conselheiros e diretores) e demais colaboradores,
inclusive os prestadores de servigos terceirizados e a conscientizagao
do publico em geral, incluindo os setores oficiais implicados, sobre as
especificidades e os apelos do cooperativismo.

N3o se acredita que uma cooperativa, ndo importa o ramo de
atividade, consiga desenvolver-se e solidificar-se sem que as pessoas
chave dominem e respeitem os valores, as regras e os principios do
cooperativismo. Alids, para que possa ser designada “cooperativa”, é
indispensavel que essas diretrizes todas tenham real ressonancia.

Apenas a titulo de exemplo, tomando a situagdo do associado, se ele
ndo tiver uma nogdo suficientemente clara a respeito de sua entidade
e for pouco ativo na vida da cooperativa, ao menor sinal de adversidade
(ocasionalmente, ha fases de “vacas magras”), ele a abandonara.

No cooperativismo financeiro, entdo, esse fenémeno de
descompromisso e descaso é recorrente em unidades nas quais ndo
se fazem os esforgos relacionados ao cumprimento deste principio.

Oideal, alids, é que haja programas de formagdo que considerem o perfil
dos diferentes atores internos. No caso dos associados, é indispensdvel
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que a assungao de cargos eletivos na cooperativa seja antecedida de uma
passagem por um bem estruturado mecanismo de preparagdo para o mundo
cooperativo.

O ensino do cooperativismo na fase escolar (ensino fundamental) é algo
que deve ser perseguido incessantemente. J&4 ha inimeras iniciativas em
execucao nesse sentido, em programas muito bem estruturados, mas o
grande universo de estudantes infelizmente ainda ndo tem a oportunidade
do contato com a doutrina cooperativista. Moldado para as especificidades
de cada curso (economia, administragdo, direito...), é de todo desejivel e til
para o pais que também os académicos se familiarizem com esse importante
instrumento socioecondmico, incluindo o estudo de suas peculiaridades
legais.

E igualmente necessério que se desenvolvam acdes mais frequentes e de
maior qualidade que permitam o acesso do grande publico as vantagens da
cooperagdo. As entidades de classe, os templos religiosos, os féruns publicos,
os eventos sociais, as feiras e outros certames coletivos, por exemplo, sdo
excelentes canais para levar informagdes sobre cooperativismo aos seus
filiados/representados.

O investimento em midia, inclusive de massa, € outra iniciativa que pode ser
melhor explorada. Por sinal, falta uma mobilizagdo nacional que conduza a
divulgagdo centralizada, via os grandes veiculos de midia, da filosofia e dos
feitos da cooperagdo.

Hoje, cada cooperativa, ou no maximo grupos de cooperativas de um mesmo
ramo, elabora(m) seus préprios programas.

N3o hd nem mesmo unidade por segmento (exemplo: no cooperativismo
financeiro, os subsistemas tém cada qual a sua politica, em vez de se
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agruparem todos numa Unica a¢do de abrangéncia nacional).

Uma adesdo mais expressiva as entidades cooperativas, especialmente de
publicos dos médios e grandes centros urbanos, passa, inquestionavelmente,
por investimentos qualificados em comunicagdo!

Afora a proximidade permanente com tais atores, agdes especiais e pontuais
devem, ainda, ser articuladas para sensibilizar lideres de entidades de
classe, autoridades religiosas, representantes do poder publico, professores,
comunicadores, operadores do direito, donos de pequenos e médios negdcios
(com amplo contato comercial/pessoal) e outros formadores de opinido.

Os valores e os principios do cooperativismo, como se sabe, estdo em perfeita
sintonia com o que se quer como norteadores de vida para os jovens e também
adultos desta nagdo. O conceito de cidadania plena incorpora tais imperativos
humanisticos. Por isso, ndo se deve economizar em agdes que coloquem em
pratica esta diretriz. Educar, formar e informar é fundamental, pois quanto
mais cooperativa for a nagdo, mais préspera e justa ela sera.

Dentre os principios do cooperativismo, este
relaciona-se imediatamente com os valores da
transparéncia e da responsabilidade, esclarecido, no
entanto, que os programas/conteiddos que o levam a
pratica tém de ocupar-se de todos os valores.

No plano legal, este principio vem considerado nos conteldos dos arts. 49,
X, e 28, I, da Lei Cooperativista, e na Medida Proviséria 1.715/98 (arts. 72 e
99), bem como, quanto as cooperativas financeiras, na Lei 11.524/07 (art. 10),
que assegura o recolhimento segregado de contribuicdo social, a razdo de
2,5% sobre a folha de pagamento das cooperativas, ao Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP), e a sua revers3o para programas
de aprendizagem aplicdveis nas entidades de origem.
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< Intercooperagao >

As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e d3o mais forga ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através
das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

A intercooperacdo deve comegar pela base (também conhecida como intercooperagdo ou integragdo horizontais), ambito em que as entidades
cooperativas de primeiro piso, de diferentes ramos, operam entre si. O melhor exemplo € a utilizagdo das operagdes e dos servigos bancarios das
cooperativas financeiras pelas entidades coirmas dos demais ramos. N3o raro, por sinal, os associados de uma ou mais destas cooperativas sdo
também associados daquelas. Com efeito, ndo tem o menor sentido as cooperativas buscarem em entidades bancarias convencionais as solu¢des
que as cooperativas financeiras ja oferecem, ou podem oferecer.

Ainda quanto a cooperagdo na base, considerando, agora, o relacionamento entre cooperativas de um mesmo ramo, deve-se estimular, por exemplo,
o atendimento de associados ou usudrios de uma cooperativa financeira singular ou cooperativa de trabalho médico por outra cooperativa de
primeiro nivel do mesmo segmento. Essa cooperacdo faz-se necessaria quando o associado ou usudrio esta em deslocamento, tem atividades ou
necessita de servico fora da drea de a¢do da cooperativa a que é vinculado.

No ambito das cooperativas financeiras,umaboamedida seria o compartilhamento dos terminais de autoatendimento portodo o pais,independente
da vinculagdo sistémica. Sé que, também aqui, e muitas vezes dentro da rede de um mesmo sistema ou subsistema de cooperativas (se é que d4
para falar em sistema ou subsistema em tais circunstancias), ndo é raro a coirma negar assisténcia, ainda que a procura seja ocasional!

No plano da integracdo vertical, todos os esforcos devem ser feitos para que as cooperativas se organizem em entidades de segundo (centrais e
federacdes) e, pela reunido de centrais ou federacdes, de terceiro (confederagdo) pisos, compondo aglutinagées sistémicas.

Esse formato organizacional permite ganho de escala - pela forca maior do conjunto — e economia de escopo - pela reducdo de estruturas e de
investimentos locais ou regionais, direcionados para entidades corporativas/centralizadoras em beneficio do conjunto.

O padrdo profissional e das solu¢es de negécio também é um dos resultados imediatos dessa integracdo, pois a reducdo de custos das estruturas
da rede permite investimentos em equipes e produtos/servigos mais qualificados.Externamente, a intercooperacdo nesse plano gera uma
percepcdo de maior grandeza e de solidez, cujos efeitos imediatos conduzem a uma maior sensibilizagdo, apoio e adesdo a causa.

No ambito do ramo financeiro, por exemplo, a integragdo intersistémica [entre (sub)sistemas diferentes] é também aconselhdvel (logo mais
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passard a ser indispensdvel), especialmente a partir da aproximacdo entre as confederagdes e os bancos cooperativos, pois hd um conjunto de
demandas e interesses estratégicos e operacionais que sdo coincidentes, sugerindo comunhdo de esforgos, medida que gerara escala ainda mais
representativa e implicaréd redugdo de custos, tudo no interesse dos cooperados (donos dos empreendimentos).

A intercooperagdo é uma das formas pelas quais se pratica o valor da solidariedade, ja que é de
interesse (na sua concep¢io mais nobre) de qualquer cooperativa que as entidades coirmis do
mesmo e de outros ramos se desenvolvam e se mantenham saudaveis.

Em nossa legislacdo, o principio vem reafirmado na redac¢do dos arts. 8% pardgrafo Unico, e 92 da Lei Cooperativista, assim como,
tratando-se de cooperativas financeiras, na dic¢do do preambulo, e dos arts. 14, paragrafo lnico, e 15 da Lei Complementar 130/09.

\




Unimed %
l-li.-hl

Interesse pela comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos membros.
Pela conjugagdo dos valores e principios do cooperativismo, bem como sua vocagao socioecondmica e o reforco do marco legal, o empreendimento
cooperativo tem todo o direito de avocar para si a qualificagdo de ser a mais auténtica iniciativa socioeconémica de cardter comunitdrio.

Faz parte do seu DNA. Cooperativa e coletividade local vinculam-se magneticamente, exercendo atragdo reciproca. N3o é por outra razdo que se
diz, por exemplo, que a cooperativa de crédito é a institui¢do financeira da comunidade.

Dai que, naturalmente, as cooperativas tém o dever de conduzir-se para o desenvolvimento equilibrado das préprias comunidades e para o bem-
estar de suas populagdes, universo no qual se inserem os seus associados (membros).

Nenhum outro agente econémico — bancos, por exemplo — tem esse compromisso. Significa que as cooperativas devem respeitar as peculiaridades
sociais e a vocagdo econdmica do local, desenvolvendo solu¢bes de negdcios e apoiando agdes humanitdrias.

A reciclagem de recursos pelas cooperativas financeiras, fazendo com que a monetiza¢3o da produgdo e dos servicos gere novas riquezas local e
regionalmente, é um exemplo de como isso se opera na prética. Em sintese, as cooperativas devem atuar para a continua melhoria da qualidade
de vida das pessoas dentro de sua area de atuagdo.

Importante ressaltar que o interesse pela comunidade exige das cooperativas o apoio a projetos e solu¢des que sejam sustentaveis tanto do
ponto de vista econémico (para a perpetuidade do préprio empreendimento), como sob a Stica social e ambiental. Da mesma forma, esta fora de
cogitagdo a exploragdo mercantilista, representada pela abusividade na precificagdo das solu¢bes destinadas aos membros e as demais pessoas
da comunidade. E por isso que as cooperativas n3o perseguem o lucro, buscando apenas pequenas margens de modo a poder realimentar e
fortalecer a sua operacdo.

Como as agdes visam, em Ultima instancia, aos interesses dos proprios membros, é destes a competéncia para deliberar sob que diretrizes as
administrac6es devem conduzir-se para cumprir essa importante orientacdo doutrindria.
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O principio associa-se diretamente ao valor da responsabilidade socioambiental.

No direito positivo, a recep¢do dé-se pela combinagdo do art. 192 da Constituigdo Federal (cooperativas de crédito) com o arts. 32 e 42 XI, da Lei
Cooperativista, e ainda, especificamente no caso das cooperativas de crédito, com o art. 22 8§12 da Lei Complementar 130/09.

Esse conjunto de elementos doutrindrios, por invocarem pureza e justica em seus mais amplos significados, eleva o movimento cooperativo em
conceito e o legitima como referéncia organizacional ao redor do mundo. Todavia, ndo basta que os valores e os principios do cooperativismo
sejam puros e justos. E preciso que a pureza e a justica estejam nos corag¢des e nas mentes das pessoas que fazem o dia a dia do cooperativismo,
pois a auséncia da pratica equivale ao desprezo da teoria e, por extensdo, do préprio movimento.
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Sistema
Cooperativo

A Unimed é uma das maiores cooperativas de salide do Brasil e possui uma histdria rica e longa. Ela comegou em 1967, quando o médico
Edmundo Castilho, juntamente com 23 outros médicos, fundou a primeira Unimed em Santos, S3o Paulo.

O objetivo era criar um sistema de salide que proporcionasse atendimento médico de qualidade, centrado no paciente e controlado pelos
préprios médicos.

Esta era uma necessidade premente, especialmente dentro do contexto da época, em que o servico publico brasileiro era ainda mais
precdrio. Além disso, as medicinas de grupo iniciavam sua expansdo, trabalhando por meio de uma légica mercantil que distanciava os
pacientes de um atendimento com o foco real em sua salde e qualidade de vida, além de proporcionar uma remuneracdo inadequada aos
profissionais.

Foi assim que surgiu a Unimed (Unido de médicos), organizada como cooperativa, o que deu aos médicos a administracdo direta de seus
servicos, proporcionando uma melhor assisténcia aos clientes e, também, condi¢des de trabalho compativeis.

O modelo de cooperativa foi se expandindo ao longo dos anos. Outras Unimeds foram sendo criadas em diferentes cidades do Brasil, cada um
operando de forma independente, mas seguindo os principios fundamentais de cooperagdo, mutualismo e autogestdo. Os médicos cooperados
eram os proprietdrios e gestores das cooperativas, garantindo assim um sistema de salide onde os interesses dos pacientes estavam no centro
das operagdes.

Com o tempo, o sistema Unimed cresceu e diversificou seus servigos. Além dos atendimentos médicos, muitas Unimeds passaram a oferecer
planos de salde, odontoldégicos e uma variedade de servigos relacionados a salide, como hospitais préprios, laboratdrios e centros de diagnéstico.

A Unimed também se destacou por seu compromisso social e comunitdrio. Muitas cooperativas desenvolvem programas de responsabilidade
social, oferecendo atendimentos gratuitos ou a precos reduzidos para comunidades carentes, além de iniciativas educacionais e de promogao
da saldde.

( Filiagao e Associag¢ao ) (GRI2-28)

A Unimed Aragatuba é membro ativo de diversas
associacOes e entidades setoriais, tanto no ambito local
quanto nacional. Entre as principais associagdes estao
a Federacdo das Unimeds do Estado de S3o Paulo e a
Unimed do Brasil.

A cooperativa também se mantém envolvida em grupos
de discussdo e féruns sobre salide e governanca,
reforcando seu compromisso com o desenvolvimento
do setor e a troca de boas praticas, além de influenciar
politicas plblicas que beneficiem o sistema cooperativo
de saldde.
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de Reclamacgoes

BGR dhey metear i WG das LI REFTD DF ARACATURA - OOOPERATIVA DF TRARALHD BMEDICD (Cob S
Asslndnca meidica

O IGR tem a finalidade apresentar um termémetro
do comportamento das operadoras do setor no
atendimento aos problemas apontados pelos
beneficidrios. Contempla a média mensal do
ndmero de reclamacdes de beneficidrios recebidas
para cada 100.000 beneficiarios em relagdo a
média mensal de beneficidrios no mesmo periodo.

Garantia de Atendimento

O Monitoramento da Garantia de Atendimento é o acompanhamento do acesso dos beneficidrios as coberturas contratadas,
realizado com base nas reclamagdes recebidas pela ANS e na quantidade de beneficiarios de planos de salide. As reclamagdes
consideradas nesse monitoramento se referem ao descumprimento dos prazos maximos para realiza¢do de consultas, exames
e cirurgias ou negativa de cobertura assistencial.

A partir dessas informacdes as operadoras sdo classificadas em faixas, possibilitando uma analise comparativa entre elas. As
operadoras enquadradas nas faixas superiores do monitoramento apresentam um pior resultado no indicador da operadora.
As informacgdes sdo processadas periodicamente, e os resultados sdo divulgados trimestralmente.

Histonco da operadora no programa de Monitoramento
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O Mapeamento do Risco Assistencial é um dos programas de
acompanhamento de operadoras do Monitoramento do Risco
Assistencial. A operadora é monitorada a partir de um conjunto de
indicadores que avaliam as dimensdes assistencial, de estrutura e
operacao, e atuarial dos seus produtos.

Indice Geral A Sociedade

de Reclamagoes

Chrmanaics Asiskisbanaciad 08113 08338 0,737
Binas Frosmoprey 01217 01251 01181
Dimensdo Assistencial + Bnus Proma 08330 0.9580 081248
Dimensds Estruhural & Dperacional

Dhrmiriadha Abuartal dos Produlos 08473 09547 08021
NOTA FINAL 0.9387 09573 00,9085
FAIXA DE CLASSIFICACAD FAINA 1 FALCA 1 FAIKA 1

Principais Campanha de 2021 e 2022

Conselho Consultivo, que existe desde 2021, promovido pelo Escritério de Experiéncia do Paciente do Hospital Unimed de

Démensdo Assistencial 0, T 08318 L P 2 ope 2.q ane q
Aragatuba (HUA), é formado anualmente por um grupo de pacientes e familiares voluntérios que utilizaram os servigos da
Bonus Pramoprey 0LV S 0. 1247 =B Fia ) a g o
Instituicao.
Cvmersdo Assistencial = Bérus Promoprey [ R R 000 9 Q ’ 9 g T Q 9 Q =
O objetivo desse conselho é construir em conjunto com médicos, enfermeiros e equipe de gestores, um elo de interagao,
Demensdo Estrutural @ Oparacional 1,0000 00 1.0000 . 2._c . 5 , q
capaz de entender as necessidades dos usuarios e pensar em melhorias em diversas areas e temas que tenham um impacto
Dermenada Aluarnal dos Predul 10000 1,000 08983 . ore . oa . ope . . an,. Q=
- sl e significativo na experiéncia de quem utiliza os servicos da instituigao.
ROTA FINAL 09615 GE-LY RN
FAIXA DE CLASSIFICAGAD PRl 1 FRIKA 1 IFAIXA 1
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No dia 13 de setembro de 2022, a Unimed Aragatuba realizou a doacao de produtos de higiene pessoal, limpeza, plantas e alimentos para a Casa
Bom Samaritano. Essa acdo é resultado da trilha de aprendizagem coordenada pelo setor de Educa¢do Continuada, em parceria com o Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de S3o Paulo (SESCOOP-SP).

“Mesmo com a pandemia de Covid-19, a Unimed Aragatuba continuou investindo na capacitagdo dos seus colaboradores. E, a equipe do setor
Comercial é considerada um grande pilar dentro do novo planejamento estratégico. Por isso, preparamos uma atividade para desenvolver
competéncias e fortalecer os valores cooperativistas”, explica a enfermeira da Educagdo Continuada, Francine Brazoloto Crivelini.

Para a assistente administrativa, Luana Cecilia de Lima Zupirolli, a atividade foi muito desafiadora ao propor a criagdo de um plano de vendas
eficiente. “Com esse conhecimento, vamos contribuir no aumento do percentual de Market Share. Mas, o mais importante foi cumprir com o
nosso papel de responsabilidade social, revertendo todo o lucro em doagdes para a Casa Bom Samaritano”, afirma Luana Cecilia de Lima Zupirolli.

GESTAO DE QUALIDADE E 121
ATENDIMENTO AO CLIENTE

A proposta da campanha é arrecadar lacres de latas de aluminio, onde o valor adquirido com a sua venda é revertido em cadeiras de rodas ou outro
tipo de item que proporcione maior acessibilidade as pessoas com deficiéncia.

Desenvolvida pela Unimed do Brasil, juntamente com as Unimeds do Sistema, a campanha visa promover a integracao entre os colaboradores,
cooperados, comunidade e o fortalecimento de relacionamento com fornecedores e clientes, por meio de um ato de solidariedade.
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Meio Ambiente

Emissoes

(GR1305-1, 305-2, 305-3, 305-4 305-5, 305-6, 305-7)

(GR1303-1, 303-2, 303-4, 303-5)

Todas as areas Todas as dreas

(Agua comprada de terceiros (totalD 0,0m* (Agua comprada de terceiros (totalD 0,0m*
@ CAguas superficiais ) 22m’ @ (Aguas superficiais ) 12m?
(Aguas subterraneas ) 40071m’ (Aguas subterraneas ) 46761m*
W Quantidade controlada de emissoes 138990 117525 (Volume total de dgua retirada (ml)) 40093m* (Volume total de dgua retirada (ml)) 76773m>
e equivalentes de CO2 dos GEE (tCO2e) =R ==

Comprometidos em cuidar do nosso ) Areas com ) Areas com
" Escopo 1 (tC02e) UACR (8149
planeta, adotamos praticas para

controlar a emissdo e equivalentes de (Captagﬁo total e descarte total de a'guaD 40093m* 0,0m? CCaptagéo total e descarte total de a’guaD 46773m’ o,0m?
. Escopo 2 (tCO2e) ) 372,73 121,43
CO2 dos GEE (Gases de Efeito EStha). C P ' ! Gonsumo de 4gua ) 40093m° 0,0m? Gonsumo de dgua ) 46773m° 0,0m?
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Residuos Investimento Socioambiental
m da Unimed de Aragatuba

46.571kg 100.811kg 107.422kg 15.589kg (GRI GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4)
. Papel (Kg) TR TG ial utili Y, 1772038 ] o : :
CPerfurocortante 4.785kg apet (Ke) (Matenal utilizado em peso Foram investidos R$55.200,00 em projetos que apoiam o esporte, sendo esses:

CCopos plésticos (Kg)m CResiduos recicldveis (Kg)) . Vélei Futuro R$19.200,00 (Anual);
. Agir - Ginastica Ritmica R$18.000,00 (Anual);
(Residuos infectante/perfurocortantes (Kg)) CResiduos segredados (KgD MIDAS (Basquete) R$18.000,00 (Anual)

CResiduos para descontaminagio (Kg)) CResiduos organicos (Kg))

Também a Unimed de Aracatuba realizou nos anos de 2021 e

2022 o UNIMED RUN com investimento de R$ 85.000,00.

CPerfurocortantem Papel (Kg) 0,00 (Materialutilizado em peso )@ eloXe]o]
(Copos plésticos (Kg) )@@laloXelo} ( Residuos recicliveis (Kg))

(Residuos infectante/perfurocortantes (Kg)) CResiduos segredados (Kg))

xR

(Residuos para descontaminagao (KgD (Residuos organicos (Kg))
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A Unimed de Aragatuba é uma grande aliada
no cuidado com o meio ambiente e na busca
pelo desenvolvimento sustentavel. Porisso,
a nossa Comissao Ambiental preparou uma
semana cheia de ag¢bes voltadas para os
nossos colaboradores, médicos e clientes.

Com isso, na semana do meio ambiente
de 2022 a Unimed em todos os seus
postos de trabalho apresentou orientages
sobre o descarte correto de residuos
nos departamentos, houve palestras da
ACREPOM - Associagdo dos catadores e “-s siroias
recicladores de papel e outros materiais PR e 1o
e também a entrega de cartSes sementes

para os clientes.

Expd Aragatuba investimento de R$ 70.000,00.

Parada de Natal Atamor R$ 10.000,00 Encontro de
Prematuros R$ 5.000,00.

Dia da Arvore

As pessoas que procuraram atendimento no Hospital da Unimed de
Aracatuba e nas demais unidades administrativas poderdo retirar uma
muda de drvore.

A acdo é um ato em comemoragdo ao Dia Mundial do Meio Ambiente e
é feito em parceria entre a comissdo de sustentabilidade ambiental e a
Prefeitura de Aragatuba.




SUSTENTABILIDADE

Mudancinha de Habito

Essa é uma iniciativa do Nucleo de Atengdo a Saldde, do Espago
Viver Bem, para incentivar as criangas de diversos colégios da
cidade de Aragatuba a praticarem habitos mais sauddveis.

Social (GRI413-1, 413-2)
SIPAT

De 22 a 26 de Agosto de 2022 acontece a Semana Interna de Prevengao de
Acidente do Trabalho - SIPAT.

Com 1200 colaboradores, a Unimed Aragatuba retoma este evento de forma
presencial apds dois anos no formato online.

No dia de hoje contamos com a apresentagdo de teatro com o Grupo Teatral
Seguranga e Arte, viabilizado pela parceria Unimed e Sescoop-SP que encenou
a pecga: “O céu pode esperar”, fazendo uma alusdo a importancia de termos
uma conduta segura no local de trabalho e na vida pessoal.

Saude da Mulher

A equipe do NAS - Nicleo de Atencdo
a Salde do Espago Viver Bem esteve
no Hospital Unimed Aragatuba para
conscientizar pacientes, acompanhantes e
visitantes sobre a importancia de manter
os exames preventivos em dia.

SUSTENTABILIDADE
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O Dia Mundial do Coracdo é celebrado no dia 29 de setembro com o intuito de
conscientizar a populagdo a respeito dos problemas cardiovasculares. A data
incentiva a modificacdo do estilo de vida, adotando habitos mais sauddveis de
alimentagdo, exercicios e lazer.

« Uma equipe do NAS, estard no local para atender a populagdo com:
« Afericdo da Press3o Arterial;

« Verificacdo do peso e estatura (IMC);

» Orientagdo quanto a boa alimentagao;

« Orientacdo a pratica regular de atividade fisica.

» Local: Calgaddo em frente ao Multi-Shop.

SUSTENTABILIDADE
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Nos dias 26 e 27/04/2022 foi realizada agdo de Comemoracdo referente
ao “Dia Mundial de Combate a Hipertensdo Arterial” no Shopping Praga
Nova da cidade de Aragatuba com o objetivo de alcangar o maior nimero
de pessoas presentes no local com orientagdes sobre prevencao e
controle da hipertensdo arterial e estimulo a Mudangas de Habitos.

Nesta ac3o foi realizado aferi¢c3o de pressdo arterial em parceria com
alunos da Faculdade de Enfermagem da Unisalesiano, orientagdes
pontuais da Equipe Interdisciplinar do Nicleo de Atencdo a Sadde sobre
o excesso de sddio nos alimentos, incentivo as mudangas de habitos
através de dindmicas, sorteios de brindes com a roleta do “Mude 1
Habito” e também palestras com Nutricionista e Educador Fisico com
temas relacionados a prevencdo e promocdo a saldde.

Realizamos exposicdo de displays com contelido nutricionais, televisdo
com videos institucionais sobre o movimento “Mudelhabito” da Unimed
Brasil

O total de atendimentos foi de 116 pessoas do sexo feminino (47 na faixa
etdria de 15 a 40 anos e 69 na faixa etdria de 41 a 90 anos) e 50 pessoas
do sexo masculino (17 na faixa etdria de 15 a 40 anos e 33 na faixa etéria
de 41 270 anos).

SUSTENTABILIDADE

133
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Numeros da Unimed Aragatuba

Market Share

COOPERATIVISMO
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BOAS-VINDAS NOSSA UNIMED COOPERATIVISMO

Evolug3do de Beneficidrios com vinculo a planos de
Saude Suplementar - Unimed Aragatuba
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Sumario de Contetudo GRI

Declaragao de uso

A Unimed de Aragatuba Cooperativa de Trabalho Médico relatou as informagbes citadas
neste sumadrio de contelddo da GRI para o periodo 01/01/2021 A 31/12/2022 com base

nas Normas GRI.

GRI 1 usada

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

Conteldos Gerais

GRI 2: Contelidos
Gerais 2021

GRI 1: Fundamentos 2021

CONTEUDO LOCALIZAGAO

2-1 Detalhes da organizagdo Pdgina 20

OMISSAO

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

MOTIVO

EXPLICAGAO

2-2 Entidades incluidas no relato Pdagina 20
de sustentabilidade da organizagao

2-3 Periodo de relato, frequéncia Pagina 8
e ponto de contato

2-4 Reformulagbes de informagdes Pagina 21

2-5 Verificagdo externa

Sem analise desse
requisito no periodo

Este Relatério de Sustentabilidade
ndo passou pelo processo de
verificacdo externa

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

Contetdos Gerais

GRI 2: Contelidos
Gerais 2021

CONTEUDO

2-6 Atividades, cadeia de valor e

OMISSAO

LOCALIZAGAO

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

Paginas 23, 24,

MOTIVO

EXPLICACAO

outras relagdes comerciais 25e76

2-7 Funciondrios Paginas 52

2-8 Trabalhadores que ndo Pagina 53

sdo funciondrios

2-9 Estrutura e composigdo Paginas 26 a 40
da governanga

2-10 Nomeagdo e selegdo do Pdginas 26 a 40

principal érgdo de governanga

2-11 Presidente do principal

Paginas 09, 10, 27

érgdo de governanga a40e44

2-12 Papel do principal érgdo Pdginas30a34 e 38
de governanga na supervisdo

da gestdo de impactos

2-13 Delegagdo de responsabilidade ~ Paginas 35341

na gestdo de impactos



NORMA GRI /
OUTRA FONTE

Contelddos Gerais

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021

CONTEUDO

OMISSAO

LOCALIZAGAO

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

MOTIVO

EXPLICACAO

2-14 Papel do principal 6rgdo Pdginas 27 3 40
de governanga no relatério

de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse Pagina 44

2-16 Comunicado sobre Pagina74a77
questdes criticas

2-17 Conhecimento coletivo do Pagina 27

principal érgdo de governanga

2-18 Avaliagdo do desempenho
do principal érgdo de governanga

Sem andlise desse
requisito no periodo

A diretoria executiva ndo passa por
processe formal de avaliagdo
de desempenho

2-19 Politicas de remuneragdo

Informacdo
Confidencial

As informagdes relativas a remunera-
¢do ndo serdo divulgadas para garantir
a confidencialidade dos dados e evitar
possiveis interpretagdes equivocadas

2-20 Processo para determinar
aremuneragao

Informagdo
Confidencial

As informagdes relativas a remunera-
G3o ndo serdo divulgadas para garantir
a confidencialidade dos dados e evitar
possiveis interpretacdes equivocadas

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

Contetdos Gerais

GRI 2: Contelidos
Gerais 2021

CONTEUDO

2-21 indice de remuneraggo
total anual

OMISSAO

LOCALIZAGAO

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

MOTIVO

Informacdo
Confidencial

EXPLICAGAO

As informagdes relativas a remunera-
¢do ndo serdo divulgadas para garantir
a confidencialidade dos dados e evitar
possiveis interpretagdes equivocadas

2-22 Declaragdo sobre estratégia Pagina 9
de desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos da politica Pagina 47
2-24 Incorporagdo de compromissos  Pagina 47

de politica

2-25 Processos para reparagao

Pdginas 38,39

dos impactos negativos e 46
2-26 Mecanismos para consulta Pagina 35
e levantamento de questdes

2-27 Conformidade com leis Pdgina 49

e regulamentos




OMISSAO OMISSAO

NORMA GRI / ) - NORMA GRI / ) 5
OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGCAO

REQUISITO(S)

REQUISITO(S) = =
MOTIVO EXPLICACAO OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO

OMITIDO(S)

Contelddos Gerais Temas Gerais

2-28 Filiagdo em associagdes Pagina 109 3-1 Processo de definigdo de Sem andlise desse N3o houve nenhum processo
temas materiais requisito no periodo relacionado a casos de concorrencia
desleal, praticas de truste e monopélio
GRI 3: Temas em 2021 e 2022.
2-29 Abordagem ao engajamento Pagina 42 Materiais 2021
do stakeholder
3-2 Lista de temas materiais Sem andlise desse N3o houve nenhum processo

requisito no periodo relacionado a casos de concorrencia

GRI 2: Contelidos 2-30 Acordos de negociagdo coletiva  No ano de 2021 tinhamos desleal, praticas de truste e monopélio
Gerais 2021 94,61% da forca de trabalho em 2021 e 2022.
da Unimed de Aragatuba coberta

por acordos de negociagdo coletiva,

ja no ano de 2022 esse ndmero foi . .
para 94,45%. Os empregados o Qualidade e seguranga do servigo
cobertos tém suas condigdes de

trabalho e termos de emprego definidos

com base em acordos de negociagdo

coletiva de outras organizacdes. GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 80 a 87

Materiais 2021

GRI 203: Impactos 203-1 Investimentos em Pagina 80 a 87
econdmicos indiretos infraestrutura e apoio a servigos
2016

Etica, integridade e compliance

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais Pégina 89
Materiais 2021




OMISSAO OMISSAO

NORMA GRI / : ) NORMA GRI / : )
OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGAO OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGAO

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

REQUISITO(S)

MOTIVO EXPLICAGAO OMITIDO(S)

MOTIVO EXPLICACAO

Etica, integridade e compliance Gestdo de agua e efluentes

205-1 Operagdes avaliadas Pdagina 38, 46 GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 125
quanto a riscos relacionados e 89 Materiais 2021
a corrupgao

GRI303: Aguae 303-1 Interagbes com a dgua como Pagina 125
GRI 205: Combate 205-2 'Cf)municagéo e capacitagdo Pagina 45, 89 efluentes 2018 um recurso compartilhado
N - em politicas e procedimentos de
a Corrupgao 2016 N -
combate a corrupgao
303-2 Gestdo dos impactos Pdgina 125
relacionados ao descarte de dgua
205-3 Casos confirmados de Pdgina 45
corrupcdo e medidas tomadas
303-3 Captacdo de dgua Pagina 125
GRI 206: Concorréncia 206-1 Agdes judiciais por Sem analise desse N&o houve nenhum processo relacio-
desleal 2016 concorréncia desle:al., préticas requisito no periodo nadc? a casos de concorrenc'ia. desleal, 303-4 Descarte de dgua Pégina 125
de truste e monopélio praticas de truste e monopdlio em
2021 e 2022.
303-5 Consumo de dgua Pagina 125
207-2 Governanga, controle Paginas 26 a 40

e gestdo de risco fiscal
GRI 207: Tributos Mudangas Climaticas
2019

207-3 Engajamento de stakeholders ~ Pdginas 26 a 40

e gestdo de suas preocupagbes GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais Paginal24a128
quanto a tributos Materiais 2021
GRI 201:Desempenho 201-2 Implicagdes financeiras e agi
GRI 207: Tributos 406-1 Casos de discriminagdo e Sem andlise desse N3o tivemos registro de nenhum caso A P npiicag nancel Pagina 126 e 128
. - . i LT TE econdmico 2016 outros riscos e oportunidades
2019 medidas corretivas tomadas requisito no periodo de discriminagdo em 2021 e 2022

decorrentes de mudancgas climaticas



NORMA GRI /
OUTRA FONTE

Mudangas Climaticas

GRI 305: Emissoes
2016

CONTEUDO

305-1 Emissdes diretas
(Escopo 1) de gases de
efeito estufa (GEE)

OMISSAO

LOCALIZAGAO

REQUISITO(S)

OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO

Pagina 124

305-2 Emissdes indiretas
(Escopo 2) de gases de efeito
estufa (GEE) provenientes da
aquisi¢do de energia

Pagina 124

305-3 Outras emissoes
indiretas (Escopo 3) de
gases de efeito estufa (GEE)

Pagina 124

305-4 Intensidade de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE)

Pagina 124

305-5 Reducdo de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE)

Pagina 124

305-6 Emissdes de substancias
destruidoras da camada
de 0z6nio (SDO)

Pagina 124

305-7 EmissGes de NOx, SOx
e outras emissdes atmosféricas
significativas

Pagina 124

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

CONTEUDO

Gestdo de residuos e rejeitos

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 306: Efluentes
e Residuos 2020

Saudde, bem estar e seguranga

GRI 3: Temas
Materiais 2021

OMISSAO

LOCALIZAGAO

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

MOTIVO

EXPLICACAO

3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina124 2126
306-1 Geragdo de residuos e Pagina 126
impactos significativos relacionados

aresiduos

306-2 Gestdo de impactos Pagina 126
significativos relacionados

aresiduos

306-3 Residuos gerados Pagina 126
306-4 Residuos ndo destinados Pagina 126
a disposigdo final

306-5 Residuos destinados a Pagina 126

disposigdo final

3-3 Gestdo dos temas materiais
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NORMA GRI /
OUTRA FONTE

CONTEUDO

Saude, bem estar e seguranga

GRI 403: Salide e
seguranca do trabalho
2018

403-1 Sistema de gestdo de salide
e seguranga do trabalho

OMISSAO

LOCALIZAGAO

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

Pagina 58 e 59

MOTIVO

EXPLICAGAO

403-2 Identificagdo de periculosidade,
avaliagdo de riscos e investigagdo
de incidentes

Pagina 38

403-3 Servigos de salde do trabalho

Pagina 58 e 59

403-4 Participagdo dos trabalhadores,
consulta e comunicagdo aos trabalha-
dores referentes a salde e seguranga
do trabalho

Pagina 58

403-5 Capacitagdo de trabalhadores
em salide e seguranga ocupacional

Pagina 58

403-6 Promogdo da salide do
trabalhador

Pagina 58

403-7 Prevengdo e mitigagdo de
impactos na salide e seguranca

do trabalho diretamente vinculados
com relagdes de negdcio

Pagina 58

403-8 Trabalhadores cobertos por
um sistema de gestdo de salde e
seguranca do trabalho

Pagina 59

403-9 Acidentes de trabalho

Pagina 59

403-10 Doencas profissionais

Pagina 59

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

CONTEUDO

Saude, bem estar e seguranga

GRI 413: Comunidades
Locais

413-1 Operagdes com engajamento,
avaliagdes de ompacto e programa
de desenvolvimento voltados a
comunidade local Contribuigdes
politicas

OMISSAO

LOCALIZAGAO

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

Pagina130a133

MOTIVO

EXPLICACAO

413-2 Operagdes com impactos
negativos significativos reais ou
potenciais nas comunidades locais

Pagina130a133




Privacidade e Segurangas de Dados

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 418: Privacidade
do Cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas relativas
a violagdo da privacidade e perda
de dados de clientes

Acessibilidade dos clientes

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Inovagao e Tecnologia

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Outros indicadores relevantes

GRI 3: Temas
Materiais 2021

201-1 Valor econémico direto
gerado e distribuido

Pagina 88 a 89

Pagina 91

Pagina 93

Pagina 140

OMISSAO

REQUISITO(S)

OMITIDO(S) MOTIVO

Sem andlise desse
requisito no periodo

EXPLICAGAO

Nos anos de 2021 e 2022 a Unimed
de Aracatuba ndo identificou e ndo
foram comunicados, por partes exter-
nas, vazamentos, furtos ou perdas

de dados




Contabilidade

Balango Patrimonial (Gri201-1)

HOME DA EMPRESA
CHKPJ

ANG ATUAL
AND ANTERIOR

NOME DO PRESIDEMNTE
CHF

HNOME DO CONTADOR
CRC

INFORMAGOES
FINANCEIRAS

UNIVED DE ARAGATUBA COOPERATIVA DE TRABALHD MEDICO
CHPJ 51 093 1830001

kgl g
31122020

FABRICIKD TEMNO CASTILHD BRAGH,
117 454 268-33

JOAD LNZ CASTILHO
CRC SP 181 3981/0-0

156
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b

Introducdo

ﬂh}ithm Geral:

Mensurar a satisfagdo do beneficiario com o servigo prestado pela operadora.

Objetivo Especifico

A adogdo da Pesguisa de Satisfagdo de Beneficiarios de Planos de Sadde como um dos componentes para o Programa de Qualificacdo Operadoras - POO ¢
tem como objethvo aumentar a participagdo do beneficiario na avaliagio da qualidade dos servigos oferecidos pelas operadoras de planos de assisténoia &

saude,
Os resultados da pesquisa aportam insumos para aprimorar as agdes de melhaoria continua da qualidade da assisténcia a saide por parte das operadoras,
além de trazer subsidios para as agoes regulatdrias por parte da Agencia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

@

&
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b
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BOAS-VINDAS NOSSA UNIMED COOPERATIVISMO ANEXOS

Introducao

Erro ndo amostral ocorrido:

05 procedimentos planejados para tratativa dos erros ndo amaostrais sdo especificos para os tipos de erro;

Erras de ndo-resposta J/ Recusa [/ Erros durante a coleta de dados — Desconsideramos a entrevista, retirando o elemento da lista e sarteando outro de
caracteristicas similares, de modo a ndo prejudicar a amostra estratificada;

Mudangas de telefone, ndo atende ou inexistente - O sisterna de discagem automatica passa para outro sorteado a ser entrevistado;

Auséncias [ impossibilidades momentdneas — Recolocamos o elementa de volta na lista de beneficiarios para pelo mesmo sorteio aleatdrio ter a chance de

ser abordado posteriermente.
A guantidade de tentativas de contato com um beneficlario & controlada sistemicamente, estando limitada a 20 tentativas por nome constante na lista

lornecida pela operadora.

Especificacdo das medidas previstas no planejamento para identificacdo de Quantidade de abordagens ao beneficidrio:

participagio fraudulenta ou desatenta:

0 sistema de monitoramento e controle da qualidade do 1BRC & composto de
algumas etapas de acompanhamento do campo, que propiciam a efetividade
do proposito de garantir a entrega exata do que foi planejado, assim como
evitar participacio fraudulenta ou desatenta.

Toda pesquisa onde & localizada uma ndo conformidade é descartada.

Pablico Alvo: Beneficidrios da operadora UNIMED ARACATUBA com 18
anos ou mais de idade.

Atraves de sistemas automatizados & feito o controle & todas as tentativas
sem sucesso sao classificadas com o motivo que impossibilitou a coleta da
pesquisa, a quantidade de tentativas de contato com um mesmo beneficiirio
é controlada e limitada a 20 tentativas. Para este corte levamos em
censideragio nossa expertise ¢ dados de mercade, que mestram que de
forma geral a efetividade {chance de sucesso no contato) torna-se menor a
medida que o nimero de tentativas aumenta, até 10 tentativas termos uma
chance boa de sucesso, de 11 a 20 tentativas a probabilidade ¢ media e
acima de 20 tentativas a efetividade ¢ multo baixa.

Razio Social da Operadora: UNIMED DE ARACATUBA - CODPERATIVA DE

TRABALHO MEDICD, registro ANS nimero 369411
Tipo de Amostragem: O tipo de amostragem adotado @ probabilistico

estratificado com partilha proporcional. © motive da escolha da
estratificacio ¢ pela suposicio de gue hd uma elevada heterogeneidade
[waridncia) do grau de satisfago com operadora na populagio de
beneficidrios estudada ¢ que passa a ser diferente nas subpopulagtes
{estratos) definidas pelo sexo, faixa etdria e reglio demografica.

Execugdo: Instituto IBRC de Qualidade ¢ Pesquiza Ltda
Responsivel Técnico: Adriana Aparecida Marcal - CONRE3 - 10524

Auditor Independente; Fernando Bortoletto - FIB Gestdo Estratégica e
Auditoria



Unimed %
l-li.-hl

Planejamento

Resultadas da Andlise Preliminar da Base de Dados:

Ap realizar o estudo dos dados, gque contouw com uma
higlenizagdo  sistémica de registros  invalidos, tais como
contatos sem nlmers de telefone, registros invdlidas por falta
de DOD ou caracteres numéricos Insuticientes,

Apos esta higienizacio concluimos que havia nimers suficlents
de registros para a realizacio da pesquisa telefbnica, sem
prejuize dos parametros definidas no éstudo amastral.

Ao longo do campo as analises se confirmaram, ndo sendo
abservadas inconsisténclas que Justificasse uma revisia dos
cadastras por parte da opéradora.

Populagao total:
31.473 Beneficiarios Unimed Aracatuba

Populagio elegivel a pesquisa:
23.583 maiores de 18 anos

Planejamento da Pesquisa:
03/02/2022

Periodo de Campo:
14/03/2022 4 19/04/2021

Forma de coleta dos dados: Pesquisa telefonica (CATI). Seguindo os
codigns de ética ASQ, ICC/ESOMAR & a norma ABNT NBR IS0 20.252

Unimed %

Dados Técnicos

270 !

ENTREVISTADDS

28,57%

Nivel de Confianga: 20% Total de Ligagoes: 845

Margem de Erro: 4, 9Bpp

28,5?% Questiondrnos concluidos

4'23% Beneficidrios ndo aceitaram participar da pesquisa

3,07% Pesguisas Incompletas

ﬁl, 16% lgagte e nd alizar o beneficlario

2,96%

TAXA DE REAPONDENTES

==t
2021

TAXA DE RESPFOMNDENTES

8,4%

Total de Ligagdes: 3.200
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BOAS-VINDAS NOSSA UNIMED COOPERATIVISMO BOAS-VINDAS NOSSA UNIMED COOPERATIVISMO

Dados Técnicos m Dados Técnicos m

Margem de erro por atributo Intervalo de Confianca

Qs I ) 552 ) N EO R
I N Ty — S ! e e
Ha maloria das weres

a2 15,6% 1.8% 36% 900N 119% 19.1%
R CCHISA te aaivia 240 i B vezes 16 59% 12%  24% 900% 368 83X
2. Aenclol ) 163 2 Bunca 1] 0,08 0, 0% 0,0% o, (e 0,0 0,00
X Mes 12 dltimos meses ndo procurel cuidados de saide 20 1.4% 1.3% 2.6% O, 0% 4, 5% 10.0%
Atengio 3 Saide 3 - Comunicagio 730 540 Nilo sel/ Mo me lembro 10 im 09N 19% 200% 148% 56%
4 - Atengdo a sadde recebida 249 518
T . Aere Bd Imeediata GERAL [ Pr(gepr S
e S e o b s
135 50,00 .50 5 45,0% 0%
6 - Atendimento multicanal 219 5,53 e o
- 3 8.5% L4% 2.8% 5TH 11.3%
8 - Documentas o farmuldrios 123 7.40 S [ERARGH (O IRS/RR i
Mo 12 ditirmos nbo precisel de atencBo imediata 101 374% AN 49% 325% 42,3%
. Bloco G 3 - Avaliacio geral £ 5,03 Mo vei/ Mo me fembro & 2,0% O07% 15% 900% O7T%  37%
Satistagdo Geral

10 - Reconsendado 265 S50
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Dados Técnicos Dados Técnicos st
Intervalo de Confianga Intervalo de Confianga
cuead Rk 4 ric e s e m e mm LA R s

SE Frim Faynl b Fimvalo Mislo bom !1 I“ ;ﬁ.“ 3’5,“
s [ Y Canfianed e s
Bam 119 44.1% 2,5% 5, 0% 39,1% 491%
im 19 T P (L Regular 2% 96%  L5%  30% 67%  126%
i 211 TRI% 1% 4Al% 90.0% TA0N E2.3% Ruiim 5 22% 07 1,5% 0, 7% 3,7T%
Blao caldf N30 me lembina 40 14.8% 1.B% 3,6% Mo 1L2%  184% Multa rulm i 0,0% 0.0 0.0% 00 0,04
Hunca acessel a lista de prestadores de servigos credendados pelo meu plano de saiide L] 11,1% 1.6% 3,3% B0 14.3%
5 1,9% 0, 0, 5% 3.0%

m T mm o mm Mﬂmmm
= L Confanga
Pacirin Confiancs S rion
Bom 139 S15%  25% 50N 000K  455%  S65% i

Regular 10 17%  09%  19% 90,0% 18%  56% 15,5% 2.2%
Ruim 3 LI1%  05% L1% S00% 01% 2% e 1 AN 25N SO0% 4ZA% 524X
Muite ruim 0 00% 00% 00%  90.0% 00%  00% Regutar 18 67% L3 5% 4% 9%
HMos L2 idtimos meses ndo recebl aleng S0 em sadde ia 6, 7% 1.3% 5% B, 0% 4,1% 5,2% Rulrm 4 1,5% 0.6% 1.2% 3% 2,1%
Mo £al/N B0 ma lsmbro 1 L% 05% 1,1% 9008  01% 2% Muiito ruim o 0,0% 00%  00% 00%  0,0%
Mos 12 ditlmos meses ndo acessel meu plano de sadide dd 14.8% 1.8% 3.6% 11,2% 18.4%
Miia 1lfMEs me lembra 11 4,1% 1,05 2,0% 1% 6, 1%
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Dados Técnicos Dados Técnicos

Intervalo de Confianga Intervalo de Confianga
T i i ‘h-ll url.l*r“:l‘-m.l:j.:l e 1‘““’“ bt r“‘:{.ﬂuill mmmmmm “m n-.IE!:f“I rrjﬁl:-: LI.lJ I:::::.;J:::I
Simi 7 13. M 1.7% 1.5% B0, 0 10, 3% 17.3% Multo bom 049 I6,7% 2A%
NEo 10 e 09% L 90, 0% 1.8% 560 Bom 143 53,0 5%
Haos 13 dltimos meses nio redames] do meu plano de sadde 3 TH.9% 2, 0% 4,1% 800  TAEN 23.0% Regular n T.5% 1,3%
MEo =i NEo me lembro 10 R 0,95 1.9% o0, 0 1.8% 0% Ruim 1 0,4% 3%
Wit ralm o 0.0 0,0%
[3

mtervahe | Eveva b ks welfHla tenks cama avaliar 2.7% 0,7%
inferlor || Supserior
Muite bam 4 14.8% 1,8% 3.6% 9000 11,2

Bom 66 MAN 2% A3%  90,0% 20,1% bt e mmm bz et

Regulas 1% 5 6% 1L2% 23% 900 33N 79% Definitivamente recomendaris 4 104% 1.5% LI1% 900% 73%  13.4%

Ruim 1 04% 03% 0% 900% -02% 10% Recomendaria 195 721%  2,1% 45% 0% 67.7% 75T
MuBa rulm 1 04% 03X 06X 900% 0% 10% Indiferente & LI%  07% 15% 900% 07%  LTN

NWurca preenchi dooumentes cu formulinics exigides pelo meu plano de sadde 101 ITAX  24% 4,9%  90,0%  32,5% A4L3% Recomandark com reseaivis ia 1L1%  1LG6% 3,2% 90,03 BO%  14,3%
HNbio self Mio me lembro 46 170%  1,9% A% 900% 13.3% 108% Nl recomendarla B 1,7% 0.7% 1.5% 900% 07% 3
Mo wiifMio tenbo come avalis 5 1.5% 0, 7% 1.4% ) 0rtG 0.5% 3,2%
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Dados Técnicos m Descricao do Perfil Amostrado m

Intervalo de Confianga Faixa Etdria GEnero

et . : - : D 188 20 anos
Dustribungao por Cidade mum Dristribubgae por Faima ELdria Intervalo de Confianca
AHACATUBA HS, 6% B2,0% B9,1% D 18 a 20 anos 1.0%. A4, 7% De 21 o 30 anos
GUARARAPES 1% 4.5% HE% De 21 3 30 anos 21.5% 17.4% 25.6%
PFEREIRA BARRETO 3, 1.8% 5 6%
BIRIGLI 1.9% 0,5% 3,2% Dedl a 50 anos 21.,5% 17.4% 15,6%
De 51 2 60 anos 14,1% 10,6% 17.6%

B A1 80w EHI“ITHTITITI’I“TII'I 1.5
Mals de 60 anos 9,3% 6.3% 12.2% | DLVER R JRBRIRILREDRER
El‘ﬂ"lﬂﬂl
Distribuigio por GEnero Intervalo de Confianca DeSlac0anos EIEIRRIIRC RN ||= 14,1

I T e werir e superir |

Masculing 39.3% 4% 44.2% Riais de B0 anos a3
Feminino 60, 7% 55 8% 65,6%

Beneficidrios com 18 anos ou mais
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Introducao

Erro ndo amaostral ocorrido:

GESTAO DE QUALIDADE E
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Os procedimentos planejados para tratativa dos erros ndo amostrais sdo especificos para o5 tipos de erro:
Erros de ndo-resposta / Recusa / Erros durante a coleta de dados — Desconsideramos a entrevista, retirando o slemento da lista @ sorteando outro de

caracteristicas similares, de modo a ndo prejudicar a amostra estratiflicada;

Mudangas de telefone, ndo atende ou inexistenta — O sistema de discagem automatica passa para outro sorteado a sar antravistado;
Auséncias f impossibilidades momentaneas - Recolocames o elemento de volta na lista de beneficiarios para pelo mesmo sorteio aleatario ter a chance de

ser abordado posteriormente,

A quantidade de tentativas de contato com um bheneficidrio & controlada sistemicamente, estando limitada a 20 tentativas por nome constante na lista

fornecida pela operadora.

Especificagio das medidas previstas no planejamento para identificagdo de
participacio fraudulenta ou desatanta:

O zistemna de monitoramento & controle da qualidade do IBRC & composto de
algumas etapas de acompanhamento do campeo, gque propiciam a efetividade
do propdsito de garantir a entrega exata do gue foi planejado, assim como
evitar participacio fraudulenta ou desatenta.

Toda pesquisa onde é localizada uma ndo conformidade & descartada.

&

Quantidade de abordagens ao beneficidrio:

Atravis de sistemas automatizados @ feito o controle e todas as tentativas
eam sucesso 50 classificadas com o motivo que impossibilitou a coleta da
pesquisa, a quantidade de tentativas de contate com um mesmo beneficiario
é controlada e limitada a 20 temtativas. Para este corte levamos em
consideracdo nossa expertise 8 dados de mercada, que maostram que de
forma geral & efetividade [chance dé sucesso no contato) 1Ornma-5¢ MEenor a
medida que o nimero de tentativas aumenta, até 10 tentativas temos uma
chance boa de sucesso, de 11 a 20 tentativas a probabilidade ¢ madia e
acima de 20 tentativas a efetividade ¢ muito baixa.

Unimed #%

b

BOAS-VINDAS NOSSA UNIMED COOPERATIVISMO

Planejamento

Resultados da Andlise Preliminar da Base de Dados:

Ao realizar o estudo dos dados, que contou com uma higienizacdo
sistémica de registros invalidos, tais como: contatos sem nimero de
telefone, registros invalidos por falta de DDD ou caracteres numéricos
insuficientes.

Apds esta higienizacdo concluimos gque havia numero suficiente de
registros para a realizacio da pesquisa telefdnica, sem prejuize dos
parametros definidos no estudo amostral.

Ao longo do campo as analises se confirmaram, ndo sendo observadas
inconsisténcias que justificasse uma revisdo dos cadastros por parte da
operadora,

GESTAO DE QUALIDADE E
ATENDIMENTO AO CLIENTE FINANCEIRAS

INFORMAGOES

SUSTENTABILIDADE ANEXOS

Populagdo total:
30.757 Beneficidrios Unimed Aragatuba.

Populacdo elegivel & pesquisa:
22.807 maiores de 18 anos.

Planejamento da Pesquisa:
25/02/2021

Periodo de Campo:
18/03/2021 a 19/04/2021

Forma de coleta dos dados: Pesquisa telefonica (CATI). Seguindo
os codigos de ética ASQ, ICC/ESOMAR e a norma ABNT NBR IS0
20.252




Unimed #%
l..lli.u..hl.

Dados Técnicos

! 270 l TAXA DE RESPONDENTES
ENTREVISTADODS 3,4%

Nivel de Confianga: 90,0%
Margem de Erro: 5,0%

Total de Ligagdes: 3.200

8,4%

1,0%

Benefi

II

1,0%
88,1%

LigacBes onde ndo foi possivel localizar o beneficiario

Chutros mothvas

1,4%

Sk g Chirlenm o Dlens ol oo Pear ey nin s peni lesd s anf memr messd o (o s seenndn - o benslordrm & meaparid andn de responde |

l.lnh:‘lﬂ £3 237

Dados Tecnicos Unimed #4

Intervalo de Confianca

Erm Nrvel die | Intervalio | Interdalo
- o s o et I 2 P P A e e
a4 24% 4,7% 50,0

Muito Bom 32.6% % 271,9% 37.3%
B 11% 42, 6% 2.5% 5.0% 90,0% 17.6% 4 F6%
Roegular 25 9,3% 1,5% 1.9% 90,0 6. 1% 12.2%
i aq 1L5% 6% 1.2% 0, 0% 3% Fa
Muito Ruim | 0.4% 0.3% 0, 6% 90.0% 0, % L0
Munca acessel a lista de prestadones de servigos credenciados pelo meu plano de salde 27 10,0% 1,5% 3,0% 0,0 0% 13,0%
Nio seif Nie me lembro 10 3.7% 0,9% 1,5% 00.0% 1.B8% 5.6%
Muito Bom ia 18.9% 2.3% 4.6% 90,0% ,3% 334%
Bom 101 3T.4% 2A% 4,9% 0.0% 31.5% 42,3%
Hegular 2F 10,0% 1.5% 10% 90,0% 1% 13.0%
Rusm 3 1L1% 0.3% L1% 90.0% 0.1% Li1%
Mo Fuim 1 0.4% 0,3% 0.6% 90,0% <[, 2% 1.0
Mos 12 ultimos meses néo acessei meu planc de saude M 16.3% 1.5% 3T 80,0% 12.6% 20,0%

Nio seif Ndo me lembro 16 5.9% 1.2% 24% 80,0% 3,6% B 3%
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Dados Técnicos Dados Técnicos

Intervalo de Confianca Intervalo de Confianca
demanda resofvida? i i b Amostral § confianga ] inferior | Superior b et it s ot Padrao confianga | inferior | Superior
L a7 17.4% 1,9% 8% O, 0% 13,6% 1,2% Muiita Bom a7 35.9% 2.4% 4, 8% 00,08 1% 40,7%
Nio 10 3.7% 0,9% 1.9% G, 0% 1.8% 5, 6% Bom 124 A5,9% 2.5% 5.00% S0, 0 A0, 9% S0,9%
Kos 12 ditimos meses ndo redamei do meu plano de sadde 203 75.1'% 1.1% 4.1% 0, 0% T0.8% 79.5% Regular i7 13, 7% 1.7% 1.5% 0,0 10,.3% 17.2%
Mao sei [ Nao me kembro 10 3.0% 0,9% 19% 50, 0% 1.8% b 6% Ruim F | 0 75 0,4% i, % 90,0% -0,1% 1.6%
Muito Ruim 0 0% 0,0 0, 0% 00, 0% 0,08 0,0%
10

: n BN 2 I P e ] [ e i o e
& - Documentos e formuldcios = . : i ;
Amatiral | confianta ]| interios SLpisrior
33 1d2% 1.6% 13% 90, 0% 8.9%

15,5%
Bum 6  241%  21%  43%  900%  198%  28A% 10 - Recomendas o m M m ool m
Regular 14 52% 11% 1% 0% 30W 1.4% Definitivamente Recomendaria 13 12.0%  1,6% 3,3% 9%  155%
Ruim 2 0%  04%  09% 0% -01% L% Racomendaria 18 618% LI A% 63.1%  T25%
Muito Ruim o 0,05 0.0% 0.0% 90.0% 0.0% 0% ndiferente g 3% 0,9% LEN L5% 51%
Munca preenchi documentos ou formuldrios exigidos pelo meu plano de sabde 109 0, 4% ,5% 4.9% 90,0% 35.4% 45,3% Recomendaria com Ressahvas 24 B.9% 1.4% 9% B, 0% 11,7
Mo seif Nio me lembro a7 17.4% 1.9% 38% 20,0%  136%  2L1% Nio Recomendaria ] 2.6% 0,8% L6% 1.0% 4.2%
Nio seif Nio tenho coma avaliar 14 5,2% 1,1% 2,2% 3,0% 7,4%
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Dados Técnicos

Intervalo de Confianga

Distribuicio por Cidade I:I-nlhdlm Distribuicio por Faixa Etdria Intervalo de ﬁnl‘hﬂ
[ o TR — T [T

ARACATUBA 80,0% 76.0% B4,0% De 18 3 20 anos 3.0 1L3% 4,7%
GUARARAPES 11,5% #,3% 14,7% De 21 a 30 anos 16,3% 12,6% 20,0%
VALPARAISO 4,4% 2A% 6.5% De 31 a 40 anos 25,9% 21,5% 30,3%

BENTO OE ABREU 1.5% 0,5% 32% De 41 a 50 anos 18,5% 14.6% 2 4%
BIRIGLI 1,1% 0,1% 2,2% De 51 & 60 anos 14,4% 10,9% 18,0%

PEREIRA BARRETO 1.1% 0.1% 2.2% Mais de 60 anos 21,9% 17,1% 268.,0%

Drstribidigdo por Gerera

Pesqusado
Masculing 42,6% 37,6% 47,6%
Femining 51.4% 52.4% B2.4%

Moka FkuRados apne s nbad o m peronniusl [N

un"“E'ﬂ £ BOAS-VINDAS NOSSA UNIMED
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Descri¢ao do Perfil Amostrado

Faixa Etdria Género

De 18a 20 anos EH 30

De 21 a 30 anos I T} EE{H_}HHHEEI 163

esssnce [REERNEREEE

259

.
B

De 41 3 50 anos EEE EEE[HEEEEEH 185
Che 51 3 6O anos ll qIE”I M.H_[E_HM4

winaecoue [ TEECRREEREREREARD -

Beneficiarios com 18 anos ou mais

Dease: Fadva evdriac 300 | Género: 20
PGl R i i R dvihins dpor e i b i ol (R

ANEXOS
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Dados Técnicos S—— Dados Técnicos

Margem de erro por atributo Intervale de Confianca

1- Cuidados de saude 223 5.9% : ikt PPEN) padrao | Amostral Superiorn
154 5% 5.0 B, 0% B2,0%

Sermpre 57,0% 52, 1%

2 - Atencio imediata 149 67% P T

a4 16,3% 1,9% 3, 7% 900%  12,6%  200%
Bloco A: As vezes 25 9 9% 90 1

Atencio & Saide 3. Comunicagio 230 5,4% 3% 1,5% 2, 0% 6,3% 22%
Nunca 1] 0,0% 0,0% 0,0% o0,0% 0,0% 0,0%
4. mengio i saude recebida 240 53% Nos 12 Gltimos meses ndo procured cuidados de saide 17 13,7% 1.7% 3,5% 0,0% 10,3% 17.2%

e " " [ romegomedsn | e Jeopomaof o [50[RS [ TRAER | S0

2 - Atencdo imaediata Greral , - : : g

m'{ . 5 0.9% Armosiral § comfsenca | enlerior ST
Canais de Atendimenty /|~ esolutividade 3 1 Sempi 121 448%  2S%  50%  000%  308%  49.8%
8 - Documentos e formulirios 114 7.7% A maioria das veres 20 7.4% 1.3% 2.6% 90,0% 4,8% 10,0%
9. Avaliagio geral 260 5,1% As veres 0% 09% L% 900%  13%  47%
Blaco LI Munca 0.0% 0,0% 0,0% Oy, 3 0,00 0,0%
: 10 - Recomendagio 756 %1% Nos 12 Gltirmos meses ndo precise de alencéo imediala 108 40,0% 2.5% 4,9% 90,0% 351%  MI9%
Nio self Mic me lembro 13 4,8% 1,1% 21%  s00% 7% 7,0%
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