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Sobre o relatório

A Unimed de Araçatuba desde 2018 realiza de forma anual a divulgação desse relatório apresentando resultados financeiros e socioambientais, 
entretanto, por conta de acontecimentos externos à instituição, provocados pela reverberação dos efeitos pós- COVID-19 e suas consequências, 
fez com que não déssemos continuidade a essa atividade anual dessa cooperativa. Considerando essa pontuação, esse relatório apresentará os 
resultados de 01/01/2021 a 31/12/2022, demonstrando como a empresa gera valor para seus públicos de interesse, para o meio ambiente e para 
a Organização.

Esse relatório tem como base os princípios das normas da Global Reportins Initiative (GRI) e os princípios estabelecidos pelo International Inte-
grated Reporting Council (IIRC) – metodologias reconhecidas internacionalmente. Transportando as melhores práticas mundiais de sustentabili-
dade, o setor da Saúde  Suplementar passa a integrar diretamente esse efeito como um princípio, principalmente porque a Unimed de Araçatuba 
nasceu cooperativista e isso por si só já demonstra maior alinhamento com um modelo mais sustentável de negócio.
 
A elaboração do Relatório de Sustentabilidade da Unimed Araçatuba visa proporcionar transparência quanto aos impactos econômicos, sociais, 
ambientais e de governança (ESG) gerados por nossas atividades. No entanto, é importante destacar que, para a identificação dos temas materiais 
a serem abordados neste relatório, optou-se por não seguir rigorosamente a metodologia recomendada por frameworks de referência, como o 
Global Reporting Initiative (GRI) e o International Integrated Reporting Council (IIRC). 
A seguir, apresentamos as principais justificativas para essa decisão:

1. Limitações de Recursos e Capacidade Operacional
2. Tempo Necessário para a Implementação
3. Experiência Interna e Conhecimento dos Stakeholders
4. Adaptação à Realidade Local
5. Planejamento para Adoção Futura

Nos últimos anos, esse avanço se tornou mais relevante e abrangente, onde faz com que exista uma necessidade de irmos mais além diante das 
oportunidades do nosso modelo de negócio, frente aos desafios que temos observado. Um desses nossos avanços se dá, justamente, na maneira 
em como comunicamos nossas ações. As fases de elaboração seguiram a sequência aqui demonstrada e, para mais detalhes sobre o relatório, 
basta entrar em contato pelo e-mail grc@unimedaracatuba.com.br  

(GRI 2-3, 3, 3-1, 3-2)

Mensagem da Unimed • Visão da Unimed

“Durante este período, nossa cooperativa de trabalho médico enfrentou desafios significativos, mas 
também alcançou conquistas notáveis que demonstram nosso compromisso contínuo com a excelência 
em atendimento de saúde e sustentabilidade.

Em meio a um cenário de saúde dinâmico e adverso, nossa missão de proporcionar assistência médica de 
alta qualidade e cuidados centrados no paciente permanece inabalável. Ao longo desses anos, dedicamos 
esforços significativos para garantir a segurança e o bem-estar de nossos membros, especialmente durante 
a pandemia da COVID-19. Nossa equipe médica e todos os colaboradores merecem reconhecimento pela 
dedicação incansável à saúde de nossa comunidade.

Nosso compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade social tem sido uma prioridade 
fundamental. Em 2021 e 2022, avançamos significativamente em direção a práticas de negócios mais 
sustentáveis. Implementamos iniciativas que reduziram nossa pegada ambiental, promovendo a 
eficiência energética e a redução de resíduos. Além disso, fortalecemos nosso compromisso com a ética 
e a transparência em todas as áreas de nossa operação.
Nossa visão de longo prazo é clara: “Continuar a ser a referência na prestação de cuidados de saúde em 
nossa região, mantendo a confiança de nossos membros e o respeito de nossas partes interessadas.” 

Para isso, estamos focados em melhorias contínuas em nossa governança, práticas de gestão e na 
implementação de tecnologia de ponta para oferecer serviços médicos mais eficazes e acessíveis.
Como presidente dessa gestão da Unimed de Araçatuba – Cooperativa de Trabalho Médico, quero 
expressar nossa gratidão pela confiança que nossos membros e parceiros depositam em nós. Juntos, 
enfrentamos desafios, celebramos conquistas e trabalhamos em prol de uma comunidade mais saudável 
e sustentável.Agradecemos a todos os nossos colaboradores, parceiros de negócios e demais partes 
interessadas por seu apoio contínuo.

Fabrício Teno Castilho Braga
Diretor Presidente da Unimed de Araçatuba

“
(GRI 2-22)
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“

É com satisfação que apresentamos o relatório de gestão e sustentabilidade referente aos anos de 2021 e 2022. Estes anos representaram um período de 
desafios e oportunidades significativos para nossa cooperativa, e gostaríamos de compartilhar nossa perspectiva sobre
esses desenvolvimentos.

Durante este período, nossa diretoria tem sido comprometida com a visão de longo prazo de nossa organização, focada em oferecer cuidados de saúde de 
qualidade, promovendo a sustentabilidade e cumprindo nossas responsabilidades de governança de forma exemplar.

Nossa supervisão e controle rigorosos das operações da Unimed de Araçatuba nos permitiram gerenciar com sucesso os desafios do setor de saúde em 
constante mudança. Avaliamos continuamente os riscos associados às nossas operações, incluindo os desafios financeiros e de conformidade, garantindo que 
nossa organização continue a operar com integridade e responsabilidade.

Nossa diretoria mantém um compromisso sólido com a governança corporativa eficaz, garantindo a transparência, a conformidade e o respeito às melhores 
práticas de gestão. Nossos esforços em sustentabilidade são evidenciados por meio de nossas políticas e iniciativas para minimizar impactos ambientais e 
apoiar nossa comunidade.

Estamos dedicados a apoiar a liderança executiva na implementação da estratégia da Unimed de Araçatuba, alinhando nossas ações com a missão e os valores 
da cooperativa, bem como com as expectativas de nossos cooperados e demais stakeholders. Estamos comprometidos em trabalhar incansavelmente para 
alcançar nossa visão de ser uma organização líder na prestação de serviços médicos de alta qualidade, sustentáveis e socialmente responsáveis.

Mensagem 
da Diretoria 
Executiva

Na Unimed Araçatuba, entendemos que o futuro da saúde está intrinsecamente ligado ao respeito pelo meio ambiente, à promoção do bem-estar 
social e à implementação de práticas de governança transparentes e eficazes. Nosso compromisso com os princípios de Environmental, Social, 
and Governance (ESG) é central para a nossa missão de oferecer cuidados de saúde de alta qualidade e de forma responsável.

Estamos profundamente comprometidos com a sustentabilidade ambiental e buscamos continuamente reduzir nossa pegada ecológica. 
Implementamos práticas de gestão eficiente de resíduos, promovemos o uso responsável de recursos naturais e investimos em tecnologias que 
minimizam o impacto ambiental das nossas operações. Acreditamos que pequenas ações podem gerar grandes mudanças e, por isso, incentivamos 
iniciativas que promovam a eficiência energética e a redução das emissões de carbono em nossas instalações.

Posicionamento ESG

Ambiental (Environmental)(GRI 2-11)
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Nosso foco é proporcionar um ambiente saudável e seguro tanto para nossos pacientes quanto para nossos colaboradores. Valorizamos a inclusão 
e a diversidade e buscamos constantemente melhorar a qualidade de vida das comunidades que atendemos. Investimos em programas de saúde 
preventiva, educação e bem-estar, além de apoiar iniciativas sociais que visam o desenvolvimento sustentável e o fortalecimento das comunidades 
locais. Acreditamos que o respeito e a empatia são fundamentais para um atendimento de excelência e para a construção de relacionamentos 
sólidos e de confiança com todos os nossos stakeholders.

Acreditamos que uma governança sólida é essencial para a nossa integridade e sucesso a longo prazo. Nossa estrutura de governança é orientada 
pelos mais altos padrões de ética e transparência. Implementamos práticas rigorosas de compliance e controles internos para garantir que todas 
as nossas operações sejam conduzidas de forma responsável e em conformidade com as regulamentações vigentes. Valorizamos a prestação de 
contas e a transparência em nossas decisões, promovendo um ambiente de confiança e responsabilidade tanto internamente quanto com nossos 
parceiros e clientes.

Na Unimed Araçatuba, estamos comprometidos em integrar os princípios ESG em cada aspecto de nossas operações, reforçando nossa missão de 
ser um líder em cuidados de saúde responsável e sustentável. Continuaremos a aprimorar nossas práticas e a buscar novas maneiras de contribuir 
positivamente para a sociedade e o meio ambiente, alinhando nossos objetivos de negócios com o bem-estar global.

Social (Social)

Governança (Governance)

imagem
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Representa os interesses dos cooperados, colaborando na formulação 
das estratégias e na supervisão dos resultados. Seu papel é essencial para 
assegurar um acompanhamento eficaz da gestão.

Fiscaliza as atividades da cooperativa, atuando de forma autônoma 
em relação aos demais órgãos de governança. Seu papel é garantir a 
transparência e a integridade dos processos internos, contribuindo para 
que as práticas financeiras e administrativas estejam em conformidade 
com as normas e diretrizes estabelecidas.

Supervisiona a gestão através da avaliação técnica das ações dos 
cooperados; elabora pareceres preliminares para todos os processos 
relacionados à admissão, eliminação, exclusão e readmissão de cooperados 
e conduz processos disciplinares para investigar infrações leves, moderadas 
e graves, entre outras funções.

Conselho de administração

Conselho Fiscal

Conselho Técnico
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Conselhos

Membros Efetivos Membros Suplentes

• Dr. Flávio R. Garbelini de Oliveira 

• Dr. Felipe Camelo Biagi 

• Dr. Vinícius Nakad Orsatti 

• Dr. Paulo Gil Katsud

• Dr. Rafael Carrieri Neto Caravante

• Dr. Fenelon Santos Velludo

• Dr. Aimar Garcia Sanches

• Dra. Célia Conceição de Matos

• Dr. Marcelo Spegiorin Moreno

• Dr. Norberto Furlan Zocal

• Dr. Rogério de Paula Garcia 

• Dr. Gustavo Afonso Caserta

Conselho de Administração

Membros Efetivos Membros Efetivos Membros Suplentes

• Dr. Henrique Augusto Cantareira 
Sabino

• Dr. Gustavo de Narde Marçal

• Dr. Detlev Mauri Bellandi

• Dr. Pedro Paulo Marques 
Ferreira 

• Dr. Antônio Melucci Fillho 

• Dr. Sérgio Irikura

• Dr. Pedro Paulo Marques Ferreira 

• Dr. Antônio Melucci Fillho 

• Dr. Sérgio Irikura

Conselho Fiscal Conselho Técnico
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Unimed Araçatuba

Sua história teve início em 1978 quando um grupo de médicos 
se reuniram-se  para montar a primeira cooperativa médica 
da região. Hoje a Unimed Araçatuba é uma operadora de 
planos de Assistência à Saúde, em caráter suplementar e 
abrange mais seis municípios: Bento de Abreu, Guararapes, 
Nova Luzitânia, Rubiácea, Santo Antônio do Aracanguá e 
Valparaíso. A Unimed de Araçatuba é uma cooperativa de 1º 
grau conhecida como singular, médio porte, quadro social 
formado por pessoas físicas médicas, sendo 372 médicos 
cooperados, 1.176 Colaboradores e 32.698 Beneficiários. 
Sua sede está estabelecida na Rua Rio de Janeiro, nº357, 
Bairro Umuarama, na Cidade de Araçatuba. 

Linha do tempo

Fundação da Unimed de Araçatuba - 1978

Um grupo de médicos da região se uniu com o objetivo de criar uma 
cooperativa médica para melhor atender às necessidades de saúde da 
comunidade local, se tornando a primeira cooperativa médica da região.

Inaugurada em 2022, a Central de Vendas e Serviços Express da Unimed de 
Araçatuba, foi projetada para otimizar a experiência e a satisfação do beneficiário, 
fomentando o fortalecimento das relações comerciais e promovendo um 

Inauguração do Hospital - 2001

Espaço Viver Bem - 2021

Central de Vendas e Serviços Express - 2022

Com o decorrer dos anos, o número de vidas atendidas pela Unimed de Araçatuba 
cresceu. Por isso, com a intensão de melhorar o atendimento e receber essa nova 
demanda de beneficiários, os médicos cooperados planejaram a construção de um 
hospital próprio. No dia 21 de novembro de 2001 o Hospital Unimed Araçatuba 
foi oficialmente inaugurado, sendo o primeiro recurso próprio da instituição. A 
estrutura inicial do complexo hospitalar era composta por atendimento 24h, leitos 
de internação, pronto-atendimento, unidade oncológica, exames ambulatoriais de 
análises clínicas, raio-x e inalação.

Inaugurado em 2021, o Espaço Viver Bem realiza atendimentos assistenciais e 
multiprofissionais de acordo com o perfil dos beneficiários e as necessidades 
identificadas. É realizado o alinhamento entre a manutenção da saúde e a 
qualidade de vida, por meio de um conjunto de programas que promovem a 
orientação para o autocuidado que permitem realizar o monitoramento da sua 
saúde, atuando em grupos operativos e de estabilidade clínica, no gerenciamento 
de casos complexos, na atenção domiciliar e programa de cuidados paliativos de 
forma coordenada nos diversos níveis de atenção à saúde.

(GRI 2-4)

(GRI 2-1, 2-2)
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Diante da crescente demanda por assistência especializada na região, 
a Unimed de Araçatuba, estruturou em 2023 o Espaço Neuro Infantil. 
Trata-se de centro dedicado ao atendimento de crianças e adolescentes 
que oferece terapias com foco no transtorno do neurodesenvolvimento.

Espaço Neuro Infantil - 2023

atendimento mais ágil e acolhedor. O local oferece “Atendimento 
Express” facilitando o acesso na resolução de demandas do dia a dia 
para quem já é beneficiário. Identidade

Organizacional

(GRI 2-6)
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Mapa Estratégico Unimed Araçatuba 

MISSÃO - Promover a sustentabilidade da cooperativa garantindo o trabalho médico de qualidade e a satisfação dos nossos clientes.

VISÃO – Ser reconhecida pela excelência como Operadora de Plano de Saúde na região liderando o mercado com 40% de participação no 

território de atuação até 2024.

VALORES – Ética - Experiência do Cliente - Cooperação - Equidade - Melhoria Continua - Transparência - Inovação – Sustentabilidade. 

POLÍTICA DA QUALIDADE  
Ÿ Prover a gestão de planos de saúde através do atendimento humanizado e de qualidade com crescimento sustentável e foco na 

satisfação dos clientes. Nosso compromisso é baseado nas seguintes premissas:

Ÿ Busca pelo desenvolvimento contínuo e melhores resultados à cooperativa;

Ÿ Conscientização de que todos são responsáveis pela qualidade do serviço prestado propondo melhoria nos processos;

Ÿ Promoção de um ambiente de trabalho pautado pela cooperação; para isso estimulamos a comunicação assertiva e frequente.

-Estabelecido em: 02/02/2018   Revisado em: 30/07/2021   3ª emissão   Versão: 3
Elaborado por: Gestores da Operadora

Aprovado por: Fabricio Teno Castilho Braga, Rodrigo Protte Pedro, Antônio Rubens Lima de Castro, 
Flávio R. Garbelini Oliveira, Marcos Bacelar e Conselho de Administração 

Objetivos

% de Desenvolvimento das Lideranças 

Indicadores:

11. Desenvolver Capital Humano 

12. Elevar o Grau de Pertencimento do Cooperado 

13. Fortalecer a Responsabilidade Sócio - Ambiental

14. Atrair e Reter Talentos

Índice Satisfação do Cooperado

Índice de participação dos cooperados no Simpósio

% de Campanhas e Ações com Foco Sócio- Ambiental

Clima Interno - Turnover

2021 - 2024

1. Otimizar Receita

2. Assegurar a Sustentabilidade Econômico / Financeira

3. Gerar valor aos Cooperados

Objetivos

% de rentabilidade sobre o faturamento

Liquidez Corrente - Índice de Solvência – % Sinistralidade - Índice de Adimplência.

% de Pagamento aos Cooperados

% de Cooperados recebendo por Performance

% de cooperados participando do projeto de implantação PPP 

Indicadores:

Objetivos

Índice de Satisfação (NPS) - Taxa de Sucesso na Retenção de Clientes

Indicadores:

4. Reter e Fidelizar Clientes

5. Crescer Nominalmente a Carteira

6. Promover a Saúde

7. Blindar o Mercado

% de Crescimento da Carteira

% de Adesão ao produto Low Cost – % de Retenção 

no NTTEA –% de Adesão aos Programas do NAS

Taxa de Efetividade nas Campanhas - % de Market Share

Mercado e 

Imagem

Capital 

Humano

Econômico 

Financeira

Objetivos Indicadores:

8. Melhoria Contínua dos Processos e sua Execução

 
9.Incorporar e unificar os sistemas através de novas tecnologias 

10. Implantar e Manter Melhores Práticas de Governança

% de Conformidade Global em Auditoria Interna 

% de Cumprimento das Ações do PDTI

% de Conformidade em Auditoria da RN 452 e RN 443

Tecnologia 

e Processo

Mapa 
estratégico 
Unimed 
Araçatuba

Cadeia de valor - 
Unimed Araçatuba

CADEIA DE VALOR - UNIMED ARAÇATUBA

ENTRADAS GERENCIAR COOPERATIVA SAÍDAS

Agencia Nacional de Saúde 
Suplementar/ órgãoes 

regulatórios - Requisitos de 
Regulação

Clientes - Requisitos

Cooperados/
Conselhos - Diretrizes

 Fornecedores - Entrega de 
Insumos/produtos e serviços.

Rede crendenciada e outros 
convênios

Presta/recebe serviço

Colaboradores 
Execução de atividades

Comunidade
Fortalecimento da marca 

Agencia Nacional de 
Saúde Suplementar - 

Atendimento aos 
Requisitos de Regulação

Clientes 
 Soluções em Saúde.

Cooperados/
Conselhos - Resultados, 

Ações de 
Desenvolvimento, Acesso 

ao Trabalho

Fornecedores
Qualificação/ 

desenvolvimento e 
pagamento

Rede credenciada e 
outros convênios

Qualificação da rede e 
desenvolvimento da 
rede/ pagamento
Colaboradores

Desnvolvimento de 
capital 

humano/pagamento/
beneficios

Comunidade
Responsabilidade socio-

ambiental

Comercializar

Gerenciar Estudos 
(Mercado), Produtos e 

Sinistro
Comunicar Vender

Faturar e cobrar 
produção/contas

Cobrar Cliente

Processos de Apoio

OPS.DA.DIR-001 - CADEIA DE VALOR - UNIMED ARAÇATUBA - Elaborado em: 17/01/2018. Revisado em: 30/09/2020. Versão 02.

Fidelizar Operacionalizar

Provimento/Regulação

Gerenciar atenção a 
Saúde

Contratualizar,
Ofertar rede direta e 
indireta de atenção

a Saúde

Regular a utilização
Apurar produção 

e pagar

Comercial

Gestão Estratégica

Gerenciar Tecnologia 
da Informação

Nas
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Alinhando às diretrizes do Instituto Brasileiro de Governança Corporativa (IBGC), sob a ótica cooperativista, a Unimed de Araçatuba nos últimos 
anos vem desenvolvendo práticas para melhor atender as necessidades do mercado e a sustentabilidade da Instituição, com normas, diretrizes e 
políticas, praticando assim os melhores níveis de transparência do mercado.

A responsabilidade do controle fiscal e tributário está a cargo da Gerente, por meio do departamento de Contabilidade, que conta com supervisão 
própria e uma equipe de profissionais técnicos dedicada exclusivamente à operacionalização da apuração, controle, compensações, pedidos de 
restituições, recolhimentos dos tributos e obrigações acessórias. Conta também com a consultoria de um escritório de advocacia especializado 
em questões tributárias, além de ter suas bases e cálculos auditados por empresa de auditoria independente.

• Presidente

• Vice-presidente

• Superindentende

• Gerente administrativo

• Gerente institucional e de negócio

Governança

Nossa prática de gestão

(GRI 207-2; 207-3) A estrutura de Governança Corporativa da Unimed de Araçatuba foi criada em Abril 
de 2021 com a chegada da atual diretoria, sendo que o principal órgão, o conselho de 
administração, é representado pelo Presidente da Diretoria Executiva para mandato 
de três anos (até 2024). O Conselho de Administração é composto por 09 cooperados, 
sendo desses 03 da Diretoria Executiva e 01 Diretor do Hospital da Unimed de 
Araçatuba, eleitos em Assembleia Geral e suas atribuições estão estabelecidas no 
Estatuto Social da Unimed de Araçatuba. 

• Zelar pelo cumprimento das leis do cooperativismo e outras aplicáveis, bem como 
pelo atendimento da legislação trabalhista e fiscal, Estatuto Social e Regimento 
Interno da Cooperativa;

• Executar as políticas, diretrizes estratégicas e orientação geral dos negócios da 
sociedade fixadas pelo Conselho de Administração;

• Comandar as operações diárias e de curto prazo da sociedade;

• Identificar, avaliar e propor ao Conselho de Administração oportunidade de novos 
negócios;

• Elaborar orçamento anual com estimativa da despesa e receita;

• Elaborar e propor ao Conselho de Administração políticas de interesse para a 
sociedade;

• Elaborar as demonstrações financeiras e o relatório de gestão, submetendo-os ao 
Conselho Fiscal, aos auditores independentes e ao Conselho de Administração, o 

Governança

Competências da Diretoria Executiva

(GRI 2-9; 2-10, 2-11, 2-14, 2-17, 2-18)
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qual, por sua vez, submeterá tais documentos à aprovação da assembleia geral;

• Estabelecer objetivos, políticas e diretrizes específicas da gestão operacional;

• Estimar e sugerir ao Conselho de Administração, valores a serem cobrados dos contratantes 
de assistência médica, assim como os valores que deverão ser pagos aos sócios, aos serviços 
auxiliares de diagnóstico e tratamento, empresas credenciadas e aos hospitais;

• Administrar o nível de risco aceitável do negócio estabelecido pelo Conselho de Administração, 
identificando, mensurando e gerenciando os riscos aos quais a sociedade está exposta;

• Propor e implantar sistema de controles internos e de informação que assegurem adequada 
confiabilidade da gestão, incluindo políticas e limites de alçada;

• Assegurar que as atividades da sociedade sejam conduzidas de forma ética e dentro da lei;

• Executar as diretrizes de governança corporativa, bem como monitorar sua observância em toda 
a sociedade;

• Deliberar sobre assuntos considerados pelo diretor presidente ou pelos demais diretores como 
de competência colegiada da Diretoria Executiva;

• Desempenhar outras atividades delegadas pelo Conselho de Administração ou pela assembleia 
geral;

• Aprovar todos e quaisquer atos, contratos e documentos, em valores que serão definidos pelo 
Conselho de Administração;

• Elaborar e propor ao Conselho de Administração uma política geral de recursos humanos e de 
finanças;

• Estabelecer as normas de controle das operações e serviços, verificando mensalmente, no mínimo, 
o estado econômico-financeiro da sociedade e o desenvolvimento das operações e serviços, por 
meio de balancetes e demonstrativos específicos;

• Contratar,  sempre que julgar necessário, o assessoramento de técnicos ou especialistas para 
auxiliá-los no esclarecimento de assuntos a decidir;

• Elaborar e propor ao Conselho de Administração as políticas de responsabilidade institucional da sociedade, tais como meio ambiente e 
responsabilidade social e executar as políticas aprovadas;

• Realizar a contratação, dispensa e definição da remuneração dos níveis gerenciais;

• Implantar um sistema periódico de avaliação de desempenho para os níveis gerenciais;

• Apresentar ao Conselho de Administração em reunião mensal de Prestação de Contas, em no máximo 25 (vinte e cinco) dias após o fechamento  
do mês de competência, relatório detalhado relacionado ao desempenho da Cooperativa no período mensal e acumulado, incluindo, no mínimo, 
os seguintes temas:

• 1.  Desempenho Estratégico;

• 2.  Desempenho Orçamentário;

• 3.  Desempenho Assistencial;

• 4.  Desempenho Econômico-Financeiro;

• 5.  Eficiência Operacional, incluindo Controles Internos e Gestão de Riscos;

• 6. Demonstrações Contábeis – balanço patrimonial e demonstração de resultado

• 7. Com apresentação de resultados através dos principais indicadores utilizados pela Unimed do Brasil e pela Agência Nacional 
de Saúde Suplementar (ANS), no acompanhamento e monitoramento do desempenho das Operadoras de Planos de Saúde 
(OPS), incluindo sempre benchmarking do mercado.
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• Deliberar sobre a inclusão ou exclusão de cooperados;

• Deliberar sobre a convocação da Assembleia Geral;

• Estabelecer as normas para o funcionamento da cooperativa, em forma de Instruções e que constituirão o Regimento Interno;

• Fixar as despesas de administração, em orçamento anual que indique a fonte de recursos para cobertura;

• Estabelecer as normas de controle das operações e serviços, verificando, mensalmente, no mínimo, o estado econômico-financeiro da 
cooperativa, o desenvolvimento dos negócios e das atividades em geral, através de Balancetes da contabilidade e demonstrativos específicos;

• Avaliar e providenciar o montante dos recursos financeiros e dos meios necessários ao atendimento das operações e serviços;

• Supervisionar e fixar as normas para a admissão e demissão dos empregados e profissionais a serviço da cooperativa;

• Contratar, se necessário, os serviços de auditoria nos termos do artigo 112, da Lei No. 5.764/71; (inserir vírgula depois da palavra contratar);

• Contratar, sempre que julgar conveniente, o assessoramento de técnicos para auxiliá-lo no esclarecimento de assuntos a decidir, podendo determinar 
que seja apresentado, previamente, projeto ou parecer sobre questões específicas;

• Avaliar a conveniência e fixar o limite de fiança ou seguro de fidelidade para os empregados da cooperativa, que manipulem dinheiro ou valores;

• Indicar o(s) Banco(s) onde deve(m) ser feito(s) os depósitos do numerário disponível, bem como fixar o limite máximo do saldo que poderá ser mantido 
em caixa;

• Adquirir, alienar ou onerar bens imóveis, com expressa autorização da Assembleia Geral;

• Contrair obrigações, transigir, adquirir bens móveis, ceder direitos e constituir mandatários;

• Zelar pelo cumprimento das leis do cooperativismo e outras aplicáveis, bem como pelo atendimento da legislação trabalhista, fiscal e previdenciária;

• Deliberar sobre autorização para viagens de diretores ou conselheiros, no interesse da Cooperativa;

• Deliberar sobre estabelecimento de critérios para reembolso de despesas em viagens de interesse da Cooperativa, para diretores e conselheiros;

• Deliberar sobre o limite de valor mensal que a Diretoria Executiva pode dispor para uso em publicidade;

Competências do Conselho de Administração
• Eleger, com o voto da maioria simples do Conselho de Administração, preferencialmente um de seus 
membros para ocupar o cargo de Diretor do Hospital, determinando o período de mandato do mesmo, 
que será, no máximo, até o final do mandato do Conselho de Administração. Os pretendentes ao cargo em 
questão deverão apresentar proposta de disponibilidade ao Conselho de Administração, o qual elegerá o 
mais preparado, sendo este escolhido em até dez (10) dias após a eleição do Conselho de Administração. 
Caso não haja candidato interessado ou proposta aprovada pelo Conselho de Administração, será aberta 
a inscrição aos demais cooperados para o preenchimento do cargo que será eleito por maioria simples 
do Conselho de Administração.

• Realizar em períodos que antecedem as Assembleias Gerais, reuniões preparatórias ou pré assembleias, 
sem poder deliberativo, na sede ou em outro local apropriado, mediante convocação prévia feita pelo 
Presidente do Conselho de Administração, para fins de: 

• Levantar sugestões para o plano estratégico plurianual da Cooperativa;

• Apresentar e esclarecer os assuntos que serão apreciados na Assembleia;

• Discutir e encaminhar assuntos de interesse social.

• Discutir, deliberar e monitorar decisões envolvendo: 

(Incluído pela AGE de 25 de outubro de 2021)

• Cenários do mercado – oportunidades e ameaças para os negócios da Cooperativa;

• Estratégia e seus planos para sustentabilidade e perpetuação da Cooperativa;

• Projetos e fontes de financiamento;

• Endividamento e estrutura de capital;

• Práticas e políticas de governança corporativa;

• Políticas de riscos e compliance;

(GRI 2-12)
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• Planos de contingências – continuidade dos negócios;

• Políticas de gestão de crise;

• Proposições e estudos para fusões, incorporações e desmembramentos entre cooperativas;

• Proposições e estudos para aquisições, participações e alienações em outros negócios;

• Plano anual de trabalho;

• Orçamento operacional e de novos investimentos, com definição da fonte de recursos;

• Plano de sucessão com programa para formação, substituição e renovação dos conselheiros e diretores executivos;

• Programas e políticas de transparência e integridade;

• Relacionamento com partes interessadas;

• Sistema de controles internos, de riscos e compliance (incluindo políticas e limites de alçada);

• Políticas de gestão de pessoas;

• Código de Conduta e conflito de Interesses;

• Canal de denúncias; 

• Portal de Governança e Transparência;

• Sustentabilidade e viabilidade econômico-financeira dos negócios e investimentos da Cooperativa;

• Entre os outros assuntos de interesse institucional da Cooperativa e dos cooperados;

• Apoiar e supervisionar continuamente a gestão da Cooperativa com relação aos negócios, aos riscos e às pessoas;

• Prestar contas aos cooperados, mensalmente, sobre o desempenho de mercado, econômico e financeiro da Cooperativa, por meio de boletim com 
indicadores que demonstrem de forma clara e objetiva a desempenho da Cooperativa, comparada com seus principais concorrentes no mercado, 

contendo textos explicativos em linguagem clara e compreensível a esse público, por meio escolhido e de uso habitual dos mesmos; ;

• Avaliar continuamente oportunidades e ameaças relacionadas com o cenário do mercado de atuação da Cooperativa, identificando movimentos 
empresariais, mudanças, tendências, ações de consolidação e expansão de negócios ou dispositivos legais aprovados que possam impactar em suas 
operações e sustentabilidade;

• Zelar pelos valores e propósitos da Cooperativa, na defesa dos interesses comuns dos cooperados, pelo fortalecimento dos princípios e ideais do 
cooperativismo e para que os direitos e deveres dos cooperados sejam observados;

• Assegurar as boas práticas de comunicação, relacionamento e transparência com os cooperados e demais públicos relacionados com a Cooperativa;

• Avaliar mensalmente o desempenho estratégico, econômico e financeiro da Cooperativa;

• Avaliar e debater em reunião trimestral com a participação de membros dos demais conselhos, diretores executivos, diretores médicos das unidades 
assistenciais e gestores médicos cooperados e técnicos convidados, sobre o relatório de prestação de contas à ser apresentado pela Diretoria Executiva, 
em no máximo 45 (quarenta e cinco) dias após o encerramento do trimestre, relacionado ao desempenho da Cooperativa, incluindo, no mínimo, os 
seguintes temas:

         • Desempenho Estratégico;
         • Desempenho Orçamentário;
         • Desempenho Assistencial;
         • Desempenho Econômico-Financeiro;
         • Gestão de Riscos e Compliance;
         • Demonstrações Contábeis – balanço patrimonial e demonstração de resultado.

• Com apresentação de resultados através dos principais indicadores utilizados pela Unimed do Brasil e pela Agência Nacional de Saúde Suplementar 
(ANS), no acompanhamento e monitoramento do desempenho das Operadoras de Planos de Saúde (OPS), incluindo sempre benchmarking do mercado. 

• Divulgar o “Relatório Trimestral de Desempenho Organizacional da Cooperativa” no Portal da Governança em área de acesso exclusivo do cooperado 
em no máximo 50 (cinquenta) dias após o encerramento do trimestre; 

• Zelar para que os membros da Diretoria Executiva estejam sempre rigorosamente aptos e capacitados para exercerem as suas funções, e acompanhar 
o seu desempenho em relação ao cumprimento das políticas e das metas estabelecidas pelo Conselho de Administração, conforme as deliberações das 
Assembleias Gerais; 

• Avaliar e deliberar sobre proposta fundamentada da Diretoria Executiva sobre instalação, extinção e alterações estruturais de unidades assistenciais 
próprias ou dependências administrativas e comerciais, submetendo à deliberação em Assembleia quando necessário;

• Avaliar, aprovar e monitorar o cumprimento das normas e dos regimentos internos para funcionamento das unidades de negócio, dos conselhos e da 
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diretoria executiva; 

• Deliberar sobre as diretrizes e os planos estratégicos e orçamentários plurianuais da Cooperativa;

• Disponibilizar aos cooperados as informações contábeis e do relatório de gestão, no mínimo 15 (quinze) dias antes da Assembleia Geral Ordinária;

• Estabelecer em instruções ou regulamentos, sanções ou penalidades a serem aplicadas a quem, nos casos de violação ou abuso cometidos contra 
disposições da Lei, deste estatuto ou das regras de relacionamento com a sociedade, que venham a ser expedidas em suas reuniões;

• Deliberar pelo afastamento provisório de qualquer dos seus membros , da Diretoria e Conselho de Administração, ou dos demais órgãos sociais que, 
em razão de envolvimento em investigações ou processos judiciais, for apurado internamente, haver indícios da prática de corrupção ou fraude contra a 
Administração Pública, quando então permanecerá o membro afastado até que se tenha a conclusão definitiva dos processos judiciais ou procedimentos 
investigatórios sobre o caso;

• Encaminhar, ao Conselho Técnico, todas as denúncias, contra cooperados ou ocupantes de órgãos sociais, que envolvam questões de competência do 
referido Conselho, seguindo a previsão do Regimento Interno;

Secretária de governança corporativa

Impulsionados pelas necessidades do mercado da saúde suplementar, em setembro de 2021 
foi criado o departamento da Secretaria da Governança Corporativa, órgão institucional esse 
que colabora com o desenvolvido das práticas e auxilia os órgãos de governança em suas 
execuções. Para melhor esclarecimento, vejamos:

Apoiar a maneira como a Unimed de Araçatuba é administrada refletindo na cultura, política 
e regulamentos internos, estabelecendo a ordem quanto aos papéis e responsabilidades, 
sugerindo ainda formas de abordagem e condução da reunião, assim como realiza a divulgação 
e o monitoramento de todas as decisões e recomendações aprovadas em cada reunião.

Unimed de Araçatuba apresenta um ambiente de Compliance que fomenta o atendimento 
às leis, normas e códigos internos e externos, bem como aos princípios de governança e aos 
padrões culturais e éticos, visando mitigar os riscos essenciais às atividades da cooperativa. 
Além da conduta íntegra alinhada as diretrizes da Federação.

A adoção de valores sólidos pautados pela ética de maneira isolada não é suficiente para a 
construção de uma sociedade justa. Por isto, a Unimed de Araçatuba busca acordos e relações 
orientados segundo seus valores, com pessoas cuja conduta seja pautada pela ética. O Código 
de Conduta é um instrumento para disseminar os valores e os princípios éticos da Unimed de 
Araçatuba. É obrigação de cada indivíduo e dos públicos de relacionamento conhecer, cumprir 
e disseminar estas premissas. Assegura a integridade e a disponibilidade das informações, de 
forma clara, para cada público que se relaciona.

O Programa de Agentes de Compliance da Unimed de Araçatuba faz parte da estratégia de 
disseminação dos temas e diretrizes de Compliance, bem como da aproximação da estrutura de 
GRC às demais áreas da cooperativa. Os Agentes de Compliance são colaboradores selecionados 

• Secretaria de Governança

• Compliance e Agentes de Compliance

(GRI 2-13, 2-14)

(GRI 2-26)
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A Unimed de Araçatuba adota o padrão da Gerenciamento de Riscos, por meio de um dicionário baseado nos riscos estabelecidos na RN 518, 
aplicando para riscos corporativos com a finalidade de identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos, estabelecendo 
políticas de prevenção, detecção e investigação à fraude e realizando testes de stress para cada tipo de risco e identificando a evolução.

• Risco e Prevenção à Fraudes

• Auditoria Interna

A Unimed de Araçatuba possui uma área de auditoria terceirizada para atuar sobre todos os processos administrativos com a finalidade de munir a 
Presidência, Diretoria e o Conselho de Administração de informações confiáveis, objetivas e imparciais. A Auditoria Corporativa compõe o sistema 
de monitoramento dos controles internos da cooperativa e atua de forma independente, estando ligada diretamente ao Conselho Administrativo. As 
suas diretrizes e responsabilidades são pautadas pela Política de Auditoria Interna.Dentre as atividades da Auditoria, estão a avaliação da integridade, 
adequação, eficácia, eficiência das rotinas e processos da cooperativa e identificação de falhas e oportunidades de melhorias nos processos de 
gerenciamento de riscos, controles e governança corporativa.

A Unimed de Araçatuba considera fundamental a valorização das pessoas, o cumprimento de regras, regulamentos e a busca permanente pelo 
desenvolvimento. Por isso, investe em educação e ações que fortaleçam os princípios de sua cultura. A Cultura de Integridade é o fio condutor das 
ações da cooperativa e deve nortear todas suas nossas atitudes, sendo que a conscientização de todos os integrantes da Cooperativa sobre os temas 
de Compliance é fator chave para a manutenção e o desenvolvimento desta cultura. Os treinamentos e comunicações periódicos são desenvolvidos 
para ajudar na familiarização de cada integrante com temas de Compliance, e buscam alcançar a todos, independentemente de cargo ou função, 
incluindo membros da alta administração.

• Treinamento e Comunicação

de acordo com a função exercida nas suas áreas de atuação, e têm o objetivo de identificar e reportar riscos e outras questões importantes para a 
estrutura de GRC, auxiliar no desenvolvimento e implantação de treinamentos em suas respectivas áreas, levantar sugestões dos colaboradores 
sobre as iniciativas de Compliance, além de apoiar na disseminação da cultura de integridade. Para capacitar os agentes, são realizados treinamentos 
periódicos, conduzidos pelo time de Compliance e o departamento de Educação Continuada da Unimed de Araçatuba, com o foco em transmitir 
o conhecimento necessário para que consigam identificar as necessidades em suas áreas e orientar os demais integrantes. Nesse sentido, a 
disseminação do conhecimento em suas respectivas áreas passa a ser responsabilidade dos agentes que, sob a orientação da área de Compliance, 
realizam ações para seus colegas, unindo os conceitos apresentados a questões práticas do dia a dia.

Conselho de
Administração

Gestão de
Gorvenança, Riscos 

e Complicance

Secretaria de
Governança

Gerenciamento
de RiscosCompliance

Auditoria
Independente

Auditoria
Interna
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Para garantir a perenidade no negócio com políticas e iniciativas robustas, a Unimed de Araçatuba mapeia e monitora potenciais impactos ao 
negócio. 

O departamento de Gerenciamento de Riscos, criado dentro da Secretaria de Governança Corporativa, herdou o mapeamento que já vinha sendo 
realizado, desde 2018, pelo departamento da Qualidade, ampliando os escopos da necessidade por meio da mesma ferramenta, a matriz de risco, 
classificando o impacto, a probabilidade e os controles aplicáveis a cada um dos departamentos da instituição e monitorando através da Matriz de 
Riscos Institucional, que tem por base os princípios do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), ISO 31000 
e a Resolução Normativa 518 da ANS.

Os principais riscos são:

Riscos e oportunidades
(GRI 2-12; 2-13, 2-25, 205-1) (GRI 403-2)

Tipo de Domínio de risco:

Ambiental
Probabilidade da ocorrência de efeitos adversos ao meio ambiente, decorrentes da ação de agentes 
psicológicos (redutor de stress, preventivo quanto à exaustão, emocionalmente protetor), sociais (não 
discriminatório, calmo não confrontante), físicos (temperatura, umidade, higiene) químicos ou 
biológicos.

Crédito/Financeiro

Assistencial Riscos que impactam na qualidade da assistência prestada ou continuidade da mesma.

Operacional

Ocupacional
Probabilidade de agravo à saúde humana advindo de atividade laboral (ou relacionados ao trajeto), 
tanto sendo de origem, biológica, química, física, ergonômica, como de condição ou ato inseguro, ou 
acidente.

Jurídico/Legal
Probabilidade de ato ilícito ou omissão, causa agravo a terceiros e/ou suas propriedades que, 
estabelecido culpa, dano e nexo causal, se traduz na obrigação de reparação indenizatória. 
Tributário/Fiscal, Civil, Penal, Trabalhista, Regulatório, Contábil.

Mercado

Sanitário Propriedade que tem uma atividade, serviço ou substância, de produzir efeitos nocivos ou prejudiciais 
na saúde humana de maneira coletiva.

Subscrição

Estratégico Continuidade dos Negócios, Planejamento e Orçamento, Comunicação Externa, Imagem, Indicadores 
de Performance, Investimento em projetos, Insatisfação dos clientes, Corporativo.

Cliente-Imagem Quando houver probabilidade do produto ou serviço gerar insatisfação do cliente interno ou externo.

Desabastecimento Falta de Insumos, Controle de Estoque.
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O Código tem como objetivo o alinhamento de conduta para contribuir com a ampliação dos nossos negócios, agregando valor aos serviços que 
entregamos e apoiando o crescimento e o desenvolvimento de nossas equipes. Espera-se que, após a divulgação deste guia orientador, todos os 
envolvidos alinhem as suas condutas com as disposições contidas aqui. 

Obviamente, o Código não tem condições de abordar todas as situações relativas a comportamentos éticos, dada a sua complexidade. Sendo 
assim, sempre que houver dúvidas, procure seu superior imediato, Gestão de Pessoa, Canal de Denúncia ou a secretaria de Governança, que 
poderá orientá-lo ou buscar respostas com outros profissionais da organização.

A compreensão de que devemos cumprir as leis vigentes no país pode nos parecer óbvio. E é com a mesma naturalidade que nosso Código de 
Conduta deve ser incorporado nas nossas relações profissionais. Por esse motivo, a partir do momento em que se toma conhecimento deste 
documento, ele passa a ser de responsabilidade individual. V• Violar o código de conduta e as suas políticas internas decorrentes poderão 
não apenas acarretar consequências jurídicas , como também comprometer a reputação da Unimed de Araçatuba. 

Portanto, no caso de comportamentos que entrem em contradição com as diretrizes deste documento, deve procurar o Canal de Denúncia 
da Unimed de Araçatuba. Ferramenta totalmente independente gerida por uma empresa terceirizada, aplicando assim os mais altos níveis de 
segurança e transparência do mercado.

Código de Conduta

Combate à corrupção
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Um organograma em uma 
instituição é a sua representação 
gráfica da estrutura organizacional 
que ilustra as relações hierárquicas 
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Organograma da 
Unimed Araçcatuba

(GRI 205)

(GRI  2-1, 2-2)



42BOAS-VINDAS NOSSA UNIMED COOPERATIVISMO GESTÃO DE QUALIDADE E 
ATENDIMENTO AO CLIENTE

SUSTENTABILIDADE
INFORMAÇÕES 
FINANCEIRAS ANEXOS 43BOAS-VINDAS NOSSA UNIMED COOPERATIVISMO GESTÃO DE QUALIDADE E 

ATENDIMENTO AO CLIENTE
SUSTENTABILIDADE

INFORMAÇÕES 
FINANCEIRAS ANEXOS

O engajamento com stakeholders é uma prioridade para a Unimed Araçatuba. Nos anos de 2021 e 2022, a cooperativa adotou uma abordagem 
transparente e colaborativa para dialogar com seus públicos de interesse, incluindo cooperados, colaboradores, fornecedores, pacientes e a 
comunidade. 

Esse engajamento é feito por meio de consultas regulares, assembleias, pesquisas de satisfação e canais de comunicação direta. A Unimed busca 
compreender as necessidades e expectativas de seus stakeholders para melhorar continuamente seus serviços e fortalecer o relacionamento 
com todos os grupos que impactam suas operações.

(GRI 2-29)

Abordagem ao Engajamento 
do Stakeholder 
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A criação de políticas em uma instituição como a Unimed de Araçatuba é um processo crucial para estabelecer diretrizes claras, promover a 
conformidade com regulamentações, orientar o comportamento dos colaboradores e criar um ambiente organizacional consistente. 

Política de mercado

Definir e descrever as diretrizes para atuação da unimed Araçatuba  no mercado de saúde suplementar na região oeste paulista. As normas aqui 
definidas, servem para orientar os trabalhos desenvolvidos pelos setores que tem alguma relação com o mercado. Esta  política  deve  servir  
como  base  para  a  elaboração  das  estratégias  e  táticas anuais,  que  serão  norteadoras  do  trabalho  de  vendas,  campanhas  e  retenção  de 
beneficiários.

O  documento  visa  estabelecer  regras  e  fluxos  que  devem  ser  observados  na contratação   de   prestadores   de   serviço   terceirizados,   
primando-se   pela   ética   e integridade,  visando  mitigar  riscos  no  relacionamento  com  fornecedores,  reduzindo-se danos ao negócio e a 
instituição.

Esta política tem  como  objetivo dar  os  devidos  esclarecimentos das  formas  e definições  dos possíveis conflitos  de  interesse que  possam  
ocorrer  no exercício das execuções dos andamentos dos processos internos e externos da Unimed de Araçatuba, dando  assim  transparência  
ao  código  de  conduta, a política de  anticorrupção e  de compliance da instituição e  tem  como  condão  dar  clareza para os colaboradores, 
cooperados  e  fornecedores  de  produtos  e  serviços e  outros stakeholders interessados em relação a situações que possam configurar conflito 
de interesses. Estabelecer  diretrizes  de  integridade  acerca  de  conflitos  de  interesses  visando orientar  a  identificação  e  a  resolução  de  
situações que  possam  apresenta-las ou que tenham potenciais, além de assegurar os meios para que possam declará-los em tempo hábil.

Política de terceirização

Política de conflito de interesse (GRI 2-11, 2-15)

Políticas Institucionais

Da Unimed de Araçatuba

Estabelecer os padrões e as melhores práticas de governança corporativa, a serem adotadas na Unimed de Araçatuba, em conformidade com 
a Agencia Nacional de Saúde Suplementar (ANS)e  o  Instituto Brasileiro de Governança Corporativa (IBGC),a fim  de  adequar  suas  práticas 
gerenciais  baseadas  nos  princípios  da transparência,  equidade,  prestação  de  contas  e  conformidade,  garantindo  a sustentabilidade da 
instituição. 

Política da governança corporativa

Esta  política  tem  como  objetivo de  estabelecer  diretrizes  para  a  gestão financeira da Unimed de Araçatuba, com a finalidade de garantir a 
gestão proativa e contínua  dos  riscos,  preservação  da  liquidez,  proteção  dos  resultados  da cooperativa.

Política financeira

A Unimed Araçatuba mantém uma política de gestão de fornecedores pautada em critérios rigorosos de qualidade, sustentabilidade e conformidade 
legal. Em 2021 e 2022, a cooperativa contou com uma rede diversificada de fornecedores locais e nacionais, priorizando aqueles que compartilham 
de seus valores e princípios éticos. A avaliação dos fornecedores inclui critérios ambientais, sociais e de governança (ESG), garantindo que todos 
os parceiros comerciais estejam alinhados às boas práticas de mercado e contribuam para a sustentabilidade das operações.

Política interna de Gestão de Fornecedores de Serviços e Produtos (GRI 205-2, 205-3) 

O objetivo é reforçar o compromisso da Unimed de Araçatuba e suas filiais, em manter os mais elevados padrões de integridade, ética, conduta e 
governança na condução de seus negócios,  além de definir as diretrizes e práticas específicas de prevenção e combate à corrupção ativa e passiva 
em suas atividades e negócios. Esta  política  determina  que  todos  os  que  atuam  em  nome  da unimed  de Araçatuba e  suas  filiais,  devem  
respeitar  as  leis  e  os  regulamentos  anticorrupção nacionais, em especial, a lei brasileira nº 12.846/13, regulamentada pelo decreto 8.420 de 18 
de março de 2015e as respectivas normas interna da instituição voltadas a esse tema.

Política de anticorrupção

Estabelecer as principais diretrizes e responsabilidades relacionadas à função de conformidade (compliance), visando disseminar a prática por 
todos os níveis da Unimed de Araçatuba – Cooperativa de Trabalho Médico, da importância do atendimento às normas internas e externas, código 
de conduta. , a fim de minimizar risco de conformidade por meio da conscientização dos valores de condutas éticas a fim de não comprometer a 
imagem e integridade da instituição.

Política de compliance
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Política de gerenciamento de riscos (GRI 2-12; 2-13, 2-25, 205-1)

Política interna de gestão de informações e proteção de dados pessoais

Política de controles internos

O  objetivo  é definir  os  papeis,  responsabilidades  e  os  princípios  das  áreas para  implantação  de  ambientes  adequados, consistente  na  
análise  pela  natureza, complexidade e riscos das operações na Unimed de Araçatuba e filiais e regulamentar as atividades de auditoria e gestão 
de risco como parte da estrutura de controle.

Esta política visa estabelecer  um  conjunto  de  princípios, diretrizes, papéis e responsabilidades relacionados às práticas de gestão de riscos 
adotados pela Unimed de Araçatuba, considerando aspectos como:

• Transmitir conhecimento entre todos os colaboradores quanto aos principais riscos das suas atividades em especial aqueles relacionados aos 
riscos de subscrição, de crédito, de mercado, legais e operacionais;
• Alinhamento do apetite ao risco, definido pela empresa, com seu planejamento e estratégia de negócios, a fim de auxiliá-los no processo de 
decisão;
• Incorporação  de  uma  abordagem  consistente,  integrada  e  abrangente  para  o gerenciamento de riscos, considerando o papel de todos os 
colaboradores;
• Estabelecimento  de  instrumentos  para  identificação,  avaliação,  medição, tratamentos  de ocorrência  e respostas,  bem  como  a  comunicação  
dos  riscos, relacionados  as  categorias  definidas  neste  documento,  assegurando  proteção contra causas que resultem em exposições indesejáveis 
e que possam afetar os produtos, serviços e a estratégia de negócio.

Durante o curso de suas atividades, a Unimed de Araçatuba – cooperativa de trabalho médico e suas filiais realiza o tratamento de informações 
e dos dados pessoais,  sejam  de  seus cooperados, colaboradores,  seus  clientes,  fornecedores, parceiros e terceiros, que nessa política serão 
denominados por usuário, apresente política interna de segurança da informação e proteção de dados pessoais tem como objetivo apresentar as 
regras aplicáveis para o tratamento de dados pessoais, mais alto nível de segurança, confidencialidade, integridade, fidedignidade deem atenção às  
disposições  da  lei  federal  nº  13.709/2018  (lei  geral  de  proteção  de  dados pessoais ou “lgpd”), alterada pela lei federal nº 13.853/2019, dentro 
dos processos de captação, produção, armazenamento, uso e disseminação de informações, bem como organizar todos os pontos necessários 
para a construção de um programa de privacidade que garanta a conformidade com a referida legislação.

Política de Sustentabilidade (GRI 2-23, 2-24)

Política de relacionamento com o cooperado e rede prestadora

Política de satisfação do cliente

Política de propriedade do cliente

Considerando as propriedades   do   cliente   e do provedor   externo,   os   materiais, componentes, ferramentas, equipamentos, instalações, 
propriedade intelectual e dados pessoais, sensíveis ou não. A propriedade pertencente aos clientes ou provedores externos deve ser cuidada 
pela   organização   quando   estiver   sob   seu   controle   e   uso,   seguindo   as   diretriz   de tratamento e acesso, conforme a política de 
gestão de informações e proteção de dados pessoais da Unimed de Araçatuba, devendo ter como fundamento a proteção, respeito à privacidade, 
autodeterminação informativa, a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem e por fim salvaguardar a propriedade do cliente ou do 
provedor externo para uso ou incorporação nos produtos e serviços. 

Prezando  pela  qualidade  da  experiência  do  cliente,  a  política  de  satisfação  do cliente  tem  o objetivo  de  direcionar  a  gestão  da  satisfação  
dos  clientes  no  âmbito institucional;  definir  metodologias,  processo  e  indicadores  de  mensuração;  bem  como, nortear as ações preventivas 
e corretivas focadas na melhoria com contínua e encantamento do cliente.

A  política  de  relacionamento  com  o  cooperado  e  rede  prestadora visa  garantir transparência  institucional, assegurar  a  integridade  e  
disponibilidade  das  informações, de forma clara para cada público que se relaciona. Tem   como   objetivo   demonstrar   as   diretrizes   de   
relacionamento   com   os cooperados e  rede  prestadora da  Unimed  de Araçatuba, promover  desenvolvimento, segurança  e  satisfação  das  partes  
interessadas,  através  do  comprometimento  com a melhoria  contínua  e segundo  os  preceitos  norteados  pelos  órgãos  regulamentadores  
e pelo  sistema  Unimed,  fortalecendo  o  vínculo  entre  a  operadora, seus cooperados  e prestadores de serviços, com o intuito de fortalecer a 
relação de confiança e garantir a qualidade e segurança no atendimento aos beneficiários.

Esta Política tem como objetivo estabelecer diretrizes para gerir as atividades da Unimed de Araçatuba e filiais de forma sustentável, considerando 
fatores econômicos, sociais e ambientais, bem como riscos e oportunidades a esses relacionados, tanto em seus processos administrativos quanto 
nos de assistência aos seus colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores, comunidade. Visa, ainda, reforçar o compromisso da instituição 
com a geração de valor para a sociedade, em linha com as diretrizes globais para o Desenvolvimento Econômico, Ambiental e Social.

(GRI 3-3)
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Cumprimento das 
Leis e Regulamentos

A Unimed Araçatuba está comprometida com o pleno cumprimento das leis e regulamentos aplicáveis a suas atividades. Nos anos de 2021 e 
2022, a cooperativa não registrou casos significativos de não conformidade com normas legais ou regulatórias. 

Isso reflete o robusto sistema de governança e compliance adotado pela cooperativa, que inclui auditorias internas regulares, monitoramento de 
obrigações e a implementação de políticas preventivas para garantir que todas as operações estejam em conformidade com a legislação vigente.

(GRI 2-27)
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Do Recurso Próprio

Hospital

Política da qualidade

Esta política tem o propósito de traduzir a identidade organizacional em objetivos e práticas que nortearão e serão incorporadas ao Macroprocesso 
Corporativo do Hospital.

Política de consentimento informado livre e esclarecido

Tem como objetivo presar informações ao paciente com comprovada de forma mais completa possível para que o profissional tenha não só 
argumentos convincentes, mas também documentos para defender a correção de seu procedimento em eventuais controvérsias judiciais.

Política de cuidados paliativos

A política de cuidados paliativos atua como equipe interdisciplinar com caráter executivo e consultivo, integra na atenção à saúde dos pacientes, 
promovendo a melhoria da qualidade de vida dos pacientes. Identifica e realiza visita as unidades de internação para busca ativa dos pacientes e 
realizar treinamento in loco da equipe assistencial.

Política de experiência do paciente

Experiência do Paciente é a soma de todas as interações moldadas pela cultura da organização, que influenciam a percepção do paciente através 
da continuidade do cuidado. Faz parte da identidade organizacional do Hospital Unimed Araçatuba valores como cuidado centrado, respeito a 
diversidade, ética e segurança.
Política de gestão dos direitos e responsabilidades do paciente

A saúde é um direito fundamental de toda pessoa, garantido pela constituição, e também por diversas outras leis e resoluções. A Lei n° 8080/90 
dispõe sobre as condições para a promoção, proteção e recuperação da saúde e dá outras providências. A Política de Direitos e Responsabilidades 
do Paciente do Hospital Unimed Araçatuba foi elaborada e baseada nos valores e missão da instituição, estabelecendo como prioridades a 

acessibilidade, a confidencialidade, a privacidade, o respeito, a segurança, a seriedade e a assertividade no exercício da medicina e atuação dos 
demais profissionais de saúde. Esses princípios estão alinhados ao comprometimento da instituição em conduzir relações focadas na excelência 
do atendimento hospitalar.

Política do núcleo de segurança do paciente

A Política de Segurança do Paciente tem como objetivo sistematizar a implementação de ações que permitam a identificação, avaliação, controle e 
monitoramento de riscos presentes nos processos assistenciais da instituição, de forma a estimular o fortalecimento de uma cultura institucional 
de segurança do paciente, mitigar os riscos assistenciais, definir estratégias de prevenção e ter atuação focada nas boas práticas assistenciais. 
Além de nortear as iniciativas voltadas à segurança do paciente em diferentes áreas de atuação.
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Colaboradores

Anualmente a  Unimed Araçatuba reiterou o compromisso com 
seus colaboradores em estar lado a lado com eles, garantindo: 
treinamento adequado, proteção, capacitação e acima de tudo, 
mantendo o compromisso de, mesmo em meio a uma crise de 
saúde mundial e econômica, mantê-los empregados.

A Unimed Araçatuba conta com uma força de trabalho composta por colaboradores próprios e por profissionais que não são 
empregados diretos, como cooperados, prestadores de serviços médicos e fornecedores terceirizados. Em 2021 e 2022, 
esses trabalhadores não empregados desempenharam um papel essencial nas operações da cooperativa, especialmente na 
prestação de serviços de saúde. A Unimed Araçatuba assegura que todos esses profissionais atuem sob padrões elevados de 
qualidade, ética e segurança, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e alinhado às boas práticas do setor, sempre 
respeitando os direitos e a dignidade de todos os envolvidos.

Quantidade de Colaboradores

2021

2021 2021

2022

2022 2022

1.178

293 885

1.176

303 873

Quantidade de Homens Quantidade de Mulheres

Mapa Étnico

2021 2022
838 837

Quantidade de Brancos

2021 2022
1 2

Quantidade de Indígenas

2021 2022
339 337

Quantidade de Negros

2021 2022
22 20

Quantidade de PCD*

2021 2022
67 69

Terceirados

*Pessoas com Deficiência

(GRI 2-7) Grupo Minoritário

(GRI 2-8)
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Faixa Etária dos Colaboradores Escolaridade dos Colaboradores

Faixa Etária

Até 18 anos

De 19 a 24 anos

De 25 a 29 anos

De 30 a 45 anos

De 46 a 59 anos

A partir de 60 anos

Total de funcionários

2021

31

126

153

621

219

28

2022

33

128

137

614

234

30

1.178 1.176

Investimentos em Educação:

Média de Horas de Capacitação 
de Empregados:

Nº de horas de treinamento/pessoa

2021 2022

489.691,86 99.483,24

1.502 157

27,50 62,28

Investimento em educação/alfabetização, 
ensino fundamental, médio ou superior

Aportes próprios

Aportes dos parceiros

2021 2022

113.136,8063.309,86

61.542,07 84.852,60

1.176,79 28.284,20

28 1.176
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Média de Horas de Capacitação 
de Empregados por Categoria Funcional 

Número Total de Empregados Contratados,
Desligados e Taxa de Rotatividade, por Faixa Etária 

2021 2022

51,5 67,66

78,32 82,26

Empresa

Gestão

Operadora

Hospital

2021 2022

26,732 5,8

18,4 19,15

Empresa

Operacional

Operadora

Hospital

Ano-base

2021

2022

1.178

1.176

164

198

1,37

1,39

Total de empregados Desligamentos

218

196

Contratações Taxa de rotatividade

 Empregados, por
Categoria Funcional (%) 

Quantidade (%)

0,76

3,46

Cargo

Diretoria

19,69

20,37

55,70

2021

0,76

3,13

20,01

20,27

55,81

2022

Gestão/Coordenação

Técnico/Supervisão

Apoio

Operacional
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Serviços de Saúde do Trabalho 

A Unimed Araçatuba oferece serviços de saúde ocupacional voltados ao bem-estar e à segurança dos seus trabalhadores. Em 2021 e 2022, foram 
reforçados os programas de promoção à saúde, com exames periódicos, campanhas de vacinação e monitoramento da saúde dos colaboradores, 
especialmente em resposta à pandemia de COVID-19. A cooperativa também implementou ações preventivas, como treinamentos sobre ergonomia e 
orientações sobre saúde mental, promovendo uma abordagem integrada à saúde no ambiente de trabalho.

(GRI 403-3)

(GRI 403-4)

(GRI 403-5)

(GRI 403-7)

(GRI 403-8)

(GRI 403-9)

(GRI 403-10)

Participação dos Trabalhadores, Consulta e Comunicação sobre Saúde e Segurança do Trabalho 

Capacitação de Trabalhadores em Saúde e Segurança do Trabalho 

Prevenção e Mitigação de Impactos de Saúde e Segurança do 
Trabalho Diretamente Vinculados com Relações de Negócio 

Trabalhadores Cobertos por um Sistema de Gestão de Saúde e Segurança do Trabalho 

Acidentes de Trabalho 

Doenças Profissionais 

Durante 2021 e 2022, a Unimed Araçatuba reforçou a participação ativa dos trabalhadores nas questões de saúde e segurança ocupacional. Por meio 
de comitês internos, grupos de trabalho e canais de comunicação, os colaboradores puderam expressar preocupações e participar das decisões 
relacionadas à segurança no ambiente de trabalho. A consulta aos trabalhadores foi constante, garantindo transparência e engajamento. A comunicação 
foi intensificada por meio de boletins informativos, treinamentos e reuniões periódicas, assegurando que todos estivessem atualizados sobre as políticas 
de saúde e segurança.

Durante 2021 e 2022, a Unimed Araçatuba reforçou a participação ativa dos trabalhadores nas questões de saúde e segurança ocupacional. Por meio 
de comitês internos, grupos de trabalho e canais de comunicação, os colaboradores puderam expressar preocupações e participar das decisões 
relacionadas à segurança no ambiente de trabalho. A consulta aos trabalhadores foi constante, garantindo transparência e engajamento. A comunicação 
foi intensificada por meio de boletins informativos, treinamentos e reuniões periódicas, assegurando que todos estivessem atualizados sobre as políticas 
de saúde e segurança.

A Unimed Araçatuba, em 2021 e 2022, adotou medidas rigorosas para prevenir e mitigar impactos relacionados à saúde e segurança do trabalho em 
suas relações de negócio. Foram estabelecidas diretrizes para garantir que fornecedores e parceiros sigam os mesmos padrões de segurança exigidos 
internamente, minimizando riscos no ambiente de trabalho. A cooperativa também implementou mecanismos de monitoramento e auditoria para 
verificar o cumprimento das normas de segurança por todos os parceiros. As relações de negócio da Unimed Araçatuba são continuamente avaliadas 
para garantir que os impactos na saúde e segurança de todos os envolvidos sejam minimizados, alinhando-se aos mais altos padrões de responsabilidade 
ocupacional.

Nos anos de 2021 e 2022, 100% dos trabalhadores da Unimed Araçatuba estavam cobertos por um sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho. 
Esse sistema está em conformidade com a legislação trabalhista e as normas regulamentadoras brasileiras, além de seguir as melhores práticas do 
mercado. A Unimed Araçatuba garante que todos os colaboradores tenham acesso a um ambiente de trabalho seguro, com monitoramento contínuo dos 
riscos ocupacionais e suporte para a prevenção de acidentes e doenças. O sistema inclui procedimentos claros para reporte de incidentes, treinamentos 
regulares e avaliações de risco, promovendo a segurança e o bem-estar de todos.

Durante os anos de 2021 e 2022, a Unimed Araçatuba registrou uma baixa taxa de acidentes de trabalho, reflexo de seu sistema de gestão preventiva. 
Os incidentes reportados foram tratados imediatamente, seguindo procedimentos rigorosos de investigação e correção. Cada acidente foi analisado de 
forma detalhada para identificar causas e implementar medidas corretivas, com o objetivo de evitar recorrências. Além disso, a cooperativa reforçou o 
uso de EPIs e treinamentos voltados à segurança no ambiente de trabalho, o que contribuiu para a redução significativa de ocorrências.

Durante os anos de 2021 e 2022, a Unimed Araçatuba registrou uma baixa taxa de acidentes de trabalho, reflexo de seu sistema de gestão preventiva. 
Os incidentes reportados foram tratados imediatamente, seguindo procedimentos rigorosos de investigação e correção. Cada acidente foi analisado de 
forma detalhada para identificar causas e implementar medidas corretivas, com o objetivo de evitar recorrências. Além disso, a cooperativa reforçou o 
uso de EPIs e treinamentos voltados à segurança no ambiente de trabalho, o que contribuiu para a redução significativa de ocorrências.
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Simpósio

Anualmente através do departamento de Relacionamento 
com o Cooperado a Unimed de Araçatuba promove um 
Simpósio chamado “A Unimed é Sua”, no ano de 2022 foi 
realizado a quinta edição do evento com o tema central 
“Desafios do cooperativismo no cenário pós-pandemia”. 
A edição desse ano, contou com a participação de 80 
médicos de diferentes especialidades que acompanharam 
o evento de forma híbrida, com interações presenciais e 
também on-line, através da plataforma Youtube.

A programação contou com apresentações que 
contemplaram assuntos referentes às inovações e 

perspectivas com foco na gestão da qualidade, estudo sobre o cenário atual do mercado e perspectivas do departamento comercial, ferramentas 
e novidades em T.I. e investimentos em ativos próprios de atendimento, com foco nos espaços Viver Bem e Neuro Infantil.

Já o painel de “Técnicas Inovadoras”, contou com a colaboração dos médicos Mauricio Zambaldi Tunes, que abordou a Cirurgia Robótica em 
Urologia, Felipe Camelo Biagi, que falou sobre o Tratamento Percutâneo de Cardiopatias Congênitas e TAVI e Luciane Giroto Micheletti, que 
trouxe a anestesia e analgesia multimodal. O doutor Vitor Rodrigues Fornazari, explanou sobre a Trombectomia Mecânica para Tratamento do 
Acidente Vascular Cerebral Isquêmico Agudo e, por fim, a técnica para o Tratamento Endovascular de Doenças Cerebrovasculares causadas pelo 
AVC Hemorrágico, foi explicada pelo neurologista Tales Vieira Albuquerque.

Participou também do ciclo de palestras, o consultor do Sescoop (Serviço Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo), Vagner Adalberto da 
Silva, que abordou sobre o panorama econômico e financeiro do setor de saúde.
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Números da Unimed Araçatuba 
(GRI 205)

Market Share

Participação de Mercado da
Unimed Araçatuba 

2021 2021

2022 2022
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Evolução de Beneficiários com vínculo a planos de Saúde
Suplementar - Unimed Araçatuba

Beneficiários
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Médicos Cooperados

Rede Prestadora e Laboratórios

Gestão da Marca

Redes sociais

A Unimed Araçatuba se destaca na região noroeste paulista pelos serviços de saúde de excelência e também pelo valor, reputação, autoridade 
e credibilidade que construiu ao longo de sua história. Esses atributos não apenas consolidam sua posição como líder no setor de saúde local, 
mas também fortalecem sua relação de confiança com beneficiários e a comunidade em geral, estando entre as marcas de planos de saúde mais 
lembradas no cenário nacional.

A Unimed Araçatuba cultiva uma reputação sólida baseada em princípios de ética, responsabilidade social e compromisso com a comunidade 
local e transparência com os meios de comunicação. Seu engajamento em iniciativas comunitárias, apoio a eventos culturais e esportivos, e 
participação ativa em causas sociais refletem seu papel não apenas como provedora de saúde, mas como um agente de transformação positiva 
na região.

As Redes Sociais da Unimed Araçatuba desempenham um papel essencial na interação com os cooperados, beneficiários e toda a comunidade. 
Nos anos de 2021 e 2022, a cooperativa mantinha presença marcante nas principais plataformas, engajando:

 Instagram: 13.500

 Facebook: 24.145

 Linkedin: 6.154

 Instagram: 10.000

 Facebook: 20.154

 Linkedin: 3.851

 Youtube: 850

 Total: 44.649

 Youtube: 750

 Total: 34.755

20222021
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A Unimed Araçatuba mantém canais de comunicação direta com seus colaboradores, cooperados e beneficiários, garantindo que as informações 
internas essenciais sejam amplamente disseminadas de maneira eficaz. Por meio de grupos específicos são compartilhados informativos abran-
gentes. Esses canais são cruciais para manter todos os envolvidos atualizados sobre as operações da Unimed Araçatuba, incluindo o hospital e 
outros recursos da cooperativa.

A Unimed Araçatuba, realizou várias campanhas de comunicação institucional ao longo dos anos de 2021 e 2022 para se comunicar com seus 
beneficiários, profissionais da saúde e a comunidade em geral. Essas campanhas têm o objetivo de fortalecer a marca, informar sobre serviços, 
promover a saúde e bem-estar, além de destacar iniciativas sociais e de responsabilidade corporativa.

Foram divulgados e oferecidos diversos programas e curso voltados à promoção de 
estilos de vida saudáveis para beneficiários e não beneficiários. Destacam-se pro-
gramas como Viver Bem Cardiocerebrovascular, Viver Bem Uni Bebê, Viver Bem na 
Medida Certa, Viver Bem Sem Tabaco, Viver Bem Sem Diabetes, Viver Bem Hiperten-
são, Viver Bem Gerenciamento de Casos Crônicos e Ação de Imunização. Além disso, 
também é disponibilizado gratuitamente o Curso de Gestante para toda a população.

Campanhas de prevenção a saúde

Campanhas de responsabilidade social
São realizadas diversas ações voltadas a sociedade e ao meio ambiente. Por meio de 
suas comissões internas, a Unimed Araçatuba realiza uma série de ações que visam 
melhorar o ambiente comunitário. Isso inclui campanhas de doação de sangue, arre-
cadação e distribuição de alimentos, materiais de higiene e medicamentos para asilos, 
além da doação de equipamentos para instituições filantrópicas locais.
A cooperativa também se dedica ao apoio de projetos esportivos, incentivando o 
desenvolvimento físico e social de jovens da região. Além disso, promove iniciativas 
voluntárias em prol da sustentabilidade, como o plantio de árvores e a implementação 
de programas de coleta seletiva de lixo.
Um dos focos especiais da Unimed Araçatuba é a educação alimentar, com projetos 

direcionados à mudança de hábitos alimentares em crianças de escolas públicas e particulares de Araçatuba. Essas iniciativas não apenas for-
talecem os laços da cooperativa com a comunidade, mas também reforçam seu compromisso com o bem-estar social, ambiental e educacional 
da região.

Boletins Informativos Campanhas de Comunicação Institucional
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Campanhas voltadas para colaboradores 
e profissionais da saúde, incentivando o 
engajamento, a formação continuada e o 
bem-estar no ambiente de trabalho.

Comunicação interna

Campanhas promocionais
Durante os anos de 2021 e 2022, foram organizadas três grandes campanhas promocionais focadas na venda de planos de saúde. Em julho, destacou-se o 
Encontro de Empresários, que reuniu 60 empresas de diversos setores atendidos pela Unimed Araçatuba para o lançamento do Plano Essencial. Neste evento, 
foram firmados 28 contratos, beneficiando 303 novos clientes. Em setembro, ocorreu o Dia Imperdível/Black Friday, oferecendo planos a preços especiais, 
resultando no fechamento de 243 novos contratos. Em dezembro, foi a vez do Feirão de Vendas, com a participação de várias corretoras de benefícios parceiras, 
oferecendo uma variedade de modalidades de planos. Ao todo, foram realizados contratos para 386 novos beneficiários.

Patrocínios
A Unimed Araçatuba reforça seu compromisso com a comunidade local através de um investimento 
anual de R$54.000,00 em projetos sociais essenciais voltados ao esporte que envolvem crianças e 
adolescentes. Entre eles estão o AGIR - Araçatuba Ginástica Rítmica, o Instituto MIDAS de Basquete 
e o Vôlei Futuro. Essas iniciativas não apenas promovem a prática esportiva, mas também têm um 
impacto significativo na vida de 928 alunos do município, proporcionando-lhes oportunidades 
educacionais, desenvolvimento pessoal e social. Além disso, esses projetos representam um pilar 
importante da estratégia de responsabilidade social da Unimed Araçatuba, fortalecendo os laços com 
a comunidade e demonstrando seu compromisso com o bem-estar e o futuro das novas gerações.

Unimed araçatuba na mídia
Imprensa

A Unimed Araçatuba estabeleceu uma parceria transparente e colaborativa com a imprensa, engajando-se ativamente com diversos meios de 
comunicação, jornalistas, influenciadores e líderes de diferentes setores da sociedade. Esse compromisso é fundamental para consolidar nossa 
presença na comunidade, disseminar informações sobre nossos produtos, iniciativas sociais, práticas sustentáveis, campanhas e temas cruciais 
como saúde, qualidade de vida, bem-estar e prevenção.

Total de notícias veiculadas na impressa 
de forma espontânea

Retorno financeiro em relação a mídia 
espontânea 

2021: 960
2022: 213
• Positivas: 1173
• Negativas: 0
• Média: 586 matérias por ano

2021: R$545.851,00
2022: R$246.000,00
• Positivas: 214
• Negativas: 0
• Média: 586 matérias por ano

Canais de comunicação 
que veicularam as matérias
• Portal de notícias: 101
• Jornal impresso: 6
• TV: 11
• Canais Unimed: 15
• Rádio: 10
• Facebook: 39
• Instagram: 26
• Linkedin: 2
• Youtube: 4

Percentual de notícias espontâneas

• Operadora Unimed Araçatuba: 127 notícias (59%)
• Hospital Unimed Araçatuba: 87 notícias (41%)
• Retorno de mídia espontânea:
• 1º Semestre 62,26%
• 2º Semestre: 79,74% 
• Valor anual: 71%

• Televisão: 11 
• Tempo: 00:52:26
• Rádio: 10
• Tempo: 07:00:00

Participações ao vivo
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Certificações

A Diretoria Executiva e Hospitalar da Unimed de Araçatuba, recebeu no 38º Simpósio das Unimeds do Estado de São Paulo (Suesp), quatro 
importantes premiações, através do “Programa Valoriza”, promovido anualmente pela Unimed Fesp (Federação das Unimeds do Estado de São 
Paulo).

O programa promove o incentivo à qualificação da rede prestadora, à segurança do paciente e à prestação de assistência coordenada e centrada, 
além de reconhecer Unimeds Singulares de excelência e serviços assistenciais prestados com segurança, qualidade e valor agregado. Todos os 
dados aferidos nas categorias de premiação são baseados em uma série de critérios e dados coletados por meio de indicadores de resultados.

Na categoria “Unimed Singular”, que evidência as ações inovadoras e a preocupação em prestar uma assistência de valor, segura e qualificada, a 
Unimed de Araçatuba recebeu Selo Ouro.

Já na categoria “Hospital”, que reflete a assistência prestada em hospitais próprios ou rede credenciada em relação a preocupação em atender os 
beneficiários de forma qualificada e segura, foi concedido ao Hospital Unimed de Araçatuba (HUA) o Selo Ouro.

Na categoria “SADT” (Serviços de Apoio Diagnóstico e Terapêutico), que reflete a preocupação com a qualidade e segurança da assistência prestada, 
foi concedido ao HUA o Selo Ouro.

Por fim, na categoria “Parto adequado”, que demonstra a preocupação com a saúde da gestante e do recém-nascido, agregando valor ao cuidado 
oferecido a esse binômio, foi recebido o Selo Prata.

Prêmios e Reconhecimento

Programa Valoriza
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A Unimed Araçatuba venceu em duas categorias o Prêmio de Co-
municação e Marketing 2021, que foi promovido pela Unimed do 
Brasil. 

Como Unimed de médio porte, a cooperativa venceu em primeiro 
lugar na categoria Ações com o cliente com o vídeo “Você é perfei-
ta, importante demais para não se cuidar” que destacou a mulher 
como protagonista na sociedade e a importância do autocuidado 
feminino durante o Outubro Rosa de 2020.

Já na categoria Ações nas mídias digitais, a Unimed Araçatuba foi a 
vencedora na segunda posição com o “Estar junto para o que der e 
vier”, veiculado em setembro de 2020 com o objetivo de fortalecer 
a marca na macrorregião em que está localizada no interior de São 
Paulo, reafirmar o posicionamento como agente relevante no cená-
rio da saúde regional e referência no enfrentamento a pandemia de 
Covid-19.

A Unimed de Araçatuba foi uma das cinco premiadas no Programa Segurança para Todos – 1º Ciclo - promovido pela Unimed Fesp. A cerimônia 
de entrega do prêmio “Excelência em Segurança” ocorreu no dia 29 de julho de 2022, durante a reunião do Conselho de Presidentes, na capital 
paulista.

O Programa Segurança para Todos foi desenvolvido pela Unimed Fesp para expandir a cultura de segurança do paciente, disseminando conhecimento 
e disponibilizando ferramentas que auxiliem na análise e na avaliação de riscos e eventos adversos, no planejamento e na implantação de 
protocolos e diretrizes para melhoria constante, entre outros.

Prêmios Excelência em Segurança da Unimed FESP

Comunicação e Marketing da Unimed do Brasil

Você é perfeita, importante demais para não se cuidar:

https://youtu.be/AKMkoFfThaE

Estar junto para o que der e vier:
https://youtu.be/fLdMXAfsPPc

(GRI 2-16)

https://youtu.be/AKMkoFfThaE
https://youtu.be/fLdMXAfsPPc
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Prêmio Programa
Segurança para Todos

Tecnologia, Inovação e Privacidade

Estrutura Hospitalar

Recursos Própios

Segurança da Informação e Privacidade de Dados

Hospital Unimed de Araçatuba

PDTI

(GRI 2-6)

A inovação e tecnologia são elementos essenciais para o desenvolvimento e modernização não somente da  Unimed Araçatuba e sim também 
da sociedade como um todo. Não podemos deixar de lado a privacidade, sendo esses, os 3 elementos essencial para uma gestão consciente, 
onde devemos controlar e assegurar sobre toda a divulgação ou exposição da vida de terceiro sem consentimento.

O PDTI da Unimed Araçatuba, é o principal instrumento de diagnóstico, planejamento e gestão, que envolve tecnologia, inovação e privacidade.
Além disso tem por escopo apresentar a estratégia de T.I e seu alinhamento ao Planejamento estratégico - PE da Unimed de Araçatuba, com 
projeção para 2021/2022. Elaborado pelo departamento de Tecnologia da Informação onde contou com uma dinâmica de participação elabora-
ção de todos os departamentos da organização, a fim de avaliar e mapear as reais necessidades de tecnologia da Unimed de Araçatuba. 
Sendo assim consistindo com ações que vão aprimorar a automatização tecnológica e transformação.

A UNIMED ARAÇATUBA, contempla com uma POLÍTICA INTERNA DE GESTÃO DE INFORMAÇÕES E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS e com 
diversas DIRETRIZES, para que possa garantir a total segurança dos dados tratados no exercício de suas atividades e evitar a ocorrência de aces-
sos indevidos, em atenção à LGPD, a instituição mantém procedimentos e ferramentas implementadas, os quais seguem os mais altos padrões 
das normas técnicas de segurança da informação e em constante atualização. Para manter todos os dados tratados de forma sempre segura, 
contamos com as parcerias do Comitê de Privacidade, o Encarregado (DPO) e o departamento de Tecnologia da Informação da instituição que 
trabalham sempre em conjunto, criando ações e planejamentos para combatendo possíveis vazamentos e acessos indevidos.

As principais ações realizadas pela Unimed de Araçatuba voltada para segurança foram:

 • Treinamento sistêmico da política interna e boas práticas de segurança;
 • Implantação de auditoria de compliance;
 • Implantação de comitê de privacidade; 
 • Implantação de diretrizes de segurança.

O Hospital Unimed de Araçatuba é um complexo hospitalar  com mais de 20 anos de história. Possui um Centro Cirúrgico moderno e está prepa-
rado para diversos procedimentos cirúrgicos. Oferece estrutura completa e tecnologia de ponta, com Centro de Terapia Intensiva, Centro Cirúr-
gico, Centro de Radiologia, Terapia de Infusão e Pronto Atendimento.
Referência no atendimento médico hospitalar para toda região, o Hospital Unimed Araçatuba está preparado através de uma estrutura moderna 
com aparelhos de última geração. Conta com profissionais altamente qualificados que estão em constante treinamento para oferecer uma assis-
tência de qualidade. 
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O Hospital Unimed de Araçatuba é certificado com ISO 9001: 2015, acreditado com Excelência Nível III pela Organização Nacional de Acredita-
ção (ONA) e Selo de Hospital Ouro de Sustentabilidade.

Também, o Hospital foi uma das instituições de saúde premiadas durante a 17º edição do Programa de Boas Práticas Clínicas, realizada pela 3M. 
O objetivo do reconhecimento é contribuir no aprimoramento dos conhecimentos de profissionais da saúde, para que possam oferecer excelên-
cia no atendimento aos pacientes, reduzindo falhas e custos nos ambientes hospitalares. O programa contempla quatro áreas sensíveis, entre 
elas, a de Fixação Segura de Cateteres, que abrangem centros de saúde que possuem protocolos de assistência baseados nas melhores práticas 
para prevenção de infecção de corrente sanguínea e demais complicações. Nessa área, o Hospital Unimed Araçatuba recebeu certificação máxi-
ma, alcançando a categoria Black Diamond.

 Nossos Números:,
 
 • 131 leitos;
 • Cirúrgico e Centro Obstétrico;
 • Completo setor de diagnóstico por imagem;
 • Centro de Terapia Antineoplásica (CTA) para tratamento oncológico pediátrico e adulto;
 • Hospital Dia com 9 leitos;
 • Central de Dose Unitária (Farmácia);
 • 3 UTIs (Geral, Cardiológica e Pediátrica/Neonatal);
 • Núcleo de Gestão Intra-Hospitalar (NGI) com médicos presenciais nasenfermarias;
 • Radiologia Intervencionista;
 • Setor de Hemodinâmica;
 • Pronto Atendimento 24 horas.

Na solenidade, realizada em São 
Paulo, representando o HUA, o en-
fermeiro Edvaldo Luiz Garcia Be-
dore, recebeu o troféu que confere 
a instituição Reconhecimento às 
Boas Práticas em Fixação Segura 
de Cateteres. Nas edições anterio-
res, o Hospital Unimed Araçatuba, 
também já foi reconhecido em 
outras categorias pela 3M.

Certificações
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A Unimed Araçatuba acredita que, para oferecer a melhor rede de assistência médica da região, é necessário cuidar da saúde das pessoas, antes 
mesmo delas precisarem. Por isso, a cooperativa criou o Espaço Viver Bem que foi totalmente pensado para proporcionar melhor qualidade de 
vida e estimular hábitos mais saudáveis a partir de Programas de Promoção e Prevenção de Risco às Doenças

O Espaço Viver Bem dispõe de um complexo, que tem como objetivo promover a saúde através de um atendimento integrado com foco no 
beneficiário.O espaço, que já funcionava desde 2016 com Programas de Promoção à Saúde, passa a atender em novo endereço com uma estrutura 
mais moderna, aconchegante e adequada aos novos serviços. O espaço possui mais de 14 salas de atendimento, farmácia, sala de observação, sala 
ginecológica, sala de procedimentos.

Queda é o deslocamento não intencional do corpo para um nível inferior à posição inicial, com incapacidade de correção em tempo hábil, provo-
cada por circunstâncias multifatoriais que compromete a estabilidade. Os objetivos deste programa estão em contribuir para que os beneficiá-
rios tenham orientações de como sua casa pode ser segura apenas com algumas dicas deste programa.
Sabemos que as quedas são uma das principais causas que levam os idosos para hospitalização, portanto a equipe do Núcleo de Atenção à Saú-
de realiza acompanhamento dos beneficiários que tem risco de queda, com orientações e entrega de material educativo.

A obesidade pode ser compreendida como um agravo de caráter multifatorial envolvendo destas questões biológicas, históricas, ecológicas, 
econômicas, sociais, culturais e políticas. O Núcleo de Atenção à Saúde promove através deste programa a educação e socialização em relação 
ao excesso de peso. Nosso objetivo é induzir o beneficiário a mudança de comportamento, sensibilizando o mesmo para adesão de boas práti-
cas de saúde e autocuidado, melhorando sua qualidade de vida e proporciona um sentimento de bem estar.

São programas desenvolvido pelo Núcleo de Atenção à Saúde para a prevenção e detecção precoce do câncer de mama e colo do útero, promo-
ver a qualidade de vida prevenindo a ocorrência do câncer que mais atinge as mulheres.
Além de buscar o diagnóstico e tratamento precoce evitando a possibilidade da invalidez e morte e aumentar a cobertura de mamografia e rea-
lização de exames cito-patológicos em mulheres. 

O Programa de Atenção Domiciliar é destinado a beneficiários com necessidades clínicas de reabilitação, os acompanhamentos desenvolvem-
-se, exclusivamente, por orientações e educação em saúde através de atendimento pontual para os beneficiários, familiares e/ou cuidadores em 
domicílio. Para beneficiários residentes na área de abrangência da Unimed Araçatuba.

Espaço Viver  Bem

Núcleo de Atenção à Saúde
Programa

Prevenção de quedas

Viver bem na medida certa

Prevenção do câncer de mama e colo do útero

Atendimento domiciliar

(GRI 203-1)
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Programa eternamente moços

Viver bem sem tabaco

Bebê uni mamãe

O objetivo deste programa é oferecer atendimento interdisciplinar para a promoção do envelhecimento saudável, com o propósito de melhorar 
a condição de saúde do beneficiário idoso portador de doenças cardiocerebrovascular como a Hipertensão arterial por exemplo.
Esses beneficiários são acompanhados em atividades grupais pela equipe interdisciplinar do Núcleo de Atenção à Saúde – nutricionista, en-
fermeiro, psicólogo e fisioterapeuta. Em parceria com o Centro Universitário Uni Toledo, com o Curso de Educação Física, oferecem para estes 
grupos atividades físicas e controle de colesterol.

Público: Os beneficiários acima de 60 anos de idade e com risco cardiocerebrovascular.

O Programa de Atenção Domiciliar é destinado a beneficiários com necessidades clínicas de re-
abilitação, os acompanhamentos desenvolvem-se, exclusivamente, por orientações e educação 
em saúde através de atendimento pontual para os beneficiários, familiares e/ou cuidadores em 
domicílio. Para beneficiários residentes na área de abrangência da Unimed Araçatuba.

Segundo a Organização Mundial de Saúde (OMS), o tabagismo é a principal causa de morte 
que poderia ser evitada no mundo. De acordo com o órgão, todos os anos, mais de 7 milhões de 
pessoas morrem por doenças relacionadas ao tabaco e derivados – no Brasil são cerca de 200 
mil mortes por ano. Por esta razão, o Núcleo de Atenção à Saúde desenvolveu um programa vol-
tado para conscientização sobre os malefícios do tabagismo, além de contribuir para amenizar 
o impacto de seu consumo aos públicos fumantes e não fumantes, prevenir riscos e promover 
qualidade de vida ao nosso público Unimed de Araçatuba.

Você que é mamãe sabe que não é nada fácil ficar com dúvidas em casa, não é? Então liga pra 
gente! Nós da Unimed de Araçatuba oferecemos um canal de comunicação para a puérpera, 
através dele as beneficiárias podem tirar dúvidas sobre esta fase do ciclo gravídico puerperal, 
mudanças psicológicas e fisiológicas do período, e ainda podem tirar dúvidas também sobre os 
aos cuidados com o Bebê, práticas de aleitamento materno e cuidados com a mama.

O Espaço Neuro Infantil (ENI) é um recurso próprio da Unimed Araçatuba, inaugurado em dezembro de 2022, dedicado ao tratamento de Transtornos 
do Neurodesenvolvimento em crianças de 0 a 12 anos. O objetivo é proporcionar um atendimento terapêutico de excelência, promovendo a saúde 
mental, o desenvolvimento de habilidades, a qualidade de vida e contribuindo para a autonomia dos pacientes e suas famílias.

O ENI oferece uma ampla gama de serviços especializados, como Fonoaudiologia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Psicologia, Neuropsicologia, 
Psicopedagogia, Serviço Social, Psiquiatria Infantil e Neurologia. Os profissionais são capacitados em abordagens terapêuticas reconhecidas, 
incluindo Análise do Comportamento Aplicada (ABA), Terapia Cognitivo Comportamental (TCC), Integração Sensorial de Ayres, Neuropsicologia, 
método PROMPT e Fisioterapia Bobath.

Além de um ambiente acolhedor e seguro, cada criança recebe um plano de tratamento personalizado, visando não apenas o manejo dos transtornos 
do neurodesenvolvimento, mas também o desenvolvimento integral e o bem-estar geral.

O ENI é um centro de referência na região, destacando-se não apenas pela qualidade técnica dos serviços oferecidos, mas também pelo cuidado 
humanizado e pela parceria estreita com as famílias, buscando sempre alcançar resultados positivos e duradouros.

Espaço Neuto-Infantil
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No dinâmico cenário do setor de saúde suplementar, a expansão do mercado de planos de saúde tem sido notável, impulsionada por uma de-
manda crescente por serviços de qualidade. Nesse contexto, a Unimed de Araçatuba adotou a estratégia de crescimento do departamento 
comercial, torna-se crucial para garantir uma posição sólida e sustentável no mercado.

Participação de Mercado 
da Unimed Araçatuba 

Novas Sedes Comerciais 
na Região

No dinâmico cenário do setor de saúde 
suplementar, a expansão do mercado de planos 
de saúde tem sido notável, impulsionada por uma 
demanda crescente por serviços de qualidade. 
Nesse contexto, a Unimed de Araçatuba adotou 
a estratégia de crescimento do departamento 
comercial, torna-se crucial para garantir uma 
posição sólida e sustentável no mercado.

Espaço Comercial
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Essa modalidade de plano de saúde suplementar desenvolvido pela Unimed de Araçatuba é um produto para atender às necessidades das empresas 
e microempresas, garantindo assim aos seus colaboradores a melhor assistência médica da Alta Noroeste, assegurando coberturas para exames 
complementares e internações hospitalares em conformidade com as previsões legais. 
A Unimed de Araçatuba entende que a experiência dos beneficiários junto ao um plano de saúde suplementar não pode ser composta somente pela 
ação de uma das partes, em outras palavras, a medicina do nosso tempo nos faz pensar e combater os riscos assistências com ações preventivas, 
com isso, também oferece acesso a serviços e benefícios diversos como programas desenvolvidos pelo NAS (Núcleo de Atenção à Saúde).
Também, a Unimed de Araçatuba, por fazer parte de um sistema integrado de cooperativas, os beneficiários tem direito aos atendimentos de 
urgência e emergência em todo o território nacional por intermédio da rede de assistência médica do Sistema Unimed.

Essa experiência de plano de saúde suplementar é composta por uma cobertura, exclusivamente, hospitalar e a Unimed de Araçatuba oferece 
duas opções: 
 • Plano Empresarial Hospitalar PJ-A de Registro na ANS 428.221/99- 3 tem cobertura de 100% e quarto com acomodação semipri-
vativa em casos de internação. 
 • Plano Empresarial Hospitalar PJ-B de Registro na ANS 428.222/99-1, o cliente conta também com cobertura de 100% e quartos 
com acomodação privativa de alto padrão (apartamento exclusivo) em casos de internação ou cirurgia.

Essa experiência de plano de saúde suplementar é composta pela modalidade mais completa do mercado, englobando o regime Ambulatorial, 
ou seja, consultas em consultórios e clinicas, exames e pronto atendimento, conjuntamente com a cobertura Hospitalar, incluindo os procedi-
mentos obstétricos. Nesses planos, o beneficiário contribui com 20% ou 30% de participação em consultas, exames e pronto atendimento, bem 

A experiência de um plano coletivo é voltada para um cuidado especial à população que mantenha vínculo com as pessoas jurídicas contra-
tantes de caráter profissional, classista ou setorial. Sua abrangência assistencial segue os moldes do plano empresarial, onde, sua composição 
engloba o regime Ambulatorial conjuntamente com a cobertura Hospitalar, incluindo os procedimentos Obstétricos.   Para essa modalidade, 
temos o seguinte produto:
 • Plano Empresarial Coletivo por Adesão AHO PJ FM-A de Registro na ANS 461.190/10- 0, o beneficiário, assim como no plano 
empresarial, contribui com 20% de participação em consultas, exames e pronto atendimento, bem como tem cobertura de 100% em casos de 
internação ou cirurgia, isto significa que não haverá, cobranças adicionais nas internações ou cirurgias.

Com a mesma cobertura da modalidade de plano de empresarial a experiência no plano essencial conta com um centro de atendimento exclusi-
vo, o Espaço Viver Bem, isto é, todo beneficiário desse plano, em caso de necessidade de um atendimento, deve comparecer a esse ambulatório 
para ter um diagnóstico sobre as suas necessidades mais preciso e contar com um acompanhamento, passará pelo ambulatório antes de procu-
rar qualquer médico da rede. Esse gênero de plano de saúde recria um mecanismo assistencial muito eficaz que por um pensamento conversa-
dor perdeu força.

Entendendo que fatores adversos podem ocorrer a qualquer momento, além dos planos da Unimed de Araçatuba, oferecemos aos beneficiários 
de plano de saúde individual/familiar no ato da contratação ou posteriormente o Plano SOS Mediar, que dispõe de ambulâncias e UTI móvel 
para prestar atendimento domiciliar em casos de urgência.

como tem cobertura de 100% em casos de internação ou cirurgia, isto significa que não haverá, cobranças adicionais nas internações ou cirur-
gias. 
Essa categoria de plano é pensada para empresas que se preocupam com a gestão e cuidado dos seus colaboradores. Apresentamos as seguin-
tes opções:
 • Plano Empresarial PJ-AHO-FM-A de Registro na ANS n° 402.530/98-0, o cliente tem a acomodação semiprivativa de alto padrão. 
 • Plano Empresarial PJ-AHO-FM-B de Registro na ANS n° 428.224/99-8 oferece a acomodação privativa com o apartamento exclu-
sivo e de alto padrão.

Produtos

Modalidades

Plano Empresarial

Plano Hospitalar

Plano Participativo

Plano Coletivo por Adesão

Plano Essencial

Serviços Adicionais
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Objetivos de 
desenvolvimento
sustentável
(GRI 3-2, 3-3)

Considerando o dever de implementar ações que visem à preservação e a privacidade dos dados pessoais, sejam eles sensíveis ou não, a Unimed de 
Araçatuba editou a Política da Gestão da Informação e Proteção de Dados, criada ante a necessidade dos cooperados, colaboradores, fornecedores 
e terceiros interessados um documento norteador adequarem à Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), que define as práticas mínimas que todos 
os stakeholders devem adotar em seus contextos, sendo responsabilidade de cada uma a sua respectiva adequação.
Para que possamos promover rotineiramente ações para melhorar as execuções desse tema em maio de 2021 foi criado o Comitê de 
Privacidade de Dados. 

Por que esse tema é importante?

Privacidade e segurança de dados.
Em 2021, a Unimed de Araçatuba foi reestruturada com o intuito de reforçar os mecanismos de integridade. Com isso, foi criada o departamento 
de Secretaria de Governança  abrangendo as áreas de Gestão de Riscos, Auditoria Interna e Compliance. 

Com essa criação as áreas de Gestão de Riscos e Compliance, foi estruturado com base na implantação do Programa de Integridade, inspirado nas 
melhores práticas de mercado, diretrizes da Controladoria Geral da União (CGU) e legislações pertinentes. 

Do período de 2015 a 2021 o Código de Conduta da Unimed de Araçatuba era conduzido sistemicamente através da Unimed do Brasil, a partir 
dessa data, com a implementação da área de Compliance o Código de Conduta da Unimed de Araçatuba foi  criado com a aderência das novas 
políticas da Instituição, como a de Anticorrupção e a de Compliance. 

Também foi instituído um processo de Due Diligence, para verificar os riscos de compliance no relacionamento com fornecedores, parceiros e 
clientes, e um canal de Denúncia para relatos anônimos de violações ao Código de Conduta da Unimed de Araçatuba. Ademais, foi estabelecido 
um Comitê de Ética e Conduta voltado especificamente para esse tema.

Por que esse tema é importante?

Ética, integridade e compliance.

Também, como definido no capítulo “Da Segurança e das Boas Práticas” da LGPD, criamos um protocolo de incidente que envolvam dados pessoais 
e sensíveis tratados na Unimed de Araçatuba. 

Também, especificamente aos cooperados, desde a sua primeira edição em 2022, o Departamento de Compliance elaborou um Guia de Boas 
Práticas para consultórios, de modo que essa implementação não se limite aos anexos da Unimed de Araçatuba, mas sim ao principal colaborador 
desse acontecimento os consultórios.

Anualmente, atividades como, treinamentos, palestras, capacitações, voltada a todos os públicos da Unimed de Araçatuba são realizados, pensando 
em melhor difundir tal norma a todo e com isso, dentre outros, com a instituição garante o cumprimento à LGPD.

(GRI 205-1 ) (GRI 205-2)
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Empresas do setor de saúde suplementar têm como missão fornecer serviços e produtos 
que promovam a saúde e o bem-estar de seus beneficiários. Portanto, a atenção à saúde, 
ao bem-estar e à segurança é central para cumprir essa missão.

• Satisfação do Cliente:

A satisfação do cliente é essencial para qualquer empresa, e na área de saúde suplementar, 
principalmente na Unimed de Araçatuba isso está diretamente relacionado à qualidade 
dos serviços oferecidos. Cuidar da saúde e bem-estar dos beneficiários contribui para a 
satisfação e fidelização do cliente.

• Prevenção e Promoção da Saúde:

Priorizar a saúde e o bem-estar vai além do tratamento de doenças. A prevenção e 
promoção da saúde são elementos-chave. Isso pode incluir campanhas de conscientização, 
programas de vacinação, incentivos para hábitos saudáveis, entre outros.

• Responsabilidade Social e Ética:

A Unimed de Araçatuba tem responsabilidade ética e social para com a comunidade. 
Contribuir para a melhoria da saúde e bem-estar não só beneficia os beneficiários, mas 
também demonstra um compromisso mais amplo com o bem da sociedade.

Por que esse tema é importante?

Bem-estar e segurança.

Para proporcionar ambientes acessíveis ao nosso público usuário, buscando ser 
uma instituição mais inclusiva e segura. Atendendo as legislações vigentes no 
âmbito federal, estadual e municipal.

Investir na segurança e saúde no trabalho é gerar qualidade de vida aos trabalhadores e 
prevenir acidentes e doenças ocupacionais, oferecer um emprego pleno e produtivo em 
um ambiente de trabalho decente, seguro e protegido. 

Por que esse tema é importante?

Por que esse tema é importante?

Acessibilidade dos clientes

Qualidade e segurança de serviço.

(GRI 3-3)
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A gestão de água e efluentes, assim como a gestão de resíduos 
e rejeitos, são aspectos cruciais para uma operadora de plano de 
saúde suplementar, principalmente para a Unimed de Araçatuba 
que conta com o seu Hospital próprio. Tendo em vista que  o 
impacto não acontece apenas na sustentabilidade ambiental, mas 
também a eficiência operacional e a imagem da marca. 

• Sustentabilidade Ambiental:

A gestão adequada de água e efluentes, bem como a gestão de 
resíduos, são fundamentais para minimizar o impacto ambiental 
das operações de uma instituição. A utilização eficiente da água 
e a correta disposição de resíduos contribuem para a preservação 
dos recursos naturais e ecossistemas.

• Compliance Ambiental:

Muitos países têm regulamentações rigorosas relacionadas à 
gestão de água, efluentes e resíduos. O não cumprimento dessas 
regulamentações pode resultar em penalidades legais, multas e 
danos à reputação da instituição. A gestão adequada é essencial 
para garantir a conformidade com as leis ambientais.

Por que esse tema é importante?

Gestão de água e efluentes; gestão de resíduos e rejeitos.

• Eficiência Operacional:

A gestão eficiente de recursos, incluindo água, contribui para a 
eficiência operacional. Reduzir o consumo de água e otimizar 
o tratamento de efluentes podem resultar em economias 
significativas nos custos operacionais.

• Redução de Custos:

A gestão eficaz de resíduos pode incluir a implementação de 
práticas de reciclagem e reutilização. Isso não apenas reduz a 
quantidade de resíduos enviados para aterros, mas também pode 
gerar receitas adicionais com a venda de materiais recicláveis.

• Responsabilidade Social Corporativa:

A preocupação com a gestão responsável de recursos naturais 
e a minimização dos impactos ambientais reflete positivamente 
na responsabilidade social corporativa. Muitos consumidores 
e partes interessadas valorizam empresas que demonstram 
compromisso com a sustentabilidade.

A inovação e tecnologia são elementos essenciais para o desenvolvimento e modernização, não somente da Unimed Araçatuba, mas da sociedade 
como um todo. A partir das melhorias continua implantadas na Unimed de Araçatuba, foi necessário evoluir em seu modelo de negócio e olhar 
para a tecnologia como um instrumento de transformação e inovação. 

Sendo assim, em 2021, o departamento de Tecnologia da Informação foi transformada em um elemento estratégico da Organização com o objetivo 
de incorporar e unificar os sistemas através de novas tecnologias, oferecendo produtos e prestação de serviços de maior qualidade, além disso 
fortalecendo a cultura organizacional, através da satisfação do cliente. 

Por que esse tema é importante?

Inovação e tecnologia (GRI 3-3)
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Cooperativa

As cooperativas no Brasil têm uma longa história enraizada na 
solidariedade e na busca por um modelo econômico mais justo e 
igualitário. Desde o início do século XX, os ideais cooperativistas 
encontraram terreno fértil no país, inspirando diversas comunidades 
a se unirem para alcançar objetivos comuns.

No início do século XX, surgiram as primeiras cooperativas agrícolas e 
de crédito no Brasil, principalmente nas regiões Sul e Sudeste. Essas 
cooperativas ajudaram agricultores e pequenos empresários a superar 
desafios financeiros, proporcionando-lhes acesso a recursos e mercados 
mais amplos. Ao longo das décadas, o movimento cooperativista ganhou 
força, expandindo-se para diferentes setores da economia, como 
consumo, transporte, saúde e educação.

Uma Jornada de Solidariedade e 
Desenvolvimento

Origens e Crescimento

Nas últimas décadas, as cooperativas de trabalho médico emergiram 
como um componente vital do sistema de saúde brasileiro. 

Com o aumento da demanda por cuidados médicos de qualidade e 
acessíveis, médicos e profissionais de saúde começaram a se unir em 
cooperativas para oferecer serviços médicos à comunidade. Essas 
cooperativas permitiram aos profissionais de saúde exercerem sua 
prática de forma autônoma, mantendo altos padrões de qualidade 
e ética.

As cooperativas de trabalho médico desempenham um papel 
crucial na democratização do acesso à saúde no Brasil. Elas não 
apenas oferecem cuidados médicos de qualidade, mas também 
promovem a solidariedade, a equidade e a responsabilidade social. 

Além disso, essas cooperativas contribuem significativamente para 
o crescimento econômico do país, criando empregos, estimulando 
a inovação e fortalecendo as comunidades locais.

Ao longo dos anos, as cooperativas de trabalho médico no 
Brasil enfrentaram desafios significativos, incluindo mudanças 
regulatórias, pressões econômicas e complexidades no sistema 
de saúde. 

No entanto, essas cooperativas perseveraram, adaptando-se 
às transformações do setor e continuando a fornecer serviços 
médicos essenciais à população brasileira.

A Era das Cooperativas 
de Trabalho Médico

Impacto Social e Econômico

Desafios e Conquistas
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As cooperativas são organizações voluntárias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus serviços e assumir as responsabilidades como 
membros, sem discriminação de sexo ou gênero, social, racial, política e religiosa.

Significa, de um lado, que, nos termos da lei e do estatuto social (entra aqui a questão da aptidão), o acesso é livre a quem queira cooperar, e, 
de outro, que a manifestação de adesão compete ao próprio interessado, não se cogitando que alguém possa ser compelido a ingressar ou a 
permanecer na sociedade.

Essa máxima aplica-se tanto à relação associado x cooperativa singular, como ao vínculo intercooperativo (singulares x federações/centrais x 
confederações). A decisão, pouco importa a motivação, é unicamente da pessoa/entidade considerada apta. Obviamente que, se não atender às 
condições legais e estatutárias, a pessoa/entidade não terá o direito de escolha, nem para ingressar, nem para permanecer na cooperativa (de 1º, 
2º ou 3º graus, conforme o caso).

Este princípio do cooperativismo tem a ver imediatamente 
com os valores da liberdade e da igualdade.

A incorporação desta diretriz pelo direito brasileiro manifesta-se na forma do art. 5º, XVII e XX, da Constituição Federal, e dos arts. 4º, I e IX , e 29, 
todos da Lei 5.764/71 (Lei Cooperativista). 

Especificamente com relação às cooperativas financeiras, há ainda o reforço do art. 4º da Lei Complementar 130/09. 

Adesão livre e voluntária

Princípios cooperativistas
As cooperativas são organizações democráticas, controladas pelos seus membros, que participam ativamente na formulação das suas políticas 
e na tomada de decisões. Os homens e as mulheres, eleitos como representantes dos demais membros, são responsáveis perante estes. Nas 
cooperativas de primeiro grau, os membros têm igual direito de voto (um membro, um voto); as cooperativas de grau superior são também 
organizadas de maneira democrática.

Significa dizer que a sociedade cooperativa, quanto à sua governança, deve guiar-se pelos princípios próprios da democracia, que pressupõe a 
atuação responsável de todos os membros. Votar e ser votado, de acordo com as condições estatutárias, constituem direitos e, por consequência, 
deveres basilares do associado. Participar da vida da cooperativa é condição inarredável para o seu sucesso, cumprindo a quem está na liderança 
assegurar todas as condições para a prática desse direito-dever, incluindo a instituição de canais e outros mecanismos adequados e transparentes 
de acesso a informações e participação dos cooperados.

O regime democrático, em que as decisões são tomadas por maioria (simples ou especial, de acordo com a matéria), pressupõe o exercício 
representativo do poder, tendo a assembleia geral como fórum principal (trata-se do órgão social máximo da sociedade). Quer dizer, alguns são 
escolhidos para representar a todos, com a responsabilidade que a lei e o estatuto estabelecem. Quanto ao voto, tratando-se de cooperativa 
singular, cada associado, independente do grau de participação econômica (capital, depósitos etc.) e da condição social, tem direito a apenas um, 
com igual peso para todos (“um homem, um voto”).

No caso de cooperativas de segundo e terceiro graus (centrais/federações e confederações), é permitido voto múltiplo, todavia baseado no número 
de associados da base (de cada cooperativa de 1º grau), em se tratando de centrais, e no número de cooperativas singulares (de cada central/
federação), em se tratando de confederações. Qualquer outro critério feriria o postulado da democracia e, no caso das centrais e confederações, 
também fragilizaria o arranjo sistêmico.

Gestão democrática

Dentre os princípios do cooperativismo, este dá vida aos valores da democracia, da igualdade, da 
transparência e da responsabilidade.

Em nosso direito, vem acolhido especialmente pelo art. 4º, V e VI; art. 38, caput e §3º; 37, III, e art. 42, todos da Lei Cooperativista, e 
pelo art.1.094, V e VI, do Código Civil. 
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Os membros contribuem equitativamente para o capital das suas 
cooperativas e controlam-no democraticamente. Parte desse capital é, 
normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros podem 
receber, habitualmente, havendo condições econômico financeiras para 
tanto, uma remuneração sobre o capital integralizado, como condição 
de sua adesão. Os membros destinam os excedentes a uma ou mais das 
seguintes finalidades: desenvolvimento da cooperativa, possibilitando 
a formação de reservas, em parte indivisíveis; retorno aos sócios na 
proporção de suas transações com as cooperativas e apoio a outras 
atividades que forem aprovadas pelos associados.

A cooperativa tem início e desenvolve-se com a formação e incremento 
de sua estrutura patrimonial, baseada no capital social e reservas. 
Portanto, é dever do associado, como contrapartida aos benefícios 
operacionais e associativos que colherá (ou já colhe), contribuir para 
a formação do patrimônio da cooperativa, o que fará, de um lado, 
integralizando quotas-partes (no ingresso e durante a sua permanência 
na cooperativa), e, de outro, decidindo pela transformação em reservas 
de parte dos excedentes de cada exercício financeiro contábil.
Além de contribuir para o capital, os associados têm o dever de operar 
com a sua cooperativa, pois são os donos do empreendimento. Todos 

Participação econômica

A aplicação deste princípio do cooperativismo torna efetivos os valores da responsabilidade 
e da solidariedade.

Em sede regulatória, o princípio está contemplado notadamente nos arts. 3º e 4º, VII e VIII, da Lei Cooperativista, e no art. 1.094, 
VII e VIII, do Código Civil. 

têm de fazer sua parte, de modo que o esforço seja individual e proporcionalmente 
distribuído. Aqui está a ajuda mútua, a solidariedade. De resto, soaria muito 
estranho, por exemplo, o associado de uma cooperativa agropecuária entregar a 
produção a uma empresa convencional do mercado, ou, no caso de uma cooperativa 
financeira, manter as suas economias em uma instituição bancária qualquer!

Pela sua participação econômica, o associado tem a devida recompensa. As 
vantagens evidenciam-se no dia a dia da operação, pela qualidade do atendimento 
e, em especial, pelos preços mais atrativos, e também no final do ano, quando 
o associado faz jus à distribuição do resultado proporcionalmente às operações 
(ativas, passivas e serviços em geral) realizadas no período e, ainda, à remuneração 
de suas quotas partes de capital. Os excedentes, em parte, podem também ser 
direcionados à formação de reservas, destinadas à prevenção – em face de eventuais 
insucessos na operação em determinados períodos (ciclos de “vacas magras”) – e 
ao desenvolvimento das atividades da cooperativa (investimentos para melhorar 
as operações e os serviços ofertados aos associados e direcionamento para 
programas de capacitação e ações comunitárias).

As cooperativas são organizações autônomas, de ajuda mútua, controladas pelos seus membros. Se firmarem 
acordos com outras organizações, incluindo instituições públicas, ou recorrerem a capital externo, devem 
fazê-lo em condições que assegurem o controle democrático pelos seus membros e mantenham a autonomia 
da cooperativa.

O empreendimento cooperativo é (tem de ser) autônomo e independente, por excelência. Em primeiro lugar, 
por ser iniciativa concebida pela conjugação de esforços do quadro social (membros) e moldar-se pela 
autogestão (governo pelos próprios meios), o sucesso ou o insucesso do empreendimento afetam unicamente 
associados; em segundo lugar, em razão de a gestão ser exclusividade dos associados, não se cogita de 
influência externa, especialmente para assegurar privilégios em detrimento da coletividade de cooperados. 
Por isso, é indispensável que a cooperativa seja blindada para evitar a ingerência política ou de qualquer outra 
força exterior ao meio social (sindical, classista etc.).

Em síntese, qualquer tratativa negocial ou iniciativa que envolva a participação de pessoas, entidades ou 
órgãos externos não pode afetar o controle (democrático) pelos próprios associados, imputar-lhes prejuízo ou 
tratamento injusto e nem implicar privilégios ou favores aos administradores ou executivos das cooperativas.

Autonomia e independência

Dentre os princípios do cooperativismo, este refere-se aos valores da 
democracia, transparência e honestidade.

Em nosso marco regulatório, encontra eco no art. 5º, XVII e, especialmente, XVIII, da Constituição Federal, 
cujo inciso/dispositivo adverte: “A criação de associações e, na forma da lei, a de cooperativas independe 
de autorização, sendo vedada a interferência estatal em seu funcionamento.” Em sede de legislação 
infraconstitucional, a referência é o art. 4º da Lei Cooperativista, com ênfase ao seu inciso IX.

Vale, aqui, um esclarecimento. O fato da não ingerência do Estado no funcionamento da cooperativa não 
impede (à luz do próprio dispositivo constitucional) o livre exercício da regulamentação (de conformidade 
com os princípios do cooperativismo e a orientação legal superior) e supervisão por órgãos estatais, como são 
os casos do Conselho Monetário Nacional e do Banco Central do Brasil, em relação às cooperativas financeiras.
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As cooperativas promovem a educação e a formação dos seus 
membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma 
que estes possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento 
das suas cooperativas. Informam o público em geral, particularmente 
os jovens e os líderes de opinião, sobre a natureza e as vantagens da 
cooperação.

A boa prática cooperativista, sua expansão entre os diferentes 
públicos e a sustentabilidade do empreendimento requerem a 
preparação dos atores internos – representados pelos associados, 
dirigentes (conselheiros e diretores) e demais colaboradores, 
inclusive os prestadores de serviços terceirizados e a conscientização 
do público em geral, incluindo os setores oficiais implicados, sobre as 
especificidades e os apelos do cooperativismo.

Não se acredita que uma cooperativa, não importa o ramo de 
atividade, consiga desenvolver-se e solidificar-se sem que as pessoas 
chave dominem e respeitem os valores, as regras e os princípios do 
cooperativismo. Aliás, para que possa ser designada “cooperativa”, é 
indispensável que essas diretrizes todas tenham real ressonância.

Apenas a título de exemplo, tomando a situação do associado, se ele 
não tiver uma noção suficientemente clara a respeito de sua entidade 
e for pouco ativo na vida da cooperativa, ao menor sinal de adversidade 
(ocasionalmente, há fases de “vacas magras”), ele a abandonará. 
No cooperativismo financeiro, então, esse fenômeno de 
descompromisso e descaso é recorrente em unidades nas quais não 
se fazem os esforços relacionados ao cumprimento deste princípio.

O ideal, aliás, é que haja programas de formação que considerem o perfil 
dos diferentes atores internos. No caso dos associados, é indispensável 

Educação, formação e informação

que a assunção de cargos eletivos na cooperativa seja antecedida de uma 
passagem por um bem estruturado mecanismo de preparação para o mundo 
cooperativo.

O ensino do cooperativismo na fase escolar (ensino fundamental) é algo 
que deve ser perseguido incessantemente. Já há inúmeras iniciativas em 
execução nesse sentido, em programas muito bem estruturados, mas o 
grande universo de estudantes infelizmente ainda não tem a oportunidade 
do contato com a doutrina cooperativista. Moldado para as especificidades 
de cada curso (economia, administração, direito…), é de todo desejável e útil 
para o país que também os acadêmicos se familiarizem com esse importante 
instrumento socioeconômico, incluindo o estudo de suas peculiaridades 
legais.

É igualmente necessário que se desenvolvam ações mais frequentes e de 
maior qualidade que permitam o acesso do grande público às vantagens da 
cooperação. As entidades de classe, os templos religiosos, os fóruns públicos, 
os eventos sociais, as feiras e outros certames coletivos, por exemplo, são 
excelentes canais para levar informações sobre cooperativismo aos seus 
filiados/representados. 

O investimento em mídia, inclusive de massa, é outra iniciativa que pode ser 
melhor explorada. Por sinal, falta uma mobilização nacional que conduza à 
divulgação centralizada, via os grandes veículos de mídia, da filosofia e dos 
feitos da cooperação.

Hoje, cada cooperativa, ou no máximo grupos de cooperativas de um mesmo 
ramo, elabora(m) seus próprios programas. 
Não há nem mesmo unidade por segmento (exemplo: no cooperativismo 
financeiro, os subsistemas têm cada qual a sua política, em vez de se 

Dentre os princípios do cooperativismo, este 
relaciona-se imediatamente com os valores da 
transparência e da responsabilidade, esclarecido, no 
entanto, que os programas/conteúdos que o levam à 
prática têm de ocupar-se de todos os valores.

No plano legal, este princípio vem considerado nos conteúdos dos arts. 4º, 
X, e 28, II, da Lei Cooperativista, e na Medida Provisória 1.715/98 (arts. 7º e 
9º), bem como, quanto às cooperativas financeiras, na Lei 11.524/07 (art. 10), 
que assegura o recolhimento segregado de contribuição social, à razão de 
2,5% sobre a folha de pagamento das cooperativas, ao Serviço Nacional de 
Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP), e a sua reversão para programas 
de aprendizagem aplicáveis nas entidades de origem. 

agruparem todos numa única ação de abrangência nacional). 

Uma adesão mais expressiva às entidades cooperativas, especialmente de 
públicos dos médios e grandes centros urbanos, passa, inquestionavelmente, 
por investimentos qualificados em comunicação!
Afora a proximidade permanente com tais atores, ações especiais e pontuais 
devem, ainda, ser articuladas para sensibilizar líderes de entidades de 
classe, autoridades religiosas, representantes do poder público, professores, 
comunicadores, operadores do direito, donos de pequenos e médios negócios 
(com amplo contato comercial/pessoal) e outros formadores de opinião.

Os valores e os princípios do cooperativismo, como se sabe, estão em perfeita 
sintonia com o que se quer como norteadores de vida para os jovens e também 
adultos desta nação. O conceito de cidadania plena incorpora tais imperativos 
humanísticos. Por isso, não se deve economizar em ações que coloquem em 
prática esta diretriz. Educar, formar e informar é fundamental, pois quanto 
mais cooperativa for a nação, mais próspera e justa ela será.
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As cooperativas servem de forma  mais eficaz aos seus membros e dão mais força ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através 
das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais. 

A intercooperação deve começar pela base (também conhecida como intercooperação ou integração horizontais), âmbito em que as entidades 
cooperativas de primeiro piso, de diferentes ramos, operam entre si. O melhor exemplo é a utilização das operações e dos serviços bancários das 
cooperativas financeiras pelas entidades coirmãs dos demais ramos. Não raro, por sinal, os associados de uma ou mais destas cooperativas são 
também associados daquelas. Com efeito, não tem o menor sentido as cooperativas buscarem em entidades bancárias convencionais as soluções 
que as cooperativas financeiras já oferecem, ou podem oferecer.

Ainda quanto à cooperação na base, considerando, agora, o relacionamento entre cooperativas de um mesmo ramo, deve-se estimular, por exemplo, 
o atendimento de associados ou usuários de uma cooperativa financeira singular ou cooperativa de trabalho médico por outra cooperativa de 
primeiro nível do mesmo segmento. Essa cooperação faz-se necessária quando o associado ou usuário está em deslocamento, tem atividades ou 
necessita de serviço fora da área de ação da cooperativa a que é vinculado. 

No âmbito das cooperativas financeiras, uma boa medida seria o compartilhamento dos terminais de autoatendimento por todo o país, independente 
da vinculação sistêmica. Só que, também aqui, e muitas vezes dentro da rede de um mesmo sistema ou subsistema de cooperativas (se é que dá 
para falar em sistema ou subsistema em tais circunstâncias), não é raro a coirmã negar assistência, ainda que a procura seja ocasional!

No plano da integração vertical, todos os esforços devem ser feitos para que as cooperativas se organizem em entidades de segundo (centrais e 
federações) e, pela reunião de centrais ou federações, de terceiro (confederação) pisos, compondo aglutinações sistêmicas.
Esse formato organizacional permite ganho de escala – pela força maior do conjunto – e economia de escopo – pela redução de estruturas e de 
investimentos locais ou regionais, direcionados para entidades corporativas/centralizadoras em benefício do conjunto.

O padrão profissional e das soluções de negócio também é um dos resultados imediatos dessa integração, pois a redução de custos das estruturas 
da rede permite investimentos em equipes e produtos/serviços mais qualificados.Externamente, a intercooperação nesse plano gera uma 
percepção de maior grandeza e de solidez, cujos efeitos imediatos conduzem a uma maior sensibilização, apoio e adesão à causa.
No âmbito do ramo financeiro, por exemplo, a integração intersistêmica [entre (sub)sistemas diferentes] é também aconselhável (logo mais 

Intercooperação

A intercooperação é uma das formas pelas quais se pratica o valor da solidariedade, já que é de 
interesse (na sua concepção mais nobre) de qualquer cooperativa que as entidades coirmãs do 
mesmo e de outros ramos se desenvolvam e se mantenham saudáveis.

Em nossa legislação, o princípio vem reafirmado na redação dos arts. 8º, parágrafo único, e 9º da Lei Cooperativista, assim como, 
tratando-se de cooperativas financeiras, na dicção do preâmbulo, e dos arts. 14, parágrafo único, e 15 da Lei Complementar 130/09. 

passará a ser indispensável), especialmente a partir da aproximação entre as confederações e os bancos cooperativos, pois há um conjunto de 
demandas e interesses estratégicos e operacionais que são coincidentes, sugerindo comunhão de esforços, medida que gerará escala ainda mais 
representativa e implicará redução de custos, tudo no interesse dos cooperados (donos dos empreendimentos).



106BOAS-VINDAS NOSSA UNIMED COOPERATIVISMO GESTÃO DE QUALIDADE E 
ATENDIMENTO AO CLIENTE

SUSTENTABILIDADE
INFORMAÇÕES 
FINANCEIRAS ANEXOS 107BOAS-VINDAS NOSSA UNIMED COOPERATIVISMO GESTÃO DE QUALIDADE E 

ATENDIMENTO AO CLIENTE
SUSTENTABILIDADE

INFORMAÇÕES 
FINANCEIRAS ANEXOS

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de políticas aprovadas pelos membros.
Pela conjugação dos valores e princípios do cooperativismo, bem como sua vocação socioeconômica e o reforço do marco legal, o empreendimento 
cooperativo tem todo o direito de avocar para si a qualificação de ser a mais autêntica iniciativa socioeconômica de caráter comunitário. 

Faz parte do seu DNA. Cooperativa e coletividade local vinculam-se magneticamente, exercendo atração recíproca. Não é por outra razão que se 
diz, por exemplo, que a cooperativa de crédito é a instituição financeira da comunidade.
Daí que, naturalmente, as cooperativas têm o dever de conduzir-se para o desenvolvimento equilibrado das próprias comunidades e para o bem-
estar de suas populações, universo no qual se inserem os seus associados (membros). 

Nenhum outro agente econômico – bancos, por exemplo – tem esse compromisso. Significa que as cooperativas devem respeitar as peculiaridades 
sociais e a vocação econômica do local, desenvolvendo soluções de negócios e apoiando ações humanitárias. 

A reciclagem de recursos pelas cooperativas financeiras, fazendo com que a monetização da produção e dos serviços gere novas riquezas local e 
regionalmente, é um exemplo de como isso se opera na prática. Em síntese, as cooperativas devem atuar para a contínua melhoria da qualidade 
de vida das pessoas dentro de sua área de atuação.

Importante ressaltar que o interesse pela comunidade exige das cooperativas o apoio a projetos e soluções que sejam sustentáveis tanto do 
ponto de vista econômico (para a perpetuidade do próprio empreendimento), como sob a ótica social e ambiental. Da mesma forma, está fora de 
cogitação a exploração mercantilista, representada pela abusividade na precificação das soluções destinadas aos membros e às demais pessoas 
da comunidade. É por isso que as cooperativas não perseguem o lucro, buscando apenas pequenas margens de modo a poder realimentar e 
fortalecer a sua operação.

Como as ações visam, em última instância, aos interesses dos próprios membros, é destes a competência para deliberar sob que diretrizes as 
administrações devem conduzir-se para cumprir essa importante orientação doutrinária.

Interesse pela comunidade O princípio associa-se diretamente ao valor da responsabilidade socioambiental.

No direito positivo, a recepção dá-se pela combinação do art. 192 da Constituição Federal (cooperativas de crédito) com o arts. 3º e 4º, XI, da Lei 
Cooperativista, e ainda, especificamente no caso das cooperativas de crédito, com o art. 2º, §1º, da Lei Complementar 130/09.

Esse conjunto de elementos doutrinários, por invocarem pureza e justiça em seus mais amplos significados, eleva o movimento cooperativo em 
conceito e o legitima como referência organizacional ao redor do mundo. Todavia, não basta que os valores e os princípios do cooperativismo 
sejam puros e justos. É preciso que a pureza e a justiça estejam nos corações e nas mentes das pessoas que fazem o dia a dia do cooperativismo, 
pois a ausência da prática equivale ao desprezo da teoria e, por extensão, do próprio movimento.
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Sistema
Cooperativo 
Unimed

A Unimed é uma das maiores cooperativas de saúde do Brasil e possui uma história rica e longa. Ela começou em 1967, quando o médico 
Edmundo Castilho, juntamente com 23 outros médicos, fundou a primeira Unimed em Santos, São Paulo. 

O objetivo era criar um sistema de saúde que proporcionasse atendimento médico de qualidade, centrado no paciente e controlado pelos 
próprios médicos.

Esta era uma necessidade premente, especialmente dentro do contexto da época, em que o serviço público brasileiro era ainda mais 
precário. Além disso, as medicinas de grupo iniciavam sua expansão, trabalhando por meio de uma lógica mercantil que distanciava os 
pacientes de um atendimento com o foco real em sua saúde e qualidade de vida, além de proporcionar uma remuneração inadequada aos 
profissionais. 

Foi assim que surgiu a Unimed (União de médicos), organizada como cooperativa, o que deu aos médicos a administração direta de seus 
serviços, proporcionando uma melhor assistência aos clientes e, também, condições de trabalho compatíveis. 

O modelo de cooperativa foi se expandindo ao longo dos anos. Outras Unimeds foram sendo criadas em diferentes cidades do Brasil, cada um 
operando de forma independente, mas seguindo os princípios fundamentais de cooperação, mutualismo e autogestão. Os médicos cooperados 
eram os proprietários e gestores das cooperativas, garantindo assim um sistema de saúde onde os interesses dos pacientes estavam no centro 
das operações.

Com o tempo, o sistema Unimed cresceu e diversificou seus serviços. Além dos atendimentos médicos, muitas Unimeds passaram a oferecer 
planos de saúde, odontológicos e uma variedade de serviços relacionados à saúde, como hospitais próprios, laboratórios e centros de diagnóstico.

A Unimed também se destacou por seu compromisso social e comunitário. Muitas cooperativas desenvolvem programas de responsabilidade 
social, oferecendo atendimentos gratuitos ou a preços reduzidos para comunidades carentes, além de iniciativas educacionais e de promoção 
da saúde.

A Unimed Araçatuba é membro ativo de diversas 
associações e entidades setoriais, tanto no âmbito local 
quanto nacional. Entre as principais associações estão 
a Federação das Unimeds do Estado de São Paulo e a 
Unimed do Brasil. 

A cooperativa também se mantém envolvida em grupos 
de discussão e fóruns sobre saúde e governança, 
reforçando seu compromisso com o desenvolvimento 
do setor e a troca de boas práticas, além de influenciar 
políticas públicas que beneficiem o sistema cooperativo 
de saúde.

Filiação e Associação (GRI 2-28)
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Satisfação do Cliente Externo

A pesquisa de satisfação do cliente externo é uma 
ferramenta essencial que a Unimed de Araçatuba utiliza 
para avaliar a experiência dos clientes em relação aos 
produtos ou serviços oferecidos. Essa pesquisa visa 
entender as opiniões, percepções e necessidades dos 
clientes, permitindo identificar as áreas de melhoria e 
manter um alto nível de satisfação.

2021

satisfação de

85,0%Como você avalia seu 
plano de saúde?

recomendariam

84,4%
Você recomendaria o 
seu plano de saúde 
para amigos ou 
familiares?
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2022

satisfação de

91,7%Como você avalia seu 
plano de saúde?

recomendariam

84,2%
Você recomendaria o 
seu plano de saúde 
para amigos ou 
familiares?
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Índice Geral
de Reclamações

O IGR tem a finalidade apresentar um termômetro 
do comportamento das operadoras do setor no 
atendimento aos problemas apontados pelos 
beneficiários. Contempla a média mensal do 
número de reclamações de beneficiários recebidas 
para cada 100.000 beneficiários em relação à 
média mensal de beneficiários no mesmo período.

O Monitoramento da Garantia de Atendimento é o acompanhamento do acesso dos beneficiários às coberturas contratadas, 
realizado com base nas reclamações recebidas pela ANS e na quantidade de beneficiários de planos de saúde. As reclamações 
consideradas nesse monitoramento se referem ao descumprimento dos prazos máximos para realização de consultas, exames 
e cirurgias ou negativa de cobertura assistencial.
A partir dessas informações as operadoras são classificadas em faixas, possibilitando uma análise comparativa entre elas. As 
operadoras enquadradas nas faixas superiores do monitoramento apresentam um pior resultado no indicador da operadora.
As informações são processadas periodicamente, e os resultados são divulgados trimestralmente.

Garantia de Atendimento

2021

2021

2022
2022
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Índice Geral
de Reclamações

O Mapeamento do Risco Assistencial é um dos programas de 
acompanhamento de operadoras do Monitoramento do Risco 
Assistencial. A operadora é monitorada a partir de um conjunto de 
indicadores que avaliam as dimensões assistencial, de estrutura e 
operação, e atuarial dos seus produtos.

Conselho Consultivo, que existe desde 2021, promovido pelo Escritório de Experiência do Paciente do Hospital Unimed de 
Araçatuba (HUA), é formado anualmente por um grupo de pacientes e familiares voluntários que utilizaram os serviços da 
instituição.
O objetivo desse conselho é construir em conjunto com médicos, enfermeiros e equipe de gestores, um elo de interação, 
capaz de entender as necessidades dos usuários e pensar em melhorias em diversas áreas e temas que tenham um impacto 
significativo na experiência de quem utiliza os serviços da instituição.2021

2022

À Sociedade

Principais Campanha de 2021 e 2022

Conselho Consultivo de Pacientes e Familiares
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No dia 13 de setembro de 2022, a Unimed Araçatuba realizou a doação de produtos de higiene pessoal, limpeza, plantas e alimentos para a Casa 
Bom Samaritano. Essa ação é resultado da trilha de aprendizagem coordenada pelo setor de Educação Continuada, em parceria com o Serviço 
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de São Paulo (SESCOOP-SP).

“Mesmo com a pandemia de Covid-19, a Unimed Araçatuba continuou investindo na capacitação dos seus colaboradores. E, a equipe do setor 
Comercial é considerada um grande pilar dentro do novo planejamento estratégico. Por isso, preparamos uma atividade para desenvolver 
competências e fortalecer os valores cooperativistas”, explica a enfermeira da Educação Continuada, Francine Brazoloto Crivelini.

Para a assistente administrativa, Luana Cecilia de Lima Zupirolli, a atividade foi muito desafiadora ao propor a criação de um plano de vendas 
eficiente. “Com esse conhecimento, vamos contribuir no aumento do percentual de Market Share. Mas, o mais importante foi cumprir com o 
nosso papel de responsabilidade social, revertendo todo o lucro em doações para a Casa Bom Samaritano”, afirma Luana Cecilia de Lima Zupirolli.

A proposta da campanha é arrecadar lacres de latas de alumínio, onde o valor adquirido com a sua venda é revertido em cadeiras de rodas ou outro 
tipo de item que proporcione maior acessibilidade às pessoas com deficiência.

Desenvolvida pela Unimed do Brasil, juntamente com as Unimeds do Sistema, a campanha visa promover a integração entre os colaboradores, 
cooperados, comunidade e o fortalecimento de relacionamento com fornecedores e clientes, por meio de um ato de solidariedade.

Doação de Produtos de Higiene Pessoal Eu Ajudo na Lata
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Meio Ambiente
Emissões

(GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4 305-5, 305-6, 305-7)

Consumo de Energia

Àgua e Efluentes
(GRI 303-1, 303-2, 303-4, 303-5)

Captação total e descarte total de água

Todas as áreas

Todas as áreas

Áreas com
estresse hidríco

Águas subterrâneas

Água comprada de terceiros (total)

Volume total de água retirada (ml)

Consumo de água

2021

Captação total e descarte total de água

Todas as áreas

Todas as áreas

Áreas com
estresse hidríco

Águas subterrâneas

Água comprada de terceiros (total)

Volume total de água retirada (ml)

Consumo de água

2022

2021

3.143.393,00 Kwh

2022

2.852.791,00 Kwh

Quantidade controlada de emissões 
e equivalentes de CO2 dos GEE (tCO2e)

Escopo 2 (tCO2e)

Escopo 1 (tCO2e)

2021

1.389,90

807,06

372,73

2022

851,49

1.175,25

121,43

Comprometidos em cuidar do nosso 
planeta, adotamos práticas para 
controlar a emissão e equivalentes de 
CO2 dos GEE (Gases de Efeito Estufa). 
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Resíduos (GRI 201-2)

Foram investidos R$55.200,00 em projetos que apoiam o esporte, sendo esses:
 
 • Vôlei Futuro R$19.200,00 (Anual);
 • Agir - Ginastica Rítmica R$18.000,00 (Anual);
 • MIDAS (Basquete) R$18.000,00 (Anual)

Também a Unimed de Araçatuba realizou nos anos de 2021 e 
2022 o UNIMED RUN com investimento de R$ 85.000,00.

Investimento Socioambiental 
da Unimed de Araçatuba

(GRI GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4) 

2021

17.720,38Material utilizado em peso

2.254,93Copos plásticos (Kg)

112.256,88Resíduos infectante/perfurocortantes (Kg) 672.716,86Resíduos segredados (Kg)

49.084,98Resíduos recicláveis (Kg)

511.375,00Resíduos orgânicos (Kg)Resíduos para descontaminação (Kg) 0,00

Reciclável 46.571kg 107.422kgInfectante100.811kgComum 15.589kgQuímico

15.465,45Papel (Kg)4.785kgPerfurocortante

2022

2.200,00Material utilizado em peso

2.200,00Copos plásticos (Kg)

114.124,50Resíduos infectante/perfurocortantes (Kg) 264.187,50Resíduos segredados (Kg)

44.021,00Resíduos recicláveis (Kg)

106.402,00Resíduos orgânicos (Kg)Resíduos para descontaminação (Kg) 0,00

Reciclável 42.181kg 97.910kgInfectante100.858kgComum 16.214kg Químico

0,00Papel (Kg)4.277kgPerfurocortante

AGIR - GINASTICA RÍTMICA

VÔLEI FUTURO

UNIMED RUN



128BOAS-VINDAS NOSSA UNIMED COOPERATIVISMO GESTÃO DE QUALIDADE E 
ATENDIMENTO AO CLIENTE

SUSTENTABILIDADE
INFORMAÇÕES 
FINANCEIRAS ANEXOS 129BOAS-VINDAS NOSSA UNIMED COOPERATIVISMO GESTÃO DE QUALIDADE E 

ATENDIMENTO AO CLIENTE
SUSTENTABILIDADE

INFORMAÇÕES 
FINANCEIRAS ANEXOS

Expô Araçatuba investimento de R$ 70.000,00.

Parada de Natal Atamor R$ 10.000,00 Encontro de 
Prematuros R$ 5.000,00.

As pessoas que procuraram atendimento no Hospital da Unimed de 
Araçatuba e nas demais unidades administrativas poderão retirar uma 
muda de árvore.

A ação é um ato em comemoração ao Dia Mundial do Meio Ambiente e 
é feito em parceria entre a comissão de sustentabilidade ambiental e a 
Prefeitura de Araçatuba.

Ambiental
Dia da Árvore

A Unimed de Araçatuba é uma grande aliada 
no cuidado com o meio ambiente e na busca 
pelo desenvolvimento sustentável. Por isso, 
a nossa Comissão Ambiental preparou uma 
semana cheia de ações voltadas para os 
nossos colaboradores, médicos e clientes.

Com isso, na semana do meio ambiente 
de 2022 a Unimed em todos os seus 
postos de trabalho apresentou orientações 
sobre o descarte correto de resíduos 
nos departamentos, houve palestras da 
ACREPOM – Associação dos catadores e 
recicladores de  papel e outros materiais 
e também a entrega de cartões sementes 
para os clientes.

Semana do Meio 
Ambiente
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Essa é uma iniciativa do Núcleo de Atenção à Saúde, do Espaço 
Viver Bem, para incentivar as crianças de diversos colégios da 
cidade de Araçatuba a praticarem hábitos mais saudáveis.

De 22 a 26 de Agosto  de 2022 acontece a Semana Interna de Prevenção de 
Acidente do Trabalho - SIPAT.

Com 1200 colaboradores, a Unimed Araçatuba retoma este evento de forma 
presencial após dois anos no formato online.

No dia de hoje contamos com a apresentação de teatro com o Grupo Teatral 
Segurança e Arte, viabilizado pela parceria Unimed e Sescoop-SP que encenou 
a peça: “O céu pode esperar”, fazendo uma alusão à importância de termos 
uma conduta segura no local de trabalho e na vida pessoal.

Social

Mudancinha de Hábito

(GRI 413-1, 413-2)

SIPAT

A equipe do NAS – Núcleo de Atenção 
a Saúde do Espaço Viver Bem esteve 
no Hospital Unimed Araçatuba para 
conscientizar pacientes, acompanhantes e 
visitantes sobre a importância de manter 
os exames preventivos em dia.

Saúde da Mulher
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O Dia Mundial do Coração é celebrado no dia 29 de setembro com o intuito de 
conscientizar a população a respeito dos problemas cardiovasculares. A data 
incentiva a modificação do estilo de vida, adotando hábitos mais saudáveis de 
alimentação, exercícios e lazer.

Dia Mundial do Coração

 • Uma equipe do NAS, estará no local para atender a população com:
 • Aferição da Pressão Arterial; 
 • Verificação do peso e estatura (IMC); 
 • Orientação quanto a boa alimentação;
 • Orientação a pratica regular de atividade física.
 • Local: Calçadão em frente ao Multi-Shop.

Nos dias 26 e 27/04/2022 foi realizada ação de Comemoração referente 
ao “Dia Mundial de Combate à Hipertensão Arterial” no Shopping Praça 
Nova da cidade de Araçatuba com o objetivo de alcançar o maior número 
de pessoas presentes no local com orientações sobre prevenção e 
controle da hipertensão arterial e estímulo à Mudanças de Hábitos.  

Nesta ação foi realizado aferição de pressão arterial em parceria com 
alunos da Faculdade de Enfermagem da Unisalesiano, orientações 
pontuais da Equipe Interdisciplinar do Núcleo de Atenção à Saúde sobre 
o excesso de sódio nos alimentos, incentivo às mudanças de hábitos 
através de dinâmicas, sorteios de brindes com a roleta do “Mude 1 
Hábito” e também palestras com Nutricionista e Educador Físico com 
temas relacionados à prevenção e promoção à saúde. 

Realizamos exposição de displays com conteúdo nutricionais, televisão 
com vídeos institucionais sobre o movimento “Mude1habito” da Unimed 
Brasil 

O total de atendimentos foi de 116 pessoas do sexo feminino (47 na faixa 
etária de 15 à 40 anos e 69 na faixa etária de 41 à 90 anos) e 50 pessoas 
do sexo masculino (17 na faixa etária de 15 à 40 anos e 33 na faixa etária 
de 41 à 70 anos).

Combate à Hipertensão Arterial
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Números da Unimed Araçatuba Participação de Mercado da 
Unimed Araçatuba

Market Share

2021 2021

2022 2022 



138BOAS-VINDAS NOSSA UNIMED COOPERATIVISMO GESTÃO DE QUALIDADE E 
ATENDIMENTO AO CLIENTE

SUSTENTABILIDADE
INFORMAÇÕES 
FINANCEIRAS ANEXOS 139BOAS-VINDAS NOSSA UNIMED COOPERATIVISMO GESTÃO DE QUALIDADE E 

ATENDIMENTO AO CLIENTE
SUSTENTABILIDADE

INFORMAÇÕES 
FINANCEIRAS ANEXOS

Evolução de Beneficiários com vínculo a planos de 
Saúde Suplementar - Unimed Araçatuba

Participação de Mercado da 
Unimed Araçatuba

2021 2021

2022 2022 
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Saúde Econômica
(GRI 201-1)
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Contabilidade

 (GRI 201-1)Balanço Patrimonial

2021
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Notas 
Explicativas

 (GRI 201-1)
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