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*

Caros colaboradores, clientes e parceiros comerciais, com orgulho e senso de responsabilidade que apresento a vocés este Cddigo de
Conduta da Unimed de Aracatuba — Cooperativa de Trabalho Médico, esse documento é um guia essencial que expressa os principios éticos
e 0s valores que sustentam nossa cooperativa e recursos. Este c6digo ndo € apenas uma formalidade, mas um reflexo do nosso compromisso
didrio com a integridade, a transparéncia e o respeito que orientam nossas acoes.

Como diretor Presidente, reafirmo o apoio incondicional da alta gestao ao programa de integridade e compliance dessa instituicao. Nosso
engajamento € assegurar que todas as nossas atividades sejam conduzidas com base nas melhores praticas do mercado, alinhadas as
legislacdes aplicaveis e orientadas por uma cultura ética sélida.

As liderancas da Unimed de Aracatuba devem ser um exemplo a ser seguido. Comprometemo-nos a vivenciar os principios deste Cddigo,
demonstrando, em cada decisdo, a importancia da ética e incentivando todos os colaboradores, clientes e parceiros comerciais a fazerem o
mesmo. Além disso, reforcamos o valor da comunicagdo aberta e transparente. Queremos que todos se sintam seguros e encorajados a
relatar quest6es éticas ou sugerir melhorias, sempre com a certeza de que serdo ouvidos e respeitados.

Nosso trabalho também estd ancorado nos pilares da responsabilidade social e sustentabilidade. Estamos conscientes de que o impacto de
nossas acoes ultrapassa os limites organizacionais, e buscamos contribuir para uma sociedade mais justa e sustentavel, respeitando as
pessoas e 0 meio ambiente.

Reafirmo ainda o compromisso com a atualizagdo continua deste Cédigo de Conduta, garantindo que ele esteja sempre em sintonia com as
transformacdes do mercado, da sociedade e da legislagdo. Assim, mantemos viva a esséncia ética que nos guia e que fortalece nossa posicao
como referéncia em sadde.

Convido cada um de vocés a ir além da leitura deste documento, aplicando seus valores no dia a dia. Somente juntos poderemos construir
uma Unimed de Aracatuba mais forte, ética e comprometida com o futuro.

(a

Dr. Flavio Roberto Garbelini de Oliveira
Presidente da Unimed de Aracatuba
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1. Introducgao

1.1. Principios do Cooperativismo

O cooperativismo caracteriza-se pela associacdo de pessoas ou grupos com mesmo interesse, que se unem voluntariamente para satisfazer
aspiracdes e necessidades econémicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente
gerida. Teve as suas origens no continente Europeu, chegando a classe médica, no Brasil, em 1967, com a fundagao da Unimed em Santos, no
estado de S3o Paulo. Com o objetivo de prover melhores condices de trabalho para a classe médica da regido, espalhou-se por todo o Pais
e constituiu o Sistema Unimed.

O maior sistema cooperativista médico do mundo é composto por mais de 340 cooperativas, entre Singulares, Federacoes e sociedades
auxiliares, que tém em sua base de atuacdo os sete principios do cooperativismo:

Adesdo livre e voluntaria Controle democrético pelos sécios Participagdo econémica dos sécios

Autonomia e independéncia Educagdo, treinamento e informagdo Cooperagdo entre cooperativas

Preocupagdo com a comunidade

1.2. Sobre o Cédigo de Conduta da Unimed de Aragatuba

O que é?

0 Cédigo de Conduta da Unimed de Aracatuba é um documento formal que fornece diretrizes para nos ajudar a manter padrées de
comportamentos éticos elevados em nosso trabalho. Muito mais que um simples documento, o cddigo deve nortear todas as conexdes
profissionais e ser reflexo de nossas condutas. Vocé participa dessas relagdes a partir do momento em que aceitou fazer parte da Unimed de
Aracatuba e, por isso, deve assumir tal responsabilidade.

Seguindo a premissa da Unimed de Aracatuba de revisar as suas diretrizes e politicas periodicamente, este Cédigo de Conduta é uma
evolu¢do do documento anterior, resultante de um trabalho desenvolvido pela instituicdo.

A quem se aplica

Este documento deve servir como norteador das condutas profissionais e pessoais a serem seguidas por todos os publicos, tais como
Conselheiros, diretores, cooperados, colaboradores e demais prestadores de servico da Unimed de Aragatuba, que deverdo divulgar e zelar
pelo seu cumprimento.

1.3. Objetivos do Cédigo de Conduta da Unimed de Aragatuba

0 Cédigo tem como objetivo o alinhamento de conduta para contribuir com a ampliacdo dos nossos negdcios, agregando valor aos servigos
que entregamos e apoiando o crescimento e o desenvolvimento de nossas equipes.

Espera-se que, apds a divulgacao deste guia orientador, todos os envolvidos alinhem as suas condutas com as disposicdes contidas aqui.
Obviamente, 0 Cddigo ndo tem condigdes de abordar todas as situacdes relativas a comportamentos éticos, dada a sua complexidade. Sendo
assim, sempre que houver ddvidas, procure seu superior imediato, o Departamento de Gestdo de Pessoas, Canal de Dentincia ou a secretaria
de Governanga, que poderd orientd-lo ou buscar respostas com outros profissionais da organizagdo.

1.4. Nossa responsabilidade pelo Cédigo de Conduta

A compreensdo de que devemos cumprir as leis vigentes no Pais pode nds parecer 6bvio. E é com a mesma naturalidade que este Cédigo deve
serincorporado nas nossas relagdes profissionais. Por esse motivo, a partir do momento em que se toma conhecimento deste documento, ele
passa a ser de responsabilidade individual.

Violar este Codigo e as suas politicas internas decorrentes poderd ndo apenas acarretar consequéncias juridicas, como também comprometer
a reputacao da Unimed de Aragatuba. Portanto, no caso de comportamentos que entrem em contradicao com as diretrizes deste documento,
procure o Canal de Dentincia. Conforme mencionado, seu superior imediato também poderad orienta-lo. Ndo buscar o pleno esclarecimento
de possiveis ddvidas ou ignorar atitudes que estejam em desacordo com este C6digo torna-se uma conduta inaceitdvel. Assim como todos
fazemos parte e formamos esse sistema cooperativo, a responsabilidade pela aplicabilidade e pela gestdo do Cédigo de Conduta se torna
compartilhada.

1.5. Corrupgao

A Unimed de Aracatuba deve combater a corrupcao em todas as suas formas, sendo elas: extorsao, propina, improbidade administrativa,
crimes contra a ordem econdmica e tributdria, entre outras. Portanto, € dever de todos cumprir as seguintes diretrizes:



« N3o se envolver em praticas de atos irregulares graves ou de corrup¢ao quando no desempenho de suas fungdes;

« £ proibida a participacio em qualquer forma de corrupgdo ou suborno, incluindo pagamentos ou outros modos de
conferir beneficios a qualquer responsavel, proveniente de instituicdo pdblica ou privada, visando influenciar a
tomada de decisao em descumprimento da legislacdo vigente;

« S3o0 proibidos e intolerdveis por parte da Unimed da Aracatuba ndo somente a participagao direta em atos de
corrupcdo, suborno ou pagamento de propina, como também o conhecimento, incentivo ou qualquer participacao
indireta nos atos ilicitos anteriormente nomeados.

1.6. Cuidados com dados pessoais de terceiros

A Unimed de Aracatuba, em razao da natureza das suas atividades, executa operacoes de tratamento de dados pessoais, sensiveis ou ndo,
protegidos nos termos da Politica de Gestdo de Informagdes e Protecio de Dados Pessoais com base na Lei 13.708/18 (Lei Geral de Protecdo
de Dados) e normas derivadas vigentes.

As informagdes deverdo ser utilizadas sempre de modo responsavel e apenas para propésitos legitimos inerentes as atividades, adotando
tecnologias e processos adequados que garantam a integridade e a seguranca das informacdes dos beneficidrios, colaboradores e
cooperados confiadas a Unimed de Aracatuba. O papel de “guardido” dos dados deverd ser um compromisso de todos, respeitando as
diretrizes estabelecidas pelas politicas especificas da institui¢do para tratar o tema.
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2. Nosso compromisso no cuidado com a marca Unimed “»

Nosso compromisso no cuidado com a marca Unimed

A Unimed de Aragatuba e suas filiais, juntamente com seus cooperados, colaboradores, beneficidrios e empresas vinculadas
cumprem imprescindivelmente as diretrizes dispostas pelo Sistema Unimed, através do portal Central da Marca Unimed
(unimed.me/centraldamarca), que orientam quanto ao uso de logotipo, tipografia, tom de voz, postura das midias sociais, entre
outros.

Deve-se preservar o cardter confidencial das informacdes, independentemente de sua natureza, e jamais utiliza-las para beneficio
proprio, inclusive apos o desligamento da instituicdo.

Além disso, s6 é permitido falar em nome da marca, em quaisquer meios, quando nomeado porta-voz e devidamente preparado.
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3. Nossos compromissos pessoais

A atuacdo da Unimed de Aragatuba e a conduta de seus profissionais devem estar em conformidade com as legislacdes vigentes no ambito
nacional e as politicas e as diretrizes internamente definidas pela instituicdo, devidamente aprovadas pela Diretoria Executiva e/ou
Conselho de Administracao.

Além disso, o conjunto de normas presente neste Codigo, o respeito as pessoas, o cuidado com a imagem, a reputacdo da Unimed de
Aracatuba e o compromisso com a qualidade na prestagdo dos servicos de salide oferecidos devem orientar permanentemente a conduta
de cooperados, conselheiros, dirigentes e colaboradores, de maneira justa e sustentavel.

3.1. Cooperados

Como alicerces do Sistema Unimed, os cooperados da Unimed de Aracatuba s3o fundamentais para a sustentabilidade do negécio, tanto
em seu exercicio profissional como no acompanhamento da gestdo da cooperativa.

Sao deveres dos cooperados:

« Participar dos processos de tomada de decisao da cooperativa, com base em orientacdes e
informagdes claras e confidveis recebidas pelos canais de comunicagdo da Unimed de Aragatuba;

« Alinhar seus interesses aos principios da cooperativa e defendé-los, baseando se na busca
continua de boas condicdes de trabalho e remuneragdo justa;

« Zelar pela qualidade da assisténcia prestada aos clientes e beneficidrios, bem como pela
humanizagdo do atendimento.

3.2. Conselheiros e dirigentes

A Unimed de Aracatuba tem sua autonomia e atua com base em seu Estatuto Social e composicao administrativa propria, com as premissas da
Lei de Cooperativismo e ao Sistema Unimed.

A organizacdo e a distribuicdo dos cooperados que realizam tarefas administrativas dentro da cooperativa consistem em atividades que
compdem o papel dos conselhos administrativo, fiscal, consultivo e técnico. Junto com a Diretoria Executiva, eles representam toda a classe de
médicos cooperados e direcionam sua pratica em prol de uma governanca transparente e de reporte claro para os membros societarios, seus
companheiros médicos.

Com papel significativo nos trabalhos da cooperativa, os conselheiros e dirigentes devem utilizar este Cédigo como fonte de inspiragdo para
realizar um trabalho préximo, humano, cooperativo, especialista e transparente frente aos cooperados. Os conselheiros devem atuar de modo
respeitoso, sem abrir mao de buscar sempre a verdade e a melhor forma para promover uma excelente gestdo. Seu trabalho tem reflexos desde
o planejamento estratégico até o dia a dia da cooperativa.

Sao deveres dos conselheiros e dirigentes

« Zelar para que administradores e colaboradores sigam elevados padrdes de conduta ética;

« Evidenciar sempre, em seu discurso e decisdes, o compromisso com os valores e principios da Unimed de Aragatuba;

« Garantir o uso adequado e o cuidado com os atributos da marca Unimed;

» Tomar as melhores decises a favor dos interesses da Unimed de Aracatuba

« N3o desviar colaborador ou terceiro para fun¢des ou atividades de interesse particular;

« Posicionar-se, de maneira imparcial, diante de situagdes em que ocorram a possibilidade de conflito de interesses, seja préprio,
seja de pessoa conhecida.

« Guardar sigilo sobre toda e qualquer informacdo da Unimed de Aragatuba, beneficidrios, colaboradores e outros cooperados que
tenha conhecimento devido ao seu cargo, e que ndo possa se tornar piblica;

« N3o insistir em resultados injustificados de curto prazo que possam levar colaboradores a agirem de forma eticamente
questiondvel ou contra a legislacao vigente;

« Orientar profissionais sob a sua responsabilidade acerca de acbes que possam representar dilemas éticos;

« Zelar pela manutencdo de um relacionamento ético, transparente e equitativo com as partes interessadas da instituicdo,
divulgando suas praticas sociais, ambientais e de gerenciamento de riscos econdmicos;

« Agir com decoro no exercicio do cargo de dirigente e no relacionamento com cooperados, ndo sendo admitida em hipétese
alguma a prdtica de caldnia e difamacdo.
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3.3. Colaboradores

A Unimed de Aracatuba reconhece o capital humano como fator-chave para éxito da organizagao. Logo, é fundamental a manutengdo
de equipes preparadas, motivadas e continuo processo de aprimoramento profissional.

O colaborador, quando em cargo de gestdo, responsavel por pessoas e processos, tem papel preponderante na disseminacdo e na
aplicagdo do Codigo de Conduta e deve criar um ambiente que estimule o respeito e o desenvolvimento pessoal e profissional.

Portanto, sao deveres de todos os colaboradores

« Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a busca de consenso entre as pessoas;

» Contribuir para um ambiente sauddvel, colaborativo, estimulante e democratico, no qual seja respeitado o direito a negociagdo coletiva e a
liberdade de opinido, expressao e associagao;

» Tratar com respeito todas as pessoas envolvidas, independentemente do cargo ou posicao hierarquica;

« Comunicar imediatamente ao superior imediato ou canal de dendncias, qualquer ato ou omissdo que o colaborador julgar antagénico a sua
funcdo e/ou aos interesses e objetivo da Unimed de Aracatuba;

« Teriniciativa, estar comprometido na busca de conhecimento e preparo profissional e informar o superior imediato quando ndo se considerar
capacitado para executar alguma tarefa, a fim de obter os meios para superar essa limitacao;

» Reconhecer os erros cometidos, comunicando ao superior hierdrquico o ocorrido, e usa-lo como fonte de aprendizado, tendo a oportunidade
de eliminar as causas e evitar sua repeticdo;

« Respeitar e reconhecer a autoria de trabalhos ou ideias alheias.

3.4. Beneficiirios e mercado

A Unimed de Aracatuba tem compromisso com a entrega de solucfes aos beneficidrios, estimulando-o0s ao autocuidado e assegurando o seu acesso
a um sistema de salde qualificado e eficiente, orientado para atender as suas necessidades e fortalecer o vinculo entre médico e paciente.

Os parceiros corporativos devem atuar em conformidade com leis e regulamentos nacionais e internacionais, em caso de empresas que tenham
atividades fora do Brasil. Além disso, precisam conduzir seus relacionamentos comerciais de forma moral, ética, impessoal, objetiva e integra,
atentando para que suas subcontratadas adotem essas premissas em suas operagdes e relacdes. Além do cuidado com o beneficidrio, a institui¢do
adota iniciativas para estimular a manutencdo de sua marca e credibilidade perante o mercado. Médicos cooperados, integrantes do corpo clinico,
colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores e parceiros comerciais devem ofertar servicos administrativos e assistenciais humanizados,
com profissionalismo, competéncia, eficiéncia, presteza e comportamento adequado as diretrizes institucionais contidas neste Cadigo.

Vocé deve

« Ofertar aos seus funciondrios os servicos da Unimed de Aracatuba de maneira honesta e transparente;
« Assegurar resposta as necessidades dos seus funciondrios com presteza e foco na melhor solugdo possivel;
« Guardar sigilo absoluto sobre informagdes assistenciais dos seus funcionarios clientes da Unimed de Aracatuba.

O relacionamento entre a Unimed de Aracatuba, seus clientes e o mercado baseiam-se

nos seguintes principios

» Garantir transparéncia aos direitos dos clientes atuais e potenciais, com informacoes claras sobre produtos, servicos e condicbes
contratuais;

» Oferecer atendimento humanizado e acolhedor aos beneficidrios da Unimed de Aracatuba e do Sistema Unimed,

« Assegurar a assisténcia contratada com seguranca e qualidade;

« Orientar o cliente, de forma proativa, sobre os produtos e servicos oferecidos pela Unimed de Aracatuba e o percurso assistencial
mais adequado as suas necessidades de salde;

« Assegurar resposta as demandas e manifestacdes dos clientes;

« Estardisponivel para o cliente;

» Guardar sigilo sobre qualquer informagdo de negdcio ou pessoais a que se tenha acesso no exercicio da atividade;

» Exercer concorréncia leal e ndo se manifestar sobre aimagem e a atuagao de outras empresas do setor.

C O detalhamento dessas diretrizes é descrito na Politica de Mercado. )
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3.5. Fornecedores
Introdugéo A Unimed de Aracatuba tem, em seus fornecedores, parceiros fundamentais para assegurar a qualidade dos produtos e servicos que A Cooperativa baseia seu relacionamento com esse piiblico nos seguintes principios
oferece a seus beneficidrios, bem como a eficiéncia da sua operagdo. Para tanto, pauta seus relacionamentos pela transparéncia dos
Nosso Compromisso no ; processos, por préticas comerciais de concorréncia leal, pe[o equill'brio entre as partes e pelo cumprimento dos acordos firmados. Em » Garantir que os processos de sele¢do e contratagdo de fornecedores sejam baseados em critérios que visam assegurar transparéncia e
Cuidado com a Marca Unimed contrapartida, requer que os fornecedores compartilhem os valores da Unimed de Aracatuba e assegurem sua competéncia e tratamento equitativo, utilizando do processo de concorréncia para avaliar a capacidade de atendimento de critérios técnicos, qualidade,
credibilidade. questdes financeiras, prazos e conformidade com a legislacao;
IP,I::SSSS(t:z:igomPromiSSOS Os fornecedores devem atuar no ambito corporativo, seguindo as condicdes negociadas e inadmitindo situacdes que violem este « Assegurar a todos os fornecedores o direito de pleitear sua inclusao no cadastro da Cooperativa, desde que atendam aos critérios técnicos e
Cédigo. E expressamente proibido oferecer qualquer tipo de beneficio, promessa, vantagens, ganhos ou outra relacio que gere conflito s exigéncias que os tornem aptos a participar dos processos de compr;
de interesses para beneficio préprio ou de terceiros. « Avaliar e classificar os fornecedores com base em indicadores de desempenho.

Nossos Compromissos
Legais

« Informar com clareza as especificacdes e as condicdes de fornecimento, permitindo as empresas a correta compreensao dos produtos ou
Servicos a serem entregues;

« Exigir o cumprimento da legislago sanitdria, ambiental, fiscal, trabalhista e previdencidria;

« Repudiar e ndo admitir o relacionamento com fornecedores envolvidos em exploracao de trabalho degradante, escravo ou infantil, dando
preferéncia a empresas que desenvolvam programas de sustentabilidade empresarial, integridade e socioambientais;

« Recusar e ndo oferecer vantagens, comissdes, prémios ou presentes que ndo tenham cardter institucional e simbélico, bem como qualquer
forma de favorecimento na relagdo com clientes, fornecedores, parceiros e agentes pblicos.

Nosso Compromisso com
a Sustentabilidade

Vocé deve

Nosso Compromisso com

0s Direitos Humanos « Atuar em conformidade com os requisitos contratuais, Cédigo de Conduta e Relacionamento, diretrizes das Politicas Corporativas e normas

que regulam o setor de sadde e leis vigentes;

« Agir com transparéncia, eficiéncia ética e qualidade nas relacbes comerciais;

« Manter sigilo sobre as informagdes da Unimed de Aragatuba que venham a ter acesso, mesmo apds a rescisdo contratual;

« Cumprir as regras de envio de brindes, gratificacdes e convites oficializadas neste Cédigo de Conduta e na Politica de Anticorrupcdo e
Programa de Integridade;

Nosso Compromisso com o
Local de trabalho

Nosso Compromisso nas
Rela¢oes Comerciais

« Repudiar o uso de praticas fraudulentas, ou qualquer tipo de corrupcdo em seu ambiente de negécio;
« Assumir o compromisso de defender os direitos humanos dos colaboradores e trata-los com dignidade e respeito; i ! ) )
« Utilizar sistema de gerenciamento que promova a melhoria continua dos produtos e/ou servigos fornecidos; fornecedores denominados cooperativas. O detalhamento dessas diretrizes

» Manter toda a documentagdo atualizada e disponivel; é descrito na Politica de Fornecedores de Servigos e Produtos.

Estimular o desenvolvimento do cooperativismo, priorizando a cadeia de

Nosso Compromisso em Relacao
apublicos de Relacionamento
Externos » Estaralinhado com os valores deste C8digo e transparecer suas orientagdes no desenvolvimento das atividades e relacionamentos;
« Comprometer-se a manter o sigilo das informagdes pessoais de clientes da Unimed de Aragatuba a que tenham acesso durante a

manutencdo da relagdo contratual, nos termos em que definido no contrato e legislaces vigentes.

Glossario
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4. Nossos compromissos legais

A Unimed de Aracatuba entende que a conformidade com as leis e regulamentos aplicdveis é essencial para a integridade, a
sustentabilidade e a credibilidade de nossa cooperativa. Comprometemo-nos a conduzir nossas atividades de maneira €tica,
responsavel e em conformidade com todas as normas legais vigentes. Esta se¢do do nosso Cédigo de Conduta estabelece as diretrizes
e 05 COMPromissos que assumimos para garantir que todas as nossas operagdes estejam em total conformidade legal.

4.1. Conformidade com a Legislacao

Assumimos o compromisso de cumprir integralmente todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis as nossas atividades, sejam elas
locais, municipais, estaduais, nacionais ou internacionais. Isso inclui, mas ndo se limita a legislacdo trabalhista, fiscal, ambiental, de
protecdo de dados e de defesa do consumidor.

« Atualizacao e Adequagao: Mantemos um processo continuo de monitoramento e atualizagdo de nossas politicas e praticas para garantir que
estamos em conformidade com as mudangas na legislacdo e nas normas aplicdveis.

« Responsabilidade Individual e Coletiva: Cada cooperado, funciondrio e associado é responsavel por entender e cumprir as leis e
regulamentos que se aplicam ao seu papel e as suas atividades dentro da cooperativa. A conformidade legal é uma responsabilidade coletiva
que requer o comprometimento e a colaboragdo de todos.

» Transparéncia nas Operacoes: Operamos com total transparéncia em relagdo as nossas prdticas comerciais, financeiras e operacionais,
assegurando que todas as informac0es divulgadas sejam precisas, completas e em conformidade com os requisitos legais.

« Relatorios Obrigatorios: Cumprimos rigorosamente com todos os requisitos de relatérios obrigatdrios, incluindo declarac@es fiscais,

relatérios financeiros, e quaisquer outras obrigagdes de divulgacdo que possam ser exigidas por lei.

- Praticas Contabeis e Fiscais Conformes: Adotamos praticas contdbeis e fiscais em conformidade com as normas legais e regulatdrias,
garantindo a integridade e a transparéncia em todas as nossas transacoes financeiras.

« Direitos dos Trabalhadores: Respeitamos e promovemos os direitos dos trabalhadores, assegurando condicdes de trabalho justas e seguras,
conforme estabelecido pela legislacdo trabalhista e pelos acordos coletivos aplicaveis.

« Proibi¢ao deTrabalho Infantil e Escravo: Comprometemo-nos a ndo empregar trabalho infantil ou forcado em nenhuma de nossas operaces
ou na nossa cadeia de fornecimento, em conformidade com as normas internacionais de direitos humanos e a legislacdo nacional.
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4.2. Seguranca da informacgao

Introduca . . . - . _ . o
PHOCHo A Unimed de Aragatuba considera a informagdo um ativo de grande valor e que deve ser tratado com responsabilidade e confidencialidade. Portanto, devemos:.

Nosso Compromisso no
Cuidado com a Marca Unimed

Nossos Compromissos
Pessoais « Preservar o cardter confidencial das informacGes que estejam acessiveis, independentemente de sua natureza (comercial, estratégica ou tecnoldgica);

Nossos Compromissos « Manté-las na esfera exclusiva das pessoas envolvidas no processo e jamais utilizd-las para beneficio préprio, inclusive apds o desligamento da organizacdo, a menos que isso seja
Legais liberado por dreas ou pessoas autorizadas a fazé-lo;

Nosso Compromisso com « Manter sigilo profissional: Todo cooperado, colaborador ou empresas vinculadas a Unimed de Aragatuba, no exercicio da fungdo e na execucdo das tarefas internas e externas, prezam pelo
aSustentabilidade cuidado ao tecer comentdrios sobre 0s negécios, as atividades da organizagdo e no compartilhamento, digital ou ndo, dos dados pessoais dos beneficidrios de qualquer titular desses
utilizados nos servicos. Esse cuidado deve ser tomado em qualquer local ou veiculos de comunicagdo e até mesmo e eventuais trocas de informagdes com representantes desses veiculos;
Nosso Compromisso com

0s Direitos Humanos « Obter autorizagdo prévia do superior imediato ou drea responsavel para promover palestras, conferencias, apresentacdes, publicacdes, comentarios ou outra forma de comunicagao com
o pablico externo, por meio dos quais sejam expostos conceitos, planos, resultados, estratégias, nome e imagem da Unimed de Aracatuba;

Nosso Compromisso com o

HOE LSRR  E proibido o compartithamento de logins e senhas pessoais;

:°fs°_c°'::1Pf°mi§$P nas « Os cooperados, colaboradores, estagidrios, menores aprendiz, prestadores de servicos deverao tratar o minimo de dados necessarios para realizar suas atividades;
etacoes Lomerciais

« Os documentos deverdo ser armazenados em locais seguros e arquivados para fins comprobatdrios, em caso de fiscalizacdo pelas autoridades competentes ou defesas em processos
Nosso Compromisso em Relacao judiciais;

apublicos de Relacionamento '

Externos

« Prezar pela qualidade dos dados inseridos nos sistemas, pois deles dependem todos os resultados obtidos nas analises das informac6es da organizacdo;

Glossario . . . < < : . . . A :
« Reportar o mais rapido possivel ao departamento de Tecnologia da Informagdo qualquer nao conformidade operacional encontrada nos sistemas, seja ela gerada por erros sistémicos, seja

. por processos equivocados.
Referéncias

Compromissos da Unimed /
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4.3. Protecao e privacidade de dados

Na Unimed de Aracatuba valorizamos e respeitamos a privacidade de nossos cooperados, colaboradores, clientes e parceiros. Estamos
comprometidos em proteger todas os dados pessoais que nos sao confiadas, assegurando que sejam tratadas de maneira ética e em
conformidade com as leis aplicaveis. As diretrizes quanto a coleta, uso, armazenamento e protecdo das informacdes pessoais estdo descritas
de forma mais abrangente na Politica de Gestdo de Informagdes e Protecdo e Privacidade de Dados, devidamente publicada no site da
Instituicdo.

£ proibido o compartilhamento de dados pessoais com terceiros ndo autorizados;

« Realizar trabalhos académicos sobre a Unimed de Aragatuba ou fornecer materiais e informac6es para que terceiros o fagam, nos moldes
doartigo 7,1V, da Lei 13.709 de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais [LGPD]);

« E dever de todos os puiblicos da cooperativa manter uma comunicacdo ativa com o encarregado de dados (DPO — Data Protection Officer)
da Unimed de Aracatuba (dpo@unimedaracatuba.com.br), devendo reportar a ele eventuais incidentes de vazamentos de dados,
requisicdes de titular e requisicGes de autoridades ligadas aos requisitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);

» Comunicar ao supervisor imediato ou drea responsavel todo e qualquer incidente de vazamento de dados pessoais relacionados a
seguranca da informacao que for identificado dentro e fora dos perimetros da organizagdo para que a empresa possa tomar as devidas
providéncias;

« Seguir a Politica de gestdo de informacGes e protecdo e privacidade de dados pessoais ou normas e procedimentos que abrangem um
conjunto de medidas referentes ao uso correto das informacdes da Unimed de Aracatuba, garantindo a sua confidencialidade, integridade
e correta divulgacdo. Essas normas e procedimentos devem estar baseados nas regras e nas instrucfes quanto ao uso e guarda de
informagdes, inicialmente pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), no dmbito da salide, redigidos pela Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar (ANS), Conselho Federal de Medicina (CFM), Sociedade Brasileira de Informatica em Satide (SBIS) e Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

Obs: Os recursos e os equipamentos de Tecnologia de Informagdo sdo bens da Unimed de Aracatuba para
uso exclusivo das atividades de seu interesse. A instituicdo reserva-se o direito de controlar e monitorar
todo e qualquer acesso, armazenamento ou processamento feito por meio desses dispositivos.

4.4. Protecao e privacidade de dados

A Unimed de Aracatuba ndo faz contribui¢des para partidos politicos ou candidatos, sejam eles federais, estaduais ou municipais. A
Cooperativa é proibida de remunerar ou reembolsar qualquer colaborador ou individuo associado, direta ou indiretamente, de qualquer
forma, por contribuicdes politicas que a pessoa deseja fazer ou faca.

E vedado quaisquer atividades politicas partidarias dentro do ambiente de trabalho, tais como, propagandas politicas. Do ponto de vista
individual, cada colaborador permanece livre para fazer contribuicfes pessoais aos candidatos e partidos de sua preferéncia.

A contribuicdo pessoal é responsabilidade e encargo de cada individuo. A Unimed de Aragatuba ndo aceita nenhuma responsabilidade ou
obrigacdo pelas contribuicdes pessoais dos colaboradores. Portanto, a contribuicao pessoal ndo deve ser feita com a intencdo de auxiliar a
instituicdo a obter ou manter negociacao.

4.5. Etica na negociagio com érgios piiblicos

A Unimed de Aracatuba mantém um relacionamento ético e transparente com os drgaos governamentais e reguladores. Sob nenhuma
circunstancia os colaboradores devem oferecer vantagens indevidas aos agentes publicos, sob pena da Cooperativa ser prejudicada e estar
sujeita, assim como o colaborador envolvido em tal pratica, a processos judiciais, graves penalidades civis, criminais e sangoes
administrativas.

Vantagem indevida consiste da oferta de algo de valor a agente piblico, ou a pessoas a ele relacionadas (parentes), tais como: dinheiro,
convite para eventos, viagens, presentes, algo de valor, doaces, dentre outros.

E vedado a concessao de beneficios diferenciados ou favorecimento aos agentes piiblicos, mesmo enquanto beneficidrio da Unimed de
Aracatuba, a qual poderd ser considerada uma vantagem indevida para fins da lei Anticorrupcao.

Destacamos que a Cooperativa mantém em suas atividades, o relacionamento com Cooperativas de Classe classificadas com publicas, cujos
funciondrios e dirigentes sdo considerados agentes publicos, para fins das leis anticorrup¢ao.
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4.6. Antissuborno e anticorrup¢ao

Introdugdo : . : : - : . — , 2 . . . .
i A Unimed de Aragatuba cumpre todas as leis antissuborno e anticorrupgdo vigentes no Brasil e as leis internacionais nos paises onde Portanto, é dever de todos seguir as seguintes diretrizes

temos Fornecedores e parceiros de negdcios, especialmente: Lei Anticorrupcdo (Lei n?12.846/2013) e Decreto n® 8.420/2015, FCPA
(Foreign Corrupt Practices Act), UK. Bribery Act 2010 (“UKBA”) e atuara de forma a manter uma relacdo de integridade e transparéncia
com o Poder Pdblico em todas as esferas, ndo toleramos as praticas de corrupgao e de quaisquer atos lesivos contra a Administragdo

Nosso Compromisso no

Cuidado coma Marca Unimed « £ proibida a participacdo em qualquer forma de corrupcdo ou suborno, incluindo pagamentos ou outros modos de

Nossos Compromissos
Pessoais

Nossos Compromissos
Legais

Nosso Compromisso com
a Sustentabilidade

Nosso Compromisso com
os Direitos Humanos

Nosso Compromisso com o
Local de trabalho

Nosso Compromisso nas
Relagoes Comerciais

Nosso Compromisso em Relacao
apublicos de Relacionamento
Externos
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PUblica, nacional ou estrangeira.

Sao considerados atos lesivos contra a Administrag¢ao
Publica Nacional e Estrangeira:

« Prometer, oferecer ou dar, diretamente ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a
ele relacionada;

« Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subsidiar a pratica dos atos ilicitos (previsto
em Lei);

« Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

« Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo de
procedimento licitatdrio publico; dentre outros atos lesivos, conforme a Lei n® 12.846/2013.

Combatemos a corrupgdo em todas as suas formas, sendo elas: extorsao, propina, improbidade administrativa, crimes contra a

ordem econdmica e tributaria, entre outras.

conferir beneficios a qualquer responsavel, proveniente de Cooperativa plblica ou privada, visando influenciar a
tomada de decisdes em descumprimento da legislacdo vigente;

» Sdo proibidos e intolerdveis por parte da Unimed de Aracatuba ndo somente a participagdo direta em atos de
corrupgdo, suborno ou pagamento de proping, como também o conhecimento, incentivo ou qualquer participacao
indireta em atos ilicitos anteriormente nomeados;

« £ proibido, 0 oferecimento de pagamento ou vantagens indevidas a agente publico, incluindo as Cooperativas
estatais;

« Ndo contratar de parentes ou de empresas cujos administradores sejam parentes de outro colaborador;

£ proibido o pagamento de viagens de cortesia e hospitalidade (diarias de hotel, despesas com alimentacio e
entretenimento) para agentes piblicos. £ proibido 0 empréstimo de bens méveis ou iméveis, valores, informacges ou
qualquer ato de favorecimentos a agentes publicos ou a pessoas a ele relacionadas (parentes). Essas praticas podem
ser vistas como suborno.

Quaisquer contatos com agentes publicos devem ser realizados diretamente, sem intermediarios, por meio dos canais disponiveis na
Unimed de Aragatuba, sendo imprescindivel registra-los, bem como, arquivar toda a documentacdo referentes as tratativas.

A Unimed de Aracatuba atenderd de forma colaborativa todos os agentes publicos, sendo vedado obstruir ou dificultar a atividade de
investigacoes ou fiscalizacbes realizadas pelos drgaos da administragao publica.

A instituicdo exige que 0s seus terceiros e parceiros comerciais, que atuam em seu nome, também respeitem as leis e sigam as normas
firmadas neste Codigo e nas politicas internas. Ndo toleramos, a pratica de corrupcao, seja na forma de oferecimento e/ou pagamento
de suborno/propina a Agente PUblico e/ou a pessoas a ele relacionadas, bem como, a Representantes do Setor Privado, com o propdsito
de influenciar decisdo ou induzir a realizagdo de negdcios com a Cooperativa, visando a obtencdo de vantagens indevidas.
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5. Nosso compromisso com a sustentabilidade

5.1. Sustentabilidade social

« Investir na capacitacdo profissional e no desenvolvimento de Cooperados e Colaboradores;

« Incentivar a implantacdo de programas de promocdo a satide com foco nos colaboradores, cooperados, beneficidrios e
comunidade;

« Estimular 0 engajamento comunitario por meio de projetos sociais voltados a educacdo, salide, cultura e esportes;

« Selecionar, preferencialmente, fornecedores locais que atendem integralmente os critérios da responsabilidade legal
e social e valorizem as especificidades regionais; Desenvolver e monitorar esses fornecedores.

5.2. Sustentabilidade econdémica

« Realizar a compra conjunta de produtos para reduzir significativamente os custos individuais;
« Dar preferéncia a empreendimento cooperativistas ao contratar produtos e servigos;
« Buscar melhoria continua para atendimento de seus clientes, cooperados;

« Implementar a gestdo da ética por meio da adogao do Codigo de Conduta e efetivar suas ferramentas;
« Buscar inovagdo e eficiéncia nos processos;
« Relatar o desempenho social, ambiental, econémico-financeiro e estruturas de governanca e gestdo.

5.3. Sustentabilidade ambiental

Respeitar as leis e regulamentos ambientais aplicaveis e implementar praticas sustentdveis que minimizem nosso impacto
ambiental. Buscamos continuamente melhorar nossa performance ambiental e contribuir para a preservagao dos recursos naturais.
Principalmente:

» Reduzindo a geracao de residuos, tratando-os e destinando-os apropriadamente;
« Orientando a rede prestadora de servicos de salide e os fornecedores de produtos e materiais a fazerem o mesmo;

» Estimulando o consumo consciente de recursos por parte de colaboradores, cooperados e clientes.
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6. Nosso compromisso com os direitos Humanos

N6s da Unimed de Aragatuba acreditamos firmemente que o respeito e a promocao dos direitos humanos sdo fundamentais para o
nosso funcionamento e para o desenvolvimento sustentdvel de nossa comunidade e da sociedade como um todo. Reconhecemos a
importancia de assegurar a dignidade, igualdade e liberdade de todos os individuos com os quais interagimos, seja dentro da nossa
instituicdo ou em nossa comunidade.

Com isso ndo toleramos qualquer tipo de atitude ofensiva em todos os ambitos, definido ou nao por lei, que possa versar nos
seguintes verbos a: expor, constranger, praticar, consentir, produzir, induzir, submeter ou ser submetido, ofender, trocar disponibilizar,
transmitir, vender, ou expor a venda, distribuir, publicar ou divulgar, por qualquer meio.

6.1. Respeito e igualdade

Todos os cooperados, colaboradores, parceiros e membros da comunidade devem ser tratados com dignidade e respeito. Ndo
toleramos qualquer forma de discriminagao, seja baseada em raca, cor, género, orientagdo sexual, identidade de género, religido,
origem nacional, condicdo fisica ou mental, idade ou qualquer outra caracteristica protegida por lei.

Promovemos a igualdade de oportunidades e valorizamos a diversidade como uma fonte de enriquecimento pessoal e profissional. A
inclusdo e a equidade sdo valores centrais para nos, e estamos comprometidos em criar um ambiente onde todos possam prosperar
e se sentir valorizados.

6.2. Trabalho justo e decente

Estamos comprometidos com a promogdo de condicdes de trabalho justas e seguras para todos os nossos cooperados e funcionarios.
Apoiamos e implementamos praticas que garantam:

« Saldrios Justos e Condigdes de Trabalho Dignas: Pagamos saldrios justos que atendem, no minimo, aos padrées legais ou acordados
coletivamente e promovemos condigdes de trabalho seguras e saudaveis.

« Proibicao de Trabalho Infantil e Escravo: N3o toleramos qualquer forma de trabalho infantil, trabalho for¢ado ou praticas andlogas a
escraviddo em nossas operagdes ou na nossa cadeia de fornecimento.

« Liberdade de Associagao: Respeitamos o direito dos trabalhadores de se associarem livremente e de negociarem coletivamente.

6.3. Combate ao assédio e violéncia

Rejeitamos todas as formas de assédio e violéncia no local de trabalho e na comunidade. No toleramos condutas abusivas, assédio
sexual, bullying ou qualquer comportamento que ameace a integridade fisica e emocional de qualquer pessoa.

« Assédio moral: Exposicdo do cooperado, colaborador, beneficidrio e todos os entes pessoa fisica a situacdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fun¢des, desestabilizando a relacdo da vitima com o ambiente
de trabalho e 3 organizacdo.

« Assédio sexual: Investida ndo desejada de natureza sexual, pedido de favores sexuais, exposicdo de material inapropriado ou qualquer outra
conduta inapropriada, verbal ou fisica, de natureza sexual, no ambiente de trabalho.

» Discriminacao e preconceito: Comportamentos discriminatérios em fungao de cor, género, religiao, nacionalidade, orientacdo sexual, origem
social, preferencias politicas, entre outros, ndo sdo praticas aceitdveis pela Unimed de Aracatuba. Todos devem ser tratados de forma
igualitdria e possuir as mesmas oportunidades de valorizacdo profissional. Prezamos por um comportamento responsdvel enquanto cidadao
corporativo, sendo o respeito a dignidade humana um fator primordial para o desenvolvimento sustentavel. E dever de todos participar da
construcdo de um ambiente de trabalho inclusivo, tratando colegas de trabalho e outros publicos de relacionamento da Unimed de Aracatuba
de forma respeitosa e igualitdria

11
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6.4. Satide e seguranga
Introducso : : L : - : :

A Unimed de Aracatuba considera a salde e seguranca como itens indispensdveis na busca de seus objetivos, todavia considera que a
N ——— manutencao desse.estado é responsabilidade ndo apenas da cooperativa, mas sim de todos os colaboradores que dela fazem parte. Desta forma,
T sy R estabelece as seguintes determinacoes:

Nossos Compromissos « Todos os colaboradores devem utilizar equipamentos e recursos disponiveis, participar de treinamentos oferecidos e cumprir os procedimentos de

Pessoals seguranca estabelecidos pela Unimed de Aragatuba;
+ £ dever de todos relatar, seja ao seu gestor, ou a0 SESMT, toda e qualquer situagdo que possa possibilitar riscos a si ou a terceiros;
Nossos Compromissos « E proibido portar qualquer tipo de arma dentro da cooperativa ou em eventos promovidos por essa, exceto nos casos de pessoal autorizado e habilitado
Legais para tal atividade (ex: contratacdo de servico especializado de seguranca);
« E proibido agressao fisica ou psicoldgica a outrem ou ameagas e intimidaces desse cunho dentro e fora da cooperativa;
Nosso Compromisso com « Os cqlaboradores 530 proibido; d‘e portare t‘rabalhar\sob‘a influéncia de dlcool, drogas ou qualquer substancia considerada entorpecente quando no
a Sustentabilidade ambiente de trabalho ou em atividade relacionadas a Unimed de Aracatuba.
Nosso Compromisso com
os Direitos Humanos 6.5. Vestuirio
NoSSdeom;Lromisso como A Unimed de Aracatuba entende que roupas e acessorios sao manifestacdes de estilos, preferencias e personalidade. Porém, recomenda-se que
Local de trabalho

todos utilizem roupas adequadas ao ambiente de trabalho e eventos corporativos, de acordo com as diretrizes e as recomendacoes:

Nosso Compromisso nas

Rela¢o iai . . . . . -
elagoes Comerciais « Diariamente, todos os colaboradores devem utilizar o uniforme fornecido pela Unimed de Aragatuba, exceto aqueles que por alguma razdo possuam

autorizacdo da Diretoria Executiva para ndo utilizarem;
Nosso Compromisso em Relado « Nas sextas-feiras é liberada a utilizacdo de uniforme, porém estas deverdo ser condizentes com as especificagdes da Politica de Gestdo de Pessoas;
:)ft‘;lr’lll'::s de Relacionamento « O uniforme fornecido pela Unimed de Aracatuba é de uso exclusivo dos colaboradores quando na execucdo das suas atividades, ndo sendo permitida a
sua utilizacdo em locais pUblicos e em hordrios fora da jornada de trabalho;

« Todos os colaboradores deverdo zelar pela limpeza e bom estado de conservagdo do uniforme utilizado;
Glossario « Os colaboradores devem estar atentos com a higiene pessoal e cuidados basicos com barbas, cabelos e unhas;
« E dever de todos respeitar os locais de proibicao do uso de adornos;
« Os colaboradores, indistintamente, devem utilizar seu crachd quando a servico da cooperativa, independente se executado interna ou externamente.

Referéncias

Compromissos da Unimed
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7. Nosso compromisso com o local de trabalho

A Unimed de Aragatuba acredita que a conduta no local de trabalho deve ser pautada na busca pela exceléncia na prestacdo de servicos, a qual
deve estar aliada a ética e sustentabilidade. Portanto, estabelece e espera que os colaboradores sigam as determinacoes deste Cddigo no que se
refere as seguintes condutas no local de trabalho.

7.1. Consumo de alcool e outras drogas

A Unimed de Aracatuba incentiva o equilibrio fisico, emocional, intelectual e social de seus colaboradores por meio da adocdao e manutencdo de
habitos saudaveis, visando o bem-estar e a seguranca de suas equipes. Dessa forma, ndo é permitido utilizar ou estar sob a influéncia de dlcool
ou drogas ndo prescritas, narcéticos ou qualquer outra substancia controlada conforme definido pela lei penal no ambiente de trabalho ou em
qualquer outra atividade relacionada a instituicdo.

7.2. Cuidados com o patriménio e os recursos utilizados nas opera¢oes da Unimed de Aragatuba

O cuidado com o patrimonio e os recursos da cooperativa é exemplo de dedicacdo e respeito ao trabalho. Zelar pelos objetos, equipamentos,
mdveis e imdveis, demonstrar responsabilidade, evita prejuizos e se reflete em beneficios para toda a organizacdo. Sendo assim, sao deveres de
todos:

7.3. Cuidados com a propriedade intelectual e utiliza¢ao da internet e redes sociais

Textos, relatdrios, pareceres, software, dentre quaisquer outros materiais desenvolvidos no ambito da organizagdo, sao de propriedade da Unimed
de Aragatuba, ndo sendo permitido o uso individual ou cessdo do referido material a terceiros sem autorizacdo formal dos administradores da
Unimed de Aracatuba.

A Unimed de Aracatuba entende que a participagdo dos colaboradores na internet e redes sociais pode influenciar no conceito de sua marca junto
aos demais publicos, assim algumas medidas devem ser seguidas no intuito de minimizar tal situagdo:

« Nao compartilhar fotos/videos da cooperativa, dos colaboradores, cooperados ou dos clientes nas redes sociais, ou em qualquer
meio de comunicacdo, em situagdes que possam prejudicar a imagem dos envolvidos;

« Ao afirmar nas redes sociais que é um colaborador da Unimed de Aracatuba, deve estar atento ao que é publicado para ndo haver
desencontros com as diretrizes da marca;

« N3o é permitida a divulgacdo de informagGes internas, confidenciais e das rotinas de trabalho;

« N3o disseminar informagdes sobre assuntos ilegais, pornograficos, discriminatérios ou em desacordo com os principios éticos da
Unimed de Aracatuba;

« Utilizar para cadastro nas redes sociais somente 0 e-mail pessoal, uma vez que o e-mail corporativo deve ser utilizado apenas
para fins profissionais;

« Compartilhar apenas as campanhas e postagens obtidas nos perfis oficios da Unimed de Aracatuba.

7.4. Cuidados com os recursos proprios

As orientac0es, as regras e as condutas esperadas dispostas neste Cddigo também sdo aplicaveis aos recursos proprios da Unimed de
Aracatuba.

As especificidades inerentes a operacdo de cada recurso proprio ou pdblicos de relacionamento devem ser tratados por documentos
complementar.
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8.2. Brindes e favorecimentos

8. Nossos compromissos legais . . . - - . o .
Receber e fornecer brindes sdo préticas comuns no ambiente empresarial. Com o objetivo de evitar que tais praticas influenciem

decisoes e gerem favorecimentos indevidos, é necessario estabelecer regras.
Todos os colaboradores e dirigentes est3o autorizados a aceitar brindes, presentes e outras ofertas de clientes internos e externos,

8.1. Conflito de interesse g :
fornecedores, beneficidrios e parceiros desde que:

Todos devem zelar para que determinadas acoes ndo gerem conflito com os interesses da Unimed de Aracatuba e ndo causem dano a
sua imagem e reputacdo. Deste modo, € de extrema importancia seguir as observacoes:

« Sejam de cardter simbdlico;

« N3o ultrapassem o limite do valor definido na Politica de Anticorrupcdo e Programa de Integridade da Institui¢do. A destinagdo de brindes
com valor acima ao determinado depende de autoriza¢do da diretoria executiva;

« Beneficios oferecidos no exercicio da fun¢do ndo sejam transformados em vantagem pessoal;

» Descontos em servicos sejam revertidos a Unimed de Aragatuba e ndo incorporados pelo recebedor,

« Convite ou inscricdo para participagdo de conferéncias, semindrios, palestras ou eventos de interesse da instituicao sejam comunicados ao
superior imediato, para que dé o tratamento e a destinacao adequados;

« Convites para eventos culturais e esportivos sejam aceitos apds aprovacdo do superior imediato, desde que tenham sido oferecidos a
instituicdo em cardter institucional, sem destinatario exclusivo;

« Brindes e premiacdes ganhos em apresentacdes de projetos que representem a marca pertencam a Unimed de Aracatuba. Neste caso, esta
pode buscar formas para promover a distribuicdo por meio democrdtico;

« Brindes ganhos por meio de sorteios em eventos internos e externos ligados a Unimed de Aragatuba fiquem com o recebedor diretamente
premiado;

« Seja estimulada a forma generalizada de distribuicao de brindes ou presentes por beneficidrios, fornecedores ou parceiros, sem que se
destine exclusivamente a uma dnica pessoa;

« Os brindes e presentes oferecidos pela Unimed de Aragatuba as filiais, deverdo serem entregues em embalagens com logotipo da Unimed de
Aracatuba, em embalagens transparentes de modo que todo o objeto seja visualizado;

« Todos os brindes e presentes oferecidos aos Dirigentes da Unimed de Aracatuba, deverdo ser de conhecimento prévio da secretaria de
Governanca no departamento do Compliance. Neste caso, podera ser permitida a distribuicao de brindes e presentes de agradecimento
acima do valor “teto” permitido em periodos predeterminados e com aval da Diretoria Executiva, desde que ndo exista conflito de interesses
em torno de qualquer decisdo que possa vir a influenciar esse relacionamento.

« N3o agir de forma a priorizar o interesse pessoal que afete a capacidade de avaliagdo de determinado negdcio que seja interessante g
Unimed de Aracatuba;

« Ndo receber beneficios que configurem retribuicdo ou para obtencdo de posicdo favordvel;

« N3o estabelecer relacbes comerciais privadas por meio das quais se obtenha privilégios;

« Ndo utilizar informacoes confidenciais privilegiadas para qualquer finalidade que ndo seja de interesse da Unimed de Aracatuba;

« Em qualquer processo seletivo, sempre seguir a Politica de Recrutamento da Unimed de Aragatuba;

» Ndo aceitar participagdo em eventos com despesa de deslocamento, passagens, didrias e alimentacdo pagas por beneficidrios ou
fornecedores, exceto quando houver a necessidade de conhecimento dos servigos prestados e com a devida autorizacdo da Diretoria

Executiva;

« Ndo desenvolver tarefas ou assumir responsabilidades externas que afetem o desempenho de suas funcdes na Unimed de Aragatuba;

« Ndo solicitar emprego ou beneficios para si ou terceiros em empresas de clientes, parceiros ou fornecedores;

« Informar ao superior imediato e a drea de Gestdo de Pessoas/ Recursos Humanos sobre a intencdo de assumir um segundo emprego,
trabalho de consultoria ou sociedade em empresa de qualquer natureza;

« Aeventual comercializagdo de bens, produtos ou servicos nas instalagdes ou ambiente da Unimed de Aragatuba somente serd permitida se
estiver de acordo com a politica que trata sobre esse assunto.
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8.3. Doagoes

Introdugdo Todas as Doagdes feitas pela Unimed de Aracatuba, tem como objetivo divulgar a marca e devem ser realizados de acordo com as » Seraprovado formalmente pela equipe de Marketing e pela Diretoria Executiva da Unimed de Aragatuba;
regras dispostas nesta Politica e no Cddigo de Conduta vigente. » Seraprovado pela estruturade GRG, :

Nosso Compromisso no Nenhuma Doacdo deve ser oferecida ou prometida por qualquer Colaborador com o propésito de influenciar, direta ou diretamente: » Ser divulgado ao publicoa que o patrocinio se destina;

Cuidado com a Marca Unimed

« Serregistrado de forma irrepreensivel e com precisdo nos Livros e registros contabeis em linha destinada a este fim da Unimed de Aragatuba e filiais.

Nossos Compromissos

Pessoais « Quaisquer decisdes de negocios;

« Qualquer acdo, omissao ou decisdo de 6rgao ou Agentes;

« Qualquer decisdo comercial que seja incompativel com os interesses ou com as politicas internas da Unimed de Aracatuba.

Nossos Compromissos
Legais

Nosso Compromisso com

a Sustentabilidade A Unimed de Aracatuba pode realizar doagdes a entidades e instituicdes idoneas e integras, motivadas por razoes filantrépicas
legitimas e em apoio a causas humanitarias, culturais, esportivas e educacionais, bem como a agdes relacionadas ao bem-estar da
Nosso Compromisso com comunidade onde a Unimed de Aracatuba possua operacdo/atividade, sendo certo que a doagdo deve ser previamente documentadsa,
os Direitos Humanos aprovada e realizada em conformidade com esta Politica.
A Unimed de Aracatuba pode patrocinar projetos com foco nas suas areas de interesse e atuacdo, bem como pode patrocinar projetos
Nosso Compromisso com o de natureza cultural, enquadrados ou ndo pelo Ministério da Cultura, na Lei de Incentivo a Cultura n? 8.313/91 (Lei Rouanet), ou
Local de trabalho projetos de apoio ao Esporte, enquadrados na Lei de Incentivo ao Esporte n11.438/2006.

Nosso Compromisso nas
Relagoes Comerciais . .
8.4. Patrocinios

Nosso Compromisso em Relacao

a piblicos de Relacionamento Os Patrocinios de eventos esportivos, culturais, sociais, educacionais ou de negdcios realizados pela Unimed de Aragatuba, seja

Externos ocasional ou recorrente, faz parte da comunicacdo e marketing com clientes e outras partes interessadas.
Para garantir que um patrocinio sirva o seu proposito de negdcio e ndo crie uma aparéncia de impropriedade, qualquer patrocinio deve
Glossario seguir os seguintes passos:

Referéncias

Compromissos da Unimed
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9. Nosso compromisso em relacao a

publicos de relacionamentos externos

9.1. Clientes (empresas contratantes e beneficidrios de plano de satide)

Encantar o cliente é fundamental para a nossa existéncia. Cuidar do cliente, com énfase na busca de exceléncia e na inovacdo, é o
nosso maior valor. Portanto, é nossa obrigacdo surpreendé-lo positivamente com relagdes que cumpram a responsabilidade social,
comunitdria e ambiental, e com pleno respeito as regulamentagdes de cada produto e na regiao em que atuam. Os clientes devem ser
atendidos com experiéncias que superem as suas expectativas, oferecendo a eles informacdes claras, precisas e transparentes e
buscando as solucbes mais adequadas, valendo-se da ética, conforme a politica de atuacdo da Unimed de Aracatuba.

9.2. Fornecedores de servigos administrativos e de saude

Realizar a contratacdo de fornecedores, prestadores de servicos de administracdo e de sadde com base em critérios técnicos,
profissionais e éticos alinhados as diretrizes e aos principios da Unimed de Aracatuba, por meio de processos objetivos e
transparentes, que cumpram com a legislacdo vigente do pais e suas obrigacoes fiscais, tributarias, trabalhistas, previdencidrias e
ambientais.

9.3. Governo e agentes publicos

« Apoiar politicas e praticas plblicas regidas por principios éticos, que promovam o cooperativismo, o desenvolvimento e o bem-estar social. E
ndo adotar, com relagdo ao setor publico, qualquer iniciativa que possa ser interpretada como trafico de influéncia.

« Cumprir as normas vigentes do setor de regulamentagdo dos planos de salide, sempre buscando preservar os direitos de nossos clientes e do
Sistema Unimed. Qualquer orientagdo a respeito dessas questdes deverd ser obtida no departamento juridica.

« Manter um bom relacionamento com os drgdos reguladores, sempre procurando, dentro da lei, defender os interesses do Sistema Unimed,
expondo as opinides de forma clara e objetiva.

« Jamais oferecer qualquer vantagem indevida a agente piblico, nacional ou estrangeiro, ou licitante concorrente.

9.4. Sindicatos e associa¢oes de classe

A Unimed de Aracatuba reafirma seu compromisso com o respeito aos direitos dos colaboradores e o reconhecimento das entidades
sindicais como legitimas representantes legais. Nossa postura institucional proibe expressamente quaisquer atos de interferéncia ou
influéncia indevida sobre as atividades sindicais, garantindo total autonomia a essas entidades em suas agdes e decisoes.
Mantemos uma politica de didlogo aberto, construtivo e baseado na boa-fé, buscando sempre facilitar as negociaces coletivas com
0s representantes sindicais. Reconhecemos que uma relacdo transparente e colaborativa é essencial para o equilibrio nas relagdes de
trabalho e a construcdo de solu¢des que atendam de maneira justa aos interesses das partes envolvidas.

Os colaboradores da Unimed de Aracatuba sdo orientados a atuar de maneira ética e imparcial no que diz respeito as questoes
sindicais, devendo respeitar os limites de suas fungdes e evitar qualquer conduta que possa prejudicar ou interferir no processo de
negociagdo coletiva ou nas atividades sindicais.

Nosso objetivo é promover um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo, fundamentado nos principios da ética, do respeito e da
justica, garantindo relagdes profissionais harmoniosas e produtivas.

9.5. Midia

A Unimed de Aragatuba respeita o papel da imprensa e das demais midias como agentes de aperfeicoamento da democracia e da
cidadania. Portanto, estabelece os seguintes principios especificos para esse relacionamento:

» Buscara compreensao e o efetivo esclarecimento da sociedade em todas as a¢Bes de comunicagdo;
« Contribuir com a disseminagdo de informagdes de interesse plblico sobre a salide e os servicos prestados;
« Assegurar a veracidade, a atualidade e a relevancia das informacdes fornecidas a sociedade,

« Preservar aimagem e a integridade de todos os pUblicos de relacionamento, observando sempre o sigilo e a privacidade das informacdes,
conforme legislagdes vigentes;
« Conduzir os posicionamentos exclusivamente por porta-vozes capacitados e autorizados a se manifestar em nome da Unimed de Aracatuba.

CO detalhamento dessas diretrizes é descrito na Politica de Comunicag50.>
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9.6. Concorrentes

A Unimed de Aracatuba estd totalmente comprometida com o cumprimento das leis de concorréncia, com respeito as demais
empresas que atuam no mercado e assegurando uma concorréncia saudavel, adotando prdticas que estejam associadas a métodos
éticos e legais.

9.7. Parceiros comerciais (administradoras, corretoras e seguradoras)

Responsaveis pela intermediacdo e captacdo de novos contratos, os parceiros comerciais, af incluidos lojas autorizadas, corretores e
administradoras de beneficios s3o o primeiro contato com os clientes e representam a imagem da Unimed de Aracatuba. Sua atuagao
assertiva é de vital importancia.

« Atuar com responsabilidade com relacdo ao manuseio dos dados de clientes, enderecando-os exclusivamente a Unimed de Aragatubs;
« Respeitar as restri¢des de uso da marca Unimed; ndo sdo toleradas exposicdes negativas;

« Estaralinhado com os valores deste Cédigo e transparecer suas orientagdes no desenvolvimento de relacBes e atividades;

« Atuar com ética, transparéncia, impessoalidade, objetividade, integridade e em conformidade com as leis e regulamentos vigentes;

« Estar comprometido com o aprimoramento dos seus processos, governanga e sustentabilidade econdmica;

« Comprometer-se a manter o sigilo das informac6es pessoais de clientes da Unimed de Aracatuba a que tenham acesso durante a
manutencdo da relacdo contratual, nos termos em que definido no contrato e na legislacdo vigente.

A Unimed de Aragatuba valoriza a relacdo de parceria comercial com empresas idéneas e prima por negdcios baseados no equilibrio,
transparéncia, discricdo e imparcialidade.
Para tal, o relacionamento com seus parceiros comerciais segue 0s seguintes principios:

« Praticar precos compativeis com o mercado;

« Seguir os procedimentos estabelecidos pela legislacdo tributdria cabivel, regulatdria em especial as previsdes da Agéncia Nacional de Sadde

Suplementar (ANS);

« Exigir que os parceiros comerciais que se relacionam com entidades e agentes publicos tenham capacitagdo adequada para sua atividade

O detalhamento dessas diretrizes
é descrito na Politica de Gest3o de
Fornecedores de Servigos e Produtos.
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oGlosario

Agente Piiblico : Aquele que exercem ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo, por eleicdo,
nomeacado, designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato,
cargo, emprego ou fungdo em qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios, de Territorio, de empresa incorporada ao patriménio publico ou de entidade para cuja
criagdo ou custeio o erdrio haja concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento do patriménio
ou da receita anual. E, ainda, candidatos a cargos pdblicos em todas as instancias (federal, estadual ou

Ato Ilicito: Acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, que viole direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do C.C);

Excesso cometido por titular de um direito que,
manifestamente ultrapasse os limites impostos pelo

municipal e nos poderes executivos, legislativo ou judiciario).

Conflito de interesse: “Em sentido lato, o
conflito de interesses ocorre quando
existem interesses secunddrios de uma
pessoa que esteja envolvida em uma
decisdo de interesse da Organizacdo a qual
ela deve lealdade — seu interesse primario.
Entre os interesses secundarios, incluem-se
ndo apenas ganhos financeiros da prépria
pessoa envolvida na decisdo ou de pessoas a
ela relacionadas, mas também potenciais
vantagens de outra natureza, tais como
aquelas decorrentes de relacbes pessoais
com contrapartes envolvidas na decisdo em
questdo”. (Fonte: IBGC — Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa).

seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes (art. 187 do C.C.).

Cidadania: Uso dos direitos civis e politicos

do individuo em um Estado, com
simultanea responsabilidade pela protecao

dos direitos dos demais cidaddos. Aplica-se, <
por extensdo, as empresas, para definir um
relacionamento ético e construtivo com a
sociedade.

Brindes: Itens distribuidos a titulo de cortesia,
propaganda ou publicidade sem nenhum valor comercial
e que contém o logotipo da empresa que estd oferecendo
o brinde até o limite definido na Politica de
Anticorrupcdao e Programa de Integridade. Sua
distribuicdo deve ser realizada de forma generalizada e
impessoal.  Ex: agendas, cadernos, calenddrios,
chaveiros, canetas, canecas, etc.

Confidencialidade : £ a propriedade da
informacdo, que ndo estard disponivel e ndo
sera divulgada a individuos, entidades ou
processos sem autorizacdo.

Consumo sustentavel: Saber usar os recursos naturais
para satisfazer as nossas necessidades, sem comprometer
as necessidades e aspiracoes das geragdes futuras.

Assédio Moral: O assédio pode ocorrer de varias formas. O ato de assédio pode incluir, mas ndo esta
limitado a piadas ofensivas, insultos, apelidos pejorativos ou xingamentos, agressoes fisicas ou
ameacas, intimidacdo, ridicularizacdo ou escarnio, insulto ou humilhacdes, objeto ou imagens
ofensivas, e interferéncia no desempenho do trabalho.
0 assédio sexual pode incluir avangos sexuais indesejaveis, pedidos de favores sexuais e outras
condutas verbais ou fisicas de natureza sexual quando:

« A submissdo a tal conduta é feita explicita ou implicitamente como uma condi¢do de
trabalho de um individuo;

-
\

- Tal conduta com o propdsito ou o efeito de injustificadamente interferir no desempenho
\ profissional de uma pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil e ofensivo de trabalho.

« A apresentacdo ou rejeicdo de tal conduta por um individuo é usada com base para as
decisdes de emprego que afetam tal individuo;

N N

/

Cooperativa: Associacdo autdonoma de pessoas que se unem voluntariamente para realizar objetivos
econdmicos, sociais ou culturais comuns, por meio da organizacdo administrada e controlada
democraticamente.

v

Cooperativismo (principios): Adesao livre e voluntdria, controle democrético pelo sécio, participacao
econdmica dos sdcios, autonomia e independéncia, educagdo, treinamento e informacdo, cooperagao
entre cooperativas, preocupagdo com a comunidade.
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Corrupcdo: Prometer, oferecer ou dar direta ou
indiretamente, vantagem indevida a Agente Piblico
nacional ou estrangeiro, ou a pessoa a ele relacionada.

Corrupcio entre Particulares (Privada): Exigir,
solicitar, aceitar ou receber vantagem indevida, como
representante de empresa ou Instituicao Privada,
para favorecer a si ou a terceiro, direta ou
indiretamente, ou aceitar promessa de vantagem
indevida, a fim de realizar ou omitir ato inerente as
suas atribuicoes.

Dentincia: Ato verbal ou escrito pelo qual alguém
leva ao conhecimento da autoridade competente um
fato contrdrio a lei, a ordem publica ou a algum
regulamento e suscetivel de punicdo.

v

Etica: “Estudo dos juizos de apreciacdo referentes a conduta
humana suscetivel de qualificagdo do ponto de vistado beme
do mal, seja relativamente a determinada sociedade, seja de
modo absoluto”. A ética vem da conduta, do préprio ser
humano, do que se aprende em casa; ou seja, ser ético seria
fazer o certo mesmo que nao haja ninguém para vangloriar-se
e por motivo plausivel e justo”. (Dicionario Aurélio (1999).

Midia: Termo utilizado para designar os veiculos de comunicacdo,
no seu conjunto ou em particular.

Legislacdo do pais: As leis que, no Brasil, definem os direitos e
deveres dos cidaddos e das Organizagdes.

Integridade: A qualidade de alguém ou algo ser integro, de conduta
reta, pessoa de honra, ética, educada, imparcial, briosa, cuja natureza
de acdo nos dd umaimagem de inocéncia, pureza ou castidade, o que
é integro, é justo e perfeito, é puro de alma de espirito.

Imprensa: Designacdo coletiva dos veiculos de comunicacao que
exercem o jornalismo e outras fungdes de comunicagdo informativa,
em contraste com a comunicagdo puramente propagandistica ou de
entretenimento.

Eventos: sdo todos os acontecimentos previamente
planejados, organizados e coordenados de forma a
contemplar o maior ndmero de pessoas em um mesmo
espaco fisico e temporal, com informagdes, medidas e
projetos sobre uma ideia, acdo ou produto, apresentado 0s
diagnésticos de resultados e 0s meios mais eficazes para se
atingir determinado objetivo.

Moral: “Conjunto de normas de comportamento aceitas livres e
conscientemente, que regulam o comportamento individual e social
dos homens.” (Visquez AS. Etica. Rio de Janeiro: Civilizacdo
Brasileira, 2000).

Hospitalidade: Beneficios oferecidos ou recebidos com o objetivo de
estreitar relacionamentos com fornecedores e/ou terceiros, tais
como: hospedagens, despesas de deslocamento e/ ou ingressos ou
convites para semindrios, congressos, workshops, palestras,
apresentacdes, almogos, jantares, coquetéis, eventos, entre outras
atividades, sempre alinhados com os objetivos de negdcios da
Unimed Sdo José do Rio Preto.

Suborno: £ classificado como um crime de corrupcdo ativa. £ a
pratica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante,
funciondrio pablico, ou a pessoas a ele relacionadas ou profissional
da iniciativa privada qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer
outros favores (desde uma garrafa de bebidas, joias, propriedades ou
até hotel e avido em viagem de férias) para que a pessoa em questdo
falte ao cumprimento do seu dever, praticando, ou se abstendo de
praticar, certo ato, em prejuizo de terceiro.

Partes Interessadas: S3o aqueles
impactados pelas atividades da >
Organizagao. promocional.

Presentes: Qualqueritem que tenhavalorde
comercializagdo, e que ndo possua cardter

Valores: Ideais, normas ou tracos culturais, cuja importancia é
decisiva em nossos processos de escolha.

A

Vantagem Indevida: £ qualquer enriquecimento ilicito, seja
através de dinheiro, bens ou servico de valor.

Tratamento equitativo: Tratamento justo.

Trafico deinfluéncia: Consiste na prética ilegal de uma pessoa
se aproveitar de sua posicdo privilegiada dentro de uma
empresa ou entidade, ou das suas conexdes com pessoas em
posicdo de autoridade, para obter favores ou beneficios para
terceiros, geralmente em troca de favores ou pagamento.

Responsabilidade Social : Relacdo ética e transparente da
Organizagao com todos as suas partes interessadas, visando ao
desenvolvimento sustentavel.

Principios: Crencas e valores
que orientam a conduta moral.



Palavras do Presidente
da Unimed Aragatuba

Introducao

Nosso Compromisso no
Cuidado com a Marca Unimed

Nossos Compromissos
Pessoais

Nossos Compromissos
Legais

Nosso Compromisso com
a Sustentabilidade

Nosso Compromisso com
os Direitos Humanos

Nosso Compromisso com o
Local de trabalho

Nosso Compromisso nas
Relagoes Comerciais

Nosso Compromisso em Relacao
apublicos de Relacionamento
Externos

Glossario

Referéncias

Compromissos da Unimed

11. Referéncias

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR. Resolucio Normativa — RN N 507, de 30 de marco de 2022, DispGe sobre o
Programa de Acreditacgdo de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Sadde. Disponivel em: <

https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDE5Ng==>. Acessado em 10
de junho de 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR. Resolucdo Normativa — RN N@ 515, de 29 de abril de 2022, dispde sobre a
Administradora de Beneficios. Disponivel em: <

https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDIxMA==>. Acessado em 10
de junho de 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR. Resolucdo Normativa— RN N° 518, de 29 de abril de 2022, dispde sobre adocao
de praticas minimas de governanga corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de riscos, para fins de solvéncia das
operadoras de planos de assisténcia d salde. Disponivel em: <
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDIxNw==>. Acessado em 10
de junho de 2024.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego, Portal do Trabalho e Emprego, Assédio Moral ou Sexual. Disponivel em:
http://www3mte.gov.br/trab_domestico/ trab_domestico_assedio.asp. Acessado em 01 de outubro de 2021.

BRASIL. Casa Civil. Lei n% 12.846, de 01 de agosto de 2013, dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragdo pablica, nacional ou estrangeira, e dd outras providéncias. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/(12846.htm>. Acessado em 01 de outubro de 2021.

CODIGO DE CONDUTA UNIMED BH. Disponivel em: < https://www.unimedbh.com.br/transparencia/codigo-de-conduta>.
Acessado em 10 de junho de 2024.

CODIGO DE CONDUTA UNIMED FESP. Disponivel em: <
https://www.unimed.coop.br/site/documents/21910871/22650754/FESP_codigo-conduta.pdf/9bc30d1f-ee53-7aed-33d2-a9%
81916672?t=1675881136363>. Acessado em 10 de junho de 2024.

CODIGO DE CONDUTA UNIMED DO BRASIL. Disponivel em: < https://www.unimed.coop.br/site/codigo-de-conduta>. Acessado
em 10 de junho de 2024.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO GABINETE DO MINISTRO. Portaria n.° 485, de 11 de novembro de 2005. Aprova a Norma
Regulamentadora n2 32 (Seguranca e Salde no Trabalho em Estabelecimentos de Salde). Disponivel em:
file:///C;/Users/ans/Downloads/Portaria_485_Aprova_NR_32.pdf. Acessado em 27 de janeiro de 2025.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA. Cddigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa. 5.ed. Sdo
Paulo, SP: IBGC, 2015. Disponivel em: <https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacac.aspx?Publd=21138>. Acessado em
01 de outubro de 2021.
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12. Compromissos da Unimed de Aragatuba

Pacto Global: Iniciativa da Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU, com o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial para
a adogdo, em suas praticas de negdcios, de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas dreas de direitos humanos,
relagdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcdo refletidos em 10 principios. (https://www.unglobalcompact.org/)

Call do Action: Anti-Corruption and the Global Development Agenda: Coordenado pelo Pacto Global configura-se em um
apelo do setor privado aos governos, incitando-os a promover medidas de combate a corrup¢do e a implementar politicas
relacionadas para estabelecer sistemas de boa governanca. (https://www.unglobalcompact.org/take-action/action/
anti-corruption-call-to-action)

Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcdo: Compromisso composto por um conjunto de diretrizes e Etica e Satide: Acordo Setorial - Importadores, Distribuidores e Fabricantes de Dispositivos Médicos, que retine as principais
procedimentos que deverao ser adotados pelas empresas e entidades signatarias no relacionamento com os poderes publicos. empresas do setor de dispositivos médicos, e previa criagao de um programa voltado para o fortalecimento de um ambiente de
Seus principios estao baseados na Carta de Principios de Responsabilidade Social, na Convencao da ONU contra a Corrupcdo, no negdcios ético e transparente na comercializagao de produtos médicos. A iniciativa é da Associacao Brasileira de Importadores e
102 principio do Pacto Global e nas diretrizes da OCDE. (http://www.empresalimpa.ethos.org.br/index.php/empresa-limpa/ Distribuidores de Implantes — ABRAIDI — e do Instituto Ethos.(http://www.eticasaude.com.br/)

pacto-contra-a-corrupcao/o-pacto)

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel: Documento final resultado da Conferéncia das NacGes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel - Rio+20, estabelece 17 objetivos, bem como metas que devem ser adotadas mundialmente para
0 alcance do desenvolvimento sustentavel. (http://www.pnud.orgbr/ODS.asp)
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