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Sobre o relatdrio (GRI2-3,3,3-1,3-2)

A Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico apresenta seu Relatério de Sustentabilidade e Transparéncia referente as suas praticas
e execucdes dos anos de 2023 e 2024, reafirmando o compromisso com a ética, a responsabilidade socioambiental e a prestagdo de contas a
sociedade e aos seus publicos de relacionamento.

Desde 2018, essa publicagdo vem sendo uma ferramenta essencial para comunicar, de forma clara e objetiva, os principais resultados financeiros,
sociais e ambientais da cooperativa. Apés uma breve interrup¢do em razdo dos impactos pandémicos globais que afetaram, ndo somente, a
sociedade, mas também as institui¢des, retomamos a periodicidade e, nesta edi¢do, seguimos fortalecendo nossa cultura de transparéncia.

O relatdrio contempla informagdes do periodo de 01/01/2023 a 31/12/2024 e foi elaborado com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI) e nos principios do International Integrated Reporting Council (IIRC), reconhecidos internacionalmente como referéncia em sustentabilidade
e relato integrado.

Como cooperativa do setor de saldde suplementar, a Unimed de Aragatuba carrega, desde sua origem, valores que favorecem um modelo de
negdcio mais humano, participativo e sustentdvel. Isso se reflete em nossas decisdes, em nossas praticas de gestdo e no cuidado com as pessoas,
colaboradores, cooperados, clientes e toda a comunidade onde atuamos.

Nesta edi¢do, destacamos avangos importantes em dreas como governanga, meio ambiente, inovagdo, responsabilidade social e qualidade do
atendimento. Mais do que nimeros e indicadores, buscamos demonstrar como nossas agdes geram valor para todos os envolvidos e como
seguimos trabalhando por uma sociedade mais sauddvel, justa e sustentavel.

Este relatério € uma ponte entre a Unimed de Aracatuba e vocé, colaborador, cooperado, cliente, parceiro ou cidad3o. Por isso, convidamos todos
a conhecer esse material e a caminhar conosco na constru¢do de um futuro cada vez melhor para todos.

As fases de elaboragdo seguiram a sequéncia aqui demonstrada e, para mais detalhes sobre o relatério, basta entrar em contato pelo e-mail
grc@unimedaracatuba.com.br
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Mensagem do Presidente - Visao da Unimed Aragatuba (GRI2-22)

“E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatédrio de Sustentabilidade e Transparéncia da Unimed de Aracatuba — Cooperativa de Trabalho
Médico, referente aos anos de 2023 e 2024. Este documento reflete ndo apenas os resultados de um periodo marcado por desafios e importantes
conquistas, mas também os avancos de uma gestdo que reafirma, com firmeza, seu compromisso com a sustentabilidade como eixo central de
sua estratégia.

Aolongodessesdoisanos,buscamosintensificaraintegracdo dasdiretrizes ESG (Ambiental, Sociale Governanga) as nossas praticas organizacionais,
entendendo que esse compromisso é essencial para garantir a perenidade e a relevancia do nosso

modelo cooperativista no setor de salide suplementar.

As acdes aqui relatadas evidenciam como temos fortalecido a geracdo de valor para todos os nossos

publicos de relacionamento, ou seja, cooperados, colaboradores, clientes, parceiros e a comunidade.

Nosso foco esteve voltado ndo apenas a exceléncia na assisténcia a salde, mas também a gestdo

responsavel de nossos recursos, ao cuidado com o meio ambiente, a valorizagdo das pessoas e ao
investimento em inovagdo e boas préticas de governanca.

Entre os marcos deste ciclo, destacamos:

« O fortalecimento da comunica¢do com nossos publicos internos e externos;

« A ampliagdo de projetos sociais e ambientais de impacto local;

« O aperfeicoamento da gestdo interna com foco na eficiéncia, transparéncia e conformidade;

A consolida¢do de uma cultura organizacional pautada na ética, integridade e responsabilidade.

Como cooperativa que nasceu com base em principios de solidariedade e participag¢do, acreditamos na
construcdo coletiva de um futuro mais saudavel, justo e sustentdvel. O engajamento de todos os que
fazem parte da Unimed de Aragatuba tem sido essencial para os avangos conquistados e serd ainda
mais importante para os proximos passos.

Este relatério é um convite a reflexdo, ao orgulho do que realizamos juntos e a renovagdo do nosso
compromisso com o futuro. Que ele inspire novas ideias, fortaleca parcerias e motive a continuidade de
uma trajetdria de responsabilidade, inovagdo e cuidado com a vida.”

Atenciosamente,
Dr. Flivio Roberto Garbelini de Oliveira
Diretor Presidente da Unimed de Aragatuba
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Mensagem da N

Diretoria Executiva

(GRI 2-11)

L

“Os anos de 2023 e 2024 representaram um periodo decisivo para a Unimed de Aracatuba em sua jornada de fortalecimento institucional, inovagdo e
compromisso com a sustentabilidade. Ao apresentar este Relatério Integrado de Gestdo e Sustentabilidade, reforcamos nosso dever de prestar contas com
transparéncia e responsabilidade, demonstrando como as nossas ag¢des foram orientadas por valores éticos, pelo cuidado com as pessoas e pela criacdo de
valor compartilhado.

Como Diretoria Executiva, atuamos com o olhar voltado para o futuro, mas com os pés firmes nos principios cooperativistas que moldam a nossa identidade
ha mais de quatro décadas. A sustentabilidade em suas dimensdes ambiental, social e de governanga (ESG) tem sido, cada vez mais, incorporada ao centro de
nossas decisdes estratégicas, guiando a forma como conduzimos nossos servicos, cuidamos dos nossos publicos e nos relacionamos com a sociedade.

Neste ciclo, priorizamos uma atuagdo mais integrada e eficiente, focada na exceléncia assistencial, na inovagdo em processos e no aprimoramento continuo
da gestdo. Trabalhamos com empenho para que cada iniciativa da cooperativa, seja ela voltada ao cuidado com a salide, ao desenvolvimento dos nossos
profissionais ou a prote¢do do meio ambiente, estivesse alinhada ao nosso compromisso de cuidar das pessoas atendendo suas expectativas de maneira
sustentavel.

Os resultados aqui apresentados sdo fruto de um esforgo coletivo. Foram construidos com o engajamento dos nossos médicos cooperados, da dedicagdo
exemplar de nossos colaboradores, do apoio dos parceiros institucionais e da confianga dos nossos clientes. Esse envolvimento conjunto reafirma a forga do
nosso modelo cooperativista e nos impulsiona a seguir avangando com responsabilidade e coeréncia.

Sabemos que os desafios do setor de salide suplementar sdo complexos e exigem capacidade de adaptagdo, coragem para inovar e firmeza na condugdo
ética. Nesse sentido, mantivemos nossa atuag¢do pautada na integridade, na transparéncia e no compromisso com a melhoria continua, conscientes de que a
confianga da sociedade é um bem que se constréi todos os dias, com agdes concretas e resultados tangiveis.

Acreditamos que este relatério cumpre o importante papel de documentar nossa trajetéria recente, evidenciar nossos compromissos e inspirar os proximos
passos. Seguiremos atuando com dedicagdo, buscando sempre solugdes que contribuam para um sistema de saldide mais eficiente, humano e sustentavel.

A Diretoria Executiva da Unimed de Aragatuba agradece a todos que contribuiram para os avangos aqui registrados e convida vocé, leitor, a conhecer em
detalhes os caminhos trilhados, os desafios enfrentados e as conquistas alcangadas. Que esta leitura motive ainda mais o engajamento de todos em nossa
miss3o de promover salide com exceléncia, ética e responsabilidade.”

Atenciosamente,
Diretoria Executiva
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Posicionamento ESG da Unimed De Aragatuba

Na Unimed Aragatuba, entendemos que o futuro da salide estd intrinsecamente ligado ao respeito pelo meio ambiente, a promocdo do bem-estar
social e a implementagdo de praticas de governanga transparentes e eficazes. Nosso compromisso com os principios de Environmental, Social,
and Governance (ESG) é central para a nossa missdo de oferecer cuidados de salide de alta qualidade e de forma responsével.

Ambiental (Environmental)

A sustentabilidade ambiental é um compromisso que guia nossas agdes e decisdes. Trabalhamos continuamente para reduzir nossa pegada
ecoldgica, adotando préticas responsdveis e inovadoras que respeitam e preservam o meio ambiente.

Entre nossas iniciativas, destacam-se a gestdo eficiente de residuos, o uso consciente dos recursos naturais e o investimento em tecnologias
que diminuem os impactos ambientais de nossas operagdes. Acreditamos que atitudes cotidianas, mesmo as mais simples, tém o poder de gerar
transformacdes significativas.

Por isso, promovemos e incentivamos a eficiéncia energética, a redugdo das emissdes de carbono e a constru¢do de uma cultura organizacional
pautada no cuidado com o planeta. Com responsabilidade e propésito, seguimos contribuindo para um futuro mais verde, equilibrado e sustentavel
para todos.
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Social (Social)

Oferecer um ambiente seguro, acolhedor e saudavel para todos, sejam nossos pacientes, colaboradores ou parceiros é prioridade para a
instituicdo. Promovemos a inclus3o e valorizamos a diversidade como elementos essenciais para construir uma organiza¢do mais justa, humana
e representativa.

Acreditamos que nosso papel vai além do cuidado com a salde; por isso, investimos continuamente em a¢des de prevengdo, educacdo em salide
e promogdo do bem-estar. Também apoiamos iniciativas sociais que impulsionam o desenvolvimento sustentdvel e fortalecem os vinculos com
as comunidades onde atuamos.

Nosso compromisso é claro: contribuir de forma ativa e positiva para a qualidade de vida das pessoas, ampliando o acesso ao cuidado e promovendo
um futuro mais saudavel, inclusivo e solidario.

Governanga (Governance)

Cultivamos o respeito e a empatia como pilares essenciais para oferecer um atendimento de exceléncia e construir relacées sdélidas e duradouras
com todos os nossos publicos de interesse. Acreditamos que uma governancga responsdvel é a base para nossa integridade e para o sucesso
sustentdvel da cooperativa.

Nossa estrutura de governanca é guiada pelos mais elevados padrdes de ética e transparéncia, com praticas rigorosas de compliance e controles
internos que asseguram a condugdo integra e alinhada as regulamentagdes vigentes. Priorizamos a prestacdo de contas e a clareza em nossas
decisdes, fortalecendo a confianga tanto entre nossos colaboradores quanto junto a parceiros, médicos cooperados e beneficidrios.

Estamos comprometidos em integrar, de forma concreta e continua, os principios ESG (ambiental, social e de governanga) em todas as dimensées
do nosso negdcio. Essa integracdo reforga nosso propésito de ser referéncia em cuidados de salide com responsabilidade, ética e sustentabilidade.

Seguiremos firmes no aprimoramento constante de nossas praticas, sempre em busca de novas formas de gerar valor para a sociedade e de
promover um futuro mais justo, sauddvel e equilibrado para todos.

Cooperativismo

+ Uma Jornada de Solidariedade e Desenvolvimento

As cooperativas no Brasil tém uma longa histdria enraizada na solidariedade e na busca por um modelo econémico mais justo e igualitario. Desde
o inicio do século XX, os ideais cooperativistas encontraram terreno fértil no pais, inspirando diversas comunidades a se unirem para alcangar
objetivos comuns.

E

« Origens e Crescimento

No inicio do século XX, surgiram as primeiras cooperativas agricolas e de crédito no Brasil, principalmente nas regides Sul e Sudeste. Essas
cooperativas ajudaram agricultores e pequenos empresdrios a superar desafios financeiros, proporcionando-lhes acesso a recursos e mercados
mais amplos. Ao longo das décadas, o movimento cooperativista ganhou forca, expandindo-se para diferentes setores da economia, como
consumo, transporte, salide e educagdo

« A Era das Cooperativas de Trabalho Médico
Nas ultimas décadas, as cooperativas de trabalho médico emergiram como um componente vital do sistema de saldde brasileiro. Com o aumento

da demanda por cuidados médicos de qualidade e acessiveis, médicos e profissionais de salide comegaram a se unir em cooperativas para oferecer
servicos médicos a comunidade. Essas cooperativas permitiram aos profissionais de salide exercerem sua pratica de forma auténoma, mantendo
altos padrées de qualidade e ética.

« Desafios e Conquistas

Ao longo dos anos, as cooperativas de trabalho médico no Brasil enfrentaram desafios significativos, incluindo mudancas regulatdrias, pressoes
econémicas e complexidades no sistema de salde. No entanto, essas cooperativas perseveraram, adaptando-se as transformacées do setor e
continuando a fornecer servigos médicos essenciais a populagdo brasileira.

« Impacto Social e Econdmico

As cooperativas de trabalho médico desempenham um papel crucial na democratizagdo do acesso a sadde no Brasil. Elas ndo apenas oferecem
cuidados médicos de qualidade, mas também promovem a solidariedade, a equidade e a responsabilidade social. Além disso, essas cooperativas
contribuem significativamente para o crescimento econémico do pais, criando empregos, estimulando a inovagdo e fortalecendo as comunidades
locais.
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Principios cooperativistas

« Ades3do livre e voluntaria

As cooperativas sdo organizagdes voluntdrias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servi¢os e assumir as responsabilidades como
membros, sem discriminagao de sexo ou género, social, racial, politica e religiosa.

Significa, de um lado, que, nos termos da lei e do estatuto social (entra aqui a quest3o da aptid3o), o acesso é livre a quem queira cooperar, e,
de outro, que a manifestacdo de adesdo compete ao préprio interessado, ndo se cogitando que alguém possa ser compelido a ingressar ou a
permanecer na sociedade.

Essa méxima aplica-se tanto a relagdo associado x cooperativa singular, como ao vinculo intercooperativo (singulares x federagdes/centrais x
confederagdes). A decisdo, pouco importa a motivagdo, é unicamente da pessoa/entidade considerada apta. Obviamente que, se ndo atender as
condigdes legais e estatutdrias, a pessoa/entidade ndo terd o direito de escolha, nem para ingressar, nem para permanecer na cooperativa (de 12
22 ou 32 graus, conforme o caso).

Este principio do cooperativismo tem a ver imediatamente com os valores da liberdade e da igualdade.

A incorporagdo desta diretriz pelo direito brasileiro manifesta-se na forma do art. 52 XVII e XX, da Constituicdo Federal, e dos arts. 4% | e IX,
e 29, todos da Lei 5.764/71 (Lei Cooperativista). Especificamente com relagdo as cooperativas financeiras, ha ainda o reforco do art. 42 da Lei
Complementar 130/09.

- Gestdo democratica

As cooperativas sdo organiza¢des democrdticas, controladas pelos seus membros, que participam ativamente na formulacdo das suas politicas
e na tomada de decisGes. Os homens e as mulheres, eleitos como representantes dos demais membros, sdo responsdveis perante estes. Nas
cooperativas de primeiro grau, os membros tém igual direito de voto (um membro, um voto); as cooperativas de grau superior sdo também
organizadas de maneira democratica.

s

Significa dizer que a sociedade cooperativa, quanto a sua governanca, deve guiar-se pelos principios préprios da democracia, que pressupde a
atuacgdo responsdvel de todos os membros. Votar e ser votado, de acordo com as condi¢des estatutarias, constituem direitos e, por consequéncia,
deveres basilares do associado. Participar da vida da cooperativa é condigdo inarreddvel para o seu sucesso, cumprindo a quem esta na liderancga
assegurar todas as condic¢bes para a pratica desse direito-dever, incluindo a institui¢do de canais e outros mecanismos adequados e transparentes
de acesso a informacgdes e participagdo dos cooperados.

O regime democratico, em que as decisdes sdo tomadas por maioria (simples ou especial, de acordo com a matéria), pressupde o exercicio
representativo do poder, tendo a assembleia geral como férum principal (trata-se do 6rgdo social méximo da sociedade). Quer dizer, alguns sdo
escolhidos para representar a todos, com a responsabilidade que a lei e o estatuto estabelecem. Quanto ao voto, tratando-se de cooperativa
singular, cada associado, independente do grau de participagdo econdmica (capital, depdsitos etc.) e da condigdo social, tem direito a apenas um,
com igual peso para todos (“um homem, um voto”).

No caso de cooperativas de segundo e terceiro graus (centrais/federagées e confederacdes), é permitido voto miiltiplo, todavia baseado no ndmero
de associados da base (de cada cooperativa de 12 grau), em se tratando de centrais, e no nimero de cooperativas singulares (de cada central/
federagdo), em se tratando de confederagées. Qualquer outro critério feriria o postulado da democracia e, no caso das centrais e confederacdes,
também fragilizaria o arranjo sistémico.

Dentre os principios do cooperativismo, este da vida aos valores da democracia, da igualdade,
da transparéncia e da responsabilidade.

Em nosso direito, vem acolhido especialmente pelo art. 4% V e VI; art. 38, caput e §3% 37, ll, e art. 42, todos da Lei Cooperativista, e pelo art.1.094,
V e VI, do Cédigo Civil.

« Participagao econémica
Os membros contribuem equitativamente para o capital das suas cooperativas e controlam-no democraticamente. Parte desse capital §,
normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros podem receber, habitualmente, havendo condi¢des econémico financeiras



para tanto, uma remuneragdo sobre o capital integralizado, como condi¢do de sua ades3o. Os membros destinam os excedentes a uma ou mais
das seguintes finalidades: desenvolvimento da cooperativa, possibilitando a formagdo de reservas, em parte indivisiveis; retorno aos sécios na
proporgdo de suas transagdes com as cooperativas e apoio a outras atividades que forem aprovadas pelos associados.

COOPERATIVISMO 16

A cooperativa tem inicio e desenvolve-se com a formacgdo e incremento de sua estrutura patrimonial, baseada no capital social e reservas. Portanto,
é dever do associado, como contrapartida aos beneficios operacionais e associativos que colherd (ou jé colhe), contribuir para a formagdo do
patriménio da cooperativa, o que fard, de um lado, integralizando quotas-partes (no ingresso e durante a sua permanéncia na cooperativa), e, de
outro, decidindo pela transformacdo em reservas de parte dos excedentes de cada exercicio financeiro contabil.

Além de contribuir para o capital, os associados tém o dever de operar com a sua cooperativa, pois sdo os donos do empreendimento. Todos tém
de fazer sua parte, de modo que o esforgo seja individual e proporcionalmente distribuido. Aqui esta a ajuda mutua, a solidariedade. De resto,
soaria muito estranho, por exemplo, o associado de uma cooperativa agropecudria entregar a producdo a uma empresa convencional do mercado,
ou, no caso de uma cooperativa financeira, manter as suas economias em uma instituicdo bancaria qualquer!

Pela sua participagao econémica, o associado tem a devida recompensa. As vantagens evidenciam-se no dia a dia da operac3o, pela qualidade
do atendimento e, em especial, pelos precos mais atrativos, e também no final do ano, quando o associado faz jus a distribuicdo do resultado
proporcionalmente as operagdes (ativas, passivas e servicos em geral) realizadas no periodo e, ainda, a remuneracdo de suas quotas partes
de capital. Os excedentes, em parte, podem também ser direcionados a formacdo de reservas, destinadas a prevengdo — em face de eventuais
insucessos na operagdo em determinados periodos (ciclos de “vacas magras”) — e ao desenvolvimento das atividades da cooperativa (investimentos
para melhorar as operagdes e os servigos ofertados aos associados e direcionamento para programas de capacitagdo e agdes comunitarias).

A aplicagdo deste principio do cooperativismo torna efetivos os valores da
responsabilidade e da solidariedade.

Em sede regulatdria, o principio estd contemplado notadamente nos arts. 32 e 42 VIl e VIIl, da Lei Cooperativista, e no art. 1.094, Vil e VIIl, do Cédigo
Civil.

v

« Autonomia e independéncia

As cooperativas sdo organiza¢bes auténomas, de ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras organizacdes,
incluindo institui¢des publicas, ou recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em condicbes que assegurem o controle democrético pelos seus
membros e mantenham a autonomia da cooperativa.

O empreendimento cooperativo é (tem de ser) auténomo e independente, por exceléncia. Em primeiro lugar, por ser iniciativa concebida pela
conjugacdo de esforcos do quadro social (membros) e moldar-se pela autogestdo (governo pelos préprios meios), 0 sucesso ou o insucesso
do empreendimento afetam unicamente associados; em segundo lugar, em razdo de a gestdo ser exclusividade dos associados, ndo se cogita
de influéncia externa, especialmente para assegurar privilégios em detrimento da coletividade de cooperados. Por isso, é indispensavel que a
cooperativa seja blindada para evitar a ingeréncia politica ou de qualquer outra forca exterior ao meio social (sindical, classista etc.).

Em sintese, qualquer tratativa negocial ou iniciativa que envolva a participacdo de pessoas, entidades ou 6rgdos externos ndo pode afetar o controle
(democratico) pelos préprios associados, imputar-lhes prejuizo ou tratamento injusto e nem implicar privilégios ou favores aos administradores
ou executivos das cooperativas.

Dentre os principios do cooperativismo, este refere-se aos valores da
democracia, transparéncia e honestidade.

Em nosso marco regulatério, encontra-se no art. 52 XVl e, especialmente, XVIII, da Constitui¢do Federal, cujo inciso/dispositivo adverte: “A criagdo
de associag¢des e, na forma da lei, a de cooperativas independe de autoriza¢do, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento.” Em
sede de legislagdo infraconstitucional, a referéncia é o art. 42 da Lei Cooperativista, com énfase ao seu inciso IX.

Vale, aqui, um esclarecimento. O fato da ndo ingeréncia do Estado no funcionamento da cooperativa ndo impede (3 luz do préprio dispositivo
constitucional) o livre exercicio da regulamentagdo (de conformidade com os principios do cooperativismo e a orientagdo legal superior) e
supervisdo por érgdos estatais, como sdo os casos do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil, em relagdo as cooperativas
financeiras.



« Educagao, formagao e informagao

As cooperativas promovem a educacdo e a formagao dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que estes
possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas. Informam o puiblico em geral, particularmente os jovens e os
lideres de opinido, sobre a natureza e as vantagens da cooperagdo.
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A boa pratica cooperativista, sua expansdo entre os diferentes publicos e a sustentabilidade do empreendimento requerem a preparacdo dos
atores internos - representados pelos associados, dirigentes (conselheiros e diretores) e demais colaboradores, inclusive os prestadores de
servigos terceirizados e a conscientiza¢do do publico em geral, incluindo os setores oficiais implicados, sobre as especificidades e os apelos do
cooperativismo.

N3o se acredita que uma cooperativa, ndo importa o ramo de atividade, consiga desenvolver-se e solidificar-se sem que as pessoas chave dominem
e respeitem os valores, as regras e os principios do cooperativismo. Alids, para que possa ser designada “cooperativa”, é indispensavel que essas
diretrizes todas tenham real ressonancia.

Apenas a titulo de exemplo, tomando a situa¢do do associado, se ele ndo tiver uma nogdo suficientemente clara a respeito de sua entidade
e for pouco ativo na vida da cooperativa, ao menor sinal de adversidade (ocasionalmente, ha fases de “vacas magras”), ele a abandonara. No
cooperativismo financeiro, entdo, esse fendmeno de descompromisso e descaso é recorrente em unidades nas quais ndo se fazem os esforgos
relacionados ao cumprimento deste principio.

O ideal, alids, é que haja programas de formacdo que considerem o perfil dos diferentes atores internos. No caso dos associados, é indispensavel
que a assungao de cargos eletivos na cooperativa seja antecedida de uma passagem por um bem estruturado mecanismo de preparagdo para o
mundo cooperativo.

O ensino do cooperativismo na fase escolar (ensino fundamental) é algo que deve ser perseguido incessantemente. J& hd inGmeras iniciativas em
execugdo nesse sentido, em programas muito bem estruturados, mas o grande universo de estudantes infelizmente ainda ndo tem a oportunidade
do contato com a doutrina cooperativista. Moldado para as especificidades de cada curso (economia, administracdo, direito...), é de todo desejdvel
e Util para o pais que também os académicos se familiarizem com esse importante instrumento socioecondmico, incluindo o estudo de suas
peculiaridades legais.

E igualmente necessdrio que se desenvolvam a¢des mais frequentes e de maior qualidade que permitam o acesso do grande publico as vantagens
da cooperacdo. As entidades de classe, os templos religiosos, os féruns publicos, os eventos sociais, as feiras e outros certames coletivos, por
exemplo, s3o excelentes canais para levar informagdes sobre cooperativismo aos seus filiados/representados.

O investimento em midia, inclusive de massa, € outra iniciativa que pode ser melhor explorada. Por sinal, falta uma mobilizacdo nacional que
conduza a divulgagdo centralizada, via os grandes veiculos de midia, da filosofia e dos feitos da cooperagao.
Hoje, cada cooperativa, ou no maximo grupos de cooperativas de um mesmo ramo, elabora(m) seus préprios programas.
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N&o hd nem mesmo unidade por segmento (exemplo: no cooperativismo financeiro, os subsistemas tém cada qual a sua politica, em vez de se
agruparem todos numa Gnica a¢do de abrangéncia nacional).

Uma adesdo mais expressiva as entidades cooperativas, especialmente de publicos dos médios e grandes centros urbanos, passa,
inquestionavelmente, por investimentos qualificados em comunicacgdo!

Afora a proximidade permanente com tais atores, agdes especiais e pontuais devem, ainda, ser articuladas para sensibilizar lideres de entidades
de classe, autoridades religiosas, representantes do poder publico, professores, comunicadores, operadores do direito, donos de pequenos e
médios negdcios (com amplo contato comercial/pessoal) e outros formadores de opinido.

Os valores e os principios do cooperativismo, como se sabe, estdo em perfeita sintonia com o que se quer como norteadores de vida para os jovens
e também adultos desta nagdo. O conceito de cidadania plena incorpora tais imperativos humanisticos. Por isso, ndo se deve economizar em a¢des
que coloquem em pratica esta diretriz. Educar, formar e informar é fundamental, pois quanto mais cooperativa for a nagdo, mais préspera e justa
ela sera.

Dentre os principios do cooperativismo, este relaciona-se imediatamente com os valores da transparéncia e da responsabilidade,
esclarecido, no entanto, que os programas/contetidos que o levam a pratica tém de ocupar-se de todos os valores.

No plano legal, este principio vem considerado nos contetido dos arts. 42 X, e 28, I, da Lei Cooperativista, e na Medida Proviséria 1.715/98 (arts.
7° e 92), bem como, quanto as cooperativas financeiras, na Lei 11.524/07 (art. 10), que assegura o recolhimento segregado de contribui¢do social,
a razdo de 2,5% sobre a folha de pagamento das cooperativas, ao Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP), e a sua
revers3o para programas de aprendizagem aplicaveis nas entidades de origem.

« Intercooperagao
As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e ddo mais forga ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através



das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.
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A intercooperacdo deve comegar pela base (também conhecida como intercooperagdo ou integracdo horizontais), ambito em que as entidades
cooperativas de primeiro piso, de diferentes ramos, operam entre si. O melhor exemplo é a utilizac3o das operacdes e dos servigos bancarios das
cooperativas financeiras pelas entidades coirmas dos demais ramos. N3o raro, por sinal, os associados de uma ou mais destas cooperativas s3ao
também associados daquelas. Com efeito, ndo tem o menor sentido as cooperativas buscarem em entidades bancdrias convencionais as solu¢des
que as cooperativas financeiras ja oferecem, ou podem oferecer.

Ainda quanto a cooperagdo na base, considerando, agora, o relacionamento entre cooperativas de um mesmo ramo, deve-se estimular, por exemplo,
o atendimento de associados ou usudrios de uma cooperativa financeira singular ou cooperativa de trabalho médico por outra cooperativa de
primeiro nivel do mesmo segmento. Essa cooperacdo faz-se necessaria quando o associado ou usuario esta em deslocamento, tem atividades ou
necessita de servico fora da area de acdo da cooperativa a que é vinculado.

No ambito das cooperativas financeiras, umaboa medida seria o compartilhamento dos terminais de autoatendimento por todo o pais,independente
da vinculagdo sistémica. S6 que, também aqui, e muitas vezes dentro da rede de um mesmo sistema ou subsistema de cooperativas (se é que d3
para falar em sistema ou subsistema em tais circunstancias), ndo é raro a coirma negar assisténcia, ainda que a procura seja ocasional!

No plano da integragdo vertical, todos os esforgos devem ser feitos para que as cooperativas se organizem em entidades de segundo (centrais
e federages) e, pela reunido de centrais ou federagdes, de terceiro (confederacdo) pisos, compondo aglutinagdes sistémicas. Esse formato
organizacional permite ganho de escala - pela forga maior do conjunto — e economia de escopo - pela redugdo de estruturas e de investimentos
locais ou regionais, direcionados para entidades corporativas/centralizadoras em beneficio do conjunto.

O padrdo profissional e das solugdes de negdcio também é um dos resultados imediatos dessa integracdo, pois a redugdo de custos das estruturas
da rede permite investimentos em equipes e produtos/servicos mais qualificados. Externamente, a intercooperagdo nesse plano gera uma
percepgdo de maior grandeza e de solidez, cujos efeitos imediatos conduzem a uma maior sensibilizacdo, apoio e adesdo a causa.

No ambito do ramo financeiro, por exemplo, a integracdo intersistémica [entre (sub)sistemas diferentes] é também aconselhdvel (logo mais
passara a ser indispensavel), especialmente a partir da aproximacdo entre as confederagdes e os bancos cooperativos, pois hd um conjunto de
demandas e interesses estratégicos e operacionais que s3o coincidentes, sugerindo comunh3o de esfor¢os, medida que gerara escala ainda mais
representativa e implicara redugdo de custos, tudo no interesse dos cooperados (donos dos empreendimentos).
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A intercooperagio é uma das formas pelas quais se pratica o valor da solidariedade, jé que é de interesse (na sua concepgdo
mais nobre) de qualquer cooperativa que as entidades coirmas do mesmo e de outros ramos se desenvolvam e se
mantenham saudaveis.

Em nossa legislagdo, o principio vem reafirmado na redacdo dos arts. 82, pardgrafo Unico, e 92 da Lei Cooperativista, assim como, tratando-se de
cooperativas financeiras, na dic¢do do preambulo, e dos arts. 14, paragrafo tnico, e 15 da Lei Complementar 130/09.

« Interesse pela comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos membros. Pela
conjugacao dos valores e principios do cooperativismo, bem como sua vocagao socioeconémica e o refor¢o do marco legal, o empreendimento
cooperativo tem todo o direito de avocar para si a qualificagdo de ser a mais auténtica iniciativa socioeconémica de cardter comunitario.

Faz parte do seu DNA. Cooperativa e coletividade local vinculam-se magneticamente, exercendo atrac¢do reciproca. Ndo é por outra razdo que se
diz, por exemplo, que a cooperativa de crédito é a institui¢do financeira da comunidade.

Dai que, naturalmente, as cooperativas tém o dever de conduzir-se para o desenvolvimento equilibrado das préprias comunidades e para o
bemestar de suas populagdes, universo no qual se inserem os seus associados (membros).

Nenhum outro agente econémico — bancos, por exemplo — tem esse compromisso. Significa que as cooperativas devem respeitar as peculiaridades
sociais e a vocagdo econdmica do local, desenvolvendo solugGes de negdcios e apoiando a¢gdes humanitarias.

A reciclagem de recursos pelas cooperativas financeiras, fazendo com que a monetizagdo da produc3do e dos servigos gere novas riquezas local e
regionalmente, é um exemplo de como isso se opera na pratica. Em sintese, as cooperativas devem atuar para a continua melhoria da qualidade
de vida das pessoas dentro de sua area de atuagdo.

Importante ressaltar que o interesse pela comunidade exige das cooperativas o apoio a projetos e solu¢des que sejam sustentaveis tanto do
ponto de vista econémico (para a perpetuidade do préprio empreendimento), como sob a ética social e ambiental. Da mesma forma, estd fora de
cogitacdo a exploragdo mercantilista, representada pela abusividade na precificacdo das solu¢des destinadas aos membros e as demais pessoas
da comunidade. E por isso que as cooperativas n3o perseguem o lucro, buscando apenas pequenas margens de modo a poder realimentar e
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fortalecer a sua operagao.
Como as agdes visam, em Ultima instancia, aos interesses dos préprios membros, é destes a competéncia para deliberar sob que diretrizes as

administracdes devem conduzir-se para cumprir essa importante orientagdo doutrinaria.

O principio associa-se diretamente ao valor da responsabilidade socioambiental.

No direito positivo, a recep¢do dé-se pela combinagdo do art. 192 da Constituigdo Federal (cooperativas de crédito) com o arts. 32 e 42 X|, da Lei
Cooperativista, e ainda, especificamente no caso das cooperativas de crédito, com o art. 22, 8§12, da Lei Complementar 130/09.

Esse conjunto de elementos doutrinarios, por invocarem pureza e justica em seus mais amplos significados, eleva o movimento cooperativo em
conceito e o legitima como referéncia organizacional ao redor do mundo. Todavia, ndo basta que os valores e os principios do cooperativismo
sejam puros e justos. E preciso que a pureza e a justica estejam nos coracdes e nas mentes das pessoas que fazem o dia a dia do cooperativismo,
pois a auséncia da pratica equivale ao desprezo da teoria e, por extensdo, do préprio movimento.
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A Unimed é uma das maiores cooperativas de salde do Brasil e possui uma histéria rica e longa. A primeira Unimed surgiu no dia 18 de dezembro
de 1967 na cidade de Santos (SP). E com ela surgia o Cooperativismo de Trabalho Médico, modalidade inédita no Brasil e no mundo. A época, em
plena ditadura militar, a atitude daqueles 30 médicos, liderados pelo Dr. Edmundo Castilho, foi ousado e corajoso, ja que evidenciava os problemas
do sistema de salde publica (INPS) e fazia frente as empresas de medicina de grupo, que trabalhavam pelo lucro, ndo pela saide. Utilizando
um modelo de administracdo em que os préprios médicos gerenciam os servigos prestados, sem intermedidrios, a populagdo logo percebeu
as vantagens e a qualidade do atendimento, passando a legitimar a Unimed e dando condi¢des para que o sistema se desenvolvesse em outras
cidades.

O sucesso desse modelo de negécio rapidamente estimulou o surgimento de outras cooperativas nas cidades do interior do pais e depois em todo
territério nacional. Atualmente, a Unimed é a maior operadora de salide da América Latina, presente em todo o territério nacional, sendo a maior
cooperativa médica do mundo.

O Sistema Unimed, por meio de suas cooperativas, oferece planos de salide em todo o territério nacional. Além disso, por intermédio de suas
Sociedades Auxiliares, comercializa planos odontoldgicos, previdéncia privada, educagdo, seguros, e solugdes tecnolégicas e financeiras.

As cooperativas, chamadas Singulares, podem atuar como operadoras de planos de satide ou como prestadoras de servigos para essas operadoras.
Conforme determina a Constituicdo Unimed, todas as Singulares devem estar vinculadas a uma Federagao, definida de acordo com sua localizacao
geogrifica. Essas Federagdes também podem operar planos de salde ou atuar apenas de forma institucional.

No topo da estrutura, as Federagdes se reinem na Confederacdo Nacional das Cooperativas Médicas, conhecida como Unimed do Brasil. O Sistema
Unimed ainda é composto pela Central Nacional Unimed e por Centrais Regionais.

« Sociedades Cooperativas

Confederacdo Nacional (Unimed do Brasil), Confederagdo Regional, Central Nacional e Regionais, Federacbes Estaduais, Intrafederativas e
Interfederativas e Singulares.

« Sociedades Auxiliares
Fundagdo Unimed, Faculdade Unimed, Unimed Participagdes, Unimed Seguradora S/A, Unimed Corretora Ltda., Unimed Seguros Salde S/A,
Unimed Sadde e Odonto S/A, Unimed Seguros Patrimoniais S/A, Investcoop e Multicoop.
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Unimed de Aragatuba

Sua histdria teve inicio em 1978 quando um grupo de médicos se reuniram-
se para montar a primeira cooperativa médica da regido. Hoje a Unimed de
Aragatuba é uma operadora de planos de Assisténcia a Salde, em cardter
suplementar e abrange mais seis municipios: Bento de Abreu, Guararapes,Nova
Luzitania, Rubidcea, Santo Anténio do Aracangua e Valparaiso. Cooperativa
de 12 grau, conhecida como singular, médio porte, quadro social formado por
pessoas fisicas médicas.
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(GRI2-1,2-2)  (GRI2-28)

Linha do Tempo

Unimed do Brasil e Sistema Unimed

2018 2022
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destacando-se como a marca mais lembrada ” (OCB) voltada para ampliar a visibilidade e o
pelos consumidores, segundo levantamento @{- reconhecimento do cooperativimo na sociedade.

do Instituto Datafolha.

Em 5 de abril, a Unimed do Brasil abre as portas
do Espaco Unimed em Brasilia (DF), um ambiente
estratégico projetado para ampliar a interagdo e o
didlogo com os principais stakeholders do setor.

Essacooperativa é membro ativo de diversas associagdes e entidades setoriais,
2023 tanto no ambito local quanto nacional. Entre as principais associagdes estdo
a Federagdo das Unimeds do Estado de S3o Paulo e a Unimed do Brasil.

I

|

4 N

@ L 1967
Em 18 de dezembro,
na cidade de Santos

Sediada em Brasilia, a 52
| 1995 — 2020

i

novembro, é criada a
Confederagdo Nacional
das Cooperativas
Médicas, a Unimed do

cooperativista no setor
de salide em toda a
regido das Américas.

@

— 2017

E reconhecida
como Marca de

cooperativas do Sistema.

2024

Contando com intensa mobilizacdo de liderangas do Sistema

1247 41185

i L 1998 L 2000 Convengdo Nacional Unimed . , , . . -
(P),é fundadaa A - 0 Lab Hub Unimed é inaugurado tem o papel de estreitar a A cooperativa também se mantém envolvida em grupos de discussdo e 3 ; 2
Unido d_e Médicos, No 1 Férum .La.tmo Para regulamentar Aagéncia em S3o Paulo, concebido como relagdo ppllt\co—mstltuoonal o o .
Biw?geezd;acir;joa Hos gz gggggr:tbw.smsd 0s planos e seguros Nacional de Satide um centro de inovagdo da Unimed SqOrgznwzagéo @mes fOI’UI‘lS SObI’e Saude e governanga, I'efOI’(_;andO seu CompromISSO com o -
h[PRIIEIEE - , 3 nim d (de, é criad mentar iL, voltad f rés poderes e os principais . ono o . . x
valores eprincipios {297 édestacadscomos | [oGene | aremenr o) e 0.6 dotvoliments de stakeholders do setor desenvolvimento do setor e a troca de boas préticas, além de influenciar MEDICOS COLABORADORES BENEFICIARIOS
Colocbe i pe No dia 28 de piTEpEl fgehiicie Lei 9.961 ideias transformadoras dentro das ' COOPERADOS

politicas publicas que beneficiem o sistema cooperativo de salide.

Brasil, com a missdo Alto Renome Unimed, o Congresso Nacional consolida conquistas no

de reljmr e representar @ pelo Instituto ” “ / ambito da regulamentacdo da Reforma Tributdria, preservando

todas as Unimeds Nacional da 2 competitivade das cooperativ_as médicas. Ainda, foi ’ . . . - . .

do pofs 8RR Propriedade = 1 implementadio o Programa Nacional de Governanga e Sua sede esta estabelecida na Rua Rio de Janeiro, n?357, Bairro Umuarama, na Cidade de Aragatuba.
3978 2001 Industrial (INPI) 2021 Protecdo de Dados. Outro importante marco foi a criacdo de

Santos (SP) recebe a 12

convengao Nacional Unimed.

A Unimed se tornaa
maior rede de assisténcia
a salide do pafs.

A Unimed vence o Prémio
100 Open Startups: lider em
inovagdo aberta.

quatro empresas de tecnologia para desenvolver e disseminar
solucdes inovadoras em salide para todo o Sistema Unimed.

Governan Ga (GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-14, 2-17, 2-18, 207 e 207-2)

Alinhando as diretrizes do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), sob a ética cooperativista, a Unimed de Aracatuba nos dltimos
anos vem desenvolvendo praticas para melhor atender as necessidades do mercado e a sustentabilidade da Instituicdo, com normas, diretrizes
e politicas, praticando assim os melhores niveis de transparéncia do mercado. A responsabilidade do controle fiscal e tributdrio esta a cargo
da Gerente, por meio do departamento de Contabilidade, que conta com supervisdo prépria e uma equipe de profissionais técnicos dedicada
exclusivamente a operacionaliza¢do da apuracdo, controle, compensacdes, pedidos de restitui¢des, recolhimentos dos tributos e obrigacGes
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acessérias. Conta também com a consultoria de um escritério de advocacia especializado em questdes tributarias, além de ter suas bases e
calculos auditados por empresa de auditoria independente.

- Presidente

« Vice-presidente
« Superintendente
- CEO

A estrutura de Governanga Corporativa da Unimed de Aracatuba foi criada em Abril de 2021 com a chegada da atual diretoria, sendo que o principal
érgdo, o conselho de administragdo, é representado pelo Presidente da Diretoria Executiva para mandato de trés anos (até 2024). O Conselho de
Administragdo é composto por 09 cooperados, sendo desses 03 da Diretoria Executiva e 01 Diretor do Hospital da Unimed de Aracatuba, eleitos
em Assembleia Geral e suas atribui¢bes est3o estabelecidas no Estatuto Social da Unimed de Aragatuba.

COMPETENCIAS DA DIRETORIA EXECUTIVA

« Zelar pelo cumprimento das leis do cooperativismo e outras aplicaveis, bem como pelo atendimento da legislacdo trabalhista e fiscal, Estatuto
Social e Regimento Interno da Cooperativa;

- Executar as politicas, diretrizes estratégicas e orientacdo geral dos negécios da sociedade fixadas pelo Conselho de Administragdo;

- Comandar as operagdes didrias e de curto prazo da sociedade;

« Identificar, avaliar e propor ao Conselho de Administragdo oportunidade de novos negécios;

« Elaborar orcamento anual com estimativa da despesa e receita;

- Elaborar e propor ao Conselho de Administracdo politicas de interesse para a sociedade;

- Elaborar as demonstragdes financeiras e o relatério de gestdo, submetendo-os ao Conselho Fiscal, aos auditores independentes e ao Conselho
de Administragdo, o qual, por sua vez, submetera tais documentos a aprovagdo da assembleia geral;

- Estabelecer objetivos, politicas e diretrizes especificas da gestdo operacional,

« Estimar e sugerir ao Conselho de Administracdo, valores a serem cobrados dos contratantes de assisténcia médica, assim como os valores que
deverdo ser pagos aos sécios, aos servicos auxiliares de diagndstico e tratamento, empresas credenciadas e aos hospitais;

« Administrar o nivel de risco aceitavel do negécio estabelecido pelo Conselho de Administragdo, identificando, mensurando e gerenciando os
riscos aos quais a sociedade esta exposta;

- Propor e implantar sistema de controles internos e de informagdo que assegurem adequada confiabilidade da gestdo, incluindo politicas e
limites de algada;

« Assegurar que as atividades da sociedade sejam conduzidas de forma ética e dentro da lei;
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- Executar as diretrizes de governancga corporativa, bem como monitorar sua observancia em toda a sociedade;
» Deliberar sobre assuntos considerados pelo diretor presidente ou pelos demais diretores como de competéncia colegiada da Diretoria Executiva;
- Desempenhar outras atividades delegadas pelo Conselho de Administragao ou pela assembleia geral,
- Aprovar todos e quaisquer atos, contratos e documentos, em valores que serdo definidos pelo Conselho de Administracao;
- Elaborar e propor ao Conselho de Administragdo uma politica geral de recursos humanos e de finangas;
- Estabelecer as normas de controle das operagdes e servicos, verificando mensalmente, no minimo, o estado econémico-financeiro da sociedade
e o desenvolvimento das operacdes e servigos, por meio de balancetes e demonstrativos especificos;
- Contratar, sempre que julgar necessdrio, o assessoramento de técnicos ou especialistas para auxilid-los no esclarecimento de assuntos a decidir;
- Elaborar e propor ao Conselho de Administracdo as politicas de responsabilidade institucional da sociedade, tais como meio ambiente e
responsabilidade social e executar as politicas aprovadas;
« Realizar a contratagdo, dispensa e defini¢do da remuneragdo dos niveis gerenciais;
« Implantar um sistema periédico de avaliacdo de desempenho para os niveis gerenciais;
- Apresentar ao Conselho de Administragdo em reunido mensal de Prestagdo de Contas, em no méximo 25 (vinte e cinco) dias apés o fechamento
do més de competéncia, relatério detalhado relacionado ao desempenho da Cooperativa no periodo mensal e acumulado, incluindo, no minimo,
os seguintes temas:

- Desempenho Estratégico;

- Desempenho Orcamentario;

- Desempenho Assistencial;

« Desempenho Econémico-Financeiro;

- Eficiéncia Operacional, incluindo Controles Internos e Gestao de Riscos;

- Demonstragdes Contabeis — balango patrimonial e demonstragdo de resultado
-Comapresentagdo deresultados através dos principaisindicadores utilizados pela Unimed do Brasil e pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS), no acompanhamento e monitoramento do desempenho das Operadoras de Planos de Saidde (OPS), incluindo sempre benchmarking do
mercado.
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« Deliberar sobre a inclusdo ou exclusdo de cooperados;

« Deliberar sobre a convocagdo da Assembleia Geral;
\ « Estabelecer as normas para o funcionamento da cooperativa, em forma de Instrucdes e que constituirdao o Regimento Interno;
« Fixar as despesas de administragdo, em orcamento anual que indique a fonte de recursos para cobertura;
- Estabelecer as normas de controle das operagdes e servigos, verificando, mensalmente, no minimo, o estado econdémico-financeiro da cooperativa,
o desenvolvimento dos negdcios e das atividades em geral, através de Balancetes da contabilidade e demonstrativos especificos;
« Avaliar e providenciar o montante dos recursos financeiros e dos meios necessarios ao atendimento das operagdes e servicos;
« Supervisionar e fixar as normas para a admissao e demissdo dos empregados e profissionais a servico da cooperativa;
- Contratar, se necessario, os servigos de auditoria nos termos do artigo 112, da Lei No. 5.764/71; (inserir virgula depois da palavra contratar);
- Contratar, sempre que julgar conveniente, o assessoramento de técnicos para auxilid-lo no esclarecimento de assuntos a decidir, podendo
determinar que seja apresentado, previamente, projeto ou parecer sobre questdes especificas;
« Avaliar a conveniéncia e fixar o limite de fianga ou seguro de fidelidade para os empregados da cooperativa, que manipulem dinheiro ou valores;
« Indicar o(s) Banco(s) onde deve(m) ser feito(s) os depésitos do numerério disponivel, bem como fixar o limite mdximo do saldo que poderd ser
mantido em caixa;
« Adquirir, alienar ou onerar bens iméveis, com expressa autoriza¢do da Assembleia Geral;
- Contrair obrigagdes, transigir, adquirir bens méveis, ceder direitos e constituir mandatdrios;
« Zelar pelo cumprimento das leis do cooperativismo e outras aplicaveis, bem como pelo atendimento da legislagdo trabalhista, fiscal e
previdenciaria;
» Deliberar sobre autorizagdo para viagens de diretores ou conselheiros, no interesse da Cooperativa;
« Deliberar sobre estabelecimento de critérios para reembolso de despesas em viagens de interesse da Cooperativa, para diretores e conselheiros;
« Deliberar sobre o limite de valor mensal que a Diretoria Executiva pode dispor para uso em publicidade;
« Eleger, com o voto da maioria simples do Conselho de Administragdo, preferencialmente um de seus membros para ocupar o cargo de Diretor
do Hospital, determinando o periodo de mandato do mesmo, que serd, no maximo, até o final do mandato do Conselho de Administracdo.
Os pretendentes ao cargo em questdo deverdo apresentar proposta de disponibilidade ao Conselho de Administragdo, o qual elegera o mais
preparado, sendo este escolhido em até dez (10) dias apds a eleicdo do Conselho de Administragdo. Caso ndo haja candidato interessado ou
proposta aprovada pelo Conselho de Administragdo, serd aberta a inscri¢do aos demais cooperados para o preenchimento do cargo que serd eleito

Conselho de Administragao




por maioria simples do Conselho de Administragao.

« Realizar em periodos que antecedem as Assembleias Gerais, reunides preparatdrias ou pré assembleias, sem poder deliberativo, na sede ou em
outro local apropriado, mediante convocagdo prévia feita pelo Presidente do Conselho de Administragdo, para fins de:
- Levantar sugestdes para o plano estratégico plurianual da Cooperativa;

- Apresentar e esclarecer os assuntos que serdo apreciados na Assembleig;

« Discutir e encaminhar assuntos de interesse social.

« Discutir, deliberar e monitorar decises envolvendo

« Cendrios do mercado — oportunidades e ameagas para os negécios da Cooperativa;

- Estratégia e seus planos para sustentabilidade e perpetuagdo da Cooperativa;

- Projetos e fontes de financiamento;

- Endividamento e estrutura de capital;

« Praticas e politicas de governanga corporativa;

- Politicas de riscos e compliance;

- Planos de contingéncias — continuidade dos negdcios;

- Politicas de gestdo de crise;

- Proposicdes e estudos para fusdes, incorporagées e desmembramentos entre cooperativas;

- ProposicGes e estudos para aquisicdes, participacoes e alienagdes em outros negdcios;

« Plano anual de trabalho;

- Orcamento operacional e de novos investimentos, com definicdo da fonte de recursos;

« Plano de sucess3do com programa para formagao, substituigdo e renovagao dos conselheiros e diretores executivos;
- Programas e politicas de transparéncia e integridade;

- Relacionamento com partes interessadas;

- Sistema de controles internos, de riscos e compliance (incluindo politicas e limites de algada);

« Politicas de gestdo de pessoas;

« Cédigo de Conduta e conflito de Interesses;

. Canal de dendncias;

- Portal de Governanga e Transparéncia;

- Sustentabilidade e viabilidade econémico-financeira dos negdcios e investimentos da Cooperativa;

- Entre os outros assuntos de interesse institucional da Cooperativa e dos cooperados;

- Apoiar e supervisionar continuamente a gestdo da Cooperativa com relagdo aos negédcios, aos riscos e as pessoas;
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« Prestar contas aos cooperados, mensalmente, sobre o desempenho de mercado, econémico e financeiro da Cooperativa, por meio de boletim
com indicadores que demonstrem de forma clara e objetiva a desempenho da Cooperativa, comparada com seus principais concorrentes no
mercado, contendo textos explicativos em linguagem clara e compreensivel a esse publico, por meio escolhido e de uso habitual dos mesmos;
« Avaliar continuamente oportunidades e ameacas relacionadas com o cendrio do mercado de atuagdo da Cooperativa, identificando movimentos
empresariais, mudangas, tendéncias, acdes de consolidacdo e expansdo de negdcios ou dispositivos legais aprovados que possam impactar em
suas operacdes e sustentabilidade;
« Zelar pelos valores e propésitos da Cooperativa, na defesa dos interesses comuns dos cooperados, pelo fortalecimento dos principios e ideais
do cooperativismo e para que os direitos e deveres dos cooperados sejam observados;
« Assegurar as boas praticas de comunicagdo, relacionamento e transparéncia com os cooperados e demais publicos relacionados com a Cooperativa;
« Avaliar mensalmente o desempenho estratégico, econémico e financeiro da Cooperativa;
« Avaliar e debater em reunido trimestral com a participagdo de membros dos demais conselhos, diretores executivos, diretores médicos das
unidades assistenciais e gestores médicos cooperados e técnicos convidados, sobre o relatério de prestacdo de contas a ser apresentado pela
- Diretoria Executiva, em no maximo 45 (quarenta e cinco) dias apds o encerramento do trimestre, relacionado ao desempenho da Cooperativa,
incluindo, no minimo, os seguintes temas:

- Desempenho Estratégico;

- Desempenho Orgamentdrio;

- Desempenho Assistencial;

» Desempenho Econdmico-Financeiro;

- Gest3do de Riscos e Compliance;

- Demonstragdes Contdbeis — balango patrimonial e demonstragdo de resultado.
« Comapresentacdo deresultados através dos principaisindicadores utilizados pela Unimed do Brasil e pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar
(ANS), no acompanhamento e monitoramento do desempenho das Operadoras de Planos de Saidde (OPS), incluindo sempre benchmarking do
mercado.
- Divulgar o “Relatério Trimestral de Desempenho Organizacional da Cooperativa” no Portal da Governanga em area de acesso exclusivo do
cooperado em no maximo 50 (cinquenta) dias apds o encerramento do trimestre;
« Zelar para que os membros da Diretoria Executiva estejam sempre rigorosamente aptos e capacitados para exercerem as suas fungdes, e
acompanhar o seu desempenho em relacdo ao cumprimento das politicas e das metas estabelecidas pelo Conselho de Administrag¢do, conforme
as deliberagdes das Assembleias Gerais;
« Avaliar e deliberar sobre proposta fundamentada da Diretoria Executiva sobre instalacdo, extin¢do e alteragbes estruturais de unidades

=z
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assistenciais préprias ou dependéncias administrativas e comerciais, submetendo a deliberagdo em Assembleia quando necessdrio;

« Avaliar, aprovar e monitorar o cumprimento das normas e dos regimentos internos para funcionamento das unidades de negécio, dos conselhos
e da diretoria executiva;

« Deliberar sobre as diretrizes e os planos estratégicos e orgamentdrios plurianuais da Cooperativa;

- Disponibilizar aos cooperados as informagdes contdbeis e do relatério de gestdo, no minimo 15 (quinze) dias antes da Assembleia Geral Ordinaria;
» Estabelecer em instru¢des ou regulamentos, sangdes ou penalidades a serem aplicadas a quem, nos casos de violagao ou abuso cometidos
contra disposi¢des da Lei, deste estatuto ou das regras de relacionamento com a sociedade, que venham a ser expedidas em suas reunides;

« Deliberar pelo afastamento provisério de qualquer dos seus membros , da Diretoria e Conselho de Administra¢do, ou dos demais 6rgdos sociais
que, em razdo de envolvimento em investigacGes ou processos judiciais, for apurado internamente, haver indicios da prética de corrupgdo ou
fraude contra a Administragdo Pdblica, quando ent3o permanecerd o membro afastado até que se tenha a conclusdo definitiva dos processos
judiciais ou procedimentos investigatdrios sobre o caso;

« Encaminhar, ao Conselho Técnico, todas as dentincias, contra cooperados ou ocupantes de érgdos sociais, que envolvam questdes de competéncia
do referido Conselho, seguindo a previsao do Regimento Interno;

Conselho Fiscal
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« Conferir, mensalmente, o saldo do numerario existente em caixa, verificando também, se o mesmo estd dentro do limite estabelecido pelo
Conselho de Administragdo;

« Verificar se os extratos das contas bancarias conferem com a escrituragdo contabil,

» Examinar se os montantes das despesas e inversdes realizadas estdo em conformidade com os planos, orcamentos e decisdes do Conselho de
Administragao;

« Verificar se as operagdes realizadas e os servigos prestados correspondem em volume, quantidade e valor, as previsdes feitas e as conveniéncias
econdmico-financeiras da cooperativa;

« Examinar se os Conselhos de Administragdo e Técnico se reinem de acordo com o determinado no Estatuto Social e se existem cargos vagos;

« Averiguar se existem reclamagdes de cooperados quanto aos dados contdbeis da cooperativa;

« Verificar se o recebimento dos créditos é feito com regularidade e se os compromissos sdo atendidos com pontualidade;,

- Apurar se existem exigéncia ou deveres a cumprir junto as autoridades fiscais, trabalhistas e previdenciarias, bem como quanto aos érgdos do
cooperativismo;

« Analisar e assinar o Balancete mensal, bem como verificar os documentos contabeis;

- Emitir parecer sobre o Balango Patrimonial e Relatério do Conselho de Administracdo, para votagdo na Assembleia Geral;

« Informar o Conselho de Administragdo sobre as conclusGes dos seus trabalhos, denunciando as irregularidades constatadas, convocando a
Assembleia Geral se ocorrem motivos graves e urgentes, bem como comunicando os fatos as autoridades do cooperativismo;

« Acompanhar e fiscalizar a execugdo financeira, orgamentdria e atos da administracdo;

» Recomendar ao Conselho de Administragdo o aprimoramento e corre¢des necessarias ao bom desempenho dos setores contdbil, financeiro e
or¢amentario;

« Verificar se as operagdes realizadas e os servigos prestados correspondem, em volume, quantidade e valor, as previsdes feitas e as conveniéncias
econdmico-financeiras da Cooperativa.
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(EeEume)
Conselho Técnico Hospital Unimed Aragatuba

Membros Efetivos Membros Suplentes
« Dr. Anténio Ivo Justo Pezzotti « Dr. Rogério Luis Albuquerque Lins
O Hospital Unimed de Aragatuba é
« Dr. Pedro Paulo Marques Ferreira « Dr. Fabio Castilho Navarro um complexo hospitalar com mais de
20 anos de histdria. Possui um Centro
« Dr. Sérgio Irikura « Dr. Marco Felipe Silva Fernandes Cirdrgico moderno e estd preparado

para diversos procedimentos cirdrgicos.
Oferece estrutura completa e tecnologia
de ponta, com Centro de Terapia
Intensiva, Centro Cirdrgico, Centro de
Radiologia, Terapia de Infusdo e Pronto
Atendimento.

" . . Referéncia no atendimento médico
Competéncias do conselho Tecnico (GRI 2-12) hospitalar para toda regido, o Hospital

Unimed Aragatuba estd preparado
através de uma estrutura moderna com
aparelhos de dltima geragdo. Conta com
profissionais altamente qualificados que
estdo em constante treinamento para
oferecer uma assisténcia de qualidade.

« Apresentar parecer prévio sobre a inclusdo de cooperado, fazendo relatério pormenorizado no caso de optar pela ndo inclusdo;

« Assessorar o Conselho de Administragdo no caso de eliminagdo de cooperado, por indisciplina ou desrespeito as normas da Cooperativa, devendo
apresentar relatdrio prévio que sera anexado ao Processo de Eliminagao;

- Apresentar parecer em todos os casos que digam respeito a inobservancia do Cédigo de Etica Médica ou aindisciplina dos servigos da cooperativa;
- Discutir e emitir parecer sobre questdes de transgressdes perante as regras estatutarias e regimentais da Cooperativa, pelos cooperados,
dirigentes, como também entre as cooperativas do Sistema Unimed se e quando a Unimed de Aracgatuba estiver envolvida e houver necessidade
de sua manifestacdo, devendo, no caso de infragdo a ética médica, encaminhar a questdo ao Conselho Regional de Medicina;

« Instruir os procedimentos preliminares e dos processos administrativos instaurados para apuracao de infragdes cometidas pelos cooperados,
emitindo seu parecer final para encaminhamento ao Conselho de Administragao.
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Espago Viver Bem - 2021 (GRI2-28)  (GRI203-1)

Esse espaco realiza atendimentos assistenciais e multiprofissionais de
e NEIniE sy, acordo com o perfil dos beneficidrios e as necessidades identificadas. E
realizado o alinhamento entre a manutencdo da saldde e a qualidade de vida,

por meio de um conjunto de programas que promovem a orientagdo para o

« 131 leitos; autocuidado que permitem realizar o monitoramento da sua satde, atuando 1 _ .
« Centro Cirtirgico e Centro Obstétrico; em grupos operativos e de estabilidade clinica, no gerenciamento de casos : ::2 Aﬂyy”" AP

complexos, na atencao domiciliar e programa de cuidados paliativos de B VNN
forma coordenada nos diversos niveis de aten¢do a salde. iy 5

« Setor de diagndstico por imagem;

« Centro de Terapia Antineopldsica (CTA) para tratamento oncoldgico pediétrico e adultos;

« Hospital Dia com Lleitos;

« Central de Dose Unitéria (farmdcia); .
Central de vendas e servigos express (GRI 2-4)
« 3 UTIs (Adulto, Cardiolégica e Pedidtrica/Neonatal);

« Ndcleo de Gestdo Intra-Hospitalar (NGI)com médicos “Hospitalistas” com plantdes presenciais nas enfermarias; . . . . o . . _
A Central de Vendas e Servigos Express da Unimed de Aracgatuba, foi projetada para otimizar a experiéncia e a satisfagao do

beneficidrio, fomentando o fortalecimento das relagdes comerciais e promovendo um atendimento mais agil e acolhedor. O
« Setor de Hemodinamica; local oferece “Atendimento Express” facilitando o acesso na resolugdo de demandas do dia a dia para quem ja é beneficiario.
« Pronto Atendimento 24 horas, equipado com sala de urgéncia/emergéncia e inimeros especialidades de plantdo, incluindo pediatria;

« Radiologia Intervencionista;

« Time de Cuidados Paliativos, com equipe especialista na area.
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Sedes Comerciais na Regido

Para melhor atender os clientes da Unimed de Aragatuba, foram
abertos dois polos que compreende as cidades de Guararapes e
Valparaiso, nesses polos da Unimed de Aracatuba o beneficidrio
pode adquirir um plano de salide suplementar, autorizar os guias e
também conta com um departamento financeiro.

Escritério Regional de Guararapes
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Escritério Regional de Valparaiso

Unimed s
Aragatuba

Plano Empresarial

Essa modalidade de plano de saide suplementar desenvolvido pela Unimed de Aracatuba é um produto para atender as
necessidades das empresas e microempresas, garantindo assim aos seus colaboradores a melhor assisténcia médica da
Alta Noroeste, assegurando coberturas para exames complementares e internacdes hospitalares em conformidade com as
previsoes legais.

A Unimed de Aragatuba entende que a experiéncia dos beneficiarios junto ao um plano de saldde suplementar ndo pode ser
composta somente pela agdo de uma das partes, em outras palavras, a medicina do nosso tempo nos faz pensar e combater os
riscos assisténcias com a¢Ges preventivas, com isso, também oferece acesso a servigos e beneficios diversos como programas
desenvolvidos pelo NAS (Ndcleo de Atencdo a Sadide).

Também, a Unimed de Aragatuba, por fazer parte de um sistema integrado de cooperativas, os beneficiarios tem direto
aos atendimentos de urgéncia e emergéncia em todo o territério nacional por intermédio da rede de assisténcia médica do
Sistema Unimed.
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Plano Hospitalar

Essa experiéncia de plano de saldde suplementar é composta por uma cobertura,
exclusivamente, hospitalar e a Unimed de Aragatuba oferece duas opgoes:

. Plano Empresarial
Hospitalar PJ-A de Registro
na ANS 428221/99- 3
tem cobertura de 100% e
quarto com acomodagao
semiprivativa em casos de

internagdo.

« Plano Empresarial Hospitalar
PJ-B de Registro na ANS
428.222/99-1, o cliente
conta também com cobertura
de 100% e quartos com
acomodacao  privativa de
alto padrdo (apartamento
exclusivo) em casos de
internagdo ou cirurgia.

E

.
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Plano Participativo

Essa experiéncia de plano de saldide suplementar é composta pela modalidade mais completa do mercado, englobando
o regime Ambulatorial, ou seja, consultas em consultdrios e clinicas, exames e pronto atendimento, conjuntamente com
a cobertura Hospitalar, incluindo os procedimentos Obstétricos. Nesses planos, o beneficidrio contribui com 20% de
participagdao em consultas, exames e pronto atendimento, bem como tem cobertura de 100% em casos de internagao ou
cirurgia, isto significa que ndo havera, cobrangas adicionais nas internagdes ou cirurgias.

Essa categoria de plano é pensada para empresas que se preocupam com a gestdo e cuidado dos seus colaboradores.
Apresentamos as seguintes opgdes:

-

- Plano Empresarial PJ-AHO-
FM-B de Registro na ANS
n°® 428.224/99-8 oferece a
acomodacao privativa com o
apartamento exclusivo e de
alto padrao.

- Plano Empresarial PJ-
AHO-FM-A de Registro na
ANS n° 402.530/98-0, o
cliente tem a acomodacao
semiprivativa de alto
padrao.
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Plano Coletivo por Adesao

A experiéncia de um plano coletivo empresarial é voltada para um cuidado especial a populagdo que mantenha vinculo
com as pessoas juridicas contratantes de carater profissional, classista ou setorial. Sua abrangéncia assistencial segue
os moldes do plano empresarial, onde, sua composi¢ao engloba o regime Ambulatorial conjuntamente com a cobertura
Hospitalar, incluindo os procedimentos Obstétricos. Para essa modalidade, temos o seguinte produto:

« Plano Empresarial Coletivo por Adesao AHO PJ FM-A de Registro na ANS
461.190/10- 0, o beneficiario, assim como no plano empresarial, contribui com
20% de participagdo em consultas, exames e pronto atendimento, bem como
tem cobertura de 100% em casos de internagdo ou cirurgia, isto significa que
ndo haverd, cobrangas adicionais nas internagdes ou cirurgias.

Unimed # 7
Aragatuba

Plano Essencial

Com a mesma cobertura da modalidade de plano de empresarial a experiéncia no plano essencial conta com um centro
de atendimento exclusivo, nosso Ambulatério, no Espaco Viver Bem, isto é, todo beneficiario, para entender melhor a sua
demanda, ter um diagnédstico sobre as suas necessidades mais preciso e contar com um acompanhamento, passard pelo
ambulatdrio antes de procurar qualquer médico da rede. Esse género de plano de salde recria um mecanismo assistencial
muito eficaz que por um pensamento conversador perdeu forga.




-
tnimed o -
Aragatuba

Servigos Adicionais

Entendendo que fatores adversos podem ocorrer a qualquer momento, além dos planos da Unimed de Aragatuba,
oferecemos aos beneficiarios de plano de satde individual/familiar no ato da contratagdo ou posteriormente o Plano SOS
Mediar, que dispde de ambulancias e UTI mével para prestar atendimento domiciliar em casos de urgéncia.

-
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Espago Neuro Infantil

Diante da crescente demanda por assisténcia especializada na
regido, a Unimed de Aracatuba, estruturou em 2023 o Espaco Neuro
Infantil. Trata-se de centro dedicado ao atendimento de criangas
e adolescentes que oferece terapias com foco no transtorno do
neurodesenvolvimento.

SENIEN (GRI2-6)

A Esséncia Unimed representa o alicerce cultural que sustenta o Sistema Unimed em todo o pais. Mais do que um conjunto de diretrizes, ela é a
expressdo da identidade, dos valores e do propédsito que orientam a atuagdo das cooperativas, dos médicos cooperados e dos colaboradores. Foi
construida de forma colaborativa, com a participacdo de diversas Unimeds, para unificar o entendimento de quem somos, o que nos move e como
entregamos valor a sociedade.

No centro dessa esséncia estd o propdsito maior: “Cuidar de pessoas. Esse é o plano.” Essa frase sintetiza o compromisso que vai além da prestacdo
de servigos em salide — é um chamado a humanizagdo, a empatia e ao cuidado genuino com todos os publicos com os quais a Unimed se relaciona.
Esse propésito inspira o Jeito de Cuidar Unimed, que valoriza o acolhimento, o respeito, a escuta ativa e a entrega de experiéncias positivas,
centradas na dignidade humana.

A Esséncia Unimed também se sustenta sobre pilares como o cooperativismo, a ética, a inovagdo, a sustentabilidade e a exceléncia, refletindo um
modelo de negdcio responsdvel, comprometido com o desenvolvimento coletivo e com a transformacdo positiva da sociedade. Esses principios
norteiam desde decisdes estratégicas até as interagdes cotidianas entre médicos, equipes e beneficiarios.
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Esséncia Unimed Aragatuba

Nesse contexto,a Unimed de Aragatuba reafirma seu compromisso com os fundamentos da Esséncia Unimed e tem promovido aincorporagdo dessa
cultura em suas préticas institucionais. Ao adotar oficialmente a Esséncia, a cooperativa fortalece sua identidade, consolida seu posicionamento
enquanto agente de cuidado integral e amplia sua atuagdo para além da assisténcia a salde, buscando gerar impacto positivo também nos
ambitos social, ambiental e comunitario.

A partir dessa adesdo, a Unimed de Aracatuba tem intensificado a¢es que traduzem o Jeito de Cuidar em projetos e atitudes. Desde a valorizagao
do médico cooperado e dos colaboradores, até a atengdo as comunidades locais e ao meio ambiente, cada decisdo é tomada com base nos valores
que sustentam o Sistema Unimed hd mais de 50 anos.

A incorporacdo da Esséncia Unimed é, portanto, uma
renovagdo do compromisso com a exceléncia no
cuidado e com a perenidade do modelo cooperativista,
fortalecendo vinculos de confianga com beneficidrios,
parceiros e com a sociedade como um todo.

NOSSA UNIMED

Esséncia Unimed

Compromisso Unimed Aragatuba

“Cuidar das pessoas atendendo suas expectativas de maneira sustentivel”

Crengas

A vida é o bemn maior do ser humano.

A vida boa deve ser possivel para todos.

Saude é condigao essencial para uma vida boa.
A vida s6 acontece na cooperagao, na natureza e

MERCADO

+ Integridade
« Respeito
+ Solidariedade

em sociedade. « Espirito cooperativista

PROCESSOS

estratégicos;

Promover saiide e qualidade de PESSOAS

vida em nossas cidades, por meio
do cooperativismo médico e do
‘conhecimento em salide, para que

© maior nimero de pessoas possa
viver mais e melhor.

Politica da Qualidade

AUnimed Aragatuba se compromete em cuidar das pessoas promovendo saide e qualidade de
vida, neste contexto definiu-se os seguintes objetivos da qualidade:

« Desenvolvimente continuo de pessoas;

- Melhoria dos processos, qualidade e seguranga;
- Satisfacio das partes interessadas;

- Gestdo sustentavel dos resultades.

JADAIN Unimed 2

lers3n 000 Arsgatuba

[ANS - o* 348411

va lores 8 Fortalecer a reputagio e a
percepgao de valor da
marca Unimed;

Integrar os recursos Implantar
prios em rede e
verticalizar servigos

novos modelos
de remuneragio
baseada em

Investir na melhor 1
experiéncia dos nossos
clientes;

Aplicar tecnologias
como instrumento
de transformagio,
inteligéneia e
inovagao;
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MAPA ESTRATEGICO /0/4-.0.;
B Zelar pelo meio ambiente B Cuidar e desenvolver pessoas B Seguir as regras de governanga e compliance

Aumentar e
diversificar servigos
e mercados.

Promover
melhoria
continua dos
Processos.

A
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Nossa Pratica De Gestdo
Secretdria de Governanga Corporativa (GRI 2-6)

lImpulsionados pelas necessidades do mercado da salde suplementar, em setembro de 2021 foi criado o departamento da Secretaria da
Governanga Corporativa, érgdo institucional esse que colabora com o desenvolvimento das praticas e auxilia os 6rgdos de governanca em suas
execucdes. Para melhor esclarecimento, vejamos:

- Secretaria de Governanga

Apoiar a maneira como a Unimed de Aragatuba é administrada refletindo na cultura, politica e regulamentos internos, estabelecendo a ordem
quanto aos papéis e responsabilidades, sugerindo ainda formas de abordagem e condugdo da reunido, assim como realiza a divulgagdo e o
monitoramento de todas as decisdes e recomendagdes aprovadas em cada reunido.

- Compliance e Agentes de Compliance (GRI2-26)

Unimed de Aragatuba apresenta um ambiente de Compliance que fomenta o atendimento as leis, normas e cédigos internos e externos, bem
como aos principios de governancga e aos padrdes culturais e éticos, visando mitigar os riscos essenciais as atividades da cooperativa. Além da
conduta integra alinhada as diretrizes da Federagdo.

A adogdo de valores sélidos pautados pela ética de maneira isolada ndo é suficiente para a constru¢do de uma sociedade justa. Por isto, a Unimed
de Aragatuba busca acordos e relagées orientados segundo seus valores, com pessoas cuja conduta seja pautada pela ética. O Cédigo de Conduta
é um instrumento para disseminar os valores e os principios éticos da Unimed de Aracatuba. E obrigacdo de cada individuo e dos publicos de
relacionamento conhecer, cumprir e disseminar estas premissas. Assegura a integridade e a disponibilidade das informagdes, de forma clara, para
cada publico que se relaciona.

-
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O Programa de Agentes de Compliance da Unimed de Aragatuba faz parte da estratégia de disseminagdo dos temas e diretrizes de Compliance, bem
como da aproximacgdo da estrutura de GRC as demais dreas da cooperativa. Os Agentes de Compliance sdo colaboradores selecionados de acordo
com a funcdo exercida nas suas areas de atuagdo, e tém o objetivo de identificar e reportar riscos e outras questdes importantes para a estrutura
de GRC, auxiliar no desenvolvimento e implantagdo de treinamentos em suas respectivas dreas, levantar sugestes dos colaboradores sobre
as iniciativas de Compliance, além de apoiar na disseminagdo da cultura de integridade. Para capacitar os agentes, s3o realizados treinamentos
periddicos, conduzidos pelo time de Compliance e o departamento de Educagdo Continuada da Unimed de Aragatuba, com o foco em transmitir
o conhecimento necessario para que consigam identificar as necessidades em suas dreas e orientar os demais integrantes. Nesse sentido, a
disseminagdo do conhecimento em suas respectivas dreas passa a ser responsabilidade dos agentes que, sob a orientagdo da drea de Compliance,
realizam agGes para seus colegas, unindo os conceitos apresentados a questdes praticas do dia a dia.

- Treinamento e Comunicagao

A Unimed de Aragatuba considera fundamental a valorizagdo das pessoas, o cumprimento de regras, regulamentos e a busca permanente pelo
desenvolvimento. Por isso, investe em educagdo e a¢bes que fortalecam os principios de sua cultura. A Cultura de Integridade é o fio condutor
das acOes da cooperativa e deve nortear todas suas nossas atitudes, sendo que a conscientizagao de todos os integrantes da Cooperativa sobre
os temas de Compliance é fator chave para a manutencdo e o desenvolvimento desta cultura. Os treinamentos e comunicagdes periddicos sdo
desenvolvidos para ajudar na familiarizagdo de cada integrante com temas de Compliance, e buscam alcangar a todos, independentemente de
cargo ou fungdo, incluindo membros da alta administragao.

- Risco e Prevencdo a Fraudes

A Unimed de Aracatuba adota o padrdo da Gerenciamento de Riscos, por meio de um dicionario baseado nos riscos estabelecidos na RN 518,
aplicando parariscos corporativos com a finalidade de identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos, estabelecendo
politicas de prevencgdo, deteccdo e investigagdo a fraude e realizando testes de stress para cada tipo de risco e identificando a evolugdo.

- Auditoria Interna

A Unimed de Aragatuba possui uma drea de auditoria interna para atuar sobre todos os processos administrativos com a finalidade de munir a
Presidéncia, Diretoria e o Conselho de Administragdo de informagdes confidveis, objetivas e imparciais. A Auditoria Corporativa compde o sistema
de monitoramento dos controles internos da cooperativa e atua de forma independente, estando ligada diretamente ao Conselho Administrativo.
As suas diretrizes e responsabilidades s3o pautadas pela Politica de Auditoria Interna. Dentre as atividades da Auditoria, estdo a avaliagdo da
integridade, adequagao, eficdcia, eficiéncia das rotinas e processos da cooperativa e identificagdo de falhas e oportunidades de melhorias nos
processos de gerenciamento de riscos, controles e governanga corporativa.
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« Riscos e oportunidades (GRI2-9,2-12;2-13, 2-24,2-25, 205-1 e 403-2)

Para garantir a perenidade no negdcio com politicas e iniciativas robustas, a Unimed de Aragatuba mapeia e monitora potenciais impactos ao
negdcio. O departamento de Gerenciamento de Riscos, criado dentro da Secretaria de Governanca Corporativa, herdou o mapeamento que ja
vinha sendo realizado, desde 2018, pelo departamento da Qualidade, ampliando os escopos da necessidade por meio da mesma ferramenta, a
matriz de risco, classificando o impacto, a probabilidade e os controles aplicaveis a cada um dos departamentos da institui¢do e monitorando
através da Matriz de Riscos Institucional, que tem por base os principios do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), ISO 31000 e a Resolugdo Normativa 518 da ANS.

Os principais riscos sao:

© Ambiental: Probabilidade da ocorréncia de efeitos adversos ao meio ambiente, decorrentes da acao de agentes
psicoldgicos(redutordestress, preventivo quantoaexaustdo,emocionalmente protetor), sociais (ndo discriminatdrio,
calmo n3o confrontante), fisicos (temperatura, umidade, higiene) quimicos ou biolégicos.

© Assistencial: Riscos que impactam na qualidade da assisténcia prestada ou continuidade da mesma.

© Cliente-Imagem: Quando houver probabilidade do produto ou servi¢o gerar insatisfagdao do cliente interno ou
externo.

© Crédito/Financeiro: Custos, Despesas, perda de receita que possam afetar a saldde financeira do negdcio.
Inadimpléncia, Aceitagao de clientes, Realizagao contratual, Garantias contratuais, Fluxo de Caixa, Concentracao de

investimentos, Disponibilidade de Capital.

Desabastecimento: Falta de Insumos, Controle de Estoque.

Unimed # 5
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© Estratégico: Continuidade dos Negdcios, Planejamento e Orcamento, Comunicagdo Externa, Imagem, Indicadores
de Performance, Investimento em projetos, Insatisfagdo dos clientes, Corporativo.

© Juridico/Legal: Probabilidade de ato ilicito ou omissdo, causa agravo a terceiros e/ou suas propriedades que,
estabelecido culpa, dano e nexo causal, se traduz na obrigagdo de reparacdo indenizatéria. Tributario/Fiscal, Civil,
Penal, Trabalhista, Regulatdrio, Contabil.

© Mercado: Riscos decorrentes de mudancas nos precos e/ou taxas no mercado financeiro podendo reduzir o valor
as posicoes pré-fixadas.

© Ocupacional: Probabilidade de agravo a saide humana advindo de atividade laboral (ou relacionados ao trajeto),
tanto sendo de origem, bioldgica, quimica, fisica, ergonémica, como de condigdo ou ato inseguro, ou acidente.

© Operacional: Falha Humana, interrupgdo das Atividades, Seguranga da Informacdo, Fraude Interna/Externa,
Integridade das Informagdes, Concentragdo de Atividades, Nao Conformidade, Dependéncia de Pessoal, Capacitagao
de Pessoal, Ineficiéncia, Falha na Comunicac¢do Interna, Inefetividade, Custo de Oportunidade, Descumprimento
Contratual, Seguranga Patrimonial, Infraestrutura, Falha Sistémica.

© Sanitario: Propriedade que tem uma atividade, servico ou substancia, de produzir efeitos nocivos ou prejudiciais na
salde humana de maneira coletiva.

© Subscrigdo: Provisdo técnica, Precificacdo, Algadas de desconto, Alcadas de Checagem, Despesas assistenciais,
Conferencias de pagamentos.
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Auditoria
Independente

Auditoria
Interna

Compliance

Conselho de
Administragao

Secretaria de
Governanga

Gerenciamento
de Riscos
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Y CONDUTA

Combate a corrupgao (GRI 205)

NOSSA UNIMED 57

Codigo de conduta (GRI 2-15,2-23, 2-24, 2-29, 3-3 e 205-2)

O Cdédigo tem como objetivo o alinhamento de conduta para contribuir com a ampliagdo dos
nossos negdcios, agregando valor aos servigos que entregamos e apoiando o crescimento e o
desenvolvimento de nossas equipes. Espera-se que, apés a divulgacdo deste guia orientador, todos
os envolvidos alinhem as suas condutas com as disposi¢des contidas aqui. Obviamente, o Cédigo
ndo tem condi¢des de abordar todas as situagdes relativas a comportamentos éticos, dada a sua
complexidade. Sendo assim, sempre que houver duvidas, procure seu superior imediato, Gestdo de
Pessoa, Canal de Dendncia ou a secretaria de Governanca, que podera orientd-lo ou buscar respostas
com outros profissionais da organizagao.

A Unimed de Aracatuba deve combater a corrupgdo em todas as suas formas, sendo elas: extorsdo, propina, improbidade administrativa, crimes
contra a ordem econdmica e tributdria, entre outras. Portanto, é dever de todos cumprir as seguintes diretrizes:
« N3o se envolver em praticas de atos irregulares graves ou de corrup¢do quando no desempenho de suas fungoes;

- E proibida a participagdo em qualquer forma de corrupgdo ou suborno, incluindo pagamentos ou outros modos de conferir beneficios a qualquer
responsavel, proveniente de instituicdo publica ou privada, visando influenciar a tomada de decisdo em descumprimento da legislagdo vigente;

- S3o proibidos e intoleraveis por parte da Unimed da Aragatuba ndo somente a participacdo direta em atos de corrupgdo, suborno ou pagamento
de propina, como também o conhecimento, incentivo ou qualquer participagdo indireta nos atos ilicitos anteriormente nomeados.
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A compreensdo de que devemos cumprir as leis vigentes no pais pode nos parecer ébvio. E é com a mesma naturalidade que nosso Cédigo de Um organograma em uma institui¢do é a sua representacdo grafica da estrutura organizacional que ilustra as relagGes hierdrquicas e funcionais
Conduta deve ser incorporado nas nossas relagdes profissionais. Por esse motivo, a partir do momento em que se toma conhecimento deste entre diferentes departamentos, unidades e cargos. Ele oferece uma visdo panoramica da organizagdo, destacando como as diversas partes se
documento, ele passa a ser de responsabilidade individual. Violar o cédigo de conduta e as suas politicas internas decorrentes poderd ndo apenas interrelacionam e contribuem para os objetivos globais.

acarretar consequéncias juridicas, como também comprometer a reputa¢do da Unimed de Aragatuba. Portanto, no caso de comportamentos que
entrem em contradi¢do com as diretrizes deste documento, deve procurar o Canal de Dentncia da Unimed de Aracatuba.
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Abordagem ao Engajamento do Stakeholder (GRI2-29)  (GRI207-3)

O engajamento com stakeholders é uma prioridade para a Unimed Aragatuba. Nos anos de 2023 e 2024, a cooperativa adotou uma abordagem
transparente e colaborativa para dialogar com seus publicos de interesse, incluindo cooperados, colaboradores, fornecedores, pacientes e a
comunidade. Esse engajamento é feito por meio de consultas regulares, assembleias, pesquisas de satisfacdo e canais de comunicagdo direta.
A Unimed busca compreender as necessidades e expectativas de seus stakeholders para melhorar continuamente seus servigos e fortalecer o
relacionamento com todos os grupos que impactam suas operacdes.

Cumprimento das Leis e Regulamentos (GRI 2-27)

A Unimed Aracatuba esta comprometida com o pleno cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis a suas atividades. Nos ultimos anos,
a cooperativa ndo registrou casos significativos de ndo conformidade com normas legais ou regulatérias. Isso reflete o robusto sistema de
governanga e compliance adotado pela cooperativa, que inclui auditorias internas regulares, monitoramento de obrigacdes e a implementagao de
politicas preventivas para garantir que todas as operagdes estejam em conformidade com a legisla¢do vigente.

Politicas Institucionais

A criacdo de politicas em uma instituicdo como a Unimed de Aragatuba é um processo crucial para estabelecer diretrizes claras, promover a
conformidade com regulamentagdes, orientar o comportamento dos colaboradores e criar um ambiente organizacional consistente.

Unimed £
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Politica de Mercado

Definir e descrever as diretrizes
para atuagdo da unimed Aracatuba
no mercado de salde suplementar
naregido oeste paulista. As normas
aquidefinidas,servemparaorientar
os trabalhos desenvolvidos pelos
setores que tem alguma relagao
com o mercado. Esta politica deve
servir como base para a elaboragao
das estratégias e taticas anuais,
que serao norteadoras do trabalho
de vendas, campanhas e retencao
de beneficiarios

NOSSA UNIMED
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Politica de Terceirizagdo Politica de Conflito de Interesse

(GRI 2-9, 2-11, 2-15, 2-23 e 2-24)
O documento visa estabelecer
regras e fluxos que devem ser
observados na contratagdo
de prestadores de servico
terceirizados, primando-se pela
ética e integridade, visando
mitigar riscos no relacionamento
com fornecedores, reduzindo-se
danos ao negdcio e a instituicdo.

Esta politica tem como objetivo dar os devidos esclarecimentos das formas e definicdes dos possiveis conflitos de interesse que possam ocorrer
no exercicio das execu¢des dos andamentos dos processos internos e externos da Unimed de Aracatuba, dando assim transparéncia ao cédigo
de conduta, a politica de anticorrup¢do e de compliance da institui¢do e tem como conddo dar clareza para os colaboradores, cooperados e
fornecedores de produtos e servicos e outros stakeholders interessados em relacdo a situagdes que possam configurar conflito de interesses.
Estabelecer diretrizes de integridade acerca de conflitos de interesses visando orientar a identificagdo e a resolugdo de situagdes que possam
apresenta-las ou que tenham potenciais, além de assegurar os meios para que possam declard-los em tempo habil.
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Politica da Governanga Corporativa

Estabelecer os padrées e as melhores
praticas de governanga corporativa,
a serem adotadas na Unimed
de Aragatuba, em conformidade
com a Agencia Nacional de Salde
Suplementar (ANS)e o Instituto
Brasileiro de Governancga Corporativa
(IBGC),a fim de adequar suas priticas
gerenciais baseadas nos principios
da transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e conformidade,
garantindo a sustentabilidade da
instituicdo.

oK
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Politica Financeira

Esta politica tem como objetivo de
estabelecer diretrizes para a gestdo
financeira da Unimed de Aracatuba, com
afinalidade de garantir a gestdo proativa
e continua dos riscos, preservacdo da
liquidez, protecao dos resultados da
cooperativa.

NOSSA UNIMED
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Politica de Anticorrupgao

O objetivo é reforcar o compromisso da
Unimed de Aragatuba e suas filiais, em manter
os mais elevados padrdes de integridade,
ética, conduta e governanga na condugdo de
seus negdcios, além de definir as diretrizes e
praticas especificas de prevenc¢do e combate a
corrupgao ativa e passiva em suas atividades
e negdcios. Esta politica determina que
todos os que atuam em nome da Unimed de
Aragatuba e suas filiais, devem respeitar as leis
e os regulamentos anticorrupgdao nacionais,
em especial, a lei brasileira n® 12.846/13,
regulamentada pelo decreto 8.420 de 18 de
margo de 2015e as respectivas normas interna
da instituicdo voltadas a esse tema.
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Politica de Compliance

Estabelecer as principais diretrizes
e responsabilidades relacionadas
a funcdo de conformidade
(compliance), visando disseminar
a pratica por todos os niveis
da Unimed de Aracatuba -
Cooperativa de Trabalho Médico,
da importancia do atendimento
as normas internas e externas,
cédigo de conduta. , a fim de
minimizar risco de conformidade
por meio da conscientizagdao dos
valores de condutas éticas a fim
de ndo comprometer a imagem e
integridade da instituicdo.

NOSSA UNIMED
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Politica interna de Gestao de
Fornecedores de Servigos e Produtos

(GRI 2-6,2-9,203-2, 205-2, 205-3)

A Unimed Aracatuba mantém uma politica de gestdo
de fornecedores pautada em critérios rigorosos de
qualidade, sustentabilidade e conformidade legal.
Em 2023 e 2024, a cooperativa contou com uma
rede diversificada de fornecedores locais e nacionais,
priorizando aqueles que compartilham de seus valores
e principios éticos. A avaliagdo dos fornecedores inclui
critérios ambientais, sociais e de governanga (ESG),
garantindo que todos os parceiros comerciais estejam
alinhados as boas praticas de mercado e contribuam
para a sustentabilidade das operagdes.
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Politica de Gerenciamento de Riscos
e Controles Internos

(GRI 2-12; 2-13, 2-25, 205-1)

O objetivo desta politica é definir os papéis, responsabilidades e principios
das dreas envolvidas na implantagdo de ambientes adequados, baseando-
se na analise da natureza, complexidade e riscos das opera¢des da Unimed
de Aragatuba e suasfiliais, além de regulamentar as atividades de auditoria
e gestdo de riscos como parte integrante da estrutura de controle. A
proposta visa estabelecer diretrizes claras relacionadas as préticas de
gerenciamento de riscos, com foco na disseminagdo do conhecimento
entre os colaboradores sobre os principais riscos associados as suas
atividades — especialmente os riscos de subscri¢do, crédito, mercado,
legais e operacionais. Também busca alinhar o apetite ao risco definido
pela organizagdo ao seu planejamento estratégico, apoiando a tomada
de decisdes, promovendo uma abordagem integrada, consistente e
abrangente para o gerenciamento de riscos com a participacdo ativa de
todos os colaboradores. Além disso, estabelece instrumentos para a
identificacdo, avaliagdo, mensuracdo, tratamento e resposta aos riscos,
bem como para a comunicagdo eficaz desses riscos, assegurando protecao
contra causas que possam gerar exposi¢oes indesejdveis e impactar os
produtos, servicos ou a estratégia de negdcios da cooperativa.
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Politica Interna de Gestao de Informagoes
e Protecao de Dados Pessoais

(GRI 2-6,2-12, 2-23,2-26, 2-29, 3-3 e 403-3)

Durante o curso de suas atividades, a Unimed de Aracatuba
Cooperativa de Trabalho Médico, e suas filiais, realizam o
tratamento de informagdes e dos dados pessoais, sejam de
seus cooperados, colaboradores, seus clientes, fornecedores,
parceiros e terceiros, que nessa politica serdo denominados por
usudrio, apresente politica interna de seguranga da informacdo
e protecdo de dados pessoais tem como objetivo apresentar
as regras aplicaveis para o tratamento de dados pessoais,
mais alto nivel de seguranga, confidencialidade, integridade,
fidedignidade deem atencdo as disposi¢des da lei federal n®
13.709/2018 (lei geral de protec¢do de dados pessoais ou “lgpd”),
alterada pela lei federal n? 13.853/2019, dentro dos processos
de captagao, produgdo, armazenamento, uso e disseminagao de
informagdes, bem como organizar todos os pontos necessarios
para a constru¢ao de um programa de privacidade que garanta
a conformidade com a referida legislagao.
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Politica de propriedade do cliente

Considerando as propriedades do cliente e do provedor
externo, os materiais, componentes, ferramentas,
equipamentos, instalagdes, propriedade intelectual
e dados pessoais, sensiveis ou n3o. A propriedade
pertencente aos clientes ou provedores externos deve
ser cuidada pela organizagdo quando estiver sob seu
controle e uso, seguindo as diretriz de tratamento e
acesso, conforme a politica de gestdo de informagdes
e prote¢do de dados pessoais da Unimed de Aragatuba,
devendo ter como fundamento a protecdo, respeito
a privacidade, autodeterminagdo informativa, a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem
e por fim salvaguardar a propriedade do cliente ou
do provedor externo para uso ou incorporagdo nos
produtos e servigos.

K
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Politica de relacionamento com o

Politica de satisfagdo do cliente cooperado e rede prestadora

A politica de relacionamento com o
cooperado e rede prestadora visa garantir
transparéncia institucional, assegurar
a integridade e disponibilidade das
informacgdes, de forma clara para cada
publico que se relaciona. Tem como
objetivo demonstrar as diretrizes de
relacionamento com os cooperados e
rede prestadora da Unimed de Aracatuba,
promover desenvolvimento, seguranga e
satisfacdo das partesinteressadas, através
do comprometimento com a melhoria
continuaesegundoospreceitosnorteados
pelos drgdos regulamentadores e pelo
sistema Unimed, fortalecendo o vinculo
entre a operadora, seus cooperados e
prestadores de servigos, com o intuito de
fortalecerarelagdo de confianca e garantir
a qualidade e seguranga no atendimento
aos beneficidrios.

Prezando pela qualidade da experiéncia do
cliente, a politica de satisfacdo do cliente tem
o objetivo de direcionar a gest3o da satisfagdo
dos clientes no ambito institucional; definir
metodologias, processo e indicadores de
mensuragdo; bem como, nortear as agdes
preventivas e corretivas focadas na melhoria
com continua e encantamento do cliente.
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Politica de Bolsa de Estudos

Politica de Sustentabilidade

(GRI 2-23,2-24)
A politica de bolsa de estudos da Unimed Aragatuba visa
formalizar e divulgar os requisitos para a concessdo da
bolsa de estudos para seus colaboradores, tendo como
objetivo final o desenvolvimento das competéncias
necessarias para que o colaborador possa se aprimorar,
buscando sempre a qualidade de entrega do seu trabalho.

Esta Politica tem como objetivo estabelecer diretrizes para
gerir as atividades da Unimed de Aragatuba e filiais de forma
sustentdvel, considerando fatores econémicos, sociais
e ambientais, bem como riscos e oportunidades a esses
relacionados, tanto em seus processos administrativos
quanto nos de assisténcia aos seus colaboradores, clientes,
fornecedores, prestadores, comunidade. Visa, ainda, reforcar
o compromisso da instituicdo com a geracao de valor para
a sociedade, em linha com as diretrizes globais para o
Desenvolvimento Econédmico, Ambiental e Social.
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Politica de Gestdo de
Politica de estagio Pessoas Institucional

Esta politica tem por objetivo orientar as Formalizar e divulgar as préticas de Gestdo de Pessoas
instituicdes de ensino das dreas assistenciais da Unimed Aragatuba a fim de possibilitar transparéncia
a seguirem com o0s requisitos obrigatérios e comprometimento de todos os colaboradores. Alinhar
para realizagdo de estdgio em nossas unidades os processos de contratacdo, promogdo, retencao,
assistenciais, bem como conhecer as normas e desenvolvimento e desligamentos as estratégias
regras do hospital. Nosso programa de estagio da instituicdo; Identificar e mapear as necessidades
tem como proposta a complementacao da de capacitagdo e desenvolvimento considerando
aprendizagem dos alunos através da pratica as competéncias organizacionais requeridas para
supervisionada dos conhecimentos tedricos ja exercicio das fungdes; Planejar, executar/acompanhar
adquiridos nas institui¢des de ensino. acoes de capacitacdo de desenvolvimento alinhado as
competéncias organizacionais e mensurar os resultados
obtidos e propor melhorias;

Gerenciar os riscos ocupacionais com foco na qualidade
de vida, prevencdo e promogdao de um ambiente de
trabalho seguro; Estabelecer, comunicar, cumprir e
garantirosdireitosedeverestrabalhistas,previdencidrios
e normas internas; Acompanhar e avaliar os resultados
do processo de gestdo de pessoas, de acordo com as
estratégias definidas.
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Politica Institucional de
Comunicagao e marketing

() Fortalecer os vinculos com os meios de
comunicagao;

© Otimizaracomunicagdocomosstakeholders
de maneira adequada e assertiva;

© Fortalecer a imagem institucional da
Unimed e de sua reputagao;

& Construir e manter um relacionamento
proativo, interativo, ético, de credibilidade e
de parcerias com o publico interno e externo,
além de proporcionar troca de informagdo
entre a empresa e seus funciondrios;

© Garantir comunicagao institucional eficaz;
) Permitir a transferéncia de conhecimentos

e informagdes para auxiliar a melhoria do
desempenho;

NOSSA UNIMED
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Politica da Qualidade

Estabelecer as diretrizes e o compromisso
com a qualidade e seguranga no Hospital
Unimed Aragatuba, visando melhoria
continua dos seus processos.

NOSSA UNIMED
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Politicas dos Recursos Proprios

Politica de Cuidados Paliativos

Atuar como equipe interdisciplinar com carater executivo e consultivo

Politica de Consentimento Informado,
Livre e Esclarecido

Integrar os CP na atengdo a salde dos pacientes;

Promover a melhoria da qualidade de vida dos pacientes em CP;

|dentificar os critérios de elegibilidade para a inclusdo do paciente dentre as modalidades de atendimento em CP;

Tem como objetivo prestar informagdes ao paciente da forma
mais completa possivel para que o profissional tenha ndo sé
argumentos convincentes, mas também documentos para
defender a correcdo do seu procedimento em eventuais
controvérsias judiciais.

Visitar as unidades de internagdo para busca ativa dos pacientes e realizar treinamento in loco da equipe assistencial;
Promover educagdo em CP para os colaboradores do Hospital Unimed Aragatuba através da divulgagdo desta Politica.

Ofertar medicamentos e medidas terapéuticas que promovam o controle dos sintomas dos pacientes em CP.

© 600006 60O0

Estimular o encaminhamento precoce paraacompanhamento conjunto com a equipe de CP, permitindo maior tempo para atuagao e favorecendo
o cuidado existencial do paciente e seus familiares;

©

Minimizar o impacto emocional vivenciado pelo paciente e sua familia;

©

Avaliar a presenca de sintomas caracteristicos em fase final de vida, adequando o plano de cuidados em conjunto com a equipe multidisciplinar;

©

Acompanhar e orientar a familia e equipe assistencial sobre o processo da terminalidade.
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Politica de experiéncia do Paciente

A Politica de Experiéncia do Paciente tem
como objetivo propor diretrizes e acgdes
voltadas a cultura de experiéncia do paciente
no Hospital Unimed Aragatuba.

Unimed £
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Politica de Gestdo dos Direitos e
Responsabilidades do Paciente

© Garantir que o paciente seja atendido com
qualidade e respeito;

() Oferecer tratamento humanizado e sem nenhuma
discriminagdo e respeitando os direitos do
paciente;

© Garantir ao paciente e familiares o repasse de
informagdes claras sobre o estado de salde
conversando com o médico sobre as clinicas do
paciente;

© Disponibilizar o prontudrio do paciente, sempre
que solicitado pelo responsdavel ou pelo mesmo,
respeitando os prazos para providencia-lo.
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Politica do Nicleo de Seguranga

do Paciente

A Politica de Seguranca do Paciente do HUA tem
como objetivo sistematizar a implementac3o de acdes
que permitam a identificagdo, avaliagdo, controle e
monitoramento de riscos presentes nos processos
assistenciais da instituicdo, de forma a estimular
o fortalecimento de uma cultura institucional de
seguranga do paciente, mitigar os riscos assistenciais,
definir estratégias de prevencdo e ter atuagdo focada
nas boas praticas assistenciais. Além de nortear
as iniciativas voltadas a seguranga do paciente em
diferentes areas de atuacdo.

84
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DESTAQUES DE 2023 E 2024

Semana da Sustentabilidade

Entreosdias15e19dejulhode2024,aUnimeddeAragatubarealizouaSemanada Sustentabilidade,
um evento interno dedicado a engajar seus colaboradores sobre aimportancia da sustentabilidade
e responsabilidade social.

Durante a semana, uma série de palestras foram realizadas para abordar diferentes aspectos

relacionados ao ESG (Ambiental, Social e Governanga) e suas préticas na Unimed Aragatuba. A

primeira palestra, ministrada pelos colaboradores Fabio Junio Pereira, supervisor da Secretaria de

Governanga Corporativa e pelo engenheiro do SESMT, Leandro Urtado Iquizatti, destacaram todas as a¢des e iniciativas realizadas pela cooperativa
nesse sentido.

No segundo dia, a educadora socioambiental e coordenadora da Acrepom (Associagdo dos Catadores de Papel, Papeldo e Materiais Recicldveis de
Aragatuba), Maryane Camargo, enfatizou a importancia da coleta seletiva e reciclagem para promover um mundo mais limpo e sustentdvel.
Angela Emiko Takiy, professora e responsavel pelo projeto Agir (Aracatuba Gindstica Ritmica), marcou presenca no terceiro dia, apresentando
como o esporte pode contribuir para o bem-estar e sustentabilidade das criangas, promovendo uma conexdao harmoniosa entre corpo e mente.

No quarto dia, o médico e pesquisador Dr. Angelo Jacomossi compartilhou suas pesquisas sobre mudancas climéticas globais e suas experiéncias
durante a missdo humanitdrias realizada no Rio Grande do Sul. A nutricionista Dra. Gabriela Donha também participou, apresentando o “Mudancinha
de Habito” da Unimed Aragatuba. Trata-se de um programa desenvolvido em escolas onde orienta criangas sobre alimentacdo saudavel.
Encerrando a semana, foi realizado o Dia ‘C’ de Cooperar, com a participacio do Clube da Arvore e Vigilancia Sanitéria de Aracatuba. Os parceiros
trouxeram informagdes praticas sobre cuidados ambientais, desde o plantio de drvores até medidas de prevencdo contra mosquitos transmissores
de doencas como dengue e leishmaniose, além da preservacdo contra a presenga de escorpides.

Essa iniciativa reforca o compromisso da Unimed Aracatuba com a sustentabilidade e responsabilidade social, promovendo a conscientizagdo e
agoes praticas entre seus colaboradores e comunidade local.
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Em comemoragao ao Diada Arvore, celebrado no dia 21 de setembro de 2023, o Hospital Unimed de
Aracatuba, através da Comiss3o de Meio Ambiente, realizou o plantio de diversas mudas de arvores
de espécies como pé de rom3, saboneteira, pitanga, ipé branco e amarelo.

Com as orientagGes da ONG Clube da Arvore e participagdo de colaboradores e gestores da unidade,
as mudas foram plantadas numa area anexa ao complexo hospitalar com a intengdo de formar um
corredor verde que proporcione ao longo do tempo, sombreamento, regulagem da temperatura e
umidade, além de combater o aquecimento global e colaborar no melhoramento da qualidade de ar.

Doagio de Agua para o Rio Grande do Sul

No sabado, 11 de maio de 2024, a Unimed Aracgatuba, realizou a doagdo de 15 mil garrafas de agua

mineral que serdo destinadas a populacdo do estado do Rio Grande do Sul, que enfrenta sérias

consequéncias de um desastre natural. Os 1250 fardos, contendo 12 garrafas de 510 ml cada, foram

entregues no Gindsio de Esportes Dr. Placido Rocha e serdo enviados as areas afetadas pela Prefeitura

de Aracatuba.

O presidente da cooperativa, Dr. Flavio Garbelini, e o diretor técnico do Hospital Unimed de Aragatuba, Dr. Luis César Gabas, estiveram presentes
para acompanhar e apoiar de perto a entrega.

Além disso, em um gesto de unido e apoio mituo, o sistema cooperativista, representado pela OCESP (Organizacdo das Cooperativas do Estado
de S3o Paulo), e pelas quatro casas nacionais - Unimed do Brasil, Unimed Nacional, Unimed Participagdes e Unimed Seguros — também uniram
forcas para apoiar o povo gatcho.

A Federagdo das Unimeds do Estado de Sdo Paulo (Unimed Fesp), a qual a Unimed Aragatuba pertence, também estd engajada nessa causa.
Recursos financeiros serdo enviados para auxiliar os habitantes do Rio Grande do Sul e também para apoiar os colaboradores da Unimed local,
refor¢cando os lagos de solidariedade entre as comunidades.

¢
Simposio em Amamentagao

A Unimed Aracatuba (SP) realizou o Il Simpésio em Amamentagdo, que ocorreu no dia 31 de agosto
de 2024, sdbado, em comemoragdo ao “Agosto Dourado” — més dedicado a promocdo e apoio a
amamentagado.

O simpésio é direcionado a profissionais da salde, incluindo médicos, enfermeiros, nutricionistas, Agosto
fonoaudidlogos, dentistas, psicdlogos, fisioterapeutas, além de estudantes de graduacdo e pés- Dourado
graduacdo na drea da salde.

Com base no tema mundial deste ano para o “Agosto Dourado” — “Amamentagdo: Apoie em todas as

situagdes” — o Simpdsio abordou tépicos relevantes com evidéncias cientificas atualizadas, focando nas questdes relacionadas ao aleitamento
humano. As discussdes incluiram conceitos de diversidade, equidade, qualidade e seguranca na assisténcia as familias durante o processo de
amamentagdo, visando enriquecer o conhecimento dos profissionais da drea.

Em novembro de 2024, a Unimed Aragatuba promoveu o 1° UniEsporte, evento voltado para a

promoc3o de salide e bem-estar entre seus colaboradores. Realizado no Centro de Atividades (CAT)

do SESI de Aracatuba, a iniciativa reuniu profissionais da cooperativa em uma série de atividades

esportivas e recreativas.

O evento teve como objetivo fortalecer os lagos entre os membros da equipe, oferecendo uma pausa

na rotina corporativa para vivenciar momentos de descontragdo e integracao.

Durante a manh3§, os participantes puderam se divertir com modalidades como futsal, volei, beach

ténis, queimada e até jogos de tabuleiro. As atividades promoveram ndo apenas a pratica esportiva,

mas também a valorizagdo do trabalho em equipe e a convivéncia saudavel.

Com esse evento, a Unimed Aragatuba reafirmou seu compromisso com a sadde dos seus colaboradores, incentivando habitos de vida sauddaveis
e a importancia do bem-estar no ambiente de trabalho.

“A primeira edi¢do do UniEsporte foi marcada por muita alegria, movimento e um clima de unido entre os participantes, criando memdrias positivas
que reforcam a cultura organizacional da cooperativa”, enfatizou Dr. Flavio Garbelini, presidente da Unimed Aragatuba.
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A cidade de Aragatuba é palco, anualmente desse evento, promovido
pela Unimed de Aragatuba, onde a 52 edi¢do aconteceu em agosto de
2023 e a 6? em setembro de 2024, um dos maiores e mais prestigiados
eventos esportivos da regido, que atraiu cerca de 1000 pessoas. Em 2024,
a corrida bateu recorde de inscricdes, com 700 corredores registrados,
além de familiares e amigos que foram para apoiar e comemorar.

Comum percurso de 6 km para a corrida principal e 3 km paraacaminhada,
a competicdo comecou em frente a Central de Vendas da Unimed, na
avenida Joaquim Pompeu de Toledo, passando pelas avenidas Waldir
Felizola de Moraes e Café Filho, antes de retornar ao ponto inicial.

A prova foi marcada por momentos emocionantes, como o de um pai que
carregou sua filha na cadeira de rodas, proporcionando uma experiéncia
inesquecivel.

-
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12 Simpdsio de Cuidados Paliativos

No dia 20 de setembro 2024, a Unimed Aragatuba promoveu, gratuitamente, o 12 Simpédsio de Cuidados Paliativos, reunindo cerca de 300
profissionais da salide e estudantes no Auditério Papa Francisco, no UniSalesiano. O evento teve como principal objetivo oferecer uma atualizagdo
abrangente sobre os cuidados paliativos, abordando tanto aspectos teéricos quanto as mais recentes aplicacdes clinicas.

Destinado a médicos, enfermeiros, nutricionistas, fonoaudidlogos, dentistas, psicélogos, fisioterapeutas e estudantes da drea da saude, o simpdsio
enfatizou a importancia do manejo de pacientes com doencas graves e avancadas. A abordagem focou na melhoria da qualidade de vida e no
suporte integral a pacientes e suas familias, com uma proposta humanizada e eficaz.

Palestras e mesa redonda

A programagao contou com renomados especialistas. A palestra
de abertura foi conduzida pelo Dr. Rodolfo Moraes, médico
especialista em Dor pelo Hospital Israelita Albert Einstein e em
Cuidados Paliativos pela PUC Minas e titulo de Medicina Paliativa
pela AMB. Além disso, é fundador e coordenador dos ambulatérios
de cuidados paliativos do Hospital do Cancer de Franca e da Santa
Casa de Franca, atuando também como médico clinico hospitalista
e paliativista no Hospital e Maternidade S3o Joaquim de Franca.
Ele abordou “Cuidados Paliativos e os Desafios do Tratamento
Multidimensional”, destacando a importancia de uma abordagem
integrada no atendimento aos pacientes.
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A Dra. Rebeca Soccio Nogueira Fabris, advogada e especialista em Direito Médico,
trouxe a discussdo “Aspectos Eticos e Juridicos dos Cuidados Paliativos”. Sua
experiéncia como representante juridica do Comité de Bioética do Hospital da
Unimed Aracatuba enriqueceu o debate sobre as complexas questdes legais que
permeiam o campo dos cuidados paliativos.

A programagdo se encerrou com uma mesa redonda intitulada “Uma
Abordagem Pratica em Cuidados Paliativos”, moderada pela Dra. Fabiani
Honorato, médica responsdvel pelo departamento de cuidados paliativos
do Hospital Unimed Aragatuba. A mesa reuniu integrantes da equipe
multiprofissional, promovendo a apresentac¢do de casos reais de pacientes
em estdgio paliativo e a atuagdo de cada profissional na promocdo das
melhores aplicagdes e praticas em cada situacdo.

Compromisso com a comunidade e satide

Como cooperativa médica, a Unimed Aragatuba é guiada pelos principios cooperativistas que enfatizam a solidariedade, a responsabilidade social
e a valorizagdo da comunidade. Com um forte compromisso em impactar positivamente a regido, a Unimed Aragatuba ndo apenas se dedica a
prestacdo de servicos de salde de qualidade, mas também investe na educagdo, formacdo e na disseminagdo de informacgdes relevantes para a

populacdo local. Essa abordagem visa empoderar os cidad3os, tornando-os mais conscientes sobre sua satde e os recursos disponiveis.

Desde 2019, o Hospital Unimed Aracatuba se destaca como o Ginico complexo de salide na cidade e regido a contar com um nticleo especializado em
cuidados paliativos. Este nicleo representa uma importante evolug¢do no atendimento a pacientes com doengas graves e avangadas, oferecendo
suporte integral que abrange ndo apenas a condicdo clinica, mas também o bem-estar emocional e social dos pacientes e de suas familias. O
foco dos cuidados paliativos é garantir a melhor qualidade de vida possivel, priorizando o alivio da dor e dos sintomas, além de proporcionar uma
abordagem humanizada no tratamento.

O ndcleo de cuidados paliativos da Unimed Aragatuba se destaca por sua equipe multidisciplinar, que inclui médicos, enfermeiros, psicélogos,
nutricionistas e outros profissionais de salde. Essa diversidade permite uma atencdo completa e personalizada, abordando as necessidades
especificas de cada paciente. Além disso, a Unimed promove capacitagdes e eventos, como o 12 Simpésio de Cuidados Paliativos, para atualizar e
formar profissionais da salide, ampliando a rede de conhecimento sobre a importancia desse tipo de cuidado.

Dessa forma, a Unimed Aragatuba ndo apenas se consolida como uma referéncia em cuidados paliativos, mas também reafirma seu papel de agente
transformador na comunidade, buscando sempre aprimorar o atendimento e a qualidade de vida dos pacientes e suas familias. A cooperagdo e
o compromisso com a educagdo sdo pilares que sustentam sua atuacdo, criando um ambiente onde o cuidado a saldde vai além do tratamento
médico, englobando educagdo, empatia e suporte integral.
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Encontro de Prematuros

Na sexta-feira, 29 de novembro 2024, o Hospital Unimed Aragatuba (HUA) promoveu a 52 edi¢do do “Encontro de Prematuros”, evento em alus&o
ao Dia Mundial da Prematuridade. A iniciativa tem como objetivo reunir, apds um ano de tratamento, bebés que nasceram com idade gestacional
inferior a 37 semanas, considerados prematuros, para celebrar sua superagdo e as vitérias na luta pela sadde.

Nesta edigdo, participaram 22 criangas nascidas entre novembro de 2022 a novembro de 2023, acompanhadas de suas familias e pela equipe
técnica do hospital, reunindo cerca de 72 convidados. A grande atragdo da ceriménia foi a “diplomagao” dos pequenos, que, vestidos com becas e
capelos, receberam canudos com certificados, simbolizando uma nova etapa de suas vidas e a conquista da sadde apéds os desafios enfrentados.
Este gesto lidico emocionou todos os presentes, representando o sucesso da superagdo e o vinculo com os familiares.

Desde a sua criagdo, o projeto “Encontro de Prematuros” ja contou com a participagdo de cerca de 130 bebés, consolidando-se como um evento
de grande importancia para a comunidade e para as familias que vivenciam o nascimento prematuro.

A coordenadora da linha materno-infantil do HUA, Ana Carla Fronho, expressou a emogdo ao ver os bebés saudaveis: “Receber essas criangas e
vé-las felizes e saudaveis com suas familias é a maior recompensa que nés podemos ter.”

12 Encontro de Relacionamento Empresarial

AUnimed Aragatuba, realizouno més dedezembro de 2023, 012 Encontro de Relacionamento
Empresarial, que reuniu mais de 100 representantes de empresas da regido.

O objetivo do evento foi fomentar as relagdes empresariais com os atuais e futuros clientes,
além de proporcionar uma experiéncia agraddvel, proveitosa e participativa, através de uma
programacao recheada de oportunidades, conhecimentos e interagdes.

Como forma de interagdo e de agregar valor as rotinas e processos dos representantes das
empresas, o palestrante internacional, Rafael Takei, convidado especial do evento, abordou
o assunto “Engajamento: Lidere da Cultura a Alta Performance”. O profissional é especialista
em gestdo com propdsito e ja treinou mais de 100 mil pessoas.
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Programas
PDGC (GRI 2-18,2-24 e 2-29)

O programa nacional de desenvolvimento da gestdo das cooperativas agora o modelo de exceléncia da funda¢do nacional da qualidade — FNQ e
visa fortalecer a autogestdo cooperativa. Realizado anualmente em ciclos, o relatério gerado pelo programa contribui para a avaliagdo do nivel
de maturidade de governanga da cooperativa, destacando seus pintos fortes e identificando oportunidades de melhoria. Dessa forma, o PDGC
oferece suporte a Unimed de Aracatuba na elaboragdo de planos de ag¢do estratégicos, visando ao aprimoramento continuo de nossa gestdo.

Resultado ISG (indice SESCOOP Resultado ISGC (indice SESCOOP de
de Gestdo da Cooperativa) Governanga da Cooperativa)
2023 92,05% 84,29%

2024 94,75% 86,51%
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Ranking de Intercambio (GRI 2-18 e 2-19)

O intercambio é o relacionamento entre as cooperativas médicas do sistema Unimed que gera interagdes operacionais e é regulamentada pelo
Manual de intercambio nacional, garantindo a prestagdo de servigos médicos e hospitalares aos beneficidrio de uma cooperativa para outra.

Resultado ISG (indice Sescoop
de Gestdo Cooperativa):

e A Unimed do Brasil divulga periodicamente o ranking das Unimed no intercambio, com o objetivo de reconhecer as cooperativas que se destacam
Resultado ISGC (indice Sescoop " It dIVLga perioch ng das ¥l INEereambIO, Jetv perativas qu
no aprimoramento e na qualificagdo dos processos técnicos e operacionais.

Dessa forma, contribuiu para o fornecimento da marca, a padronizagdo dos processos em todo o sistema Unimed e o cumprimento das obrigagdes
institucionais em tempo habil.

de Governancga Cooperativa):

Oindice de desempenho de salide suplementar - IDSS, divulgado anualmente pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar, ANS, é regulamentado AUnimed de Aragatubafinalizou os periodos
pela Resolu¢ao Normativa n%: 505/2022. anuas da seguinte forma:

Tabela de classificagao

Percentual de Desempenho

2023 94,20%

Trata-se de um indicador abrangente, que avalia diversos aspectos relacionados a experiencia do paciente, a eficicia da assisténcia prestada e a
sustentabilidade das operadoras de planos de salide a longo prazo. 2024 83,08%
O indice varia de 0 a 1, sendo 1 a melhor nota, e é composto por quadro dimensdes de avaliacdo: Qualidade de Atencdo a Salde; Garantia de
Acesso, Sustentabilidade no Mercado e Gestao de Processo e Regulagdo.

Tabela de classificagao

Percentual de Desempenho:

0
IDSS 2024

90,01% 80,01% 70,01% 60,01% 50,01% 0,00%

(ano-base 2023)
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Colaboradores (GRI 2-7)

Anualmente a Unimed Aragatuba reiterou o compromisso com
seus colaboradores em estar lado a lado com eles, garantindo:

Grupo Minoritario

Mapa Etnico

Quantidade de Brancos Quantidade de Negros

2023 2024 2023 2024

824 835 72 75
treinamento adequado, protegao, capacitagdo e acima de tudo,
mantendo o compromisso de, mesmo em meio a uma crise de
salde mundial e econdmica, manté-los empregados. . ’ . .
Preg Quantidade de Indlgenas Quantidade de Pardos Quantidade de Amarelos

Quantidade de Colaboradores 2023 2024 2023 plipZ 2023 2024
1 1 287 314 20 22

2023 | 2024 N

Quantidade de PCD* Terceirados
1.204 1.247

*Pessoas com Deficiéncia (GRI2-8) 2 02 3
68

Quantidade de Homens Quantidade de Mulheres

2023 2024 2023 2024

305 308 899 939

A Unimed Aragatuba conta com uma forga de trabalho composta por colaboradores préprios e por profissionais que ndo sdo empregados diretos,
como cooperados, prestadores de servicos médicos e fornecedores terceirizados. Em 2023 e 2024, esses trabalhadores ndo empregados
desempenharam um papel essencial nas operagdes da cooperativa, especialmente na prestagdo de servicos de salide. A Unimed Aracatuba
assegura que todos esses profissionais atuem sob padrdes elevados de qualidade, ética e seguranca, promovendo um ambiente de trabalho
colaborativo e alinhado as boas préticas do setor, sempre respeitando os direitos e a dignidade de todos os envolvidos.
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Faixa Etaria dos Colaboradores

CITED €D €D

Faixa etdria dos
colaboradores

) 1.204

( Até 18 anos

) GEED

( Até 19 a 24 anos

) G

( Até 25 a 29 anos

 GEED

( Até 30 a 45 anos

) G

( Até 46 a 59 anos

) G

( A partir de 60 anos

) GEED

1.247

18

137

155

627

270

40

Escolaridade dos Colaboradores

Escolaridade
(N de colaboradores por escolaridade)

(Néo alfabetizados ) “
(Ensino fundamental incompleto) -
(Ensmo fundamental completo ) -

(Ensmo médio completo

(Ensino técnico completo

(Ensino superior completo

J N\

Pés-graduacdo Lato Sensu
\(especializagéo, MBA) completo/

Pés-graduacdo Lato Sensu
\(mestrado e doutorado completo

J
(Pés doutorado )

98

1.247

0]

32

39

290

413

322

142

Unimed
Aragatuba

Média de Horas de Capacitagdo
de Empregados:

Indicadores Sociais Internos m m
Gnvestimento em capacitagao profissionaD 110.149,93 119.435,51

( N de beneficiado(a)s ) 43
( N de horas de treinamento/pessoa) 39,89 35,97

99
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Empregados, por

Média de Horas de Capacitagio Categoria Funcional (%)
de Empregados por Categoria Funcional

P e N
CID €D €2 CID €D €T TS €D €D € €

Operadora 108,88 Operadora 55,34 20,18 Operadora 3317 31,47
Gestdo 3,74 3,77
Hospital 65,97 52,97 Hospital 19,04 1911 Hospital 48,33 24,25
Técnico 30,48 48,52
Apoio 20,10 12,19

Numero Total de Empregados Contratados,
Desligados e Taxa de Rotatividade, por Faixa Etdria Operacional 45,68 35,53

u Turnover

C 2023 ) 1204 15
Remuneragao entre homes e mulheres
2024 1.247 313 270 191

Em 2023 e 2024, Em cumprimento a Lei n? 14.611, de 4 de julho de 2023, a Portaria MTE n? 3.714 e ao Decreto n? 11.795/2023, bem como
ao compromisso da Unimed Aragatuba Cooperativa de Trabalho Médico com a promogdo de préticas de inclusdo e diversidade, divulgamos o
Relatério de Igualdade Salarial referente aos nossos estabelecimentos com mais de 100 colaboradores.
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O relatério foi elaborado com base na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), sistema que organiza e classifica as profissdes no Brasil. ACBO
desempenha as seguintes fungdes:

» Identificar e nomear profissoes;
- : : _— Operadora 2024

- Descrever atividades gerais e amplas realizadas por cada profiss3o;

« Indicar requisitos, formagdes académicas e experiéncias mais demandadas pelo mercado de trabalho.

Principais utilizagdes da CBO:

« Busca de informagdes sobre profissoes;

- Classificagdo de cargos e funcdes por empresas (e-Social e Caged); Indicador Definigao Razao M/H
- Realiza¢do de pesquisas publicas sobre o mercado de trabalho;
« Formulac3o de politicas publicas de emprego e qualificacdo profissional. Salario mediano para Mulheres (M) Divtalio V8 = Quiste

saldrio das mulheres
equivale ao saldrio dos

Saldrio mediano para Homens (H) homens, em %
( Operadora 2023 ) Salario Contratual 88,9%
Mediano "
G s . A ittt
rico YT )
Salsrio mediano para Mulheres (M) Divisdo M /H = quanto @ |
salario das mulheres
equivale ao saldrio dos & =
Salario Contratual Saldrio mediano para Homens (H) homens, em % 2 g ” - i
= w= Totalde 3 Mensal Médiapara Divisio M /H = quanto
Mediano (ndo pago) - 76,0% - w... ﬂ... ﬁ — ﬂ Homens Homens (H) salario das mulheres
2022 o © o @® Remuneracgao | equivale aos salérios 80.6%
o © o © Mensal Média . _ dos '
d - A A B+ Toue = esswcospes ooy I
* ﬂ w ﬂ BB +'W =T Mulheres Mulheres () e
@ .
v ST |
mﬂ"uﬂefa¢ﬁo MEdla *+*+i — Homens - Homens (H) D‘::‘:::;H“:::m
(inclui descontos e equivale ao salario dos 48,4%

@ .
4 Mumero Salario médio homens, em
acréscimos) - 2022 i 4 total de = para porcentagem (%)
+ + - Mulheres Mulheres (M)
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INFORMAGOES
FINANCEIRAS

ANEXOS

BOAS-VINDAS
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NOSSA UNIMED

INFORMAGOES
FINANCEIRAS

GESTAO DE QUALIDADE E

ATENDIMENTO AO CLIENTE SRR

ANEXOS

Diferenca salarial entre homens e mulheres, por grandes grupos ocupacionais

A diferenca (%) do salario das mulheres em comparacao aos homens, aparece quando for maior ou menor que 100

El Remuneracdo Mensal Média B Saléario Contratual Mediano

Dirigentes e Gerentes

Profissionais em Ocupacoes Nivel Superior

Técnicos de Nivel Médio

Trab. de Servicos Administrativos

Trab. em Atividade Operacionais

C Operadora 2023 >

C Operadora 2024 >

Salario Contratual

Mediano (ndo pago) -

2022

Remuneragao Média
(inclui descontos e
acréscimos) — 2022

Indicador

Salario Contratual
Mediano

Remuneragao
Mensal Média

Saldrio mediano para Mulheres (M) ‘ Divisdo M /H = quanto
L_ salario das mulheres
' equivale ao saldrio dos
Saldrio mediano para Homens (H) homens, em %

with rhitd

Numero Salario médio
+ I+ - H)

Divisdo M /H = quanto

salario das mulheres
~— equivale ao salario dos
Nimero Salario médio homens, em
- = totalde &= para porcentagem (%)
+mT+T - Mulheres  Mulheres (M)
Definigao
Salario mediano para Mulheres (M) Divisdo M /H = quanto
saldrio das mulheres
equivale ao saldrio dos

Saldrio mediano para Homens (H)

homens, em %

Nomero Remuneragio

Totalde o Mensal Média para Divisso M /H = quanto
H H ™) salario das mulheres
e equivale aos salarios
dos
Ny R = homens, em
Totalde gm Mensal Média para porcentagem (%)

Mulheres Mulheres (M)

102,4%

104,6%

Razao M/H

105,7%

101,4%
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Diferenca salarial entre homens e mulheres, por grandes grupos ocupacionais Capacitagao dos Cooperados

A diferenca (%) do salario das mulheres em comparagao aos homens, aparece quando for maior ou menor que 100:

B Remuneracdo Mensal Média B Salario Contratual Mediano -

62 Simpésio — A Unimed é sua

Dirigentes e Gerentes -

A Unimed Aragatuba realizou no més de outubro, o 6°

98,5% Simpdsio “A Unimed é Sua”, que tem o intuito de reunir
Profissionais em Ocupacoes Nivel Superior 2.NQ .
113,2% anualmente médicos, diretores e gestores paraque possam

viabilizar um ambiente para a troca de informagdes sobre
97,8% . . . .
T S M 0os rumos da cooReratlva. Na .edlgao des.te ano, reall.zafda
100,0% de forma presencial na Associa¢do Paulista de Medicina
(APM), o tema balizador foi sobre o “Cooperativismo 4.0",

que tratou de aspectos relacionados a salde, tecnologia,
eficiéncia operacional e fortalecimento de imagem.

Trab. de Servicos Administrativos

Trab. em Atividade Operacionais

Médicos Cooperados




plopL.

No dia de 28 de setembro de 2024, a Unimed Y

Aracatuba realizou o 7° Simpésio “A Unimed é Sua”, ® ks
com o tema“Tendéncias e Inovagdo: O Caminho para ROESTE g eal0 \\ﬂRUESh
uma Nova Era no Mercado de Sadde”. Este evento, = A I e

que acontece anualmente, teve como principal
objetivo reunir meqlcos~ cooperados da |r)st|tU|an e (B ¥ __ D) war
para oferecer atualizagdes e promover discussdes A ¥ - e

sobre questdes relevantes para o setor de saldde. : : :

O simpdsio comegou com a apresentagao dos
novos médicos cooperados, conduzida pelo vice- . - : . )
presidente da cooperativa, Dr. Mdrcio Rodrigo p/ Ay y il ”
Domingos. Em sua fala, o executivo destacou a e B R E ULy

importancia da integracdo dos novos membros : nggi:i THIH _ 'j{* o
a equipe e o compromisso com a exceléncia no — ' : : "
atendimento. HHH - /n W, %
A programagdo seguiu com uma palestra do Dr. '
André Chiga, médico cardiologista, professor universitario e especialista em estratégias de salde. Ele abordou o tema “Governanga e Gestdo na
Era da Informagdo”, ressaltando a importancia da transformac3o digital e das novas praticas de gestdo no cendrio atual.

Em sequéncia, Edemir Beltrame, diretor administrativo do Hospital Unimed Aracatuba, apresentou o tema “A trajetdria de inovagdo para uma
assisténcia segura no HUA". Ele destacou as recentes evolugdes e investimentos realizados no hospital, enfatizando a busca constante pela
qualidade e seguranga no atendimento aos pacientes.

O superintendente da Unimed Aragatuba, Dr. Rodrigo Protte Pedro, trouxe a tona os resultados e as proje¢des comerciais da cooperativa na sua
palestra intitulada “Plano Essencial: Um case de sucesso”, onde discutiu estratégias que tém contribuido para o crescimento da instituicdo.

O presidente da Unimed Aracatuba, Dr. Flavio Garbelini, encerrou o ciclo de palestras apresentando um panorama completo da cooperativa. Em
sua apresentacao, ele abordou os resultados alcancados, as agdes em andamento e os planos futuros, reforcando o compromisso da Unimed com
a melhoria continua dos servicos de sadde.

Para finalizar, uma mesa redonda com dirigentes da diretoria executiva e hospitalar foi formada para responder as perguntas dos médicos
cooperados presentes, promovendo um espago de interagdo e troca de ideias.
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Nao Cooperados

Rede prestadora

G R

Laboratérios

Gatal de Laboratérica —

188

110

Capacitagao dos Nao Cooperados

Atividades e Resultados de melhorias da Seguranga do Paciente

No contexto da atuac¢do do Departamento do Relacionamento e Qualificacdo da Rede, evidencia-se o compromisso continuo com a seguranga
do paciente, refletido por meio de diversas iniciativas que visam garantir a exceléncia no atendimento e a implementacdo de praticas seguras
em todas as etapas do atendimento. O empenho da Operadora na avaliagdo, implantacdo e analise de projetos voltados para a seguranca do
paciente foi fortalecido nos ultimos trés anos, destacando-se a atua¢do do Nicleo de Seguranca do Paciente, responsdvel por coordenar agdes
educacionais e promover a sensibilizagdo da equipe para agdes voltadas a seguranga.

Treinamentos Realizados pelo Nicleo de Seguranga do Paciente

Com a finalidade de assegurar a efetividade dos processos de seguranga, foram elaborados e realizados diversos treinamentos direcionados aos
prestadores de servigos de salide. Além disso, também foram aplicadas as palestras organizadas pela FESP,ampliando ainda mais as possibilidades
de aprendizado e capacitacdao. Abaixo, segue o registro do desenvolvimento nos anos de 2023 e 2024:

2023

- Competéncias do Nucleo de Seguranca do Paciente referente ao evento adverso;
« O que é Evento Adverso;

« Classificagdo por desfecho;

- Como evitar que os eventos adversos ocorram;

« Conduc3o da Investigacao;

- Cadastro de notificagdo de eventos adversos;

- Fluxo de notifica¢bes, andlises, analise e finalizagdo de possiveis eventos adversos;
« Politica de Comunicacdo de eventos adversos a pacientes e familiares;

- Impacto dos eventos adversos na equipe assistencial;

« Acolhimento do profissional envolvido;

- Como iniciar as boas préticas de Seguranga do Paciente na instituicdo;
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- Tecnovigilancia;

- Como implantar as metas de seguranca do paciente;

 Metas de seguranca do paciente;

- Responsabilidades do Ntcleo de Seguranca do Paciente;

« O que s3o os eventos adversos;

» Cultura da seguranca do paciente — Impacto na Seguranga do Paciente;

« Como tratar os efeitos adversos;

« Principais ferramentas para a investigacdo e analise;

- Etapas do processo de investigagao;

- Apresentac¢do de casos reais que servirdo como base para a utilizagdo das ferramentas de investigacao;
- Como demonstrar as transformagdes na pratica assistencial baseadas no aprendizado na investigagdo de incidentes;
- RDC 36/20213 e RDC 53/2013;

- O que é NOTIVISA,

« Como notificar;

« Quem pode notificar;

- Tipos de informagdes solicitadas;

« Como utilizar estas informacgdes para melhoria dos processos de seguranga.

2024

« Metas internacionais da Seguranga do Paciente;

- Politica de Seguranca do Paciente;

- RDC 36/2023;

- Evento Adverso;

- Importancia das notificacoes;

« Plano de Seguranga do Paciente;

- Cadastro das institui¢cdes do NOTIVISA;

« Monitoramento de eventos adversos;

- Implantagdo de Ndcleo de Seguranca do Paciente.

Unimed
Aragatuba

A implementagdo dos treinamentos e o acompanhamento das a¢des educacionais geram resultados positivos nos estabelecimentos de salide dos
prestadores, com foco na seguranga do paciente, conforme:

- Ades3o aos protocolos de seguranga: A disseminagdo continua das boas praticas e o constante refor¢o dos protocolos de seguranca tém
consolidado o compromisso de todos os prestadores de servigos de saiide com a protegdo do paciente, garantindo a conformidade com as normas
regulatérias e a adogdo de elevados padrdes de qualidade.

- Participagdo Ativa na Implantagdo do Nicleo de Seguranga do Paciente: Colaboragdo na implantacdo do Nicleo de Seguranga do Paciente no
Espaco Viver Bem e contribui¢do na elaboragdo e desenvolvimento de protocolos voltados a seguranga do paciente, incluindo:

- Ato de Nomeacgao

« Regimento Interno

« Plano de Seguranga do Paciente

- Protocolos de Seguranca do Paciente

« Melhorias no Protocolo de Identificacdo do Paciente

- Garantia de conformidade com as legislagdes vigentes: RDC n° 36/2013, que estabelece a¢des para a seguranga do paciente nos servigos de
salde Portaria n® 529/2013, que institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente

Prestadores Impactados

- DCS
- CAMF
. DIMEN - EROKIS
. CDI « Gabriel da Silva Tavares — Terapia Ocupacional
- Espaco Viver Bem Sl , ,
. NAS « Adriele Mara Cirilo — Fonoaudiéloga
. . « Espaco Ser
- Laboratério Exame
PN « TOMOSSON
- Santa Casa de Misericérdia de Aracatuba
o « Therapy Center1
« Santa Casa De Misericérdia de Guararapes
« Therapy Center 2

- Santa Casa de Misericérdia de Valparaiso
« Unimed Aragatuba

« Laboratério Sdo Paulo

- HOPE Conection

« Clinica de Interven¢do Comportamental
- Ana Carolina de Jesus- Psicologia ABA
« Mariane Nagaroto Moreira- Psicologia




Servigos De Saude Do Trabalho (GRI 403-3)  (GRI 403-1)

A estruturagdo do Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT - Sadde Integral) é baseada nas normas de seguranca
vigentes, de acordo com o ramo da empresa. As Normas NRO1 - NR4 - NR7 norteiam o setor de salde e seguranca para as tratativas dos riscos
e doengas ocupacionais, bem como na composi¢do do quadro do SESMT. Essas normas agem intrinsecamente em cada area, setor e fungdo
dentro da empresa, auxiliando na gestdo, mitigagdo e controle desses riscos. Anualmente, o departamento do SESMT, Servicos Especializados
em Seguranca e Medicina do Trabalho, realiza o levantamento e avaliagdo dos riscos para elaborar o plano de a¢do por meio do Laudo Técnico
das Condi¢ées Ambientais do Trabalho (LTCAT) e do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). Os ambientes sdo avaliados e os riscos sdo
quantificados e qualificados para tratativa adequada. Como parte desse sistema integrado, a equipe de Salde Integral e seguranga promove
palestras, atividades e programas voltados para orientagdo e treinamento dos colaboradores (CLT e terceiros), além do controle dos riscos por
meio de exames e campanhas de salde sazonais.

Identificagdo de periculosidade, avaliagao de riscos e investigacao de incidentes (GRI 403-2)

Os fatores de periculosidade e insalubridade sdo definidos pela OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho) e o MTE (Ministério do Trabalho e
Emprego), por meio de grupos e comissdes compostas por representantes do governo, de empregadores e de trabalhadores que juntos criaram as
Normas Regulamentadoras (NRs). Para um risco ser considerado periculoso ou insalubre, seu produto ou atividade tem que estar contido na NR-
15 Operacdes Insalubres ou na NR-16 Operagdes Periculosas (algumas atividades ou produtos sdo considerados de imediato como periculosos
ou insalubres, independente da concentragdo ou tempo de exposicdo do trabalhador), outros ainda precisam estar dentro de alguns parametros,
como: tempo de exposicdo, tipo de produto ou atividade, quantidade de concentragdo e ambiente onde é usado. Apds a avaliagdo desses riscos,
a area de Seguranga do Trabalho gerencia e trata esses fatores realizando inspecGes preventivas nos postos de trabalho, criando um plano de
agdo associado aos incidentes, investigando e realizando propostas de melhorias, treinamentos voltados para o risco de cada area, palestras de
conscientiza¢do e programas para promocao a salide dos colaboradores na Unimed Aragatuba.

Servigos De Saude Do Trabalho (GRI403-3)  (GRI 403-6)

A Unimed Aracatuba continua a oferecer servigos de saide ocupacional voltados ao bem-estar e a seguranca dos seus trabalhadores. Nos anos de
2023 e 2024, os programas de promogdo a salide — exames periddicos, campanhas de vacinagdo, monitoramento da saldde dos colaboradores,
inclusive da saide mental — foram mantidos e fortalecidos, com énfase especial na prevencdo em ambientes de trabalho que passaram por
transformag6es em fun¢do da pandemia. A cooperativa também ampliou medidas preventivas, com treinamentos regulares sobre ergonomia e
salde no ambiente laboral, promovendo uma abordagem integrada entre saldde e trabalho.

Participagdo dos Trabalhadores, Consulta e Comunicac¢do sobre Satde e Seguranga do Trabalho (GRI 403-4)

Durante 2023 e 2024, a Unimed Aracatuba reforcou a participacdo dos colaboradores quanto a participagdo nas agdes de promoc3do da salde e
seguranca do trabalho, orientando os novos colaboradores admitidos através do processo de integragdo, reciclando a conduta preventiva nos
treinamentos de reciclagem, além de atuar em conjunto com os grupos de trabalho, comissdes internas (CIPA, Radioprote¢do, Ambiental e etc)
e uso dos os canais de comunicagdo da Unimed, promovendo uma cultura de seguranga e sadde no trabalho. Quando o colaborador identifica
uma condicdo de risco, qualquer um poderd aplicar uma Notificagdo de Riscos, que sera apreciada, e a condi¢do receberd o devido tratamento. Os
membros da CIPA tém um papel fundamental neste aspecto, sendo ela composta por colaboradores que recebem um treinamento especial para
identificagdo dos riscos laborais, além de atuarem na promogao da cultura de seguranca na Unimed Aracatuba.

Capacitagdo de Trabalhadores em Salide e Seguranga do Trabalho (GRI 403-5)

Durante 2023 e 2024, a Unimed Aragatuba através do SESMT, aplicou os treinamentos normativos conforme as Normas Regulamentadoras e
demais leis e normas aplicaveis, tais como os treinamentos periddicos e de reciclagem a exemplo dos treinamento de prote¢do e prevengdo de
acidentes com mdquinas, produtos quimicos, prote¢do radiolégica, respiratdria, ergonomia, brigada de incéndio etc. No ano de 2024 tivemos a
instauracdo de brigada de elite, voltada para seguranca e atuagdo em cenarios de resgate de vitimas. O aprimoramento continuo dos colaboradores
e a prevencdo de acidentes ou doencas ocupacionais sempre esta em evidéncia nas atribui¢gdes do SESMT na Unimed Aragatuba.

Prevencdo e Mitigagdo de Impactos de Salde e Seguranga do

GRI 403-7
Trabalho Diretamente Vinculados com Relagdes de Negdcio ( )

Durante 2023 e 2024, a Unimed Aragatuba implementou medidas de controle e prevencdo de riscos e impactos a seguranca e salide do trabalho,
com aplicagdo de suas diretrizes, mantendo registros e analisando caso a caso conforme procedimento interno e apoio de ferramentas de gestao
como a plataforma MV e Sigqualli. Cada aspecto analisado, subsidia a melhoria continua da cultura de seguranca relacionada ao negécio da
Unimed Aracatuba. Cada unidade, cada filial possui papel na aplicagdo das medidas de controle, amparadas pelo apoio do SESMT, Comissdes
e Grupos de Trabalho participantes. A Unimed Aragatuba utiliza esta estratégia de gestdo pois considera que ela se retroalimenta, analisando
as relacdes do negdcio as atividades e ocorréncias no periodo, de modo que a andlise de cada ocorréncia fornece a gestdo, os pontos alvos de
melhoria, alinhados aos mais altos padrées de responsabilidade ocupacional.
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Meio Ambiente

Trabalhadores Cobertos por um Sistema de Gestdo de Saide e Seguranga do Trabalho (GRI 403-8)

Durante 2023 e 2024, 100% dos trabalhadores da Unimed Aragatuba estavam cobertos por um sistema de gestdo de seguranca e salde do
trabalho. Cada unidade filial com seu préprio Programa de Gerenciamento de Riscos, em conformidade com a legislagdo e normas brasileiras,
mantendo as melhores praticas do mercado. A Unimed Aracatuba exercita os Programas de Gerenciamento de Riscos para promover um ambiente
de trabalho seguro, com monitoramento dos riscos ocupacionais que possam existir, de maneira especifica e individualizada, prestando suporte
para promogdo de um ambiente seguro a todos os colaboradores; além disso, a Unimed Aragatuba realiza constantemente treinamentos de
aperfeigoamento, revisdo dos processos e realizagdo de programas de incentivo a pratica dieta e de atividade fisica, como o Programa Viver Bem 8. Indicadores Ambientais 2024 2023
na Medida Certa, direcionando os colaboradores para incorporar em sua vida pessoal diaria, praticas e habitos saudaveis.

(GRI1305-1, 305-2, 305-3, 305-4 305-5, 305-6, 305-7)

5

#1-- Walor (R mil) Total do Passivo Ambiental 34429380 246132 68

= Nao = | Nao
8.3 - A Unimed controda a emiss3o ¢ equivalentes de CO2 dos GEE [Gases de
Efeito Estufa) t i t [ o Sl @ | Sm
ACidentes de Tra balho (GRl 403-9) Se sim, Quantidade de emizsdes e equivalentes de D2 dos GEE [1CO2e] 120303 2i7e2e
831 Escope 1 [tC02¢) BB154 116983
. . . . . 3.2 -- Esoopo 2 [1C02e] 1037 880,33
Durante os anos de 2023 e 2024, a Unimed Aragatuba registrou baixa taxa de acidentes de trabalho, com resultado médio de 0.2% em 2023 e 833+ Excopo 3 1CTZe) 223 o153

0.19% em 2024 para o Hospital, para operadora apenas 0.46% em Maio/2024 e 0.47% em Agosto/2024. A taxa de acidente tem sido reflexo do
sistema de gestdo preventiva exercido pela Unimed Aragatuba, agindo nos melhores parametros de seguranca e salide do trabalho. Cada incidente
é analisado individualmente, com investigacdo das causas que levaram ao acidente, e propostas a¢des de melhoria com objetivo preventivo ndo
sé para o colaborador acidentado, mas também para todos os colaboradores que estiverem em condigdo de risco similar. A Unimed Aragatuba
também investe em Equipamentos de Protecdo Individual e treinamento de uso destes equipamentos, garantindo que os colaboradores exergam
suas atividades com a devida protecdo; fato que contribui para redugdo dos indices de acidentes. Consumo De Energia

Doengas Profissionais (GRI 403-10)

Nos anos de 2023 e 2024, a Unimed Aragatuba n3o registrou nenhum caso de doengas ocupacionais entre seus colaboradores. Todos os
colaboradores sdo acompanhados de forma constante pelo setor de SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do
Trabalho), que realiza avalia¢des periédicas dos postos de trabalho e das atividades desempenhadas, essa acdo preventiva, visa identificar possiveis
riscos de les6es ou adoecimentos, garantindo um ambiente seguro e sauddvel. Para isso, os colaboradores que apresentam atestados médicos
com CIDs relacionados a Disturbios Osteomusculares ou Transtornos Mentais s3o prontamente convocados para uma avaliagdo com a médica
do trabalho, tal avaliagdo, tem como objetivo identificar se existe alguma relacdo com o ambiente de trabalho e, caso necessario, implementar
medidas corretivas para minimizar qualquer impacto a salide do colaborador. Ressaltando que, em grande parte dos casos, as queixas estdo mais
relacionadas a fatores externos ao ambiente de trabalho do que a condi¢des encontradas na empresa.

2.899.476,00 kWh




Agua E Efluentes (GRI 303-1, 303-2, 303-4, 303-5) Residuos (GRI 306-1,306-2,306-3,306-4)  (GRI201-2)
2023:

26 - Matenal utiizado em peso [Kg) BETTIES 720584
861~ Pap={Ky] BLEEZ23 125034
. 252 - Copos Plasticas [Kg) E.109,45 154250
Agua De Treceiros (Comprada) | 87 - Residuns Segregados 3262858 HTAAT
(Total) Gri 303-3 871~ Residucs infectantedperfurconants {Ka) 450730 15.559,5
872 - Feslducs recizlavels (Kg) G555 LEEXA

B7.3 - Pesiducs para descortsminag o [Kg) 0,00 000

7 ’ " i

Agua Superficiais Captagdo Total De Agua i Bpel G e [kl KRB ol

Aguas Subterraneas Descarte Total De Agua

Gestao Da Marca (GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4)

A Unimed Aragatuba se destaca na regido noroeste paulista pelos servigos de saide de exceléncia e também pelo valor, reputagdo, autoridade
e credibilidade que construiu ao longo de sua histdria. Esses atributos ndo apenas consolidam sua posi¢do como lider no setor de salde local,
mas também fortalecem sua relagdo de confianga com beneficiarios e a comunidade em geral, estando entre as marcas de planos de saude
mais lembradas no cendrio nacional. A Unimed Aragatuba cultiva uma reputacdo sélida baseada em principios de ética, responsabilidade social
e compromisso com a comunidade local e transparéncia com os meios de comunicagdo. Seu engajamento em iniciativas comunitarias, apoio a
eventos culturais e esportivos, e participacdo ativa em causas sociais refletem seu papel ndo apenas como provedora de salide, mas como um
agente de transformac3o positiva na regido.

Volume Total De Agua

Retirada (M3) Consumo De Agua

2024:

Agua De Treceiros (Comprada)
(Total) Gri 303-3

Agua Superficiais Captacao Total De Agua

Aguas Subterraneas Descarte Total De Agua

Volume Total De Agua

Consumo De Agua

Retirada (M3)
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RED FLAGS.

As Redes Sociais da Unimed Aragatuba desempenham um papel essencial na interagdo com os cooperados, beneficiarios e toda a comunidade. - Converse com pessoas de confianca; da saﬁde mental_ i

Nos anos de 2023 e 2024, a cooperativa mantinha presenca marcante nas principais plataformas, engajando: - Medite e faca exercicios respiratérios;

- Movimente o corpo. q Cansago e irritagao

Falta de foco

O didlogo é um parceiro da salide mental.

Sobre o fundo amarelo segue o texto “Red flags da saide mental”,
ao lado de bandeirinhas vermelhas estdo as frases “cansaco e
irritacdo”, “falta de foco”, “sono alterado”, “descuido com higiene”,
“pensamentos suicidas”

Sono alterado

Instagram: 17.149 u

Youtube: 912
Descuido com higiene

I3  Total: 56.553

f Facebook: 28.092

Pensamentos suicidas

000
@0
AL NN

[ ]
IN Linkedin:10.400

Cancer Infantojuvenil caﬂcer

O tema desperta tanto medo nas familias que muitas deixam de atentar a sinais importantes = -~ o
e buscar ajuda. E preciso derrubar esse tabu. O cancer infantojuvenil tem étimas chances de '"fd"‘tO’uven'l
cura quando diagnosticado precocemente. Ent3o, se notar sintomas persistentes na crianga, é

fundamental buscar uma opinido médica. A melhor prevengao

€ oacom
Alguns dos mais comuns, embora nao restritos a casos de cancer, sdo: dores persistentes, pediémcgregular
febre, palidez e perda de peso inexplicadas, pupila esbranquicada e sudorese noturna. eaatencdo
Informacdo também é prevencdo. Saiba mais sobre o assunto acessando: unimed.me/ gl
infantojuvenil
Imagem de menina sendo atendida por uma médica. Esta escrito: “Cancer infantojuvenil. A v
melhor prevencdo é o acompanhamento pediatrico regular e a aten¢do aos sintomas”.

A Unimed Aragatuba mantém canais de comunicacdo direta com seus colaboradores, cooperados e beneficidrios, garantindo que as informacgdes
internas essenciais sejam amplamente disseminadas de maneira eficaz. Por meio de grupos especificos sdo compartilhados informativos
abrangentes. Esses canais s3o cruciais para manter todos os envolvidos atualizados sobre as operagdes da Unimed Aragatuba, incluindo o hospital
e outros recursos da cooperativa.

- 2023

Cancer Infantojuvenil _
As “red flags” sdo sinais de alerta de que algo n3o vai tdo bem. Se identificou com os indicios na imagem? Para reforcar a importancia do Setembro 1
Amarelo, listamos alguns cuidados que podem ajudar nos momentos dificeis: y
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respiratéria ou que necessitaram de ventilagdo mecanica.

Pra tudo que vocé vai realizar: Saide
9 -PR‘ETUDO QUE O principal intuito do estudo foi esclarecer a relagdo entre a Covid-19 e os eventos tromboembdlicos, com o objetivo de apoiar a implementacdo
Fim de ano é sempre uma época de reflexdo. Cada um faz a sua, do seu jeito. Mas VOCE VAl R,EAI'IZAR' de tratamentos mais eficazes.
existe algo em comum: salide é o ponto de partida pra todos os planos e sonhos. E, '
pra isso, a Unimed estd junto nessa jornada, cuidando para que vocé conquiste sua . au e
melhor vers3o e realize tudo o que quiser. Feliz 2024.
Imagem com fundo verde e alguns elementos quadrados em tons de verde e laranja == AUnimed
contendo simbolos como sol, coragdo e coqueiros. Do lado esquerdo, o titulo: “Para O O estd com vocd.

tudo que vocé vai realizar: saiide”. Ao centro um texto que diz: “A Unimed estd com _ :

A A . s . . | Ajudamos a cuidar do que
vocé. Ajudamos a cuidar do que realmente é importante para realizar todos os seus E Fesiments € importarit
desejos”. Do lado direito, a imagem de uma menina ruiva, de cabelos compridos, ‘—
jovem, de regata verde e calga jeans; ela estd dangando, com olhos fechados. Na
parte inferior, o logo da Unimed.

para realizar todos

0s seus desejos.

. Vocé tem 2
pintas no corpo:

| unimed | 3 : : : Vocé tem pintas no corpo?

Cada pinta conta uma histéria! E por isso que ficar de olho nelas é uma forma de cuidar da pele e
da salde. Fique atento as mudancas e, caso observe algo suspeito, consulte um dermatologista.

- 2024

. . . . Acesse o Viver Bem e confira ainda outras dicas de como se cuidar no verdo: unimed.me/verao
C°°P,e'jad° libera pesquisa sobre TVP em pacientes com Covid-19 , o o o ) Acessibilidade Sequéncia de trés telas sobre como o formato das pintas que vocé tem no corpo
O médico cooperado da Unimed Aragatuba, Dr. Orlando Adas Saliba Junior, especialista em cirurgia vascular e medicina do trabalho, e também podem contar muito sobre a satde da pele. Na tela dois, explicamos o método ABCDE, usado
professor universitario, conduziu uma pesquisa que investiga a prevaléncia de trombose venosa profunda (TVP) em pacientes com Covid-19. O hara identificar caracteristicas suspeitas: A & assimetri,a' e par(;cendo
estudo foi publicado recentemente no Jornal Vascular Brasileiro (JVB), indexado na plataforma SciELO Brasil, e representa uma valiosa contribuicdo um mapa; C & cores variadas; D & didmetro maior que 0,6 e & & avolucso, ou ;eja o
cientifica para o entendimento das complica¢Ges vasculares ligadas a doenga. apresentou crescimento. A tela trés diz: Percebeu alguma dessas caracteristicas? Busque um

. . e . . . e . . dermatologista.
A pesquisa foi uma revis3o integrativa que analisou 284 artigos cientificos publicados entre 2019 e 2022, selecionando 42 deles com base em

critérios rigorosos. A andlise revelou uma grande variagdo na prevaléncia de TVP entre pacientes com Covid-19, que variou de 0,43% a 60,87%. A i
incidéncia da trombose foi mais alta entre pacientes graves, especialmente aqueles internados em unidades de terapia intensiva, com insuficiéncia
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GESTAO DE QUALIDADE E
Arscatiba BOAS-VINDAS COOPERATIVISMO NOSSA UNIMED ATENDIMENTO AO CLIENTE
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INFORMAGOES
FINANCEIRAS

ANEXOS

imed £ BOAS-VINDAS  COOPERATIVISMO NOSSA UNIMED APl o L L SUSTENTABILIDADE INFORMAGOES

Aragatuba ATENDIMENTO AO CLIENTE FINANCEIRAS EHEEDS

LPP - Lesoes por Pressao
Prevenir LesGes por Pressdo € garantir conforto e qualidade de vida.

Essas lesdes podem impactar diretamente na recuperagao dos pacientes, mas com cuidados
simples, como mudancas de posigdo e atencdo a pele, é possivel fazer a diferenca.

Campanhas de Comunicagao Institucional

A Unimed Aracatuba, realizou varias campanhas de comunicagdo institucional ao longo dos anos
de 2023 e 2024 para se comunicar com seus beneficidrios, profissionais da salide e a comunidade
em geral. Essas campanhas témoobjetivo defortaleceramarca,informar sobre servigos, promover
a salide e bem-estar, além de destacar iniciativas sociais e de responsabilidade corporativa.

Campanhas de Prevencdo a Saiide

Foram divulgados e oferecidos diversos programas e curso voltados a promogao
de estilos de vida sauddveis para beneficidrios e ndo beneficiarios.

"

\ Unimed Aracatuba

Lesoes por Pressao

/" 1l Simpésio em Amamentagio ’

Cuidados que fazem a diferenga

—>

Experiéncia
do Paciente

O ooineri)

« Mudancinha de habito

- Diagndstico

Nos dltimos anos, no Brasil, observou-se prevaléncia nos indicadores do excesso de peso na populagdo infantil. Sendo que o ndmero de criangas
obesas cresceu mais de 300% (ABESO, 2019). O que soa o alarme é que o maior tempo de exposicdo ao excesso de gordura poderd desencadear
doengas cronicas de forma precoce.

- Apresentagao

Realizada em 2022 e 2023, na diretoria de ensino de Aragatuba/SP em que professores de escolas integrais das disciplinas de educagdo fisica
e biologia participaram da agdo, por meio de 4 encontros presenciais, totalizando 28 horas. O alvo da orientacdo nutricional foi apresentar as
diferencas no processamento dos alimentos, incentivando a redugdo de ultraprocessados e como realizar a andlise da embalagem dos produtos
e melhor escolha com o auxilio do aplicativo DESROTULANDO.

« Justificativa
Visando preencher uma lacuna social de um tema dificil de ser abordado por ser de conhecimento técnico especifico e a populag¢do ser abrangente.

- Objetivo

Capacitar professores com conhecimento técnico e cientifico com foco na mudanga de habito no ambito da obesidade infantil. Objetivos especificos:
Ao longo da capacitacdo, foi possivel ouvir relatos dos professores sobre a mudanga de habito das criangas, que apontam que conseguiram mudar
os habitos dos familiares, os responsaveis do lar escolhem melhor os produtos nas idas aos supermercados.

+ Resultados
Professores de 31 escolas foram capacitados, instruindo cerca de 2 mil criangas e adolescentes acerca do tema.
Ao final da capacitagdo 5 professores foram selecionados para realizarem uma gravagdo sobre a mesma, a seguir apresentamos um relato que
consideramos relevante.

“..para alcancar os estudantes era necessario alcangar os professores, entdo a responsabilidade era passar esses conhecimentos para os
professores, fazendo com que eles mudassem os seus habitos alimentares, e que isso fosse multiplicado para os alunos e consequentemente
para as suas familias, chegando as suas casas...”



Outras Campanhas

- Atendimento domiciliar

O Programa de Ateng¢do Domiciliar é destinado a beneficidrios com necessidades clinicas de reabilitacdo, os acompanhamentos desenvolvem-
se, exclusivamente, por orientagdes e educagdo em salde através de atendimento pontual para os beneficiarios, familiares e/ou cuidadores em
domicilio. Para beneficidrios residentes na drea de abrangéncia da Unimed Aragatuba.

- Prevencgdo do cancer de mama e colo do ttero
S3o programas desenvolvido pelo Nicleo de Atengdo a Salde para a prevengdo e detecgdo precoce do cancer de mama e colo do Gtero, promover
a qualidade de vida prevenindo a ocorréncia do cancer que mais atinge as mulheres.

Além de buscar o diagndstico e tratamento precoce evitando a possibilidade da invalidez e morte e aumentar a cobertura de mamografia e
realizagdo de exames citopatolégicos em mulheres.

- Viver bem na medida certa

A obesidade pode ser compreendida como um agravo de carater multifatorial envolvendo destas questdes bioldgicas, histdricas, ecoldgicas,
econdmicas, sociais, culturais e politicas. O Nicleo de Atengdo a Salide promove através deste programa a educagdo e socializagdo em relagdo ao
excesso de peso. Nosso objetivo é induzir o beneficidrio a mudanga de comportamento, sensibilizando o mesmo para adesdo de boas praticas de
salde e autocuidado, melhorando sua qualidade de vida e proporcionando um sentimento de bem estar.

- Prevengao de quedas

Queda é o deslocamento ndo intencional do corpo para um nivel inferior a posigdo inicial, com incapacidade de corre¢do em tempo habil, provocada
por circunstancias multifatoriais que compromete a estabilidade. Os objetivos deste programa estdo em contribuir para que os beneficidrios
tenham orientagdes de como sua casa pode ser segura apenas com algumas dicas deste programa.

Sabemos que as quedas sdo uma das principais causas que levam os idosos para hospitalizagdo, portanto a equipe do Nicleo de Atencdo a Salde
realiza acompanhamento dos beneficidrios que tem risco de queda, com orientacGes e entrega de material educativo.

- Bebé uni mamae

Vocé que é mamae sabe que ndo é nada facil ficar com ddvidas em casa, ndo
é? Ent3o liga pra gente! N6s da Unimed de Aragatuba oferecemos um canal de
comunicagdo para a puérpera, através dele as beneficidrias podem tirar ddvidas
sobre esta fase do ciclo gravidico puerperal, mudancas psicolégicas e fisiolégicas
do periodo, e ainda podem tirar ddvidas também sobre os cuidados com o bebé,
praticas de aleitamento materno e cuidados com a mama.

- Viver bem sem tabaco

Segundo a Organizagdo Mundial de Satide (OMS), o tabagismo é a principal causa
de morte que poderia ser evitada no mundo. De acordo com o 6rgdo, todos os
anos, mais de 7 milhdes de pessoas morrem por doengas relacionadas ao tabaco
e derivados — no Brasil s3o cerca de 200 mil mortes por ano.

Por esta razdo, o Nicleo de Atengdo a Salde desenvolveu um programa voltado
para conscientizacdo sobre os maleficios do tabagismo, além de contribuir para
amenizar o impacto de seu consumo aos publicos fumantes e ndo fumantes,
prevenir riscos e promover qualidade de vida ao nosso publico Unimed de Aragatuba.

- Programa eternamente mogos

O objetivo deste programa é oferecer atendimento interdisciplinar para a promogdo do envelhecimento sauddvel, com o propdsito de melhorar a
condicdo de sadde do beneficiario idoso portador de doencas cardiocerebrovascular como a Hipertensdo arterial por exemplo.

Esses beneficidrios sdo acompanhados em atividades grupais pela equipe interdisciplinar do Nicleo de Atenc¢do a Satide — nutricionista, enfermeiro,
psicélogo e fisioterapeuta. Em parceria com o Centro Universitdrio Uni Toledo, com o Curso de Educagdo Fisica, oferecem para estes grupos
atividades fisicas e controle de colesterol.

Publico: Os beneficidrios acima de 60 anos de idade e com risco cardiocerebrovascular.



Campanhas de Responsabilidade Social (GRI 413-1) (GRI 413-2)

S3o realizadas diversas a¢des voltadas a sociedade e ao meio ambiente. Por meio de suas comissdes internas, a Unimed Aragatuba realiza uma
série de agdes que visam melhorar o ambiente comunitario. Isso inclui campanhas de doagdo de sangue, arrecadagdo e distribuicdo de alimentos,
materiais de higiene e medicamentos para asilos, além da doacdo de equipamentos para instituicdes filantrépicas locais. A cooperativa também
se dedica ao apoio de projetos esportivos, incentivando o desenvolvimento fisico e social de jovens da regido. Além disso, promove iniciativas
voluntdrias em prol da sustentabilidade, como o plantio de drvores e a implementagdo de programas de coleta seletiva de lixo. Um dos focos
especiais da Unimed Aracatuba é a educagdo alimentar, com projetos direcionados a mudanga de habitos alimentares em criangas de escolas
publicas e particulares de Aragatuba. Essas iniciativas ndo apenas fortalecem os lagos da cooperativa com a comunidade, mas também refor¢cam
seu compromisso com o bem-estar social, ambiental e educacional da regido.

- Conselho consultivo de pacientes e familiares

Conselho Consultivo, que existe desde 2021, promovido pelo Escritério de Experiéncia do Paciente do
Hospital Unimed de Aracatuba (HUA), é formado anualmente por um grupo de pacientes e familiares
voluntdrios que utilizaram os servicos da instituicdo.

O objetivo desse conselho é construir em conjunto com médicos, enfermeiros e equipe de gestores, um
elo de interacdo, capaz de entender as necessidades dos usudrios e pensar em melhorias em diversas
areas e temas que tenham um impacto significativo na experiéncia de quem utiliza os servicos da
instituicdo.

- Doagao de produtos de higiene pessoal

No dia 13 de setembro de 2022, a Unimed Aragatuba realizou a doac3o de produtos de higiene pessoal,
limpeza, plantas e alimentos para a Lar S3o Jo3o Aragatuba.

Conhecga e participe do nosso grupo para
entendermos suas necessidades e pensar
em melhorias para o Hospital Unimed
Aragatuba.

\ Unimed #%

NOSSA UNIMED

Acdo Solidaria
de Natal 2024

Unimed %

Arsgstube

129
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Investimento socioambiental da Unimed de Aragatuba

Matriz De Identificacdo De Aspectos E Impactos Sociais

1. Area / Setor Responsavel
PelaA¢ao

MKT/Emanuel

Compras/Tatiana

Farmdcia/Lidiane

Atendimento/Fabiana

Meés De Aplicagao

Todos os
meses

Dezembro

Todos os
meses

Todos os
meses

130

Unimed 4%
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NAS/Aline

Comissao Social

Dezembro

Novembro

131




4. Instituicdo Beneficiada
ComA Agao

Agir, Midas E Vélei Futuro

LAR SAO JOAO (30 idosos),
ASILO GUARARAPES (30 idosos)
E VALPARAISO (33 idosos)

Lar S3o Joao

Pacientes e Sociedade

21 Escolas Estaduais do
municipio de Aragatuba SP

Casa Abrigo Feminina

UNIMED
colaboradores e
familiares

NOSSA UNIMED

132

6.Valor Investido
(Tempo E/Ou Dinheiro)

AGIR: de R$3.000,00 para R$5.000,00
MIDAS: de R$1.500,00 para R$3.000,00
Vélei Futuro: R$1.500,00

Ceia de Natal: R$1600,00 KIT DE
HIGIENE: R$2.000

2.000

Equipe profissional: 10
horas/ RS 690,00

Em andamento. Or¢amento aprovado de: R$
19.114,47. Gasto efetivo: R$ 14.568,50, sendo ainda
doado um rolo e meio de piso vinilico (50m2 cada
rolo) e cola estimado Silvio Manutengdo em: RS
15.183,16, tinta para reparo final € mao de obra com
as luminarias pela manutencdo, por isso, considerado
o custo final de R$ 30.000,00.

6. Valor investido em dinheiro: Total de RS 14.022,27,
sendo: RS 6.286,45 pagos ao SESI Clube pela
assessoria esportiva R$1131,00 pagos pelos troféus e
medalhas R$ 826,82 pagos pelas frutas e dgua
R$ 2.578,00 pagos pelo café da manha
R$ 3.200,00 pagos pelas faixas

Unimed A
Aragatuba
Comunicagao interna

Campanhas voltadas para colaboradores e profissionais da salde, incentivando o engajamento, a formagdo continuada e o bem-estar no ambiente
de trabalho.

Patrocinios

A Ummgd Aragatupa reafirma Seu compromisso com a comunidade local ( 2022 ) R$170.600,00
por meio de investimentos anuais em projetos sociais voltados ao esporte,
especialmente aqueles que promovem o desenvolvimento de criangas e
adolescentes 2023 R$201.605,21
Em comparagao com o ano de 2022, houve um crescimento de 18,2%
no valor investido em 2023. J4 em 2024, o investimento apresentou um ( 2024 ) R$504.986,05

aumento expressivo de 150,6% em relagdo a 2023 — representando um
crescimento acumulado de 196% frente a 2022.

Esses resultados evidenciam o fortalecimento da estratégia de responsabilidade social da Unimed Aragatuba, que ampliou significativamente
seu apoio a iniciativas esportivas e educativas. Entre os projetos contemplados destacam-se o AGIR - Aracatuba Gindstica Ritmica e o Instituto
MIDAS de Basquete, programas que estimulam habitos saudaveis, disciplina, inclusdo social e formagdo cidada.

Por meio desses investimentos, a cooperativa reforca seu papel como agente transformador, fortalecendo vinculos com a comunidade, promovendo
o bem-estar coletivo e contribuindo para o futuro das novas geracdes.
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Aragatuba ATENDIMENTO AO CLIENTE FINANCEIRAS BRERS

1 BOAS-VINDAS COOPERATIVISMO NOSSA UNIMED GESTAO DE QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE INFORMAGOES ANEXOS [ Unimed £

ATENDIMENTO AO CLIENTE FINANCEIRAS
Unimed Aragatuba na Midia

1 BOAS-VINDAS  COOPERATIVISMO NOSSA UNIMED GESTAO DE QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE INFORMAGOES

A Unimed Aragatuba estabeleceu uma parceria transparente e colaborativa com a imprensa, engajando-se ativamente com diversos meios de
comunicagdo, jornalistas, influenciadores e lideres de diferentes setores da sociedade. Esse compromisso é fundamental para consolidar nossa

presenca na comunidade, disseminar informagdes sobre nossos produtos, iniciativas sociais, praticas sustentdveis, campanhas e temas cruciais
como saude, qualidade de vida, bem-estar e prevengdo.
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Market Share

A Unimed Aragatuba mantém uma atuagdo
transparente e préxima da comunidade,
fortalecendo sua imagem como referéncia em
salide e bem-estar. A divulgacdo dos resultados
de market share reforca o compromisso da
cooperativa com a prestac3o de contas e a
consolidacdo de sua presenca regional.

Em 2023, a Unimed Aragatuba registrou
estabilidade e leve crescimento, encerrando
o ano com 33,82% de participacdo média de
mercado, resultado alinhado ao planejado e
sustentado por acdes de relacionamento e
fidelizagdo de beneficiarios.

Em 2024, o indice evoluiu para 34,38%,
representando aumentodel,6 ponto percentual
(crescimento relativo de 4,7%) frente ao ano
anterior. Municipios como Nova Luzitania e
Valparaiso apresentaram avangos expressivos,
superando 55% e 45% de participagdo,
respectivamente.
Nocomparativo2022-2024,houvecrescimento
acumulado de aproximadamente 1,8 ponto
percentual, evidenciando a eficiéncia das
estratégias comerciais, a qualidade assistencial
e a ampliagdo da rede de atendimento.

A expectativa para 2025 é de continuidade
desse crescimento, impulsionado por novos
produtos, programas de salde e fortalecimento
das parcerias regionais.

NOSSA UNIMED
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Monitor de Market Share

Municipio de Residéncia Més de Referéncia

do Beneficidrio Assistido

Aracatuba
Bento de Abreu
Guararapes
Nova Luzitania

Rubidcea

dez/22

jan/23

fev/23

mar/23

abr/23

mai/23

jun/23

jul/23

ago/23

set/23

out/23

nov/23

138

dez/23

33,66%

33,65%

33,68%

33,62%

33,81%

33,89%

33,59%

33,23%

34,57%

34,25%

34,41%

34,41%

34,20%

32,04%

32,12%

31,27%

31,08%

30,87%

30,60%

29,87%

30,23%

30,26%

30,76%

30,63%

30,45%

30,59%

44,68%

44,72%

44,57%

44,48%

44,71%

44,23%

43,57%

44,08

4411%

44,29%

44,39%

44,33%

44,36%

2,70%

2,70%

2,72%

2,75%

2,77%

3,00%

3,02%

3,07%

3,07%

3,50%

4,01%

4,03%

4,00%

6,04%

6,08%

5,72%

5,87%

6,10%

5,93%

6,09%

6,13%

6,14%

6,38%

6,51%

6,58%

6,68%

Santo Anténio do

Aracangua

Valparaiso

17,21%

17,21%

17,00%

1721%

17,22%

1711%

17,79%

18,15%

18,18%

19,23%

19,42%

19,51%

20,02%

23,49%

23,49%

23,45%

22,92%

22,53%

22,56%

22,40%

22,73%

22,74%

22,96%

23,05%

2316%

23,56%

SQ.135076 - PERCENTUAL DE MARKET SHARE

dez/22 | jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 [ mai/23 | jun/23 | jul/23 | ago/23 | set/23 | out/23 | nov/23 | dez/23
Planejado 33,40% | 33,90% | 34,40% | 34,90% | 35,40% | 35,90% | 36,40% | 36,40% | 37,40% | 37,90% | 38,40% | 38,90% | 39,40%
Alcangado 33,40% | 34,40% | 3339% | 33,28% | 33,39% | 33,40% | 3313% | 32,92% | 3393% | 33,76% | 3391% | 33,92% | 33,82%
-0,01% 0,11% -0,27% 1,01% 0,15% -0,10%
Variagdo Menal
0,00% -0,11% 0,01% -0,21% -017% 0,01%
Variagdo do periodo -0,48%
SQ.135076 - PERCENTUAL DE MARKET SHARE
) . 3890%  3940%
oy 0% 3790% 38,40%
ss00%  3640%  o00% — ,
3490%  3540% ! Planejado
o 34,40% '
33,90% X J ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ _ —®— Alcangado
34.40% 3339% 33.28% 33,39% 3340% 3313% 33’13% 3;9'2% 33,93% 33,76% 3391% 33,92% 33,82%
dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
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Aragatuba
Monitor de Market Share
- 2024 o e Més de Referéncia
Municipio de Residéncia
Beneficiario Assisti . . . .
LRl 17 /23 | jan/24 | fev/24 | mar/24 | abr/24 | maif24 | jun/24 | jul/24 | agor24 | set/24 | out/24 | novi24 | dez/24
Aracatuba 30,20% | 34,52% | 34,59% | 3635% | 34,65% | 34,94% | 34,40% | 33,70% | 3381% | 33,88% | 34,20% | 34,17% | 34,37%
Bento de Abreu 30,59% | 30,45% | 30,66% | 30,62% | 29,87% | 29,86% | 30,04% | 29,79% | 29,97% | 3887% | 53.91% | 51,75% | 51,25%
Guararapes 4436% | 4437% | 44,47% | 44,54% | 4439% | 4419% | 44,43% | 4425% | 4429% | 46,90% | 49,43% | 4921% | 4934%
Nova Luzitania 4,00% | 410% | 417% | 581% | 554% | 569% | 588% |5543% | 54,96% | 54,99% | 5532% | 5514% | 54,94%
S e 668% | 685% | 688% | 727% | 733% | 744% | 748% | 706% | 711% | 732% | 1139% |10,85% | 1067%
San;?ag;%ﬂg do 20,02% | 1934% | 1932% | 32,26% | 30,03% | 29,71% | 29,75% | 59,49% | 59,64% | 60,06% | 59,71% | 58,92% | 58,35%
Valparaiso 2356% | 2368% | 23,79% | 23,63% | 22,79% | 22,45% | 22,54% | 22,52% | 22,51% | 29,03% | 46,26% | 44,93% | 45,05%
SQ.135076 - PERCENTUAL DE MARKET SHARE
dez/23 | jan/24 | fev/24 | mar/24 | abr/24 | mai/24 | jun/24 | jul/24 | ago/24 | set/24 | out/24 | nov/23 | dez/24
Planejado 33,40% | 33,90% | 34,40% | 34,90% | 35,40% | 35,90% | 36,40% | 36,90% | 37,40% | 3790% | 38,40% | 3890% | 39,40%
Alcangado 33,82% | 34,06% | 3415% | 35,67% | 34,18% | 34,94% | 3398% | 34,36% | 34,45% | 35,48% | 3754% | 3730% | 37.45%
0,09% -1,49% -0,96% 0,09% 2,06% 015%
Variagdo Menal
024% 1,52% 0,76% -0,96% 0,38% 1,03%
Variagdo do periodo 3,63%
SQ.135076 - PERCENTUAL DE MARKET SHARE
o, 3940%
3790% 380 $590%
3640% 020% T30% ' — J 4“ Planejad
0, 0, ) ° T anejado
3490% 3540% 3590% 3754% 37,30% 37,45% !

3340% 3390% 34,40%

3567% 3418% 3494% 3398% 3436% 3445% 3548%
33,82%

34,06% 34,15%

—®— Alcangado
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Participacao de Mercado

Evolucdo de Beneficiarios com Vinculo a Plano de Satide Suplementar - Unimed Aragatuba

Analise do Crescimento da Concorrencia em relagdo com o

Mercado de Saide Suplementar na area de Aglo da Unimed de Aragatuba

; do numero de vidas dentro da drea de agho aol do ano de 2023
[s7
g sl s S T _Variagio perinde _
UNINED DE ARACATUBA - COOPERATIVA | N de vidas 9333) 29307, 0,72%
DE TRABALHO MEDICO Varacho X .07 * o 2023
s vess|  ASSOCIACAD SANTA CASA SAUDE DE N’ de vidas o
ey s ARACATURA ——— 0.29% '
0-
N° de vidas
m FEDERACAD ESTADUAL DAS COOP. % y % s 0,36%
MEDICAS L 0,015
Al W devidas | ] 3 & - 0, . - L4 - 0,
/| ASSOCIACAD POLICAL DE ASSISTENCIA ol a5 Variagao do Mercado na area de agao - % Variagao do Mercado na area de agao - %
| SAUDE DE ARACATUDA (APAS) Varacao X 0.12% "
e CENTRAL NACIONAL UNWMED - N' devides (R mn7 743 173 73 m4 i mm 7 1784 7.77%
st COOPERATIVA CENTRAL Variacho % 0155 o029 o02en] o] osel oon| ome] aom|  17e 0,18% 0,32% 5,143
| N’ de vidas y
sYehopuida |  HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA 5.A- = 1008 L | 98 v5, 24
| Variacio X 3,508  -3apu) 49 78] 388 7235 0. 4,101 3,39 3.21% 5, 184 0224
[ Bradesee e, e W' de vides 7| 2ee1|  2473]  24B| 2467 == i
1 Variacdo % (.00 0.03 0.01 0.00) 0.01 0.00 .00 0.00| 0.00 0.00 0.00
N 4080
m UNIMED SEGUROS SAUDE S/A  ondioocs 3957)  wonel  a9es| 40 a0 407 G
Varacho % 0,00 gool  om 0.0 0,00 0,02 000  0.00 0.02| 0,00 0.01 0.01
- Mercado de Sadde Suplementar na drea | N de vidas 87354  woas| &7ee) 86507 87243 #7347 n
= ANS de aclo - T 0,540
- Variacho & 0, g3sn| osex| omes| 1260 124K u.un] 0.7
| gez/21 [Janeiro_[Ferevelra [Marco  [abn [Male  [amho  [uihe  Jagosto  [Setembro [Outubro  [Novembro [Dezembro
0008 009 0218 O#41% D59% 0I5 0581 084 3268 1248 08N 0058 0,17%

Analise do Crescimento da Concorrencia em relacdo com o 0PS.FOR COMEZ
Mercado de Saiide Suplementar na drea de Acdo da Unimed de Aracatuba L
: Crescimento do numero de vidas dentro da area de acso ao | da anc de 2024
Razio Sodal da - ey
s . Més > dez/2] |Janeiro  [Fereveiro Margo : Maio Junho | Julha Agosto ,' 4
m UNIMED DE ARACATUBA - COOPERATIVA | ' de vidan ‘%03 w0 - T P
DE TRABALHO MEDICO Variagio % oom oaml 7eox] sovx| 00m| oo 0.26% som| o0 0.7¢
e amtasse | NSSOCIACAD SANTA CASA SAUDE DE W' de vid 118 _m L
o ARAGATUBA Variscio % o] ooal 1] ress| ae] o oss]  esn]  com| om] oom
I SR | UNIMED IO ESTADD TE SKOPAULS = |- =
de vidas : b
m FEDERACAD ESTADUAL DAS COOF. 3 EE - 2,19%
MEDICAS Variagio % 062%| -081%] 0875 -052%] 041 -00% o.u'x.[ D.-lSil o.m[ 0, 19% 0,95% -0.04%
f"m ASSOCIACAD POLICIAL DE ASSSTENCIA A | ™ e vidas | gy 500 - 1,20
i SAUDE DE ARACATUBA (APAS) varagho® | | oazs| oaml ooon| omax] o2e| oom| oanm oser]  oom|  ooms] osw|  eanm
E CENTRAL MACIOMAL UNIMED - N de vidas | 2928 o 750 1L ik
768,
CODPERATIVA CENTRAL Vartacho % oo  o3m| 06| agm| aom| oms] 2am| oem 0.40% 083%  o6a| 032
s hapvida HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA §,A. v na_ e 4 ' - L 21,00%
Variacho % 339 aml  a.men| -2e8n| 21084 047 -l&.ﬂ?‘hl 4,565 1B 14,974 0.9 0,28
= T T = e
Variscdo & 0,01 0.00 0.00 0,00 0,00 0,01 0.0 0,00 : 0,00
v N de vidas m = - 4
UNIMED SEGUROS SAUDE S/A 07 on = = - | 6,75%
Varische 1 0,00 000l .00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,02 0,00/
Mercado de Saude Sup nasrea | N devidas Il 2SS ] 8.48%
de aglo. Variagho % 023%| 008 302%| -v7w 1,00% 1,64% 97| oo 0,378}

[ jun2a | jutrad [ ager2a | setizd | out24 | noviid | sexi2d |

1,008 576%  0a%8 2 1L92% (R
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Variagdo do Mercado na area de agdo - % Variagdo do Mercado na area de agdo - %
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Beneficiarios

( Crescimento do niimero de vidas - 2023 ) ( Crescimento do nimero de vidas - 2024

28,06%
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Certificagoes, Prémios e Reconhecimento

Operadora
Programa Ouvidoria de Exceléncia (GRI2-18,2-23 e 2-29)

O objetivo deste programa é orientar as ouvidorias do sistema unimed para que atuem de maneira estratégica,
proporcionando um atendimento de exceléncia aos clientes. Buscar-se integrar as diversas realidades, experiéncias
e necessidades do sistema, incorporando as melhores préticas tanto do mercado nacional quanto internando, com o
intuito de reduzir o nimero de manifestagdes em canais que ndo desempenham a fung¢do conciliatéria entre cliente e
unimed, como redes sociais e o poder judicidrio.

. . . . . , CERTIFICACAO DE
De acordo com as diretrizes do programa, realizado bienalmente, a cooperativa esta certifica desde 2019 no nivel........ OUVIDORIA UNIMED

Esse reconhecimento reflete a melhoria continua na experiéncia do cliente com a marca unimed, promovida por meio
' P P AVANCADO

da ouvidoria, além de fortalecer o cooperativismo, a integragdo e a sustentabilidade do sistema unimed.

+«ONA

Com foco na seguranga do paciente e melhoria continua dos processos, a instituicdo passou por uma
avaliacdo detalhada, através de uma IAC - Instituicdo Acreditadora Credenciada e também uma equipe de
avaliadores habilitada pela ONA. Eles buscaram evidéncias de conformidade com os padrdes do Manual
Brasileiro de Acreditagdo nas diversas areas, incluindo a gestdo organizacional, a qualidade e a seguranca
na assisténcia prestada, bem como ciclos de melhorias e maturidade institucional.

Desde 2014 com o seu primeiro diagndstico, o Hospital Unimed de Aracatuba vem sendo certificado por
essa norma, demonstrando constancia no seu fator principal, o paciente, atualmente, esse Hospital estd no nivel 3, considerado o maximo para
garantir ao cliente mais tranquilidade com a qualidade e seguranga de assisténcia.



» Angels Awards 2024
Os hospitais que submeterem dados de pelo menos 30 pacientes consecutivos com Acidente Vascular Cerebral O
(AVC) nos registros RES-Q ou SITS-QR, utilizando o Protocolo de Prémios ESO, tornam-se elegiveis ao Angels Wiid foce

Awards. Com base no desempenho em diversos indicadores de qualidade assistencial, as instituicdes participantes
podem ser reconhecidas nos niveis Gold, Platinum ou Diamond.

Além do reconhecimento, os profissionais e instituicbes participantes da Comunidade Angels recebem suporte
continuo para troca de experiéncias, identificacdo de boas préticas e implementacdo de melhorias voltadas ao
cuidado e a recuperacdo dos pacientes acometidos por AVC.

Os prémios também tém como objetivo valorizar o trabalho das equipes multiprofissionais e organizag¢des que
se destacam pela exceléncia e pela adogdo de protocolos de cuidado que vdo além dos padrdes convencionais, 2024
promovendo resultados clinicos superiores.

Platinum Status

A submissdo dos dados ocorre trimestralmente, e a Unimed Aragatuba obteve destaque em todas as etapas de
2024, sendo certificada no nivel Gold no segundo e quarto trimestres e no nivel Platinum no terceiro trimestre, em
reconhecimento a qualidade e consisténcia de seus cuidados em AVC.

Certificagoes Institucionais

Selo ESG (GRI 2-18 e 2-29)

O Selo ESG é a certificacdo que substitui o Selo de Sustentabilidade da Unimed do Brasil, essa é uma certificacdo bienal voltada para cooperativas
e sociedades auxiliares do Sistema Unimed, reconhecendo organizagdes que mantém um equilibrio entre saide econdmica, social e ambiental.
Além de incentivar a adogdo de boas prditicas de governanga e sustentabilidade, a certificacdo permite que as institui¢des realizem um
autodiagnéstico da gestdo, promovendo uma evolugdo continua baseada em transparéncia e conduta ética.

Com a crescente valorizagdo dos principios ESG, essa certificacdo se torna essencial para fortalecer a competitividade e a longevidade das
cooperativas, garantindo que suas préticas estejam alinhadas as demandas da sustentabilidade e da responsabilidade corporativa no setor da
salde.

-
Unimed £
Aragatuba
o Ambiental
Cuidar do Planeta para uma vida methor

+ Mapear os [{H=cR= 3= ge definir

metas de mitigacao e adaptacao
adequadas

LT impactos ambientais

negativos no meio urbano (e.g. gestao de
residuos, poluicao, etc)

NOSSA UNIMED

Cuidar e respeilar todas as pessoas

3 e LR — = B S5
B ERES

+ Assequrar Gyl E=0RIEE e digna de dos funciondrios e
colaboradores diretos e indiretos

LT GG Y seguranca e saude no trabalhofsfs
colaboradores e cooperados

» Constituir rlanos de acdo e

EEEEUES (pandemnias, enchentes, ondas de calor, etc.)
+ Contribuir com a e bem estar da populacao
Eliminar as diferengas de remuneragaolzRiglalvl g v :1d

Governanca

Fortalecer a governanga sistémica da Unimed

Estabelecer mecanismos de protecaoc a

privacidade e sigilo sERli{slipgh: e

pessoais.

Fortalecer mecanismos de [Sey ]
% e acoes antieticas.

Combater o trabalho forcadofsR{viER]
protecao legal ao trabalho com seus
fornecedores e proteger os direitos trabalhistas
de todos os empregados.

145

de retencao e progressao de carreira das mulheres

Priorizar empresas de pequeno porte[ilEgeelal[f:{F: s ctqe c]

servigos e produtos para o sistema
« Promover acoes afirmativas de incentivo a [ejltg]xT==T 4

formacdo de jovens

« Promover inicialivas alirmativas para grupos minoritarios que
promovam a

* Promover iniciativas para El=E[EEEREETLE de grupos
sub-representados, incluindo idosos.

No ano de 2023 a Unimed Aragatuba e o Hospital Unimed Aragatuba participaram do programa piloto desse Selo e na edi¢do de 2024, esses foram
reconhecidos com o Selo ESG Prata, uma certificagdo que reafirma o compromisso da instituicdo com as melhores préticas ambientais, sociais e
de governanga.

Concedido pela Unimed do Brasil, o selo avaliou quatro dimensdes essenciais: meio ambiente, social, governanca e institucional. O processo de
certificagdo incluiu 76 perguntas e a apresentac¢ao de evidéncias, com o objetivo de impulsionar a sustentabilidade na gestdo das cooperativas e
destacar as melhores préticas do Sistema Unimed em todo o pais.

As diretrizes ESG (Environmental, Social and Governance) reforgam o papel da Unimed Aracatuba e do Hospital Unimed Aracatuba na construggo
de um sistema de salide mais eficiente, transparente e sustentavel.



Unimed £ GESTAO DE QUALIDADE E INFORMAGOES Unimed £ GESTAO DE QUALIDADE E INFORMAGOES
[ e BOAS-VINDAS COOPERATIVISMO NOSSA UNIMED B ENDIENTO RO CLIENTE SUSTENTABILIDADE e ANEXOS e BOAS-VINDAS  COOPERATIVISMO NOSSA UNIMED B e D IENTO RO CLIENTE SUSTENTABILIDADE e ANEXOS

Linha do Tempo de Certificacoes
o 2019 o 2020 o 2023 o 2024/2025
Certificagao Certificacdo Ouvidoria Selo Primeiros Passos Em andamento

Selo ESG Unimed Brasil

' RN277 ' Unimed - Avangado ' Excelénciaem Gestio |
! | ' ppGgeC ' Implantagdo RN 507
| i | |
| I ] I
I I ] I
a» - - -
| | I
- 2020 | 2020 | 2024/2026
. Certificacdo . Selo Ouro — Unimed de ,  Certificagdo Ouvidoria
| NBRISO 9001:2015 | Governanga e Sustentabilidade | Unimed

O o O
VooV v v,

| 2009 | 2015 2020/2021

| Qualificare | Acreditado ONA Ouro — Hospital Unimed
i I Nivel 1
i
g

a operadora passou a ser certificada, desde entdo, ambos os recursos vem renovando as suas certificagdes. ! 9001:2015

o O

Nivel 3

| I
I !
I Nivel 2 1 de Sustentabilidade
1 I I
I i I
+1SO 9001:2015 | | [ i
A certificagdo ISO 9001:2015 tem como objetivo garantir que as empresas alcancem suas metas, assegurando eficiéncia na producdo e entrega : : : :
. . . , . fo mu ms 2018 m 2025
de produtos ou servicos. Nesse contexto, desde 2015, o Hospital Unimed de Aragatuba é certificado por essa norma e subsequentemente, 2020 o, : e MR ISD : Fisissi PO : SeloéSG
: : Unimed BR



» an e . . - Capital financeiro
Saude Econdmica-Financeira (GRI 201)

Em 2024, as receitas da Unimed de Aragatuba totalizaram R$ 175,7 milhdes, resultado diretamente influenciado pela reestruturagdo administrativa,

revisdo de processos e aprimoramento da gestdo econémico-financeira. Embora o montante seja inferior ao registrado em 2023 (R$ 180,2 milhées),
Desempenho (GRI 3-3, 201-1) o desepwpenho rgﬂetg um cgnériq dg maior eficiépcia operacional e controle de custos, com fo.co na sus.tental.)ilidade de lqngo prazo. N

A gestdo do Capital Financeiro priorizou a estabilidade das operagdes, a manutengao da capacidade de investimento e o alinhamento as praticas

regulatdrias da Agéncia Nacional de Saidde Suplementar (ANS), contribuindo para um ambiente financeiro equilibrado e para o cumprimento das
metas estratégicas da Cooperativa.

No que se refere ao Capital Baseado em Risco (CBR), a operadora apresentou suficiéncia de capital regulatério, atendendo plenamente as exigéncias
da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

( Tema Material - Gestao Financeira )

CBR - CAPITAL BASEADO EM RISCO

Calculo do CRS - Risco de subscricio dez/2] Lleuloo l_'g.i- Fif'rr' g6 SUbCOIEaD gozii4
Resu ta (o) <R re (Precificacdo) T, CRS.Pre (Precificacao) 11.022.177
CRS.Pro (Provisi " 846,601 CRS.Pro (Provisionamento) 953.125
ERS‘SL:; . PFEOS::JH;:mEH 2 1‘4)b CHS.3U3 (PESL-SLS) e
CRS-Ra ;{ . id )?S.OGB CRS.Ra (Remissdo sem remidos) 397.031
l:Rs‘Rm{ ;;r:?:?:::;:nrfg‘;;' 0'102 CR5.Rm (Remissdo com remidos) 12.336
Fatr;r rcéuzi s WAD Fator reduzido NAO
CRS 11.371.007
~ - = Calculo do CRO - Risco operacional
E;:{lljlgur::;o;k{) - Risco operacional e CER - Outros 19176111
. CBR - Outros (Liquido CRS) 10.747.363 CER- Qutros (Liquido CRS) 10.820.504
Receitas R$175.744.90769 Faturamento Anual R$412.611.993,89 g i op pré 4926.340
A S Op Pos.Ass 7.043,284
Op Pcs. Ass 6.534.152 CRO 11.969.624
Resultado CRO 10.696.915
Custos e Despesas R$164.954.801,27 . oo do CRC - Risco de crédit
p $ ) OpeI’aCIonal L4 2023 Calculo do CRC - Risco de crédito O 2024 g:;ut :‘L“ Ccicc gy e Sbie 2.538.75
Parcela 1 - CRC, 2.546.013 b : ks
. . . . 5 Parcela 2 - CRC, 5.354.734 E;':m 2- CRG, gg;ﬁ;
Sinistralidade Margem Ebidta 8,5% CRe 7,456,906 2
Calculo do CRM - Risco de Mercado E;J:ﬁl:;:: i Riscoide Mevcaia T
g @ CRM Ativo 1.814.026 3 e
Liquidez Corrente R$1,80 Al Pt o in CRM Passivo 4177.165
i CRM 5.881.740
CRM 6.096.660
. H 11.145.735
Liquidez Geral R$1,32 17.414.759
Pt B [quido e ‘Patriménio Liquido 105.172.451
Deducées obrigatorias 118,831 Decinbes xSphain jozta
Sobras/ Resultado R$10.790.106,42 Patrimbnio Liquido Ajustado (PLA) 98.669.185 Pt Dguice Ajmedn (P10 e
= - Suficiéncia ou Insuficiéncia de CBR 73.924.566
Suficiéncia ou Insuficiéncia de CER 71.254.427 fodice de Capiial Begilatinie 137%

indice de Capital Regulatério 360%
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As despesas médicas apuradas no exercicio foram de 81,66%, inferiores ao exercicio de 2023, quando foram registrados 88,25%. As frequéncias
de utilizagdo de servigos médicos permaneceram relativamente estaveis em comparagdo com o ano anterior, enquanto o aumento médio do custo
dos procedimentos médicos foi coberto pelo aumento de receita, decorrente das negociacGes de renovagdes contratuais e precificagdo de novos

contratos.
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+ Liquidez Corrente

« Despesas
Administrativas
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Os demais valores financeiros-econdmicos da Unimed de Aragatuba podem ser visualizados através do seguinte link:
https://www.unimed.coop.br/site/web/aracatuba/demonstracoes-economico-financeiras

Gestao Da Qualidade E Atendimento Ao Cliente
Pesquisa De Satisfagdo Com O Beneficidios (GRI 3)

A pesquisa de satisfagdo do cliente externo é uma ferramenta essencial que a Unimed de Aragatuba utiliza para avaliar a experiéncia dos clientes
em relagdo aos produtos ou servigos oferecidos. Essa pesquisa visa entender as opinides, percepcdes e necessidades dos clientes, permitindo
identificar as dreas de melhoria e manter um alto nivel de satisfacdo.

Vocé recomendaria

Como vocé avalia seu satisfagdo de o seu plano de satide 85,6%

plano de satide? 90,1% para amigos ou recomendariam
familiares?




Unimed 43 GESTAO DE QUALIDADE E INFORMAGOES 154 Unimed £ GESTAO DE QUALIDADE E INFORMACOES 155
Aragatuba ATENDIMENTO AO CLIENTE FINANCEIRAS Aragatuba ATENDIMENTO AO CLIENTE FINANCEIRAS

« 2023 2024
el 4 1,6 %% 32,6677 48 vl 4 1 o 332 348179
. B ) SR ) SRR S i T fon Média de reclamacBes[’] Média de beneficidrios
@ Ativa Medio - T
~ . Ativa Med
Vocé recomendarla Situagio da OPS Porte OPS '_1'|tu.]{-:rc|da oPy Porte Dplx:,o
~ . H 3 (o) s =
Como vocé avalia seu satisfagdo de o seu plano de saide 8 ( ; : ] .
; ° P 411 /0 VoR do setorve. IGR de UNIMED DE Am::{ig:dacmis;m“ S TRANNSID NEDIEE) Etotm: IGR do setor vs. IGR da UNIMED DE ARACATUBA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO (Cob.Ass.:
rd 8 5 H . Assisténcia médica)
plano B 7’ /0 para amigos ou recomendariam IGR Setor ®IGR OPS Selecionada #IGR Porte
familiares’ #IGR Setor @IGR OPS Selecicnada #IGR Porte
g 593 “'L--""s'::i"- e €17 o s =
-.-...-..’,,.,..---u' "\-'- .V_,.,.--"'::s 5:‘;'--'. 593 . sa:i& '.-i.:: ." 2 57.8, _,;";--..._“_ v,..-;:.‘_ss_z "“\‘5
P .-f/ 560 PN 45,4 /". Tt L4 5 i, R oa | e 22
iss . T - 5 430 547 431 g g 560 . 454 469 e . 568
i 2 < 59,2 ) 430 547 a3 ¥ 527 £
- % .9 54 40,2 354 40.0 39,8
"u.._*' 326 ; - . = 36,7

245 351

Os demais valores financeiros-econdmicos da Unimed de Aragatuba podem ser visualizados através do seguinte -

. . . . . 2023 - N x . ,.' R .

link: https://www.unimed.coop.br/site/web/aracatuba/pesquisa-de-satisfacao PR SO TORE, v IR B S0 ARARAR B e (R T P oy ek o oy e
"] Reclamagdes que foram consideradas no cdlculo do IGR, ou seja, as "Em andamento” e as classificadas como "Inativa’,
“RVE", "NP" & "Nucleo™.

[*] Reclamacdes que foram consideradas no calculo do IGR, ou seja, as "Em andamento” e as classificadas como "Inativa”,
"RVE", "NP" e "Nucleo".

indice Geral De Reclamagoes Garantia De Atendimento

IGR tem a finalidade apresentar um termémetro do comportamento das operadoras do setor no atendimento aos problemas apontados pelos
beneficiarios. Contempla a média mensal do ndmero de reclamagdes de beneficidrios recebidas para cada 100.000 beneficidrios em relagdo a
média mensal de beneficidrios no mesmo periodo.

O Monitoramento da Garantia de Atendimento é o acompanhamento do acesso dos beneficiarios as coberturas contratadas, realizado com base
nas reclamacgdes recebidas pela ANS e na quantidade de beneficidrios de planos de saldde. As reclamacgdes consideradas nesse monitoramento se
referem ao descumprimento dos prazos maximos para realiza¢do de consultas, exames e cirurgias ou negativa de cobertura assistencial. A partir
dessas informagdes as operadoras sdo classificadas em faixas, possibilitando uma andlise comparativa entre elas. As operadoras enquadradas nas
faixas superiores do monitoramento apresentam um pior resultado no indicador da operadora. As informagdes sdo processadas periodicamente,
e os resultados s3o divulgados trimestralmente.
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- 2023
Histdrico da operadora no programa de monitoramento

3 NP Notificagéo de ntermediacdo preliminar_JSCERR

A Agéncia Nacional de Saidde (ANS) é a agéncia reguladora
responsdvel pelo setor de planos de sadde no Brasil. Ao registrar
1 uma reclamagdo, por meio da NIP - Notificagdo de Intermediacdo
Preliminar, forma amigdvel de composicdo de conflitos, o
consumidorterdacesso arespostadaoperadoraouadministradora
Timestie 172023 Trmeste 272023 Trmesve 32023 Trmesve 472023 de beneficios e poderd informar para a ANS se seu problema
ik foi realmente resolvido. Em caso negativo, sua demanda pode
virar um processo sancionador na ANS, que poderd resultar em
aplicac3o de penalidade.

Faixa

- 2024
Histdrico da operadora no programa de monitoramento

Faixa

0 L 4 -@—
Trimestre 1/2024 Trimestre 2/2024 Trimestre 3/2024 Trimestre 4/2024

Ciclo
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( Quantitativo de Demandas NIP da Operadora selecionada x Média das OPS de Médio Porte e das enquadradas na modalidade Cooperativa Médica )

# Ot Dem.MIP @ Média Dem.MIP/OPS do Forte & Médiz Dem.MIP/OPS Ativas da Modalidade

SUSTENTABILIDADE BOAS-VINDAS COOPERATIVISMO NOSSA UNIMED SUSTENTABILIDADE

O Mapeamento do Risco Assistencial é um dos programas de acompanhamento de operadoras do Monitoramento do Risco Assistencial. A

operadora é monitorada a partir de um conjunto de indicadores que avaliam as dimensdes assistencial, de estrutura e operagdo, e atuarial dos
seus produtos.

+ 0t Dem.NIP @ Média Dem.NIP/OPS do Porte & Média Dem.NIP/OPS Ativas da Modalidade

Dbs.: A média mensal 2 o total por porte que aparecz no quadro verde considera o porte #m que a operadora esteve por mais tempo no pericdo analisado. 43 o grafico mostra a variacde per porte especifico ne pericde,

NOTAS - MAPEAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL

«2023
NOTAS - MAPEAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL
(2* Trimestra/2023) 3* Trimesire/2023 (4* Trimastre2023)
Dimensao Assistencial 0.8290 08619 0.8060
ab mal Jun Jul ago sel out nov dez | jan fev mar abr mai Jun jul age sel out nov dez Boénus P]mwrev 0,1244 0,1203 0,1208
2022 ! 2023
- ~ Dimensao Assistencial + Bénus Promoprev 09534 09912 0,9269
Qs A média mensal e o lotal por porte gue aparece no quadro verde considera o porte em gque a cperadora esteve per mais tempo no perfode anaisade. 13 o gradfico mostra a variagio por porte especifico no perfodo.
Dimensao Atuarial dos Produtos 0,9683 0.9683 1,0000
NOTA FINAL 0,9594 0,9820 0,9561
FAIXA DE CLASSIFICAGAO FAIXA 1 FAIXA 1 FAIXA 1
«2024
Quantitativo de Demandas NIP da Operadora selecionada x Média das OPS de Médio Porte e das enquadradas na modalidade Cooperativa Médica A «2024

(1° Trimestre/2024) (2° Trimestre/2024) (3° Trimestre/2024)
Dimenséao Assistencial 0,7961 0,8379 08756
Bonus Promoprev 0,1194 0,1257 0,1313
Dimensé&o Assistencial + Bénus Promoprev 0,8155 0,9636 1.0000
Dimensao Atuarial dos Produtos 0.7067 0,6508 0.8821
NOTA FINAL 0,8320 0,8385 09528
abr mal Jun Jul ago set out nov dez | jan fev mar abr mal Jun Jul age set out nay dez
L agee : i) FAIXA DE CLASSIFICAGAQ FAIXA 1 FAIXA 1 FAIXA 1
J
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Objetivos De Desenvolvimento Sustentavel

(GRI 3-2,3-3)

4 [ ] () [ )
Etica, Integridade E Compliance i pRrowerpwypess

Por que esse tema é importante

No ano de 2023, Unimed de Aragatuba com o
estabelecimento do entendimento sobre os mecanismos
de integridade o departamento de Secretaria de
Governanga iniciou a sua participacdo na reforma
estatutaria e implementou junta outros departamentos
os apontamentos da auditoria interna de compliance e
de controles internos.

Também, o Cédigo de Conduta da Unimed de Aracatuba
passou novamente por reformulagdes e atualizagdes
necessdrias quanto as necessidades atuais da instituigdo.

Também foi instituido um processo de Due Diligence
junto a todas as contratagbes de prestadores da
operadora e de todos os recursos préprios.

INFORMAGOES
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ket A
Saude, Bem-Estar E Seguranga

Por que esse tema é importante

O Ndcleo de Atengdo a Sadde (NAS) da Unimed
Aragatuba Cooperativa de Trabalho Médico,
desenvolve programas nas diferentes linhas de
cuidado, agdes e eventos com o objetivo de promover
salde e qualidade de vida em todos os ciclos de vida,
de modo a criar a cultura de mudanga de habitos e
salide por meio da coparticipagdo de todos os atores
envolvidos no processo do cuidado. Os programas de
prevengdo e promocdo a salde, sdo desenvolvidos
para beneficidrios do plano de salde da cooperativa
nos seus diferentes niveis de atengdo: primario,
secundario e terciario, a fim de promover e preservar
a saulde, evitar complicagdes e sequelas tendo como
desfecho a melhora da qualidade de vida, utilizando
todos os canais de relacionamentos como os diversos
setores, estabelecendo constantes melhorias nos
seus processos internos.

INFORMAGOES
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRAS
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Acessibilidade Dos Clientes

Por que esse tema é importante

Para proporcionar ambientes
acessiveis ao nosso publico usudrio,
buscando ser uma institui¢do mais
inclusiva e segura. Atendendo as
legislacbes vigentes no ambito
federal, estadual e municipal.

(GRI3-3)

INFORMAGOES
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Qualidade e Seguranca do Servigo

Por que esse tema é importante

Investir na seguranca e salde
no trabalho é gerar qualidade de
vida aos trabalhadores e prevenir
acidentes e doengas ocupacionais,
oferecer um emprego pleno
e produtivo em um ambiente
de trabalho decente, seguro e
protegido.

INFORMAGOES
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRAS
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Gestao De [\gua E Efluentes; Gest3o De Residuos E Rejeitos

Por que esse tema é importante

A gestdo de agua e efluentes, assim como a gestdo de residuos e rejeitos, sdo aspectos cruciais para uma operadora de plano de salide suplementar,
principalmente para a Unimed de Aragatuba que conta com o seu Hospital préprio. Tendo em vista que o impacto ndo acontece apenas na
sustentabilidade ambiental, mas também a eficiéncia operacional e aimagem da marca.

Sustentabilidade Ambiental:

A gest3o adequada de dgua e efluentes, bem como a gestdo de residuos, sdo fundamentais para minimizar o impacto ambiental das operac¢ées
de uma instituigdo. A utilizagdo eficiente da dgua e a correta disposi¢do de residuos contribuem para a preservacdo dos recursos naturais e
ecossistemas.

Compliance Ambiental:

Muitos paises tém regulamentacdes rigorosas relacionadas a gestdo de dgua, efluentes e residuos. O ndo cumprimento dessas regulamentacdes
pode resultar em penalidades legais, multas e danos a reputacdo da instituicdo. A gestdo adequada é essencial para garantir a conformidade com
as leis ambientais.

Eficiéncia Operacional:
A gestdo eficiente de recursos, incluindo dgua, contribui para a eficiéncia operacional. Reduzir o consumo de 4dgua e otimizar o tratamento de
efluentes podem resultar em economias significativas nos custos operacionais.

Redugao de Custos:
A gestdo eficaz de residuos pode incluir aimplementagdo de préticas de reciclagem e reutilizagdo. Isso ndo apenas reduz a quantidade de residuos
enviados para aterros, mas também pode gerar receitas adicionais com a venda de materiais recicldveis.

Responsabilidade Social Corporativa:
A preocupacdo com a gestdo responsavel de recursos naturais e a minimizagdo dos impactos ambientais reflete positivamente na responsabilidade
social corporativa. Muitos consumidores e partes interessadas valorizam empresas que demonstram compromisso com a sustentabilidade.

INFORMAGOES
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Inovagao, Tecnologia E Privacidade (GRI2-6)  (GRI3-3)

Por que esse tema é importante

Desde 2021 o departamento T.I se tornou um elemento estratégico da
organizagdo, tendo com o objetivo de incorporar e unificar os sistemas
através de novas tecnologias, em 2023 a Unimed Aragatuba passou por
uma grande transformacgdo tecnoldgica, apés 45 anos com um sistema
de gestdo préprio, realizou grande contratacdes tecnoldgicas, tais como
o principal uma das maiores empresas de gestdo de saide “SISTEMA
DE GESTAO UNIMED” da empresa “ZITRUS HEALTHTECH”. Além disso
foi adquirido o “SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL” da empresa
“PROCENGE”. Outra grande contratacdo foi o “SOFTWARE DE GESTAO
DE REDE” - PRIME". Todas essas contrata¢cdes vém trazendo um foco de
transformar seus processos de forma inovadora, através de solugdes, com
ganho de eficicia e melhores controles, gerando resultados

I NOVOS SISTEMAS DE GESTAO ...

“2ItfUS =a0cence

HEALTHTECH

PRIM
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SYTLTERTENERD (I ETE RN\ ET R R EL G (GRI 2-9,2-12,2-24,2-27,2-29, 3-3, 403-3 e 418-1)

A Unimed de Aracatuba, contempla com uma politica interna de gestdo de informagdes e prote¢do de dados pessoais e com diversas diretrizes,
para que possa garantir a total seguranga dos dados tratados no exercicio de suas atividades e evitar a ocorréncia de acessos indevidos, em
atencdo a LGPD, a instituicdo mantém procedimentos e ferramentas implementadas, os quais seguem os mais altos padrées das normas técnicas
de segurancga da informagdo e em constante atualizagdo. Para manter todos os dados tratados de forma sempre segura, contamos com as parcerias
do comité de privacidade, o encarregado (DPO) e o departamento de tecnologia da informagao da instituigdo que trabalham sempre em conjunto,
criando agdes e planejamentos para combatendo possiveis vazamentos e acessos indevidos.

As principais agdes realizadas pela Unimed de Aracatuba voltada para seguranga foram:
« Treinamento sistémico da politica interna e boas praticas de seguranga;

« Implantagdo de auditoria de compliance;

« Implantagdo de comité de privacidade;

« Implantagdo de diretrizes de seguranca.

Em 2023 a Unimed de Aracatuba, realizou a 5 revisdo da Politica, para que sejam garantidos os dados e as informagdes pessoais tratados com
transparéncia, como melhoria de controle é realizado acompanhamento de indicadores.

Unimed 4%
Aragatuba
PDTI (GRI 2-9, 2-12, 2-24,2-27,2-29, 3-3, 403-3 e 418-1)

O PDTI da Unimed Aragatuba, elaborado em 13/09/2021, foi mapeado ao todo cerca de 163 a¢bes. Devido ao nivel critico de execugdo foi necessaria
aplicar matriz de GUT, para que houvesse priorizagdo das ag¢oes, através de grandes implantagdes tecnoldgicas, foi atingido cerca de 104 a¢des,
que foram implantadas dentre um periodo de jan/2023 a jan/2024.

Privacidade E Seguranga De Dados (GRI 212, 2-18, 2-24,2-29, 3-3 e 403-3)

Considerando o dever continuo de implementar a¢Ges voltadas a preservacdo e a privacidade dos dados pessoais sensiveis ou ndo, a Unimed
de Aracatuba reforcou, em 2023 e 2024, sua Politica de Gestdo da Informagdo e Protecdo de Dados. Essa politica foi criada para atender as
necessidades dos cooperados, colaboradores, fornecedores e demais terceiros interessados, oferecendo um documento orientador que auxilie na
adequacgdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Ela define as praticas minimas que todos os stakeholders devem adotar em seus contextos,
sendo responsabilidade de cada parte a sua devida conformidade com a legislac3o.

INFORMAGOES
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRAS 167

Com o objetivo de aprimorar continuamente a governanga sobre o tema, desde maio de 2021 a Unimed de Aragatuba conta com o Comité de
Privacidade de Dados. Esse comité promove a¢des rotineiras para o fortalecimento da cultura de prote¢do de dados em toda a institui¢do. Além
disso, conforme previsto no capitulo “Da Seguranca e das Boas Praticas” da LGPD, foi criado um protocolo especifico para tratamento de incidentes
envolvendo dados pessoais e sensiveis.

Especificamente para os cooperados, o Departamento de Compliance vem atualizando, desde sua primeira edi¢do em 2022 e revisdo em 2024,
o Guia de Boas Praticas para Consultdrios, com o objetivo de ampliar a implementa¢do da LGPD para além das dependéncias da Unimed de
Aragatuba, alcancando também os principais protagonistas dessa jornada: os consultdrios.

Nos anos de 2023 e 2024, foram intensificadas as a¢des de conscientizagdo e capacitagdo, com a realizagdo de treinamentos, palestras e oficinas
direcionadas a todos os publicos da Unimed de Aragatuba. Essas atividades tém contribuido para a disseminagdo da cultura de protecdo de dados
e fortalecimento do compromisso institucional com o cumprimento da LGPD.

Em conformidade as melhores praticas, a Unimed de Aracatiba participou dos programas de protecdo e privacidade de dados promovidos pelo
Federagao do Estado de S3o Paulo e pela Unimed do Brasil, os quais sdo estruturados em quatro dimensdes: Governanga em T.I., Seguranca da
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Informacdo, Processos de Negdcios e Cultura Organizacional. Indicadores

A metodologia de andlise de riscos utiliza uma matriz bidimensional que avalia a probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial gerado por
um incidente, resultado em um novel de riscos classificado em uma escala de 1 a 25. As diferencas na classificagdo e de abordagem distinta com
g qual os riscos s3o avaliados em cada programa.

INDICE DE BLOQUEIO DE TENTATIVA DE INVASAO: tem como objetivo monitora as tentativas de invas3o aos sistemas internos.

Classificagao de Risco

Total de invasao

. . 10.593.081

Programa Nacional : 8.49

= =r 25
Programa Estadual:18.09 protecdo de dados da Unimed.

« PERCENTUAL DE COMPLIANCE EM LGPD: tem como objetivo monitorar e analisar como esta o desenvolvimento da aplica¢do da lei geral de

W muito baixo baixo

« PERCENTUAL DE RESOLUTIVIDADE - PROTOCOLO CID: tem como objetivo monitorar e analisar como estd o desenvolvimento da aplicagdo da
M médio M alto W muito alto

lei geral de protecdo de dados da Unimed.
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Unimed de Aracatuba - Cooperativa de Trabalho Médico Unimed de Aragatuba — Coop deT Médico
Notas ivas da Admini as fi i Notas ivas da A A0 as
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 & de 2022
Em reals Em reais
Unimed de Aragatuba - Coupnnm de Trabalho Médico Unimed de A - Cooperativa de Trabalho Médico
Unimed de Aracatuba - Cooperativa de Trabalho Médico Balangos patrimonials — Passi Demonstrages do resultado
Balangos patrimonials — Atl Unimed de Ar ba-C de Trabalho Médi
cos vos Em 31 de dezembro Exercicios findos em 31 de dezembro Demonst calxa = o
Emsy) ms dos fluxos de = método direto
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Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico

Notas . Adjini : tragh o

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

Em reais —
| - dedugdo das parbcipacbes diretas ou indiretas em outras de planos de i3 &

salde & em entidades financeiras, d2 seguros, ressegurcs @ de previdéncia privada aberta ou lechada
sujeitas & superviso de culros Grgdos federals de supervisao econdmics setonal.

Il -dedupso dos crédites fribulsnos decorrentes de prejuizos fscais de imposto de renda & basss
negativas de contribuico social,

Il -dedupéo das despesas diferdas;

IV -deducio das despesas antecipadas,

W dedusio do ativo no crculante intangivel, &

VI gedugde do valor de goodwill das participactes diretas ou indiretas ndo contempladas no ncsa |
do artigo 7%

A Cooperalive deve manter, 3 qualques tempo, PLA equivalenta ou superior a0 capital reguiatonio
Em 31 de dezembro de 2023 o PLA da Gooperativa & de R$ 9204521862,

B.  Capital Base - CB

O CB deva ser calc a partic da i fator ' peio capital de referéncia que & atualizads
anualments, tendo come referéncia B variagio do Indice Nacional de Pragos a0 Consumidar Amplo —
IPCA, Em 31 de dezemiro de 2023 o capital de referéncia divuigado pela AN foi de RS 11.226.502,56
(RS 10.883.087.01 em 2022)

O fator K" vigente em dezembro de 2023 comesponde & 11,89%, de modo gue o Capital base da
Cooperativa & de R$ 1.334.889.42 (RS 1 293,999 05 em 2022)

c. Capital Baseado em Risco - CBR

A RN n° 5622022 dispbe scbre a regra de capital gue define montante vandvel a ser observada pela
Cocperativa em fungdo de falores pré-determinados por modelo padido estabelecido pela ANS.
compreendende o5 principals riscos ih nas i A operaglo de pianos
privades de assisténcia 4 saGde, quais selem o nsco de subscrido, o risco de CrEdD, o risco de
mencado, o risco kgal e o nsco operaconal.

Com base na h nsScos 8 i de capital da C &de RE27.372 882 86

Unimed de Aragatuba - Coop iva de Trabalho Médico
Notas explicativas da A ¢Ao 4s d i
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

Em reais

D.  Capital Regulatério

O capital @ ser pelas sard 0 maior antre of sequintes valores:

| - Capital base, ou

11 - Capital baseado em rscos

] o iva & em R$ 64 673 335,76 conforme demonsirado a seguir:

Necesedade de capital regulatdoio
Patnminio lquido ajustado
Suficiéncia

3 Basedep do das d des fi i

{a} Declaraglo de conformidede

As iras foram &m com a leg vigente, com
& ia da Lei das £ e wvas - Lei n* 5764/71, das Normas Brasileiras de
Contatifidade, & padrBes da Agéncia Nacional de Saode Suplementar (ANS), conforme plano de contas
eslavelecido pela RN 528 de 25 de abnl de 2022, como também parcialmente aos aspecos
relacionados 45 Leis o' 116382007 e n® 11841/2009, & as Reguiamentagdes do Comité de
Pronunciamentes Contdbes (CPC) quande agrovadas pela ANS. A Cooperaliva também atendeu os
quesitos 4a ITG 2004, na i

A3 abeis d dcac finds 3104 de 2023 estdo sendo
&m conjunto com as correspendentes de 2022, da forma a permitir a comparabilidade.

A exgéncia da Demonstragao dos Fluxos de Caixa foi stendida. mediante sua montagem pelo métoda
diretn, confo N 52R2022 3 . coma do Lucro Ligu Cama
Liguide cbtide das alividades operacionais, de acordo com o pronuncamento técmco do Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC 03 (R2) e CFC NBC TG 03 (R3).

Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico

MNotas explicativas da Administragdo as goes fi i

Exarcicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

Em reais

A N avalion a da C em continuar operando normalments & esta

convencida de gue el possul recursos para dar continndade @ sews negdcios no fuluro

a i néo tem cont de nenhuma incerteza material que poasa

gerar dividas sgnificativas sobre a sua capacdsde oe continuar operando. Assim, referdas
foram ©OM base no pressupusto dé continuitade.

Aermgado dessas iras foi i pela ho da 1
de marga de 2024, diante disso, ndo ocomeram evenlos entre a data de enceramento do exercicio
social e @ aprovglo & iras que afotar as i g
bem como a andkse ica 8 ira. A da C afirma que todas as
i proprias das & somente elas, estio sendo

evidenciadas, e que cormespondem as utilizadas por ela na sua gestio.

Nes exercicios de 2023 e 2022, & © iva ndo realizou operag para ag aas

do resultade ) Dessa forma, a C néo esta as
coes do resuilada zente para os ios de 2023 8 2022,

(b} Base de mensuragao

As foram prep ¥ o o custo histénco como base de valor

i} Moeda funcional @ moeda de apresentagio

O fens incluidos nas 5 dar G 530 usando a moeda

do principal ambiente no gual a Ci tiva alua {"a moeds funcional'), As demonstragles

financeiras estio apresentadas em reals (RS), que & @ moeda funcional da Cooperativa.

{0 Uso de estimativas & juigamentos

A preparagio das 1 araes, de acordo com &5 normas da ANS e 88 normas emitidas
pelo CPC, exige que a Admi tag d iseas que afetam a aplicaga
das praticas contdbeis & o8 valores reportados de alvos, passivos. Ingressos e dispdndios Ds

resultados reais podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas s3o revistas de uma maneira continua. Revisdes com relagio as estimativas.
contabeis s8o reconhecdas no exercicio em gue as i =80 revi & em
exercicios futuros afetados.

o 2
Uit "I\J L - Marin
Coopsrativa CRC-15P245266/0-7
Contador
Unimed Aragatuta

Unimed de A tuba - Cooperativa de Trabalho Médico

Motas icativas da Admini as ? fir

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

Em reais

As sobre oribcos, referenie &s praticas adotadas pels C

& que apresentam efeitos sobre os valores idos nas d iras estac
Inciuidas nas respectivas notas explicativas.

As sobre as & [ 2 estimativas que pOSSLEM UM NSco

significativo de resuftar em um ajuste matenal em 31 de dezemnbro de 2023 sio:
{i} Analise econdmica para fins de mensurago da provislo para perdas esbmadas com créditos de

liquidagso duvidosa dos créditos de planos de asss & salde e
nén relacionada com o plane de sadde da operadora e dos titulos 3 receber - notas 7 e 8

{ii) Analis= da vida Gti ica para fins de da do ative -
nota 13;

(i) Andliss da vida 0t ica para fins de da i do ativ

{iv) Provisto pars remissdo, PEONA & PEDONA SUS e Ressarcimento ao SUS - nota 14, &

v i [ [t ties de Judicsais. principals premissas scbre a

probabilidade & magnilude das saidas de recursos — nota 18,

4 R das principais praticas contabeis

As principals praficas contdbeis descrtas em detalhes abamo tém side aplicadas de mangira
8 todos o5 nessas i

41 Caixae de caixa —

Caika & A de caixa saldos de disp io em conta cormente) &
& i i mencs a partic da data d
0% quars 530 SUsins a um risco insignificante de alteragio no valor, & sBo utiizadas na Squidacls das

obngagdes de curto prazo. As i 580 o ativo ci € estho
classificadas coma

. i i de becnicas. nos termos da RMJANS n® 521/2022 As
aplicagbes vincwiadas possuem cldusula restritiva de resgate dependendo de prévia

da ANS a - ira e devem ser i para garantit o sakio da:

provisdo de evenios a liquidar gue tenham sido avisados a mais de 60 dias, provisac para
evenlos ccorfidos o ndc avisados & provisdo pars remissdo. As aplicagbes ndo vinculadas tém
como objetivo lastrear o saldo da provisio de eventos 3 liquidar gue tenham st avisades nos
ultimos 60 dias & gue ni

AT ﬁi Matim
th :
PN M CRE-ISPR45288/0-7

Ur, Fatelclo fFang Castiing Braca
Phesttante N

Unimed de Aragatuba - Cooperativa de Trabalho Médico

Motas icativas da Admini as d goes fi
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em reais
. \5 1o praze de até S0 .di =l de mudanga
de seu valor de mercado
As iras estio o custo, ido dos. auferidos até 3
data do do balango & sbo de liguidez imediata. Os ganhos ou perdas sBo
no resultado d i i BT SUA mai s na

categana de ativos financeirs o valor justo por me do resuitado.
4.2 Ativos financeiros

4.2.1 Classificagiio

A Cooperativa ciassifice seus ativos financeircs, no reconhecimenta inicial. sob a categona ce

A depende da finalidade para a qual os atives financeiros foram adquindos.
Os 40 aty irne nan cam Tos ou gue néo
=0 cofados em um marcado ative. Sao aqueles com prazo
de venciments supenor 8 12 meses apds a data o 5580 do balango (estes sdo i coma
atives nac ci Os da G

credilos de plancs de assisténcia & satd i & ndn

com plancs de sadde da operadora; @ bens e Hiulos a receber.

4.2.2 Reconhecimento & mensuragho

Os 530 peio custo amarts usando o método da taxa efetiva de juros.

Os ativos & passwos financercs sio compensados @ o valor liquido & apresentade no balanga
patrimenial quando, semente quando, 8 Cooperatva tenha o direils legal de compensar os valores e
tenha a intenglo de lquidar em uma base liquida cu de realizar o ativo e liquidar o passivo
simuftaneamente.

Unimed de Aragatuba — Coop de Trabalho Médico
MNotas explicativas da A i as gaes fi i
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

Em reais

4.2.3 Passivos financeiros ndo derivativos

AT passivos i ici na dafa de negeciagBo na qual a
Cooperatva se toma uma parte das i do i AC iva baixa um
passivo financeire quande tem suas i retirada, ou vencida A
Cooperativa ciassfica os passivos financeiros ndo dervatives na calegoria de oulros passives
iros. Tais PEESIVOS iros 580 i pelo valor justo acrescido de

quaisquer cusios de ; Apta o inicial. esses passivos financeros
580 medidos pelo custo amartizada por meio do método dos juros efetivos. A Cooperativa tem os
intes passivos i ndo ENEntos is; débitos da da

assisténcia & salde; e débitos diversos.

43 de ativos i a0 custo izad:

A Cooperatwa evalia, ne data de cada balango, se nd evidéncia objatva de que um ative financesa ou
grupo de ativos financeiros esth deteriorada, Lim ativo ou grupe de ativos financeiros esta deteriorado
# a3 perdas por mpairment 580 ncormidas somente se ha evidéncia chietiva de impaimient como
resultado de um ou mais eventos ooorridos apds o reconhecimento Inicial dos ativas (um “evento de
perda’) & aquele svento (ou evenlos) de perda tem um Impsacto nos fluxos de caxa futuros estimades
do ativo financeiro ou grupo de ativos. iros que pode Ser ests maneira cenfidvel

Para oa créditos de operagdes com plancs de assisténoa a salde e os orédilos de operages de

a saude ndo i com planos de saode da operadora, os critérios para o cakoulo
da provisBo para perda {ir estio par meio de da ANS,
conforme demonstrado ra nota 4.4,

4.4 Créditos de operagdes com planos de assisténcia 4 saide
S8o registrados e mantidos no balango pelc valor nominal dos titulos, pois nBo possuem cardter de

& (i) conta de prestagies efetlvas de d
assisténcia 3 sadde para os Planos Médica-Hes (i} conta de resuftado “recei
e asal 4 saide ndo com plaros de sadde da Operadora” no que se refere aos
servipos medicos e hospi a & as outras O de Plancs Medico-
G G i Gonslitil o previsEs B ki e i i T 5

llem 10.2.3 do Capilule | do Anexo | da RMIANS n® 52802022, considerande de aificil realizagao os
créditos:

unisER 0Y
Cappei ol 09 Lo N;rhn
CRC-1SPIS286/0-
Conkador
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G L

Motas da as G
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em reais

I Nos planos com prego pre em havendo pelo menos uma parcela
wencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, 8 iotakdade do crédito desee contrato fol
provisionada,

. Para todos os demais planos, em havende pelo menas uma parcela vencida da confrato ha
s dhe 90 (noventa) dias, @ Iotalidade do crédito desse contrato fol provsionada; e,

| Para os créditos de cpersglies ndo relacionadas com planos de sadde da propria operadora,
‘em havendo pelo menos uma parcela vencida do confrato hd mais de 90 (noventa) das, a
totalidade do credito fou provisionada

4.5 Estoques

O3 estogues sdo demonstrados pelo custo de aquisiclo cu valor liguido de realizagdo, dos dos o
menor. O custo & determinado pelo métoda de avaliapdo do “custo médio ponderade”

4.6 Investimentos
par. no sistema ivi pelo
custo.
4.7 Imobilizado
= P pela de instalag o
@ I & pelo custo histdrico du aqulmq.éu OU construgan, deduzide
e depreciagio acumulada e perdas de redugBo 8o valor o ] o

custa inclu gastos que 530 diretamente atribuivels & aguisicao de um atvo

Os custos subsequentas 830 incluldos no valor contabil do ative ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quands for pravivel g icos fulliros

{ 8 BSSSS CUSIOS © QUE DOSSAM SEr com Q valor contahil de itens ou
pepas substiuidas & baixado. Todos o8 sulros reparcs & manutenghes s&0 langados em contiépartida
a0 fesultado do exercicio. quando incornicos.

A depreciacio & caloulada usando o métoda linear considerando 0s seus custos 8 valores residuais
durants & vida Ot estimada,

— 15
Harim
CRC-15P245288,0-7
Unimed Aragatuba
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Exercicios findos em 31 dedammbro de 2023 & de 2022

Em reais

Os valores residuais @ 8 vida Ut dos ativos sic dos e dos. se 30 final de cada

O valor contébil de um ativo & mediatamente baixaso ao seu valor recuparavel quands o valor contabil
do ativo & maior do que seu valor recuperavel estimada.

Ganhos @ perdas na alk de um item do pela difarenga entre o8 recurses
advindos da alienagho e o valor contabil do i lo), sho heck &M outros ing
operacionans no resuliade

4.8 Ativos intangiveis — software

As licengas de softwares =30 capitaizadas com base nos cuslos meormdos para adgquinr os softwanes
& fazer com que ales estejam prontes para serem ulilizados. Esses custos sao amortizados durante a
vida Gl estimada dos softwares & taxa de 10% aa

4.9 Arrendamentos

4 Cooperativa avalia se um contrato & ou contém arrendamento se ele ransmde o dirgile de controlar
0 uso do atve identficsdo por um periodo. em froca de contraprestagdes. Tal avaliagso é realizada no
maomente inicial. As isensies sio apicadas para arendamentos de curto prazo e itens de baixo valor,

O custo do ative de diteito de uso compreende:

(I} ©valorda inicial do passive d ;

i) & pag; d ale & data,

{iil) custos diretos incomidos; &

(iv) estmativas de cusios a serem incorrdos na desmontagem e remogBo do alivo, guands aphcavel
& esid reconhecido na conts “Imabilizado”.

O passivo do amendamenio & mensurado RO valor prmeme dos pagamentos de arendamento,

descontsdo pela t8xs implicita ou tEea i sobre emp do o
a obrigagdo de efetuar o5 da & 2sta e na conts “Passivo de
Amendamentos’

Coma 80 iva nac i
narma vigents,

‘que contém arrendamants nos termos da

mmm

o e -7
mmm
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Em reais

4.10 Impairment de ativos nao financeiros

DOs valotes 15 dos atives néo da C: iva, que N3 os estogues, so revistos a

de ap apurar se ha indicago de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal
indicagao, entc o valor recuperavel do ativo @ estimada . quando o valor em use de @live ou o seu
valor de mercado @ menor gque o valor contabll, & registrada & perda por impaiment entre essa
diferenga.

411 Beneficios a empregados

Oibri de ios a emprag sic em uma base ndo descontada e sfo
coma disp . confo servig i B2 prestade.

O passivo & reconhecido pelo valor esperade a partir de uma obfigagdc loga! ou consirutiva de pagar

eese valor am funcio de senigo passado prestado pelo ea o ser estimada
de maneira configvel.
412 Provistes técnicas do operagdes de 4 salide
Ag provisiies téonicas foram calculadas de acordo com as da n
5602022 ¢ = e da provsiio o mnmamrmémmmmem
faturas de prestadores de servigos de \a & saide pelas &
na identificacdo da ocoméncia da despesa midica pela comunicaglio do prestador de senigo,
da existéncia de qualguer isma, sistema de intermediagdo da
dirata ou indira por mein de tarceircs, cu da andkse praliminar das despesas

médcas conforme estabelecdo pela RN ANS n° 57412025 e RN n° 52802022 e suas aiteragbss
vigentes

(i) Provis2o de Prémios ou Contraprestacdes Nao Ganhas — PRCNG.

E constituida conforme pravista na RNIANS r* 528/2022 & caracteriza-se pelo registrs contabil do valer
mensal cobrado peta C para do rsco da vigéncia que se inicia naguele
més, devendo ser baixada a crédito de ingressos de prémios ou confraprestacties, no Gitime dia do
més de competdneia, pelo rsco @ decomdo ne més. Os valores regislrades na PPCNG n&o precisam

ser |astreados por ativos garantidores.
% S
' Bizarn Marim
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Exercicios findos em 31 de dezembra de 2023 e de 2022
Em reais

{0} Provisdo para remissado

Provisgo calcwada mensalmente decomente de obrigagio contrahual de manter asssbénca & salde
205 dependentes, quande da auséncia do tiukar Foi par iva da ANS &
constitilda pelo vaior definido por laudo tecnico stuarial

(i} Provisdes para eventos & liquidar

Provisdes para fazer frente 508 valores a pagar por evenios avisados até a dala-base de apuragao. A
resulugo disple, também. que o registro contébil o8 eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor

Integral cobrado pelo prestadar ou pelo idria, no primeire 10 da idenbli

da despesa médica, da de qualquer i Processo ou sistema
de cho da ¥ direta ou par me de terceiros, ou da preliminar das
despesas médicas

(iv} Provisao para Eventos Ocomdos & Nao Avisados - PEONA

Destinada para fazer frante ao pagamento dos eventos que i tenham ccormide & que naommsndo
avisados 4 Operadora, Constiliida com Base nos | previstos na
RNIANS n® 574/2023.

(v} Provisao para Eventos Dcomdos e Nao Avisados do SUS - PEONA SUS
Refere-se & estmativa d d in igi o Sistema Unico de Sadde (SUS),

realizades pelos da que tenham ‘o & gue n ham sido avisados pala
ANS & operadora. A esfimativa de provisio observa o fator individua! ée cada operadora de PEONA
SUS cam o montante de eventos avsados nog diimos 24 meses. sende o valor cakculade disponivel

noaspags da operadora no anderecn eletrdnico da ANS

(wi) Provisac de eventos a lquidar para o SUS

Refere-se a cobrangas do ressarciments ao Sistera (nco de Sadde (5U5), estabelecidas palo artige
32 da Lei n® 86561898, advindas de i médico, P L3 latorial pela rede publica
de saide a beneficlarios do prépro plano de salde.

Unimed de Aragatuba — Coop iva de Trabalho Médico
Notas da Admini: as d

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

Em reais

413 Cotas de cooperados

As eotas de capital 8o classficadas no patriménio kquido, No caso de demissdo. os cooparados tém
seu capital social devaolvido, conforme Estatute Social e 3 legiskacio cooperativista

414 Outros ativos e passi {eircul ® nio

Um ativo & recanhecida no balanga patimonial quande for provavel que seus beneflizios econdmicos
futuros serdo gerados em favor da Cooperativa & Seu cusio ou valor puder ser mensurado com
seguranga. Um pasaivo & reconhecido no belango guando 5 Cooperativa possul uma obrigagdo legal
ou constituida coma resultado de um events passada, sendo provivel G UM MCURSS ACORBMISE Seja
requerido para bquds-lo

Sao acrescidos, quando aplicavel dos i encargos &
monetdrias incomidas até a data do balango e, no caso dos atives, retificades por provisdo para perdss
[mpairment) quande necessana

O alivos & passivos sdo coma i quande. p suE o
liquidagde acorra nos préximos doze meses. Cago confrano, $ao demonsirades como ndo circuiante,

415  Ajuste a valor presente de ativos ¢ passivos

Os ativos & pesswvos nde e 08 quando o eleilo & considerado
relevante am relagio 4s demonstragSes financeiras fomadas em conjunto, so ajustados ao valor
presente. O gjusie a valor pi & calcutado levand, s fluxos de cai
umdsjumnwﬁmenmmmamwm dos respeclivos alivos  passivos Dessa forma,
of jurns nos @ custos i 8 esses ativos @ passivos 580
descontades com o miuite de reconnece-ins em conformidade com o fegime de competéncia des
exercicios Posteriormente, esses juros sdo reslocados nas bohas de dispéndics e ingressos
pormeo da muamm&]umemnwmﬂum
e caina, .\shnsdummun:hsm icadas sdo ‘com base em ]

A tdhai
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 & de 2022

Em reais

418 Afivos @ passi i o obrigagtes legais

As prafticas contabels pars regsto @ dyulgacto de slivos @ passivos conbingentes e obrigagies legais
580 a5 seguintes

*  Abvos contingenles s30 reconhecidos somente quando his garanlias reais ou decisdes judicisis
favordveis, fransitadas em julgado. Cs atvos contingentes com &xitos provéveis s3c apenas
diviigados mm nota explicativa.

= Passivos Mngeﬂles s80 provisionados guande as perdas forem avaliadas como provaveis e
as farem is com i quranga. 0= passivos
contingentes avaliados como de perdas possivels s30 apenas divuigados em nota exphcativa &
o passivos contingentes avaliados como de perdas fsemotas ndc s8o provisionados nem
anulgados,

= Obrigagtes legals 380 registradas como ewigivels. Independente da avaliagho sobu as
s de éxito, de p em que a C E)

de tributos,

417  Ingresso operacional

4171 dos ing| L] custos

Por da ANS, sBo oM efetivas de planos de assisincia

& salide” ltado liguida dos {recaitas) idas &5 das lecnicas, o
# resti i par pericda de implantagsa do plans, naturera

Juridica d dalidade de

A iagao dos ing b a regime de e

(i} nos contratos com pregos preestabelecidos, o periody de coberura contratual, e
(i) nes confrates com pregos pos-estabelecidos, 3 data em que se fazem presentes os fatos
geradores do ingresso.

A apropriacio dos respectivas custos (eventos i i i5) ocome no das.
‘contas e por meio da constitiicdo de provisdo como referido na nota 14,

Oz demais | e d
reconhacimento.
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em reais

4112 i e

Os ingresses financeiros abrangem receitas de juros sobre fundes mvestides, O ingresso de |ures &
reconhecido no resultado por maio do métcdo dos juros efetivos.

Os i i juros

418 R i dos eventos 3

Os evenlos indenizaveis séo constituidos com base no valor das fatures apresentadas pela reds

& na identifi da ia da despesa médica pela comunicagdo do
prestador de seriga. da exi de qualguer P ou sistema
o i iagao da is direta ou indi Jpor meio de tercewros. ou da anakse preliminar
das despesas médicas. Como pare dessas fatwas ndo sBo apresentadas dentro o pericde da sua
competéncia, ou sej@. ha eventos nestes ) gue néo sac

na a0 ao firal de cada mis, os eventos ocofrigos ¢ ndo avisados

580 registrados madiantes consttugao de PEONA - Provisao de Eventos Ocordos & Nao Avisados

419 | de renda & ibuigao social —
Calculades com base no lucro real nbutavel, conform d da Receila Federal,
as i ndo coop . & as aliquotas estabelecidas para o imposto de renda e

para a contribuigan social, nos termos da legelacso fiscal e aliquolas vigentes O resultads decorrante
das operagies com cooperados & isento desses tnbutos.

5 Disponivel
023 2022
Cana 2000334 13231256
Bancos conta movimento 297.76571 464.238.01
T.T70,05 47746726

A Jastithe Bregs
S
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6 Aplicagdes financeiras

A Unimed o valor de suas i By o
fixa, em uma das princi i ifas B mercas.
2023 2022
Nao

__ Circulante _circulante  Circulante
Aplicagoes Garantidoras de Provisoes Técnicas (i)

AP~ ANS FiM CP 24.071.655,29 - 21.741.501.63
24.071.656,29 ~ 21.741.501,63
Aplicagdes Livres
Sih - CDB 4.132.887.10 - 1008824417
Bradesco S!A - CDB PRE 2,348 96347 - 212792160
XP - CDB- POS FIXADD 444 368 42 - 605.649,00
AP - CDB- PRE FIXADO 227 368,38 = 202.285,32
Bradesco S/A Hospital - COB 1,495 44964 - 182110865
Bradesco S04 - CDB PRE - HOSPITAL 1.174.481.73 - 108396080
Bradesco SiA FIC FI-DI TO 10.310.20 = =
am 514 ~ Hospital FIC-F1 228737 47 - 245153845
- Letra Financeira 2.013.002.46 - A.2BXE5ETH
XIPS(NJS CAPITAL ANTARES - FiC 5.687.728,10 - 508072305
APAVALORA GUARDIAN-FIC FIM 5.861.254.71 - 5.0B0.706,20
XP-REFERENCIADO FI 46121860 - 5.040.680,08
XP-LETRA FINANCEIRA CDI 2.269.261.53 - 202564265
XP-LETRA FINANCEIRA IPCA 220.577.49 - 201.785.72
XP-JGP CREDITD ECOSSISTEMA 380 3.380.394.10 - -
BANCO BRADESCO SIA-LP EXECUTIV 1.731.723.32 - -
Bragesco S04 - Hospital FICFI REFEDIT 3B 469,38 = 34.408 86
Banco Santander 5 4 - ESCROW FES - 1B5686.72
56824649 1B6.888,72 39.157.200,49
mnm,‘n 185.686,72 BO.BYB.792,12
(0] A5 garanti de i teenicas sao aplicagdes financelres vinculadas em
Fundos Dedicades ac Setor de Saddes por meio d ntre a ANS e a5
cuja i ou lo estd sujsita @ aprovagdo prévia da ANS, em

confermidade com & RN n* 521 de 28 de abril de 2022

Em 31 de dezembro de 2023, as 830 i para cobrir &
i de vincubo e kestro obri L fo ia da ANS.
As apli i 580 de il imediata am um montante conhecido de caixa, sujeitas

a um insignificante riseo de mudanca de vald
financesras em fundos e cerbficades de depdil

(VLG ud!- L- Manm
nfysatnD ae CRC-15PRASIBRI0-T
Canpy
o Unimed Aragatuba n
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7 Créditos de operagbes com planos de assisténcia a saide

A composigan dos “Crégitos de OperagBes com Planos de ia 5 Salide’ ests el
contas demanstradas a seguir
2023 2022
© 8 'rimio a Receber
Contrapreslagdes pecuniarias a receber 270585190 214517870

{-) ProvisSo para pardas sobre créditos (i) (224.239.65) (147.411.67)
2.481.71225 1.887.767,03
Participagio de Benel. Em Eventos/Sin. Indenlzavels

Partic. dos Benef, nos Eventos indenizaveis 35163604 26280584
{-) Provie4o para perdas sobre créditos (1) (36.B00.43)  {24.041,32)
314.837 61 236.855,52

el de Planos de Assisténcia  Saide
‘Operadoras de Planos de Assisténcia a Sadde (i) #3.043.421 54 19.556 818,96
23.049.421,54 19.556.819,96

utros Créditos Op. com Planos Assist. Mod,

oum Créditos Op. c/Plancs Assist Med, Hospitalarss (ll) 84363873 730.407,3%
73 T30.407,39
08,13 22.523.849,30

{iy Consttuida de acordo com os critérios da RN ANS detalhados no ilem 4 4 A Administracho da
Cooperativa, em andlises dos créditos vencidos e 8 vencer ndo lem expeciativa de oulras perdas

{ii} Refare-se a valores a receber aos eli a i dog Contratos de
Aulo-Geslies, onde 85 BMpresas pOSSUBM @ MaEssa de beneficiarios e Registro de operadora junto &
ANS, e contratam com a Unimed a utilizagao da Rede de Servigos Credenciados e Servigos Médicos em
cardter habtual

(iii} A Cooperativa passou a contribui para o Funde Conlingéncia Assistencial para a Unimed do
Estaso de Sac Paulo - Fedaraglo Estadual das Cooperativas Médicas [Unimed FESF) — GNFJ n°
43.643 139/0001-68, criado para o de de alo custo
Znigensma As contribuigdes para o fundo durante o exercicio de 2023 estéo assim demonstradas.

Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em razis

—_._—; eriodo __VI] ores
Saldo em 31 de dezembro de 2022 73040739
31/01/2023 6.103.36
2BM212023 515095
3032023 3208272
30/04/2023 811148
31082023 913836
AN0E2023 31.634.06
0772023 5.105.04
31062023 9,085 18
J00W2023 27.732 81
31102023 1822823
301172023 17 450 88
31122023 20,884 79
Baixa de utiizagao do fundo (BE.58651)

Saldo em 31 de dezembro de 2023 B43.636,73

8 Créditos de operagdes de assisténcia & salde nao relacionados com planos
de saide da operadora

2023 2022

Contas a Receber {1) T34E7526 13818990
{9 Provisho para e de liacao duvidosa (1) (24.897.90) (47 137 53)
ecober Eventusl (i) 38165124 60400119

oumcmmsopmmasum de Serv. Med. Hesp. (iv) 1410826.41 samssata
(- Provisdio para perdas sobre creditos:

(U] Relatives acs atendimentos realizados no Hospital da operadora & receber decorents dos
alendirmenics particulares e dos beneficidrios dos Contratos de Auto-Gesties, onde as empresas

a massa de iog & Registo de o & ANS, 8 com a Unimad a
ulilizagao do Servipos Hospilaiares em carater eventual

(i} Censtiuida de acordy com o8 eritérios da RN ANS detalhados no dem 4.4, A Adminisiragio da
Cooperativa, em analises dos créditos vencidos o a vencer, nde lem expectativa de oulras perdas.

(i} Decorred i oo drios de outras i Unimad: @
sk jumo 2 taxa de & o valor de dos i dos jumio & Rede de
Servigos Credenoados local

v} Decorra do dos de outras do sistema Unimed, dos
alendirmentos realizados pelos Medicos £ -' Hospitsf & Espago Viver Bem em sua area e
Auagso .
L Marim
ot
Unimed Aragatuba 5
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9 Créditos Tributarios e Previdenciarios

2022
Imposto de renda affaturas 3 Compensar 5627802 4556280
Provisdo | RRF siéplicagtes 45129313 31948315
IRFEF SfAplicaghes a Compensar 6.059.70 -
1550 N. a Compensar 18472893 86904 89
Saio Negativa |LR.P.J. a Compensar 237250706 221414075
Saldo Negatvo © S L L a Compensar 590 28299 590 282 95
PIS a compensar 6.302 53 3320567
COFINS a compensar 200BBE2 1313780
Outros tributos a recuperar 1.644.85

553393083 327292305

10 Bens e titulos a receber

@ 2022
Estaque - Hospital {i) 7686 651,04 10.307 647,83
Estoqus - Operadora (i) 7127189 133674,04
Titulos & Recaber (iii) 1835 130.00 2647 266,28
Adiantamentos 530 . 50358125

()
Oulros Créditos ou Bens a Receber 2115660 2086610

10.344.911,58 13.&!2.”;5&'

i “alor de maleriais € medicamentos em estoque utiizados no slendmento a0s pacienies do
Hespitad Unimsed.

() Valor de matenats de Escritorio, Material de Limpeza. etc, &M estogue uliizados na Operadora.

(i) Waior & receber decorrente de Notas Premissorias, Cheques a vista, devolvides e em Custodia
{Pre-datados) & valores recabidos através de carties de créddo.

{iv)  Valor dos £ pela iva, sendo A F oS que

Férias, Decimo Tercess Saiano, Viagens pam C i F para
Beneficidrios em decorréncia de Medida limnar judicial

ruz: mm o

al o Médis mmo-w

astiho Braga
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11 Depésitos judiciais

2023 2022
Depdsito Judicial INSS (i) 3378A4TBAZ  3.184294.73
Depasilos Judiciais Trabalhistas 12026581  23.790.08

Procassos Civels 1017.299,41 110935354
nspoammmrnbuwu ISSON () 602579666 567731573
Depdsito Jutical - TSS - ANS - 63474515

10.542.840,40 10.530.099,21

(il A Unimed discute judicisiments o INSS incidente scbre 0 repasse de produgin 308 Cooperadas,
previsto na Lei Complementar 84195, Para tanto, efetuou. durante a vigéncia da referida lei

(até novembre1888), dendsitos judiciais no montante de RS 3.379.487.42 em valores atualizacos,
conespondides no Exigivel a Longo Prazo alravés de provis3o, que permanecerdo vinculados ate
decisdo judical, nola expicativa 18,

(i) Refe-se a depdsito judicial efetuado em 2015 para fazer frente a cobranga de ISS levantada pela
Prafeitura Municiapal de Aragatuba relativo 3o periodo de 12011 & 22012 O montante foi atualizado
até 3122023, nota explicativa 18,

12 Investimentos

A Cooperativa possui cotas de capilal nag seguintes instituigSes:

Ceniral Macional Unimed 29142102 771
Federagio Oeste Paullsta
Sicoob Cocred

00 -
00 8.197.588,88

iED $E 5
Coapuratlva
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13 Imobilizado
a Compesizae do saldo Unimed de Arag 1 :
2023 2022 Notas da A as
Custo de Depreciagio
uis il - Sl Hauld a-m 'E "m Exmar?;oa findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Terrenos 9.041.95862 - 0041958 62
Edificagbes 3422111817  (7.980.38305) 26.221.735.12 zwza 51‘: 7?
Instalagies £.510.128,15 (1950.42343) A BSATOATE 501416254 o y
1611982893 1560840554 b

Maguinas e equipamentos 3373720344 (17 817.484.51)
Camgutadares e periféricos 6731 872,44 (2 745.242,51)
Moves e utensilios £.72363382 (6 B5D.105,03)
Velculos

358562993  3TET.023.89
2E7T352860 330632161

a2 Adigtes Baixas Transferéncias INM2T023
5 = 9.041958 62

- - 125m7§ 3422111817

5 - 340,08} - 651912819

2845 768,15 (375.903,26) - 3373729344

63739166 (4802192} =
207 5&4,?‘1 :21&.85? 57) 7

17.000,00} =
B132?1D {II 3363“ (125.062.79)

2230513 -

§7.218.333,35 179438677 (6T145812) -

13514648 (116.852,14) 16.184,34 21.114,47 Terenos.
Imabitzade em andamento - - z 55.072,00 Ediicagtes
Benfaitorias 17800000 (178.000,00) . e ;aéqum B
Dutros ativos 53.110,53 (11.757,04) 41.353 48 23.017,28
100,341.261,50 [37.478.327,71) _62862.933,79 63.854.585.72 Computadores e periféricos
—_— Maveis & utensilios
Meiculos
A Aministragac da Cooperatva realizou a andlise ¢a vida dil remansscente dos bens do atvo g arin A AnSamenta
imobilizado & a definigdo dos valores residuais finsis. Portanto, no exercicio de 2023 e de 2022, o calculo Oitres ativos
da depreciaclo ja contempla essas andlises (valoe deprecsivel) bem como, @ andise guants &
recuperabiidade dos bans do ative imobizado
[-8 fho o
Edificagbes
Maguines e equipamentos
& perifericos
Moveis & utensiios
Weicuios
Benfeitonas
Cutros alivos

[TLTEEE

3022 Adigdes Baixas 3111212023
(738753761) (B31069.36) 20012362 (7099 36305
(1505305.71) (54D28670)  05165,07 (1959.42343)
(15.568.023.01) (2 782.441.77)  744.000,27 (17 617 464,51)
(2375.478.79)  (524.89230) 156.12B,58 (2745 242,51)
(6429572 86) (7T2604407) 307.512,82 (6,850 105,03)
(131.032.01)  (2820.13)  17.00000 (11605214

[176.000,00) - - (178.000,00)
(T78612)  (3.98882) (11.757.04)
{33.563.738,13) (5.433.524,24) 1.518.934,66 e1s.su,g (3747832TTY) T
Wouuau .

14F écnicas de operagdes de assisténcia a salde
2023 2022
~ Circulante NG circulante _ Circulante  Nac circula
Pravisdo de contragrestagic
Remissd F111.78 1545 47013 5@%9
* B8N, 33 eisss hﬂ
Provisdo de Evertos & Liguidar para o $US
ABIS x paroentual hissdricn 15 768 01 - sarzihar
EETES0 - emraisar
Frestadcres. Medicos c;::w'_ 1427 87812 4887 112,34
Prestadorar Hoaphaa 54578922 318218.2%
cum:u 1480617 53 337 158,42
Laberstorios 156 578,60 1080, 778,16
mmmmmm-r BEOSTT TS 420.287.18
Prestudoms- 136,151 65 7HRALS 34
Prestodores- Fiiolerapia 20508577 sz
‘Demals Frestadons de Sew 1 w083
i “Fasnerids - E21880348
Provisse pars Evardos Ocomdas e Nao Avisades - PEONA
ECMA 12065 847,04 100774981
PECHA 5US ﬁ?nﬂ.&‘.‘ — —_—
67378 [T JH‘&‘“ A8,
A Torena ge " das provisbes tcnicas estho descrias na nota 412,
As mancionadas Provisdes Técnicas estdo g par apli 0 56l de randa
ma nota § ao0s critbrios pela RN da ANS representadas pof fundos &
de dep ac Selar de Sabds Suplementar.

15 Tributos e encargos sociais a recolher

2023 2022
Imposto sobre Servigo - ISSON 11.377,08 157 0BS.E3
Contribuiphes Previdenciarias 1.334 883,53 120113181
Contribuicdes Previdencianas Retidas Tercewros 77848285 B7I7B5I3
FGTS 479 TF207 43205491
COFINS E PIS - 10032839
Gutros Impostos @ Contribuiphes a Recolher 5748287 4744747
imposio de Renda Retido na Fante - Funcionaras 55785203 43185853
imposto de Renda Retido na Fonls - Tercewos 4BB0 11661 1046 544 28
C5LL, COFINS E PIS - Retengao 33564240 20398503
imposte Scbee Servigos Retido Fonte 57383 1.501,64
de Tributos & C 13477147 1711 808,35
Impesta de Renda Pessoa Juridica-IRP) apparge -
T.M’&l!

UNIME £ mm !
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16 e fi i

Refere - se a0 financiamento obtido junto ao Banco = Agéncia Aracs na

FINAME em 10/B2022 para aquisiclo de um Sistema Gerador Folovoliaico de Energia Solar. numess
de girie i i 019078 d i 2022 fiscel 744, com parceias mensais
no valor de RS 34 881,57 e vencimerto final erm 02027

Demansiramos 2 seguir, a5 principgais informagles deste contrate.

2023 032
e

Anstituiho Foancaira______Encargos _ Circulants MEE
:‘marm |n.m!u _m 8137188 1ETEREAT A1 _ﬁhﬁ 855.903,54 &fﬂ

17 Débitos diversos

2023 znzz
Nio
__Circulante _circulante  Girculanta umuluu
Obrigagtes com pessnal (I 9977 73215 - 1073250384
Fomecedores (i) 798276375 45186851 B225.98527 -
Deptedos de Terceiros 70023165 566 656,84
Curos Débitcs a Pagar_ ADBI04B0 31101138 28558372 205.646,82

506703235 76287801 1032308867 28684692

iy Rede & velores. dag com B of encarges incidentes
sobre a3 provisbes de farias a pagar. Em 31 de dezembro de 2022, a drferenca de salério e encargos do
piso salarial nacional do Enfermeirn, do Tecnico de Enrdm:uem. do Auxliar de Enfermagem e da
Partesa compunha o saldo de obrigagbes com pessoal no montante de RS 1643 063 73 relacionads 3
Lei N* 14 434, de 4 de agosio de 2022 que fol declarada inconstitucional pela Suprema Tribunal Federal
(8TF)L & m junho de 2023, no lad: RS 3.394.740,17.

{ily Referem-se a valores das obrigagbes com Fomecedores @& Bens cu Senigos a serem pagos
pelas aguisiches da Cooperativa

X 7
unsren ob X Tias CRC-LSPRASZBA -
Cocparativa e hédice Unimed Aragatuda

Castilha Braga
Prosigente

Unimed de Aragatuba — Coop de Trabalho Médico
Notas explicativas da A a0 as
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

Em reais.

18 Provisdes para agdes judiciais

) 2023 2022
Contingdncias tributirias
| N5 8. - Proc 56.0802483-3 (i} 337947842 318428473
185 (i) 6025 70566 34.476 508,25
PIS (iif} 186611052 2610 556,77
COFINS {iil) 12,253,264 43 16206 535,37
IRFJ PardCormg (iv) 30132717 283.405,04
Mubta PerdComp ndo homalogado {v) __ 19.38400 1778045

vets 23.845.361,20 56.779.487,85

g civeis e

Contingéncias clveis & trabalhistas (vi) _7 86752070 _4.589 552,39
7.BET

31.613.261,80 61.369.050,04

Total das Provisdes

i A Unimed Aracaluba discute udicialmente o INSS incidente sobre os repasses de produgles
808 cooperados, previsto na Lei Complementar 84/08 & possul o mesmo montante depositads em juizo
conforme nota explicativa 11

(i) A Cooperativa, calula o ISS0N 0 e que Ines sao

conferidas por Lel em vitude da sua atvidade & forma de ietana. Esse foi
i pelo fi icipal através dos i a sequir

Processe  Perindos i)

B12B/2013 062007 a 32010 nmanm

TO2E2008 1172001 a 0272007 Execuglo Fiscal

A Prefelurs de Aracatuba nofificou a coop pela falta de do Imposts sobre

Servigos de Ousiquer Natureza — ISSON, sende que foi utilizada como base de cilcule & receita total de
Evenios deduzido somente o valor pago a Cooperagos. O montante de 155 calculado de acordo com o
entendimento da Prefaitura referente so perlodo supramencionado, fol provisionado 30 longo 6o lempo
© em 2023 ocorreu alinhaments na metodologia de cakculo e, conforme acorde firmadao em dezembro de
2023, o déoo pendente foi reduzido para o mantante de R$ 18 718.247 63 liquidado pela Cooperativa
em 1812/2023 e hovve estomo da prowisdo constiuida no monfante de RS 12.667.628,84 na mesma
data

Ainda hi em discussdo o montante de RS 6025 795,68 que possu degdsito judicial coma garantia,
conforme nota explicativa 11

& Bizaera Marim
_ LiED o mm!
Loopesativa d 1 bt
Linimed Aragatuba
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Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico

Notas da Admini asd
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 de ZDQZ
Em reais

i} Ern 2013 a cooperatva passou a deduzir das bases de ciculos de PIS e COFINS os valores

das com i do Por entender que este procedimantn pode ndo estar de
acordo com a legislaglo vigente, vem efetuando provisio caso ocorra algum guestionamento por parte
dos argdcs dos ditimos 5 anos I com multa de 20% e juros SELIC.

{iv) Referentes a Perd-Comp que ainda ndc foram homelogadas pela Receits Federal do Brasd,
sendo a de | e resultado dos julgarmentos,

v} Rafere-se a multa de Perd-Comg ndo Homologato conforme processo de auluagho sob nr
110807 37144/201915 que ja foi interposta recursa,

Wiy  AC iva possui viios p na &rea civel & i inc p
mavidos por usurios que discutem clausul is @ dirsitos de néo em
seus planos, mudanca de faixe eléna e eic. bem coma i istas que 530

jpeia assegsoria jurldica de possivel ou provavel perda. Estd provisionada em 31 de dezembro de 2023
© montante de RS 7.867.82070 para conlingéncies para fazer frante & esses processos (RS
4.589.552,3% em 2022}

As causas com prognéstico “Provavel de Perda”, sem depdsito judicial, mantam R$ 2 821 053 64 e das
demais egdes, independentemente do progndstco de perda com deposdo judiclal montam RS
1.768.488,75.

A Cooperativa. no disenvalimento normal de suss ocperaglies, estd sujsdta @ certos riscos
par ; & civeis O valor

provisionado em 31 de dezembro de 2023 e de 2027 & fici pela )

agsessoria uridca da Cooperativa para fazer face a eventuais perdas que possam advir no futura.

De acorde com as legislagdes vigentes, s operagdes da Cooperativa estdo sujeitas @ revsies pelas
autoridaces fiscals em periodos prescricionais dierentes para os diverses impostos e contriouigdes
federais, estaduais & municipas

19 Passivos contingentes

A Cooperativa discute aghes clveis e frabalhistas cuja opinido dos consuftores juridicos quanto &
probabilidade de perda para 31 de dezembro de 2023 & que o deslecho desses processos pelo
andamente atual cassifica-se como possivel, no montande de RS TBB.084 06, Tais agdes, devido &
naturera & histdroo s40 passiveis de acordos valor, Sobre astas ol

provisdo
4 Marim. ]

Unimed de A tuba — Coop iva de Trabalho Médico
Notas i A a5 goes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

Em reais

20 Patriménio liquido

a) Capital social
© Cagital social & formado por cotas pares entre os i @ i ne
palrimtnio liquido. De acordo com o Estatule Soclal cada cooperado tem direito a um s& volo,
qualquer que seja & nimero de suas cotas pares

Em 31 de dazembro de 2023, a Cooperativa continha o montarta de RS 1.000.00 de capits! =
integralizar

b) Destinaghes estatutarias
De acorda com o Eststuto Socisl da Cooperativa & a Lei n® 5.764/1071, 8 sobra liquida do exersicio
tera a saguinte destinacdo:

- 10% para Fundo de Reserva, destinada a reparar perdas e atendsr o cesenvolvimenta e suss
atividades;

- 5% para Reserva de Assisiénca Técnica, Educacional e Social - RATES, destinada a preatagan
de ans -] i w08 da G iva. nos termos de reguiamentagac

al, sendo oS de dif liggui

- Fundo para investimento: Na Assemiieia Geral Orginaria do ano de 2019 parte das Sobras do

exercici do ano 2018 no meontante de RE 7.000.000.00 foram destinadas para o Fundo Para
que foi reg: par uma A ‘a Geral indria - AGE

no dia 25MN2021. Na AGO do 2no de 2022 foi destnado mais RS T.472.768.02 &

- Outras reservas que poderdo ser constituidas com fine e duraglo especificos em Assembiia
Geral.

c) Sobras & dsposcao da AGO

As sobras apuradas apos a das reservas ficam & di icdo da

Gerad Ordindesa (AGD) para auants & sua i De acords a que rage
=5 sociedades cooperatvas, Lei n® 5 7641571, & o Estatuto Social a5 sobras 3 disposicho da AGO
podem ser capitali ou g aos ‘O acordo com a usufruglio dos servigos da
G , ainda. i A

Geral

u ':[-e“, ba - Coop iva de Trabalho Meédico
Notas 0 i as fi

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

Em reais

s sobras & disposigéo da AGO estio compostas por

o B2y 2022
Resultado dos Atos Cooperalivos B.H00.870,93 (2.220.887,04)

Reversdo FATES 5830.76621 582543539
Destinagdes Estatutirias e Outras:
i-) Reserva Legal (10%) (8a0 0o7,09)
=) FATES (5%) (440048 55}

Absorgio Perdas Fundo de Reserva - 222088704
Jures si capital
Sobras & disposicao da AGOD 251& mms.sn

21  Contraprestagbes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a
Sande

2023
Receitas com Dperagoes de Assisténcia  Sadde
Contraprestapbes Liquidas | Prémios Retidos 185.586.208,27 141.614.099.18
Vaniagdo das Pm«-«saea Tecnicas de Operagies de Assisl 3 Saice, 25.875,51 ad

e R SIORT . AGTUE
1IM&IM‘TQ 141.618.708,22

2
Contraprestages Efetivas | Prémios Ganhos de Plano de Assista lllide 180.272. mg 144.235.567,29

(-} Tributos Diretos de Op. com Planos de Assist. 4 Sadde da Operadora

{iy Em 2023 o saldo estd substancialments composto pelo estorno da provisdo para contingéncia
tribuldna de IS8, cujo acordo com a Prafeitura
conforme nota explicatva 18.

icipal de Aragal ocorrey em de 2023,

 UNIMED DE ke,

Unimed de Ara;atuba - Cooperatl\ra de Trabalho Médico

Notas expli da / des fi
Exercicios findos em 31 de deaambvc de 2023 e de 2022
Em reais
22 itas e Desy de A a Saigde Ndo Relacionadas com o
Plano de Saide da Operadora

2023 2022
Receitas
Outras Receitas Operacionais 212237236 1552 487,21
Recsia de Eventual por Dife de Tabela 95.914.19 156.810,08
Receas com Prestago de Servicos 4922041272 4544353853
Taxa de Administracic de Intercambe Eventuad 15045859  172979,08
-} Dedugso de Receitas com Prestacio de Servigos (2.280. aqs.eg; {1 490345 12;

49.31B.308,19 .835.469,78

Despesas
Custo de colnsidade rede pripria {471.42048) (1.085.888.77)
Despasas com Prestagao de Servigos (44.362.242,08) (46.158.987,23)

D tras Despesas Operacionais (753.888,16)  (942.308.03)
- ) Dedugio Despesas o/Prest Sarvigos. 102.608,63 103 588,45
vaﬂomop AMH Nao Relacionado PL Sadde {1.203.118,66 (232,811,200
{46.788.160,75) (48.316.496,78)

Resultado 2,530,147 44 518.873,00

23 Despesas administrativas

—— 2022
Desgesas com pessoal proprio 116,323 525,86) (1430556691}
Despesas com SarviGos o8 terceirs 12.974.910,68)  (2601.573,12)
Despesas com locslzagso & funcionamento 14,154 351,26)  {3B68.234 88}
Despesas com publicidade @ propaganda 11.059.523,78} (903 448,57}
Despesas com tibutos [3.244.250,74) (4 158,857 33)
Despesas administrativas diversas 5.225.647,06) {1 49098310}

(31.982.219,36) (27.418.265,30)

24 Resultado financeiro liquido

2023 2022

Receitas Financeiras
Receitas com aplicagbes financeiras B74420572 TTSDETEE1
Recaitas por recebimants em alasos 30042441 B3IBETL 22
Feceitas com cradito tributans 10817099 £1.007 B9
Recaitas com cephsios |udicsais e fiscars. 3.961.413.7‘3 412615814
Recaitas Fnarcairas Diversas 1,626 980,15

|5.ﬂ2 61 ?& 14.235.495,71
Despesas Financeiras
Despssas Financeiras ¢e Encargos sobre Trbutos {242 21518)  {325.877 47)
Despesas por pagaments em atraso (257482 (11213570}
Desgesas nmawomaa (2 E18.441,60) (266623673}
Despesas W . |55.134.60) [129.760.75)

(2.818.366,31) {3.234.012,65)
Resultado Financeiro Liquido

Cunperat) o mw’
S
Dr. Fabricio Tane Castilha Braga

Brassnabn

2 11.001.482,56 ié -
utitzEp I.\&_ﬂ_ Marim

%

Unimed de A ituba — Coop iva de Trabalho Médico
Motas explicativas da Admini as fi

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

Em reais

25 Transagdes com partes relacionadas

Os membros dos fiscal e ce t ] L partes
## Cooperativa e, por ieso, como estd no estatuto & nas normas do CPC, & necessanio infarmar as
mmumm@umlm capital. honorarios, ete. bem como defalhar a forma de

dos plo @ seguir
A estrutura de g da C i a Diretoria, culss atribulgles,
poderes e funci 40 definidos no Estatuto da Goop Os dustores sio 08 representantes
legais da C i p etz sua admin peto i das

paliticas & girelnzes geras. Sao eleitos pels Assembleia Geral Ordindria com mandate de 3 anos. S0 &
permitida, no m&wmo. a ccupaglo de qualguer dos cargos da Dirstoria Executive em 2 mandatos
dlves, salvo se a s& der por i pericdo inferor a 1 ano. E llvie o nomers
de ocupagles ndoc consecubvas O Conselho Técmco & eledo juntamente com o Conselho de
Administraghe com mandato de 3 anos e & permtida a reeleicio de seus membros
Quante 2o Conseiho Fiscal ele & formado por 3 membros efefivos & 3 membros suplentes eleitos
seguindo a ordem de volaglo eleitos pela Assermnbleia Geral Ordinana. com mandato de 1 anc, sendo
permilida a resleizao de 1/3 de seus membros efetivas.

A Coogs eletuou com partes Incluindo & por senvigos
prestados a seus beneficiarios do plano de sadde de pro-laks 3 segur
Parte d Natureza da 2023 2022

Congeiho de Administragae Prestacso de servicos  6.642.098.33 8.057.02402
Congelha de Administracie Didrias e pro-labore 781.071.45 1.055857.70

Consaiho de Administragie Capital social 2.475.05877 3.089 480,10
Conselho Fiscal Prestacso do servigos 1 165 08500 204,054,468
Conselho Fiscal Cédula de presanca 20.483.11 25.128,00
Conselho Fiscal Capilal socil 45521240 27743787

RC
Linimed Aracatuba

s, Fabiicio Tap

ﬁlﬂ"’m a
=) PS80
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Unimed de A tuba — Coop iva de Trabalho Médico

Notas. da Admini asd fi

Exercicios findos em 31 de dezambro de 2023 e de 2022

Em reais

26 Inst b e i de riscos

26.1 dos

A adminisiragio procedeu & anslise dos | que. o ativo & 0 passive &
conchiiu que o valor justo das D= iras, Créditos com Operagies com
Planos da Ass ia & Salde & Néo Planos de Saude da Operadora

& o8 Passvos Circulantes, principabmente Provisdo de Eventos a Liquedar @ Débitos de Operagies de
Assisténcia 3 Sadde aproximam-se do saldo contsod, cujos critéios de contabilizagio & valores estao

nas i5. Bm razdo de o vencimenlo de parte significativa desses
saldos coorrar em data préxima a do balango. Em 31 d de2023.a A0 P i
renhum tipo de instruments financeiro derivativa

26,2 Gerenciamento de riscos

A Risco de crédite

Advém ¢a pessibilidade de a Cooperativa ndo receber os valores decorrentes de operaghes de vendas
ou de créditos detidos em instituicdes financeiras geradas por da i i

Para atenuar esse risco, 3 Cooperatva adota como pratica de acompanhaments pefmanente do saido
deveder. de suas confrapartes & andlise mnmmmmuumlmm Com refagdo @s

R da pi a raalizar aphcag Bm i -]
com baxo risco de crédito

O valor contatil dos stivos financeiros rapresenta @ exposicln maxima do crédio. A exposicio mdxima
do risco do crédito na data dss demaonstragbes fanceiras &

2023 2022
Ulspnnlud S17.770,08 477 461 25
55825 588,50 60808792 12
Cr&dlwsdemacnmplanundemmmasanda 26 6F9.B08,13 22 523849 90
Criditos de oper de assist 3 sadde ndo relac com plancs de salde 4 802 58501 650524669
Bens e tiulos a receber (excato os esloques) 2 3BT07TES 347171373
Conta corrente com cooperados 44 BET 92 13.730.91
Outros Créditos a Receter a Lango Prazo 154 514 62 166.514 B2
$0.321.701,88 93757.315,23
A WIIUBHB gerensiaments do risco de crédito sobre as contas & receber estd em linha com 3 mmao
ANS, o deve s provisan : da
de inadimpléncia. As operadoras de plenos de sssisténcia & saude devem conslituir @ Provisls para
Perdas Sobre Créditos — PPSC de acordo com os estabelecidos nessa RN detalhado na nota
4.4
\rl.".l".EUE;JEf[- « Bizaro Marim
Coopeiativa de Treld SPI45758/0-7
Contador
Unimed Aragatubs
T, Fatricio E]
residel



Unimed £

Aragatuba

BOAS-VINDAS COOPERATIVISMO

GESTAO DE QUALIDADE E

A ATENDIMENTO AO CLIENTE

SUSTENTABILIDADE

INFORMAGOES
FINANCEIRAS ANEXOS

Unimed 4%

Aragatuba

BOAS-VINDAS COOPERATIVISMO

GESTAO DE QUALIDADE E

PR EE ATENDIMENTO AO CLIENTE

SUSTENTABILIDADE

INFORMAGOES

FINANCEIRAS ANEXOS

Unimed de Aragatuba — Coop iva de Trabalho Médico
Notas expli da Ad cao as gaes fi

E findos em 31 de y de 2023 e de 2022

Em reais

B. Risco de liquidez
Risco de Liquicer & a da ndo i3 de recursos

o iy em i antre e

prazos de gub de seus direitos e obrigagfes

para que a

Para alenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento permanente o fluxo de
de prazos de i ! d refativas a plano

de saide, que normalmente s30 caractercadas por prazos de recabimentos @ pagamentcs
congideravelments paguenos.

A previsdo de fluxe de caixa & realizada pelo Esse monitora a5
pravisdes conlinuas das exigéncias de llquiﬂﬂ da Ooupemma para anaegirar que ela tenha caixa
suficiente para atender as g de i

peia ANS. Em 2023 0 em 2022 a © i capital il liguido de RS 51.425.444 52

= de RS 50, 771,172,10, respectivamenta.

4 Cooperativa, quande disgenive! invests o excesso de caixa gerado em depositos de curio prazo &
lituios & walores i com prog ou liqudez e
rmargem suficientas

c. Risco de taxa de juros
0 risco de taxa de uros advém da da Coop eatar sujeita 3 nas taxas de
[UrGS que possam Irazer IMpactos Nos sous alivos captados (aplicados) no mercada,

Para minimizar possivels impactos advindos de oscilagdes em taxas de juros, a8 Cooperativa adota a
palitica de aplicagbes conservadoras em tiuios de renda fixa (CD8 e Fundos de investimenta).

o. Risco operacional

E o rsco do prejuizos diretos ou indretos de uma de causas a
pessoal, ia @ da C iva & de fatores externos, exceto riscos de
credite. mercado e liquidez, come aqueles de exig legais e ias & de padries
Aceilos de ionais surgem de todas as aperagies
da Cooperative,

P yeyerlli
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Em reais.

< objetve da G iva & 2 © risco. op para evitar a ccorréncia de prejulzos

financedros e danos & sus reputacdo. & buscar eficicia de custos para evitar procedimentos de controle
que restrinjam iniiativa & criabvidade.

A principal il para o & T de contrales para tratar fiscos
operacionais & atribuida a alla Adminisiragéo

4 responsabilidade @ apoiada pelo desenvolimenio de padries gersis da Cooperalive para @

de nscos ionais nas intes areas
. para de fungbes. incluinde a aulorizafdio mdependentz de
aperagdes;
= exig paraa i i de
& : ce exigén: ias e legais,
. de controk i
" edg para a pentdica oe [Ecos " a & confroles

& procedimentos para tralar 0os riscos identficaos,
= eugéncias de reporiar perdas e as aﬁaw&lhas propostas;
- de planos d»

* padries eticos & comercials

E. Risco da gestio da carteira de Investimentos

A Cooperativa limita sua exposgAn a riscos de gestio da caneira de investimenio &0 investir apenas em
fitulos poblicos & thulos de renda fixa privados em instituigdes financeras como forma de dilur o5 riscos.
A manitora ath a5 apli ®0s i @ ndo espera que nenhuma
contraparte falhe em cumprir com suas obrigacdes.

F.  Risco de Subscrigio
Medida de incerteza relacionada & uma silusgdo Scondrmica Sdversa que Contrana 58 expectativas da
Cooperativa no momento 43 elaboragio de sua polifica de iglio quanio a5

na estimagao das provisSes 1ecnacas e relatives & precificaglo.
— ——
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CRC-15P245288) 0

Unimed de Arar,amba Cooperativa de Trabalho Médico

Notas icati a Administraggo as d

Exercicios findos am 31 de dezembro de 2023 & de 2022

Em reais

G.  Riscode Mercada

mmumm El i perd da idade das pregos de abvos,
taghes de agdes, axas de juros, ibiaig, precos o ities & preqos de imdvels,

H. Risco Legal

Medida de incerteza relacs retormos de por falta de pleto

legal de suas opersgbes; & o msco de nAD-cumprimento de les, regras, regulamentagdes, acordos,
praticas wigentes ou padries gtcos aplicives, ca\s»derenda Inclusive, o risco de gue a natureza do
ipo prestado p a0 a litigios,

27 Demonstragbes de Sobras ou Perdas de Atos Cooperativos e nao
cmomﬂm

271 P de Atos Coof A IN i

Oe Atoe Cooperativos Principais referem-se as com o8 a0
Sisterna Unimed. Os Atos Cooperativos Auxiliares relerem-se &3 operagiies com meios credenciados.
para cdo de servigos auxli ao rabalhe médico

A Cooperativa par fins de apurado de IRPJ & CBLL considera os alos cooperalivos auxiiares como
alos 780 cooperativos,

A apuracio do resultado dos 8108 coopershvos e ndo conperabvos, visa atender o artigo n® 87 da Lein®

576471 e tributdria, onde os %8180 levados

da FATES, ainda a ap dat Seclal & Imposio de Renda.

272 A 4o de Atos Coop A [

Scbre a Receita de C - Emitidas de i 7 Médico-Hospilalar  primeramente
Il 3 P dos Atos G & Nao Ci sobre os Eventos

Indenizéveis Liguidos. sendo o resultado dests equacdo aplicade as Recedas de Conbaprestagies
Emiticas de Assisténcia Médico-Hospitalar

Scoee as Despesas & Cuslos Indiretos. prmeiramente calculou-se & proporcicnaiidade dos Atos
G wos & N&o C v sobre a das Receitas da Cooperativa, sendo o resultado
desta equagho aplicado 4s Despesas e C

. Fabricia e
Presade
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Exercicios findos em 81 de dezembro de 2023 e de 2022

Em rems

Algumas receitas e despesas foram spuradas sdolando-se critérios diferenciacos. destacamos os
principais itens a seguir

- Recaita de Aplicas8c Financeira que fol diretamente akocada coma ato nde cooperative, &
- Receitas e despesas dos recursos proprios foram alocadas como i

Alendends 3o disposto no aigo B5, da Levn® 5 784/1971 & NBC T 108 - IT 01 - Entidades Cooperativas,
segue =5 demonstrages de sobras ou perdas para o exercicio findo em 31 de dezembeo de 2023 de
atos cooperatives & aos ndo ivos. (s criténios e alocagies quanto &5 demonstragdes nos atos

COM: ercairos. am a Led n® 57841971, ndio foram base de
‘auditoria especifica de nosses auditores independentes:

I
o e

Preddante
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Motas s demc fi
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em reais
- Em 2023

‘Alos Gooperatives Nﬂlﬂh

Cantraprestagdns Efotivas | Primios Ganhos de Planc de Assist & Sside  _ 143.654.460,73
Receits com Dparagoes do Assisténcla 4 Saude 130, g.g %
s s " Prtios R 0 '!'E' % 200.27

Contrapmsiaghes Liguas / BRetdes 130 34!
Waningia dus Provebes Teoncas de Opera;fes du Assist @ Saude, 2172236 ﬁﬂ_'%,s_‘
[~} Tribwtes Diretos de Op. com Planos de Assist. & Sadde da Operadors 13.032.203,85
Evantos indenizivais Liquidas! Sinistros Ratidos. A8 35 0an 83} mm%}_!_m
Eventos ¢ Sinistros Conhecidos ou Avisados I1|3587390 35? 119872 334, 133,460 284,85
Varagho da Cecorndos & No Avisadas 15} [IITATIADY  2ADRETZES
plancs da a sadde ﬂ.m.m,z_n 16400598 82 44 70002802
do Pla Sadde TATA {9664 25R3T934  1TI2ATEEN
Feceitas AS3ist & Saide Ndo Relac. com Plancs de Saide da Operadars ~En. B T IR ITAT]
M-wm ommmmmm .821.. 18.1) | A3 56303
e internieom Eventual - Assist. Med. Hosgtalar - 266ATZTE 256372 TH
0"""‘ Mlﬂ Gparasiansy 35507000 1TETIGR3R 242237238
() Tributos Atividodes de 4 Saicn 24 ;.i_nnas_,;_ng IR
Quirss Despesss o 1.
Dutras gl do Planos 42417485 mmw 1.304 875,84
Pm-mudu Pmloﬁsnme Pmnohee Eumow (17524388) (43 185,80) 18,
() Recip. Outras Despesas Op. Assist 70224541 185 33661 G5 485 02
Preiida para Pardss Scbre Cridias (21376078)  (5288108)  (FEA4S0ED
Oustras Dospesas Dpor. de Assist 3 Saide Nac Relac. Com Plancs do Sadde _ (0.210.646,51) _ [569,514,24) 180,75
Resulds Bruta Ean TG i
Despesas de Comernalaacho 3,36) (141382 381 (715,085 64}
Despesas Administrativas wm 5« L 45) (TR BT4H)  (315E2219.36]
Resultada Financeiro Liguida T i e
Receilas Financeras. GER1LISEET  H.741.385 1563261733
Despesas Financeiras (2436.06B.66) (32 IHGES) (SIS}
Resultada Patrimanial 505.088,20 FITII5 60423798
Feceitas Painmonias 505 086 20 TS 604.237.96
FResultade antes ; —GITOMTAL _1RS9007TA0E _ 28.969.42148
Iimposto de Renda - (a3B4IEATI) (4384 3T,
Conlibuizas Secial - (1EET.0R1TA (1587 0ELTY
Farliipagtes sobre o Luco 116837648 (4174085 (211 117,33,
Resutao o _ssevn e s
Marim
CRC-15P245288/0-7
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Notas da A A5 dem
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 & de 2022
Em reais
- Em 2022
conperativos, Atos o Talat dos
principais Atos
Efetivas | de -
Saode Mﬂ_ _ tas2385E728
Beceitan com Operagdes da Assistinea 3 Saude ﬁ% ERCTICITRL F-
Conlrapeaitagtes Liguidas ! Frémios Retdos unmmim 1 B2 141 TR0
Variagho das. Provisdes Técnices do Dperagbes de Assal. o Saide, Y B T Y 451004
(+iTribuiters Diratas do Saide wm,g sastant, 5807
Eventos indenizivais Liquidus Sinsiros Retides [113.287.181,32)
Evertos / Sinigtros Conhecios ou Avisades m zsa Tsmm m %‘ (112 553 553,08
Wanioo ds Oeondos & Nao Avisados (BR3.4B7.4T)
Resultado das operages i —“‘r—r 'Tm_m 084 4TEAT
Dutras Receitas Operacicnais de Planos de Assistincia a Saide 1 IM.BATAT 1604115
Receltaa Assist. b Sadde M Raizc. com Planos de $acde ds Cperadirs 47 18717 48.835.488.80
boap a31 38681 2182452 A 55 10343
Fceilas com Adm. de ImercAmbic Eventusl - - Assiiecis Mot Hesgltalar 326 78816 WY TEE
COuiras Recsilas Cparaconas. :WETIITR 1.286. 77349 1882 48T 21
T — - R — . R
Dutras Cesprsas O i e Plano o Cjmmeterar _ (1hirade 44,941
Quras Dosgsasa do Dpataghun o6 PIancs 86 Ass3itnes @ Saode [ F T T BT E0.07)
Dioengas wageT 317 {t 44722 sa;
HW Despasas Op Assat, a Sande 182.345,1. 54 147 85
Erovsho par Peedns Schee Cricing r.vsnmuj (7820, 24) ummsn
Outras Despesas Dper, de Asisth Sadde Néa Relac. Cam Planos de Sadde 47813 857.83)  (S02.000,98) (48306 496,78)
Resutinga bt CiBTIEANAI 14488 5EZTT  30.226B0T50
Despesss oo Comemisizsglo (504 158.38) (143,062, 16) {6581 250 55)
Despeses Adminisiratvis JOSFTOS A2} (SBBEANB.4E) (2747828530
‘Resultada Financeira Liguids X T B30054905  11.001.482.28
Ruceiss Finarcains 54l BB BENEIE 14235484, 64
Despesas Frnceins @057 (EMEZETY  (EMO1265)
Resultado Patrimenial 556.135,40 $4767,28 5409260
Fiecailas Parimoniais 556 125,40 B47E7,28 Ha0 A2 FE
d TEOWATI ] VSBATITEAE  VLTATTEATE
mnuw - sy pemozed
Camibugdc Soc - (TAXIEFRIZ) (143352813
Panitiosstes oo Lisre (TIETEET  AZIGAN (21248205
Fossultadds liqusido _{TI0NTAY) TOAUTEITAE _ 0887EA0

o

- 15P2ASIBA0-7
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28 Reconciliagdo entre os métodos direto e indireto dos fluxos de caixa das
atividades operacionais

Em atendimanto a0 gue determina o dem 204 do Pronunciamento Técnico CPC 03, a Coaperatva
wuenu a conciiagho entre o lucro liquide € o fluxo de caixa liquido das ativdades aperacionais. A
50 DM Apres = por categoria, os principais itens reconciliados. &
o i indireta. ajustes ao resuftado

G o af

do exercicio, para apuar o fluxe de caixa iquido das atividsdes operacionais:

2023 2022

ﬂﬁmwu ‘oporacionais T
Resultaga antes dos imposios ¢ patcpagies ZA960.4H 46 1378776
Dogrociagso @ amariz £43352424 384831598
Resultata nuallwnlxawq'umdebem :mxm B4} 1900.480,00
Pravisho para pardas sobe 266 450, 26626237
‘arisgAn das provishes ionicas de cperagies de assistingia & sslds st;?%“f G58.877.22
Reservagio ra aphas 2! ) 3583847
R T 602026320 20.728.541.24

nito) nos aﬁm
m;;nee} 507320362 72230154
mmw&nmdmdﬂmulim (443220605] EB‘MBM Ba)
5 plaras de saude 2657 68 75,
Craditos tibutarios ¢ previdencanas. 125‘ 007.78) Bw 210,14)
Bens e tilulos a receber AWEOR4,02 (14312440
Dasprsas antecipadas i7.206.53) {2157.77)
Depbaitos jugicias (12.741,15) (655382 58
Conls comente cooperados. m!b‘.f 01} 784 46
Oulres Crédbas a Receber a Longo Frazo 12.000,00 3144683
BZ11.808,76 (8.184.663,35)
Aumento {diminukgao) de ive
Enﬂu’afrﬂmﬂallm{lﬂa o (556 781.26)  1.266.006,97
Dénitos de oparkghes oe assisténcia & saide (104.926.,73)  {TE637.34)
Diétitns com operacies de S3sisiEnca & saide nia reacionades com plance de ssdde (234 126.47) BB81.757.53
Tributos & encanges socais a recoher 1558 188,23 (1116808 85}
Oebitos diverscs 21816587 2843 66807
Conta earrenle Com conperasas 1634004 (257.301,94)
1018 656,48 7 624,26
al nas operagdes 12.256.620,44 1553248215
1RPJ g CELL bt 15.871.415,44] (5.381.550,68)
AtGnaGles 5008 & Lo {211.117.33) _ {219 452,05)
Caixa liquico gerada pelas -mitodo Indireto B.OTE.Z8T 7 10,321.435.44
Caixa liguido gerado pala: étode di l.mﬁp_? 10,321,438 44
kﬁ&ﬂgﬂ
WL OB S AL
Al eliva de Tral Hilco m‘w
Unimed Aragatutia
s -
D| P!hrh:lb Tt TagE
Bresigente
a8
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Exarcicios findos em 31 de dewrbro de 2023 e de 2022
Em reats

29 Cobertura de seguro

A Cooperativa adota uma politca de seguros que e, a de riscos &
sua i por " pela Admini 38 €
4 0 i de seg A5 i
de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem pare do escopo da awdiona das demonsiragbes
n&o foram T pelos nossos auditores indspendentes. A
cobertura dos seguros, em vakies de 31 de dezembro de 2023, & assim demonstrado:

fens Tipo de cobertura Valor segurade
nmmmlnuuﬂmpl 11.200.000,00
de Documantos. * 30.000,00
Imnpacte Valwmsda BEFONEVES 60.000,00
Danos Elétricos 205.000,00
Wendaval, Ciclone, Tornado, Furacio, Granito 340.000,00
Despesas Fixas 10.000,00
Sede PerdaPagto, de Alugus! 100.000,00
RC Danos Marais 20.000,00
RC Operagdes 200.000,00
VidrosiAnuncio/Letresos/Marmornes. 40,000, 00
Roube ou furto de Bens. 140,000,000
Paingis. Aviscs & Lumingsos 10.000,00
Equipamentos eletréncos 10.000,00
 Incendin/Rain/Explosaa/impl. %0 000,000,060
Impacto Veicilueda agronaves 1.000.000.00
Danos Elétricos 900 000,00
Hospial Vendaval 500 000,00
Roubo e Furto de Bens. 10:000,00
Re Operagbes 103.000,00
RC - Danos Morais 2000000
30 Eventos subsequentes
N data d " Iio Bockd & 4 08
das tébeis para fins de g 17 de margo de 2024, que pudessem afetar as
lorrnagdes divuigadas; bem como & siluagho imonial e ira da C
. Frd
Luis Antdnio Bizaro Manm
CRC/MSP 245288/0-7
Contadar

s Mg - A et - 4

PARECER DO CONSELHO FISCAL

m«-mmamwaumummpmmmu
reunidas

Médico, reicio

o BALANCO do findo em 31 da bro de 2023 ¢ as

de do Exercicio, de Sobras ou Perdas, das Mutagbes

do Patrimbnio Liguido, Fluxa de Caiva » I, hem e
saldos figurantes,

uma Sobra & o da Geral Ordindria no valor de B$

usznxu:mmnm-w-mmmmumu
Um Reais & Quarenta o Seis Centavos). Constataram achar-se tudo exato & em perfeita
uditoria

ordem, sem ressaty Au

S

Conselheiro Efetivo

Mo e ks
Eanpasn sl

Dr. Gustavo Afanso Caserta
Coordenador

Y imovenud

Audiazila o Cen

RA-D65-2024

Unimed de Aracatuba - C tiva de Traball
Médico

dos
ﬁndnﬁemhdedmmbmdsﬂﬂsda!m
eo

inoveAud

Auditori ¢ Consullaria

Unimed de Aragatuba-C i

[} fi iras dos

mmzaso' dos

de Trabalho Médico
findos em 31 de dezembro de 2023 e

Contelido

FRelatario dos Auditares sobra as

Balangos aais = Al

Balangos Passivos. ..

o o "

o das mutacies do iguede ...

Derrenstragies dos flukos de caixa - matoda direts.

Motas da i &5

0 ®Nm e e

inoveAud

Auditoris o Consultotia

Relatorio dos Audﬁm'us lndependﬂnm
sobre as d

Aas Cooperados, Conselheiros & Administradores da
Unimed de Aracatuba - Cooperativa de Trabalho Médico

Aragatuba 5P

Opiniao

E a5 da Unimed de Amcatuba — Cocperatve de Trabalho
Madico | C va’). que o halango sl em 31 de dezembro de 2023 o as

respaclivas demensiragies do resultado, das mutagies do patiménio ligudo @ dos Mixos de coixa

as pancipais praticas contabets.

Em nossa opinido, &5 demonstractes finenceires acima rafaricas aplusanm adeguadamente, em
todios g8 Eap posicio i da Aragatuba— G
de Trabutho Médico em 31 de d de 2023, o de suas % 05 5eus fhes

de caixe gara o axercich findo Rissa data, de aoordo GO as pralicas contabeis adoladas no Brast
apicavels & srlidades supervsionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS)

Base para opinido

mmﬁmmmmmummimuwmhu-mmm
mmmm.mmmhhms.mnmmmam
Wm‘ﬁwmdmmmdhmndamﬁxmma financeiras’. Somes

e relacio a Ce die rdo 08 principios aficos relevantas previsios no
Cidigo da Frica Proflssionsl do Contador & nas normas profissionats emitidas pelo Conselho Federal
e a5 demais Eticas de acord 85588 NOMMAS,

Acradiamos que p evidéncia de audiora oblids & sullcients @ aproprisds para lurdameniar nossa
opinian,

v Fiedicens Vagm, o 2127 tala 100k Faifin T quare.
cEPunzMza Pghu\hwa-'l Hertbaly
A 6 e
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BOAS-VINDAS COOPERATIVISMO NOSSA UNIMED e ATENDIMENTO AO CLIENTE

FINANCEIRAS

Aragatuba

ATENDIMENTO AO CLIENTE

inoveAud

Auditoria e Consultorla

P da o dag Ga pelas
A it & pela pac 8 Blequada pido das
financesas da Acordo com es pralicas comdbeis adotades no Brasil aplicavels 4s entidades
supenvsionadas pala Apéncia Nacone! de Saide Suplamantar (ANS). & pelos conlroles internos que

o como para permitir & de s Boras de
LT 58 causada par fravde o ermo

Na das iras. & ) avel pela avalisgo da

capatidade de a Cooperaiive continuar operando, divuigands, quando aplicavel, os assuntos
COM @ sun © & uso dessa bese contabi na elaboragio das

demonsiragtas financekas, a nda ser que & Administraciio prolenda kquidar & Cooperativa ou cessar

Bt operaciies, ou Nao tenha realista para evilar o i

(=53 s pala e da a8 da C 50 agueles com

el o p d das i

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objstivos sio abler ssgueanca razodvel de que s demansirachies fnancewras, lomadas am
conjunts, estho livies de distorgdo relevants, independeniements se causada por fraude ou e, e
amitir relatora da audtedia conlenda nossa opiniso, Seguranca razodusl & um allo nivel d

mas rdo uma garantia de que @ audilona reslizada de acordo com as nofmas brasikiras @
Inermacianais da audfona sempye delecta as eventuais di Bxistantas. A

padem ser decormentss do raude ou ero & sio quando, o
&M conjunta, possam influenciar, dentre de uma parspectlva razodvel, as decistes econdmicas dos
usudrios fomadas com base nas releridas demcnstragties financeiras Como parte da audionks

fealizada de acordo com os normas el is de audiboria,
T catcisme @ ional ao longo da suditoria
Alem disso:
() Idevitficamos & avaliemos os necos de distorgdo relevants nas demonstragées financairas,
Independentements se causada por fraude ou arro, ® de

audiloria am resposta & tals riscos, bem como cblemos evidéncla de auslona apropriada o suficlents
para hndamentar nossa opinise. O risco de ndo detecgao de distorglio ralevante resultants de fraude
# maor do que o provenients e eT0, Ja Gue & Niaude pode PYvalver & 86 de burlar os controles

. Prsigarme Yege, n* 2125 sala 1001
CEP 18020-625 - Fbairke Pratari « Tel 101D

InoveAud

Auditaria ¢ Consulioria

(B} chtemas enfendment dos controdes intemos releventes pare & suditoria pars planeiEmos.

P de auditoria as A%, Mas. Ao, com o objelive de sxgpressarmos
opinifc sobre a aficaca dos controfes infernos da Cooperativa

(i) avallamos & adequagio das prabces contabeis ulilizadas o a razoabiidede das esbenatives
contabeis PGS o Teitas pela

(v} sobre a Ao wss, pela da base comabd de conlinukiade
aperacional &, com bage nas de suditarin oblidas, 5o axiste em ralagsc
A eventos ou condicies que possam levaniar divida signficaliva em meleglo & capacidade de
i da C Sa que ewsle meareza relevante, devemos
chamer alengiso am noss0 raladn de suditoria pam as i i
financeiras ou Incher modificagin em nossa opniso, se as divuigactes torem Inadequadas, Nossas
stk nas. ancias de auditoria obfitas até a data de nosso relataro.
Todawa, eventos ou condighas futuras, caso veriam a existic, podem lavar a Cooperabve 8 nio mais
S0 manter em confinusdade cparacional

i (] A0 ErEl, & asliutirg teddo o drag, inclisae
B 5E A% P : as ®os

evenlos de maneira eom o objutive o adequada.
G 5 GO 08 pela B da 8 a respeilo, entre oulos

aspecios, do alcarce planejade, de époce da auditons & das constatages significativas de auditora,
ncusive &5 eventuss deficincas significativas nos conlrokes Intemos que idendlicamos durania
nassos trabalhos.

Fibeirko Prelo 5P, 1° da margo de 2024,

Ricarda Cesar Valentim
Contador CRG 15P22285210.5

fu Fresidents Vargas, o° 3131 ealn 1001 Edficis Times Squas
CEP 14020521 + Ribaibs PrnudSP - Tul, 18 3500-2384

RELATORIO DE ADMINISTRACAO

Em cumprimento ao disposto no item 6.3.7, do Anexo |, da Resolugio Normativa da Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS) n® 528, de 29 de abril de 2022, o UNIMED DE
ARACATUBA — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, com sede na Rua Rio de
Janciro, n° 357, Vila Mendonga, CEP 16.030-130, no municipio ¢ comarea de Aragatuba,
Estado de 530 Paulo, inseritn no CNPJ n® §1.093.193/0001-03, com registro na ANS sob o n’
36941-1, apresenta sew Relaidrio de Admini: feio 2023, conft sepue.

A) POLITICA DE DESTINACAO DE LUCROS / SUPERAVITS { SOBRAS

Conforme legislag P ista sersi colocado & disposigio da A bleia Geral Ordindria
{AGO) a sobra contabil no valor de RS 12.952.251.46 (Doze milhdies, novecentos e cinguenta
e dois mil, dusentos e cinguenta ¢ um reais e guarenta e seis centavos).

BI NEGOCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS INTERNOS E/OU EXTERNOS OUE

E" DA _SOCIEDADE! ENTIDADE

1) Aumento dao f da iviem ia dos resultados das aghes do
setor comercial ¢ reajustes aplicados nos planos coletivos.
2} Aumento do resultsdo das receitas financeiras em 16.3% em relagdo ac exercicio

anterior.
3) Fragilidade na gestdo fi ira decorrente da judiciali A assilnin e dhde
4 Inclusio de novos li no ol de procedi & eveliios em satde:

51 O custo assistencial pos pandemia do COVID ndo retornon aos patamares prévios
tomando o custo assistencial elevado, frente as receitas da operadors;

6 R dos istenciais nos R Proprios (Espago
Neuroinfantil ¢ Espago Viver Bem).

ﬂ Incremento do namero de vidas na caneira estratégics { Plano Essencial)

1] Citagiio do valor processo transitado ¢ julgado relacionado ao [S5-0N,

9y Investimenio fingnceiro e de recursos humanos em ampliagiio do parque

1 M dos f lacionados a G v, Riscos e Compli

11} Aderéneia aos ODS interferindo positivamente mas priticas de desenvolvimento do
ESG.

12)  Estrei das relagies i

RE()] X ACOE
DIRETO O INDIRETO
Em relagio ao quadro societario. no ano de 2023 houve 13 admissdes ¢ 2 desligamentos de

cooperados.

) PERSPECTIVAS
SEGUINTE(S
0 principais aspect taon plados no pl ap dur pela diretoris

exceuliva para o ano de 2024 ¢ que contempla os seguintes topicos;

1} Dar continuidade 2o cumprimento de seu objeto social ¢ fortalecimento do cooperativismo
midico;

21 Mi © apri do trei ducagio e i i inuadn para os

e gestores da cooperativa através do plano de desenvolvimento de lideres,

31 Manutengio das Centificagdes du Operadors 1O 9001/2015; ¢ ONA 3 na rede propria -
Hospital Unimed de Aragatuba;

4) Fortalecy do Conal de Dendnci

5) Dy i de painéis iais nos novos sistemas de gestdo - Projew Zitrus,
Piriimide ¢ Prime com inicio de utilizagdo em janeiro de 2024 visando a melhoria na tomada de
decisio;

6) Manter e ampliar o de © apri em todos o8
departumentos da opersdora ¢ do Programa de Desenvolvimento de Liderancas aos
Supervisores e respensdvels por selores:

Ty Manutengdio do Plano de ilidade Fi ira Unimed Aragatuba 2024 com foco no
controle de sinistralidade, redugdo de despesas administrativas ¢ engajamento do médico
fo na pensabilidade do resultado final da coof

#) Incremento das atividades do Espago Newro Infantil;

9y Ampliagio do Nacleo de Atengdo & Sadde com revisio sistemitica de seus programas de
prevengiio a salde e assisténcia visando atender as d ficidri

de nossos b

10) Fortalecimento da Marca Unimed em tda Area de Atuagio estimulando o surgimento de
TOVOS EONITAINS,

11) Manutengio do Simpdsio a Unimed ¢ Sua com énfuse no cooperativismo e susientahilidade
financeira da Cooperativa;

12) Mi o do Plano de Py por Perft 105 los e 1 ! através
da impl Ao da FAT (F de Avalisgdo de Perf

13) Implantsgao da g0 Normativa o 518, de 29 de abril de 2022, que dispée sobre
adogio de priticas minimas de governanga corporative, com énfase em controles inlemos e
gestlo de riscos, para fins de solvéncia das operadoras de planos de assisténcia & sadde;

14) Dy dver e impl o novo Planeg Estratégico 2024-2027;

15} Tmplantagio do Projeto “Hospital sem Papel” através de atualizagio do sistema de
prontudrio eletrdnico;

16) Desenvolvimento do Programa de Qualificagio da Rede Presiadora;

171 Digitalizar ¢ automatizar a jornada do cliente:

18) Reestruturar o servigo de Pronto Atendimento — PA Adulto e PA Infantil;

19} Implementar novos recursos com menor complexidade,

[ i abaixa foram reali na maioria com recursos priprios da Cooperativa

visando melhoria ¢ ngilidade na o dus infon na parte de logia ¢ o bem-
estar dos heneficidrios.
As obras do hospital visam mell E lidade do il dispenibilizado aos

beneficidnos Lnimed, assim come oferecer mais trabalho aos médicos cooperados

o i em Jogia da infi o SGU-Zitrus: RS 262.718.11

2) Investi logia da i gho Pirdmide: RS 113.643.41

KV il em logia da in Prime: RE 36.000,00

41 i em teenalogia da informagio sistema MV RS 320.000,00

5) Investi em aquisigo de miquinas, moveis, instalaghes ¢ odqui no

Hospital e na Operadora: RS 3.794,386,77
6} Promoglo da satide: RS 218.430.66
71 Fotovolaica: RS 418578 84
8) Investimento em tecnologia do Espayo Neuro Infantil: RS 13.200,00

DE ACIONISTAS

Ttem inaplicivel 4 operadora classificada como cooperativa médica.

AO DE DEBE
ltem ndo aplicivel & dora classificad iva médica,
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Anexos 2024

CONT! DAS E MENCIONAR A MODIFIC, K Il Dacusign Erweiaps |0 434305C0-0047-ACED-ATAC-43900T DT AR o 43440500 TAC 17869 Dousign Ervelops 10:

EXERCICIO
No exercicio de 2023 a operadora ndo investiu em coligadas ou 2 Unimed de Aragatuba — Coop iva de Trabalho Médico Uni d de A tiuba — O I tiva de Trabalho Médico
Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico ¢ ~F Demonstragtes do resultado
- Balangos patrimoniais - Ativos
) DECL O DE NAO OCORRENCIA DE OPERAA 4 Em 31 de dezembro Exerciclos findos em 31 de dezembro
. - ¢ 5 Em 31 de dezembro Em reais Em reals
Mo exercicio anterior nio houve énwia de of i U 85 Operap i Em reais
gl s 2 (IR L 2 1 . Pazsive e o liguida Hata 2024 2023
o e a5 Conselln de-Controle. de iathvidlade Finneeives e T eidETmE  @0Taam 2 de Plan de Axsist 3 Sadte ‘?‘W*m’i@m
i Pk s i % Ativa Meta 2024 2023 Praviades Técnisas Assistineia & Salde " 20.262 986,36 30 673.727.01 peragies de 1162406545 _ 16555408478
(COAF), conforme determina o inciso 1L do artigo 11, da Lei n° 9,613, de 3 de margo de 1998, Athvo circulsints ", §76.780,20 101,498,387 81 il °"',"9°"c ey S27i848 T e Contsraciten Ebasmenssees —_— g ,,.;;,; sz
Dispani 5 425.250,66 317.770,05 Preniado par rermissdo 92 749,45 BR111.74 il et Eroabisen Dopibsa da SadE. -
et Prosisga svenlcassielrcs 8 lquidar SUS 5794148 £15.785.01 ) Ve DFdoR s Cher PHor O Myl Sacde di oAk —“"—fr'"‘ - WATRTOA
Aragatuba — SP, 27,de margo de 2024, Aplicagées Financeiras 6 _ 51.682.830.21  55.639.901.78 Flodisah nk Wotlidee - DUros Prstitions. 1Rt iy, ToaarZe Evento Retidos (138731.007.33) _{138.862.087 22
g de Téenicas 26.530.542,84  24.071,655,29 um"'-:“;_ i ows o ks —alii Jaandnad Evertoaisinisiros conbecidos ou avisadon (156 701 552.25) (195,460,284 671
Aplicagies Livees 25153.280,37 _ 31.566.246,49 4 Oy g e Aol & S ‘_'Tﬁ‘ﬁ__‘%ﬁi’ v (202845508 02572
Cutrers Dibbitess de Ciperades com Flanos de Assisléncia & Sadd 45 493,50 27.661.76 Resut Planos da Rssissnsls  Sadds 44708,
Créditos Op com Planas do aSasde 7  31.931.138.27  26.680,608,13 L i ! P A i g i Do £ * ILAANN _ TELEEOE
Contrapresiagio pecuménaiprémo a receber 3187.20823 248171225 Tributoa. Encargos Sociais e Provitoes de Impostos a Recolher TOGIESESS  B.5I017238 T4z 173zaTSES
de Benel. em 2.218.895.04 314,837 61 Empréstimes o Financiamentos a Pagar  ABE.TEE,36 A18.578.84 -
Dr. Fabricio Fégo Castilho Bra Operadoras de Planos de 4 Sadde 2560165595  23.048.421,54 Dihitos diversos 2442063750 19.067.03238 Receitas Asaist & Ralse. Com o = _smsmesns e
i L ,&,"”’ Criditos Op. cam Pw;oqmweu Hospitatar 923.378,04 843,636,73 ‘Conta corrente cooperados —2IBAB2628  168.340.04 sty plalar.. .. ’}w-;‘m "‘ggﬁg
Diretor Prisidente Créditos Operagbes Assist Sadde Nio Refac Plano a 5.022.610,59  4.802.555,01 b . 2THOBI0.44 Pyl
i Créditos Tributarios e Previdenciarios 9 §90122070 253393083 Poalen e peowlinte —ALORIA. - 09807852 11 Trbuts Direbcs o Ghuras Alhidades do Asssiin o Sade (ryinrery _ @eaeice)
Bens & Titulos a Receber 10 13.797.259,25  10.344.911,58 P - P - -
Despesas Antecipadas 28,354,03 26.122,51 D e Dutras Desiy wiz el Pl e dislab el b gy _ serass
Valeres a Receber de Cooperados 89.116,49 44.587,92 Provis8o para remisss BE 47505 &1 54553 Curas Dospesas Opar com Plancs m-.—-—- m. - ﬂ‘w:l”::g 1:“.4!m7w31
P Oy ot Provisbes L] 30.487.647 82 31,613,281 [ Des, de ricia & Sande 1068, 320,53 ST 4SS 02
Ativo nio circulante _85.386.797,66 _ 82.315.732, Provistes para ages pdiciis I0ACTEATEZ | 3161226190 Provealio pars Perdas Sebro Crédtes {5.505.084,82)
Realizavel a Longs Prazo 10.695.086,47  10.883,041,74 Emprestimes e Financiamentos a Pagar 1% 42536735 B51.371.58
Aplicagtes Livres 6 304927 42 185.686,72 Outres Dibltes diversas _ BOTSE3SE  TRZETEST Dutras Desgosas Op. Assist, & Sside nie Rel. Plane de Saide 2 _ (3611484171} _ (46.TREN60TS)
Depésitos Judiciais e Fiscais " 10.247.644,43  10.542.840 40 .
Gutros Créditos a Receber Longo Prazo 142.514,62 15451462 mrm ™ %w Resutads Brute —SOATRAGATE 402481709
372228886 ;
Dvagsams o comareinicmio (2322088831 (TIS06584)
Investimentos 11.792,595,98  8.477.048,00 R"‘""': T eurieamie  ssoer ety Despesas Admiistrativas 2 _ATIPEBSA _ (31.50229836)
o Fupds de meenca ZE0TA0I0E 2071895467
P a5 Societanas pelo Método de Custo 12 11.792.585.98  £.477.04800 R 16347 817 53 18.775.485.31
—————— — . % Y iz Fesuitado hnanceiro Liguide 4 6.131.870,18 1281428102
) Fundo para knvestiments IBISSEISM 1447276302 Nacidia Mt s BITIEIAAT 15812817 53
Imobilizado 13 6282532018  62.862.923,79 Fundo Unimed Kaguonal 2.306783,52 - Duspesas financairas. (124065573 {LA10.366,31)
Iméveis de Use Praprio 35.848.055,82 _ 35.263.693,74 Sobras a disposigio da AGD T.262912,08 12.952.261.46
Imdiveis - Hospilaiares) 24848.710,01 24200 828 49 Resultada pagrimonial ___ BATHGGRIS  GDAIITAN
Iméveis - Nin Hospilalares/Ndo Odenloidgicos 1100134581 _ 11.053.867,25 e e Fiecatas patrimaniars. 3.578.608.35 [TErT
Imobilizade de Uss Propric T 25.032.43955 27 557 696 56 Total do Passive o do Patriménio Liquide 201.285,577.86 __ 183.815.12028
L E o PR LT IR LT -
Imatilizada Hespitalar 2316833000 24.093.476,39 Tnidtade: Antes. dos Tmpakion s Partickonsiee — MBI IROEEA
Imabilizada Nio Hospitalar 3,783,809,95 3 48447017 A rtss sxplicativas a0 parbe inksgrars das demonsiracdes financeirss. Imposto do Ronda ATI2EB10)  4.304.383,71)
Qutras Imebilzagies 44824 41 41.353.49 Centriluighe Secial 1143008.88)  {1,567.001,73)
Participugaes sabre o s 21254368 21007733
Intanatve) TIBEY.  BAT0RNZ Residacks Linuido s mess
Total do Ativo 201.265.577,86 183.515.120,26 . H
_— s 530 pane meg
A8 notes euplicativas o parts integrante das demonsiracies inencairas
o e o
[ Pl Fiuste Gotalss e s [_w,bmum Flivi Kuts Garnlii Je Bl | Filie Mwtias frmna . B
Dr. Flavio Roberio Garbelini de Dliveira ‘Hmmm Dr. Flawvso Roberto Garbelini de Clveira Felipe Marting Aranha Flaws !&l f' M.l M - - li t
CPF 100.914 098-10 CPF: 387.988.858-20CRC: 1SPA0GTTHO-3 CPF 10081409810 CPF: 357 986.858-20CRC: 1SP3061T6/0-3 Jb F,d*“‘ w
Diretor Presidente Contadar Diiretor Pressfents Cantadar Dr. Flavio Robero Garbelini de Cliveira Aranha
CPF 100514 088-10 GPF: 387 588 858-20CRC: 15PANG1THO-3
s e Diretor Presidents Contador
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e e  4344C500-004T-SCED- ATAL- Docusign Envelope ID: 4344C5C0-CC47-4CED-ATAC-9438907D7AE9 Docusign Envelope ID: 4344C5C0-CC47-4CED-ATAC-0438907D7A69
Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico
Unimed de Araqatuba Ccloperahva de Trabalho Médico Docusign Envelopa ID: 4344C5C0-CC4T-4CED-ATAC-843800707ABD P . o .
de - Coop va de Trabalho Médico Unimed de Aracatuba - Cooperatlva de Trabalho Médico Notas exp da Admini as financeiras
Motas 0 Demonstragdes do resultado Notas da s demor financeiras Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
E;e:f::os findos em 31 e dmmhw d’ 2024 ¢ de 2023 Exercicios findos em 31 de dezembro Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 Em reais
e Em reais Em reais
oy =) frira 1ll -dedugéo das despesas dﬂendas,
Afendendo ao disposto no artige 85, da Lein® 3 76411571 e NBC T 10.8 - IT D1 - Enfidades Cooperativas, i Plarsn e Assist. § Sadde TE ATETMAB0TER  ABOZTRTEEZE 1 Contexto operacional IV -ded das
g i para o ewerclcio findo em 31 da dezembro de 2024 & 2023 Ummed de Amqaluba - Gnoperallvn de Trabalho Médico Ricaitas corm Operagées d Asaistineis & Saide —iBreLNeAr ateugelie P V -dedugo do alivo no G ) .
s i o L goes das iménio liquido ariame e Pt Taaien 38 Onoraines s Seca: & Batida e aaras A Unimed de Aragatuba Cooperativa de Trabalho Médico (“Cooperativa’) ¢ uma sociedade de pessoas, N ! " v o ~ | o
a ea o crilérios & ; quan s nos e s 1 Trioiass Drgtos de Dper Plancs ds Assiiindn & Sadde da Operadora SEmATETE _ 14eTRIDNS de natureza aivil, tendo como objetive sodial & congregacio dos seus sécios para o exercicio de suas VI -dedugéo do valor de goodwil das participagdes diretas ou indiretas néo contempladas no inciso |
3 $ : : " I o
808 Sonaiddratins o 1aoewos spsksentace aim slendenare 8 Lk 1Y B 754G 1, nho T beee e EE’m(':_::l':’ s Ui iy Ssmens i atividades econdmicas, sem o objetivo de lucro. A Cooperativa ¢ regida pela Lei n® 5.764, de 16 do artigo 7°.
diloria o ; ‘Evamosisinkinos conheeidos ou hadas 552,28 ) > °
- i Sobras & £ E dezembro de 1?71 que o sistema i no Eals A P conta ém 2024 A Cooperativa deve manter, a qualquer tempo, PLA equivalente ou superior ao capital regulatorio.
— kil P . h"""’! et Finidn Linkeied ‘”'W""“!g; — Rusultads daz Oparag o Assistingsa a S __STENSN03E _ aa7uesange com 358 médicos Cooperados (372 em 2023), Hospital Proprio, servigo de SOS, Servigos de Em 31 de dezembro de 2024 o PLA da Cooperativa ¢ de R$ 93.277.705,85 (R$ 92.046.218,62 em
N Sakdos em 31 de dezeebeo de 2027 3378198599 1576145281  9.080.26524  (A47aiee0z - 552543539 7983010745 ity Rotaiss Oparasinais tu plans o Batita ST4aTEER 173z a7588 Quimioterapia, NAS - Nicleo de Atendimento & Saude, 146 servigos credenciados (Hospitais e 2023).
_nm:; _zu?;mm “‘&'.‘“"0'“;’ o B TR m R i s ” W & 5 N Laboratérios), além de participar da rede de atendimento do Sistema Unimed Nacional. Sua area de
Tomst sl s sobis . . . - 147, Rncaitas Assist Fetac. Gom Planos de Saise da Operador nsanana 4031030819
de Plan de Assist, 4 Satde 4078852087 34945 387,17 _ 17074490788 i Sabras Funda da - 4grmesaTT % B - 0778047 - Recaias ; icipi iso, i
peemysent i ! } . 2 i I mmu::ﬁ Cortt TRSANE ol sgg;r:ﬁ ng;ﬂ;g agao abrange os »de 2 ° Bento de Abreu, Santo Anténio do Aracangua B. Capital Base - CB
Conmpreliacous SluhaaPrinkA Rutes HEdAaIeZs TN IS SR Insorstiastis da Capied e, : . : 3 5 e it i ¥ i rrere il ° onde esta suasede O CB deve ser caloulado a partir da multiplicagao do fator 'K’ pelo capital de referéncia que ¢ atualizado
) Tributos P e da Operatora TO2ETINE {1.17620507)  (SATEATTE Movimertagees da exercic — (e . A . ) ) _
Evenias s stros R (‘:Aauu 1 %ﬂ%ﬂg}& Ruulvﬂ:wmeml:o ) = = - - - 5.800.570,53 £.800.870,53 : woin & S  moesneiay  1smraman AC iva atua na iali de planos de satide, frmando, em nome dos associados, anualmente, tendo como referéncia a vaflaqéo do indlc? Néclonal de Pregos aoAConsummor Amplo
\E.«m’:“mn‘:h““’::mm"um T 32.451. r ll 70 5t 125] “memﬂzomm - = 13R5.817.78 - - - 13055.917,78 Cper n Sl nﬁmm I.l?%l.ﬂs‘ﬂ contratos de prestagdo de servigos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor IPCA. Em 31 de dezembro de 2023 o capital de referéncia divulgado pela ANS foi de R$ 11.701.894,34
RESULTADO D PLANCS DE A SAUDE u;g:;“ s mﬁm‘ ) ”:;:mgs% Ubkzapgado PATES. - - (5EISTEE2Y) - - SEWTEE2Y - per Disapesas n A 3 Gmice 1,084,920 93 87.405,02 Determinado - Prego P do e por Servigos _ Prego o (RS 11.226.992,56 em 2023).
Immw |mn»u Ruse. Gon mm::rm.amn 35731, 156,596 % 35237 17983 ;ﬁéﬁmqumsm . mmm; m'm&w. R 5 }mug!.oe: A ; Op. Assist & Rel. 4 E-3 A14.841.71) _ (46.788.160,75) a serern B i pelos‘médicos i erede ) i Possui registro de seus produtos na O fator “K” vigente em dezembro de 2024 corresponde a 11,89%, de modo que o Capital base da
ic Everbual - Ansi 1501.542,49 1.501.542 48 Jurgs soboa quolas s = = = - {18304 {165 340 04) ‘Ageéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), sob nimero 36941-1. c fiva é de RS 1.391.355,24 (RS 1.334.889,42 em 2023
Duiras Recefas Dseraconale Suiie esE2i0  rmEass Saldon om 31 do dazsentra do 2023 ST RmINISET  TETISABIA _ AATATENL - 1295225146 100.547096,05 Pasuliads Bruto —ATMATL . 4235000 ooperaiiva é de RS 1.991.356.24 (RS 1.334.869.42 em 2023).
) Tribales Diretos da Ouiras Atividades de Assiténeia § Saide {588.725,20) ma 15158 (735.876,78) Deliboragac da AGO de 2024 D %
53 Sabres a catn Cagial 2.483.357.58 - - . . {24E3357.50) o Duspmsa du comansaizada @908y (TIS0BSE4)
P Blamn e fa P OSTATTAT (105704356 5.095.921,43 b reg E iy & 4.250.548,33 = _ o j4ze0sen 33 2 Duspsniins. Acki rislrathois 3 EETIST4RS)  (31.962.219.35) 2 Ambiente regulatério C. Capital Baseado em Risco - CBR
‘Curas Diapaas Opa com Planot oo Ankidrc 4 Sude 358318 68) (1M 2035 (4393 563,29) Distrnigao o6 Sobvas - - - - - {B185.34854 188,245, i i i
Programas - BTI0)  (S456645)  (265.473.55) Movimentagan do Capital Social ! L il N:""-*"_*:M S _%.;_3 um.:n Por meio da Lei n°9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Satide Suplementar A RN n° 569/2022 dispde sobre a regra de capital que define montante variavel a ser observado pela
L Al e e Do L v RO ol ot Inlegralzachos do Caphad L = = z z £ L Daspoaas Franciria BIMGETY  (REs8 e (ANS), autarquia sob regime especial Vi a0 Ministério da Satde. A G va esta Gooperaiiva em fungdo de fatores pré-determinados por madelo padrfo estabelecido pela ANS,
Cutran Docpesas Op. Assist, 4 Sauts nie Fel. Plans d Salde _(ETBEA3466) (32870886 (3611484171} Baia co c apiel N (240, 845,08) . - K : . (240545 08} iyl pebboniid ssruasnss ooez785 subordinada as diretrizes e normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as os principais riscos idos nas a op de planos
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3 Base de prep. das il

(a) Declarag&o de conformidade

As it foram em i com a i vigente, com
da Lei das i C i - Lei n° 5.764/71, das Normas Brasileiras de

Contabilidade, e padrdes da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), conforme plano de contas
estabelecido pela RN 528 de 29 de abril de 2022, como também parcialmente aos aspectos
relacionados as Leis n°® 11.638/2007 e n°® 11.941/2009, e as Regulamentagbes do Comité de
Pronunciamentos Contéabeis (CPC) quando aprovadas pela ANS. A Cooperativa também atendeu os
quesitos da ITG 2004, na das i

As is di icio findo em 31 d de 2024 estédo sendo apresentadas
em conjunto com as correspondentes de 2023, de forma a permitir a comparabilidade.

A exigéncia da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método
direto, conforme RN 528/2022 e vigentes, com a ili do Lucro Liquido com o Caixa
Liquido obtido das atividades operacionais, de acordo com o pronunciamento técnico do Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC 03 (R2) e CFC NBC TG 03 (R3).

A ini avaliou a i da C iva em continuar operando normalmente e esta

convencida de que ela possui recursos para dar continuidade a seus negoécios no futuro.
ici a inis n&o tem il de nenhuma incerteza material que possa

gerar duvidas signil i sobre a sua i de continuar operando. Assim, referidas

foram com base no pressuposto de continuidade.

A emissao dessas iras foi i pela inis da C« iva em 7

de fevereiro de 2025, diante disso, néo ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio

social e a das iras que afetar as i i

bem como a analise ica e ira. A inis da Cc iva afirma que todas as

informagdes relevantes proprias das demonstragdes financeiras, e somente elas, estdo sendo
evidenciadas, e que correspondem as utilizadas por ela na sua gestao.

Nos exercicios de 2024 e 2023, a C iva ndo realizou para das
do resultado Dessa forma, a C iva ndo esta as
do resultado para os exercicios de 2024 e 2023.

(b) Base de mensuragéo

As iras foram i o custo histérico como base de valor.

(c) Moeda funcional e moeda de apresentag&o

Notas expli da Admini as dem cdes financeiras

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023

Em reais

Os itens incluidos nas ] iras da C iva sdo usando a moeda
do principal ambient ico no qual a C liva atua ("a moeda funcional”). As demonstragoes

financeiras estéo apresentadas em reais (R$), que € a moeda funcional da Cooperativa.

(d) Uso de estimativas e julgamentos

das iras, de acordo com as normas da ANS e as normas emitidas

Apl
pelo CPC, exige que a inis 4o faca j imati i que afetam a
das praticas conlabeis e os valores reportados de alivos, passivos, ingressos e dispéndios. Os
resultados reais podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas s@o revistas de uma maneira continua. Revisdes com relagao as estimativas
contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as limati sao i e em
exercicios futuros afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos, referente as praticas contabeis adotadas pela Cooperativa

e que apresentam efeitos sobre os valores nas iras estdo
incluidas nas respectivas notas explicativas.
As i Ges sobre as i i a premissas e estimativas que possuem um risco

significativo de resultar em um ajuste material em 31 de dezembro de 2024 séo:

(i) Analise econdmica para fins de mensuragéo da provisao para perdas eslimadas com créditos de
liquidagéo duvidosa dos créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude relacionado e
nao relacionado com o plano de sadde da operadora e dos litulos a receber — notas 7 e 8;

(i) Analise da vida util economica para fins de i da i do ativo i il -
nota 13;

(iii) Analise da vida util ica para fins de i da i do ativo i ivel,

(iv) Provis&o para remissdo, PEONA e PEONA SUS e Ressarcimento ao SUS - nota 14; e

v) i e de provi de judiciais: principais i sobre a

probabilidade e magnitude das saidas de recursos — nota 18.

4 das principai i i
As principais praticas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira
atodos os ici nessas
41 Caixa e eq de caixa — disponivel e apli i
Caixa e i de caixa saldos de di io em conta corrente) e
i iras com venci iginal de trés menos a partir da data da contratago,

os quais sdo sujeitos a um risco insignificante de alteragao no valor, e sdo utilizadas na liquidagao das

Docusign Envelope ID: 4344C5C0-CC47-4CED-A7AC-9438907D7A69

Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administrag&o as dem cdes financeiras

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023

Em reais

obrigagdes de curto prazo. As icagd il sd@o apl no ativo ci e estéo

classificadas como:

- i i de i técnicas: nos termos da RN/ANS n° 521/2022. As
aplicagbes vinculadas possuem clausula restriva de resgate dependendo de prévia
do da ANS a instituica ira e devem ser suficientes para garantir o saldo da:

provisao de eventos a liquidar que tenham sido avisados a mais de 60 dias, provisdo para
eventos ocorridos e nd@o avisados e provisdo para remissao. As aplicagdes nd@o vinculadas tém
como objetivo lastrear o saldo da provisdo de eventos a liquidar que tenham sido avisados nos
dltimos 60 dias e que ndo necessitam de garantias vinculadas.

. i livres: s@o is No p de até 90 dias com risco insignificantes de mudanga
de seu valor de mercado.

As aplicagd iras estdo ao cuslo, ido dos i auferidos até a
data do do balango patrimonial e séo de liquidez imediata. Os ganhos ou perdas s&o
registrados no resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria s&o classificadas na

calegoria de ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.
4.2 Ativos financeiros

4.2.1 Classificagdo

A Cooperativa classifica seus ativos financeiros, no reconhecimento inicial, sob a categoria de
recebiveis. A classificagdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos.
Os is sdo ativos iros néao ivati com fixos ou i is, que ndo
sdo cotados em um mercado ativo. Sdo apresentados como ativo circulante, exceto aqueles com prazo
de vencimento superior a 12 meses apés a data de emisséo do balango (estes séo classificados como

ativos ndo ci Os is da C i Pt ;
créditos de com planos de i ia a satde i e ndo
com planos de salde da operadora; e bens e titulos a receber.

4.2.2 Reconhecimento e mensuragao
Os iveis séo il pelo custo i usando o método da taxa efetiva de juros.

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido € apresentado no balango
patrimonial quando, somente quando, a Cooperativa tenha o direito legal de compensar os valores e
tenha a intengdo de liquidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.
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423 i i il néo

A Ce i passivos i inici na data de negociagdo na qual a
Cooperaliva se lorna uma parte das dit i is do il A Ci liva baixa um
passivo financeiro quando tem suas O retirada, ou vencida. A

Cooperativa classifica os passivos financeiros n@o derivativos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos i s@o i inici pelo valor justo acrescido de

custos de a i is. Apos 0 i inicial, esses passivos financeiros
s@o medidos pelo custo amorlizado por meio do mélodo dos juros efetivos. A Cooperaliva tem os

passivos néo ivati eventos i i is; débitos de operagdes de
assisténcia a satde; e débitos diversos.

4.3 i de ativos i ao custo amortizado
A Cooperativa avalia, na data de cada balango, se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou

grupo de ativos financeiros esté deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado
e as perdas por impairment sao incorridas somente se ha evidéncia objetiva de impairment como
resultado de um ou mais eventos ocorridos apés o reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de
perda”) e aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados
do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.

Para os créditos de operagdes com planos de assisténcia a saide e os créditos de operagdes de
assisténcia a saude nao relacionados com planos de sadde da operadora, os critérios para o calculo
da provisdo para perda (impairment) estdo determinados por meio de Resolugéio Normativa da ANS,
conforme demonstrado na nota 4.4.

4.4 Créditos de operagées com planos de assisténcia a saude

Séao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem carater de

efetivas de de

em ida a: (i) conta de de
assisténcia a satde para os Planos Médico-Hospitalares e (i) conta de resultado “receitas operacionais
de assisténcia a satde nao relacionadas com planos de saude da Operadora” no que se refere aos

servigos médicos e il a i e as outras O de Planos Médico-
Hospitalares. A Cooperativa constitui a proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa de acordo com o
item 10.2.3 do Capitulo | do Anexo | da RN/ANS n° i de dificil i os
créditos:
1. Nos planos individuais com prego ido, em havendo pelo menos uma parcela
vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi
provisionada;

Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha
mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada; e,
. Para os créditos de operagdes nao relacionadas com planos de salde da propria operadora,
em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a
do crédito foi p

4.5 Estoques
Os estoques sdo demonstrados pelo custo de aquisigdo ou valor liquido de realizagdo, dos dois o
menor. O custo & i pelo método de It do “custo médio ponderado”.

4.6 Investimentos

P i por icil ietarias no sistema ivit I pelo
custo.

4.7 Imobilizado

c . . pela i de i P squinas e
Ol il e pelo custo historico de aquisi¢ao ou construgéo, deduzido
de depreciagdo acumulada e perdas de reducdo ao valor Pt i ir o

custo inclui gastos que séo diretamente atribuiveis & aquisigéo de um ativo.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo

f i te quando for pi I que fluam ici icos fuluros
associados a esses custos e que possam ser mensurados com seguranga. O valor contabil de itens ou
pegas substituidas ¢ baixado. Todos os outros reparos e manutengdes sao langados em contrapartida
ao resultado do exercicio, quando incorridos.

A depreciagdo € calculada usando o método linear considerando os seus custos e valores residuais
durante a vida util estimada.

Os valores residuais e a vida atil dos ativos s&o revi e ajl se i ao final de cada

exercicio.

O valor contabil de um ativo é imediatamente baixado ao seu valor recuperavel quando o valor contabil
do ativo & maior do que seu valor recuperavel estimado.

Ganhos e perdas na ali de um item do i ill pela diferenga entre os recursos
advindos da alienag@o e o valor contabil do il il sé@o i em outros i
operacionais no resultado.

Docusign Envelope ID: 4344C5C0-CC47-4CED-A7AC-9438907D7A69

Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Admini as dem cdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
Em reais

4.8 Ativos intangiveis — software

As licengas de softwares sdo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares
e fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses custos sdo amortizados durante a
vida alil estimada dos softwares a taxa de 10% a.a.

4.9 Arrendamentos

A Cooperativa avalia se um contrato € ou contém arrendamento se ele transmite o direito de controlar
© uso do ativo identificado por um periodo, em troca de contraprestagées. Tal avaliagéo & realizada no
momento inicial. As isengdes séo aplicadas para arendamentos de curto prazo e itens de baixo valor.

O custo do ativo de direito de uso compreende:

(i) o valor da mensuragéo inicial do passivo de arrendamento;

(i) It de até a data;

(iii) custos diretos incorridos; e

(iv) estimativas de custos a serem incorridos na desmontagem e remog&o do ativo, quando aplicavel
e esta reconhecido na conta “Imobilizado”.

O passivo do arrendamento é mensurado ao valor presente dos pagamentos de arrendamento,

descontado pela taxa implicita ou taxa il sobre i do P

a obrigagéo de efetuar os do e esta ida na conta “Passivo de
Arrendamentos’”.

Como aria, a Cq iva nao i i contratos que contém arrendamento nos termos da

norma vigente.

4.10 Impairment de ativos nao financeiros

Os valores abeis dos ativos nao iros da C iva, que ndo os estoques, s&o revistos a
cada data de apresentag&o para apurar se ha indicagao de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal
indicagdo, entdo o valor recuperavel do ativo é estimado e, quando o valor em uso do ativo ou o seu
valor de mercado & menor que o valor contabil, é registrada a perda por impairment entre essa
diferenca.

4.11  Beneficios a empregados
Obri de icios a sdo em uma base ndo descontada e sdo

como i 0 servigo i seja prestado.

O passivo é reconhecido pelo valor esperado a partir de uma obrigagao legal ou construtiva de pagar
esse valor em fungéo de servigo passado prestado pelo empregado, e a obrigag&o possa ser estimada
de maneira confiavel.
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4.12 i i de de i ia a saude

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinages da Resolugdo Normativa n°®

569/2022 e alteragdes, com excegdo da provisdo de eventos a liquidar que ¢é calculada com base nas

faluras de presladores de servigos de i ia & saude i i pelas e

na identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador de servigo,

da exi: ia de qualquer i processo ou sistema de intermediagéao da

direta ou indi por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas

meédicas conforme estabelecido pela RN ANS n° 574/2023 e RN n° 528/2022 e suas alteragdes
vigentes.

(i) Provisao de Prémios ou Contraprestagdes Nao Ganhas — PPCNG

E constituida conforme prevista na RN/ANS n° 528/2022 e caracteriza-se pelo registro contabil do valor
mensal cobrado pela C iva para do risco da vigéncia que se inicia naquele
més, devendo ser baixada a crédito de ingressos de prémios ou contraprestagoes, no ultimo dia do
més de competéncia, pelo risco ja decorrido no més. Os valores registrados na PPCNG n&o precisam
ser lastreados por ativos garantidores.

(i) Provisdo para remissao

Proviséo de obri de manter assi ia a saude
aos dependentes, quando da auséncia do titular. Foi ida por iva da ANS e
constituida pelo valor definido por laudo técnico atuarial.

(iii) Provisdes para eventos a liquidar

ProvisGes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de apuragéo. A
resolug#o dispée, também, que o registro contébil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor
integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro momento da identificagao
da despesa médica, il da exi: ia de qualquer i processo ou sistema
de i iagdo da i direta ou indir por meio de terceiros, ou da preliminar das
despesas médicas.

(iv) Provisao para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados — PEONA

Destinada para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido
avisados a Operadora. Constituida com base nos parametros previstos na Resolugdo Normativa —
RN/ANS n° 574/2023.

(v) Provisao para Eventos Ocorridos e N&o Avisados do SUS — PEONA SUS

Refere-se a estimativa do de igil no Sistema Unico de Satde (SUS),
pelos iarios da que tenham ido e que nao tenham sido avisados pela

ANS a operadora. A estimativa de provisdo observa o fator individual de cada operadora de PEONA
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SUS com o montante de eventos avisados nos ultimos 24 meses, sendo o valor calculado disponivel
no espago da operadora no enderego eletronico da ANS.

(vi) Provisao de evenlos a liquidar para o SUS

Refi a do il ao Sistema Unico de Saude (SUS), estabelecidas pelo artigo
32 da Lei n° 9656/1998, advindas de i medico, i e ial pela rede publica
de saude a beneficiarios do proprio plano de sadde.

413 Cotas de cooperados
As cotas de capital séo classificadas no patriménio liquido. No caso de demisséo, os cooperados tém
seu capital social devolvido, conforme Estatuto Social e a legislagdo cooperativista.

¢ enio

4.14 Outros ativos e p:

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos
futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranga. Um passivo é reconhecido no balango quando a Cooperativa possui uma obrigagéo legal
ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja
requerido para liquida-lo.

Sao acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos e atualizagdes
monetarias incorridas até a data do balango e, no caso dos ativos, retificados por provisao para perdas
(impairment) quando necessario.

Os ativos e passivos sdo i como cil quando, sua i; ou

liquidac&o ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como néo circulante.

4.15 Ajuste a valor presente de ativos e passivos
Os ativos e passivos i0s nao e os ci quando o efeito é considerado

relevante em relagao as demonstrages financeiras tomadas em conjunto, sdo ajustados ao valor
presente. O ajuste a valor presente é calculado levando em consideragao os fluxos de caixa contratuais
e a taxa de juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma,
0s juros i nos i ios e custos i a esses afivos e passivos sdo

descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia dos
exercicios. Posteriormente, esses juros sdo realocados nas linhas de dispéndios e ingressos

Itado por meio da utili; do método da taxa efetiva de juros em relagao aos fluxos
de caixa. As taxas de juros implicitas quando aplicadas s&o determinadas com base em premissas e
s&o consideradas estimativas contabeis.
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4.16  Ativos e passi' i e igacoes legais

As praticas contabeis para registro e divulgagéo de ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais
s&o as seguintes:

= Ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisées judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas
divulgados em nota explicativa.

= Passivos contingentes s&@o provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e
os i forem com fici Os passivos

contingentes avaliados como de perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e
os passivos contingentes avaliados como de perdas remotas n@o s@o provisionados nem
divulgados.

= Obrigagdes legais sdo registradas como exigiveis, lndependente da avallagéo sobre as

de éxito, de em que a C¢ {0 a
de tributos.

417 Ingresso operacional

4171 il dos i e i custos
Por i da ANS, séo if como efetivas de planos de assisténcia
a saude” o resultado liquido dos it (receitas), i as G das i técnicas, os
i e itui i por periodo de i do plano, natureza
idica da e i de cob
A apropriagao dos ingressos observa o regime de ia de
(i) nos contratos com pregos i o periodo de cobi e

(i) nos contratos com pregos pos-estabelecidos, a data em que se fazem presentes os fatos
geradores do ingresso.

A apropriagdo dos respectivos custos (eventos il izaveis) ocorre no i das

contas e por meio da constituigéo de provisdo como referido na nota 14.

Os demais i e di i o regime de ia de ios para o seu

reconhecimento.

4172 iros e di i

Os ingressos financeiros abrangem receitas de juros sobre fundos investidos. O ingresso de juros &
reconhecido no resultado por meio do método dos juros efetivos.

Os di i il juros e

4.18 i dos eventos i

Os eventos indenizaveis s&o constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede

e na i i da ia da despesa médica pela comunica¢éo do
prestador de servigo, i da exi ia de qualquer i processo ou sistema
dei da It direta ou indi por meio de terceiros, ou da analise preliminar
das despesas médicas. Como parte dessas faturas néo séo apresentadas dentro do periodo da sua
competéncia, ou seja, ha eventos i nestes e que nao sdo

na I ao| ao final de cada més, os eventos ocorridos e néo avisados

séo registrados mediante constituigao de PEONA — Proviséo de Eventos Ocorridos & N&o Avisados.

419 Imposto de renda e contribuigdo social - correntes

Calculados com base no lucro real tributavel, conforme determinagées da Secretaria da Receita Federal,

as nao e as aliquotas estabelecidas para o imposto de renda e
para a contribuigéo social, nos termos da legislagéo fiscal e aliquotas vigentes. O resultado decorrente
das operagdes com cooperados € isento desses tributos.

& Disponivel

2024 2023
Caixa 8.740,90 20.003,34
Bancos conta movimento 4.416.509,76 297.766,71

4.425.250,66 317.770,06

20
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6 Aplicagdes financeiras

A Unimed o valor de sua: i iras que basi sé@o em renda
fixa, em uma das principais instituigdes financeiras do mercado.

2024 2023
id0 Nao
Circulante __circulante Circulante __circulante

Aplicagdes Garantidoras de Provisées Técnicas (i)

XP — ANS FIM CP 26.530.549,84 - 24.071.655,29 -
26.530.549,84 — 24.071.655,29 -
AplicagBes Livres
Bradesco S/A - CDB 7.590.823,93 - 4.133887,10 -
Bradesco S/A - CDB PRE - - 234896347 -
XP — CDB- POS FIXADO 3.416.074,91 - 44486842 -
XP - CDB- PRE FIXADO 3.120.708,43 - 227.368,38 -
Bradesco S/A Hospital 541.842,95 - 149644964 -
Bradesco /A~ CDB PRE HOSPITAL - - 117448173 -
Bradesco S/A FIC FI-DI TO - - 10310,20 -
Bradesco S/A — Hospital FIC-FI 6.595.006,74 - 23878747 -
Bradesco - Letra Financeira - - 201300246 -
XP-SOLIS CAPITAL ANTARES - FIC - - 5687.728,10 -
XP-VALORA GUARDIAN-FIC FIM - - 566125471 -
XP-REFERENCIADO FI - - 48121890 -
XP-LETRA FINANCEIRA CDI - - 226926153 -
XP-LETRA FINANCEIRA IPCA - - 220577.49 -
XP-JGP CREDITO ECOSSISTEMA 360 3.888.733,41 - 3380894,19 -
BANCO BRADESCO S/A-LP EXECUTIV. - - 173172332 -
Bradesco S/A — Hospital FICFI REFE.DI T - - 3846938
Banco Santander S.A. - ESCROW FES 304.927.42 - _185686.72

25.153.280,37 _ 304.927,42 31.568.246,49  185.686,72

(i) As aplicagdes garantidoras de provises técnicas s@o aplicagdes financeiras vinculadas em
Fundos Dedicados ao Setor de Satide Suplementar, por meio de convénios entre a ANS e as instituigoes
cuja ou i esta sujeita & aprovacgéo prévia da ANS, em

conformidade com a RN n® 521 de 29 de abril de 2022 e alteragoes posteriores.

Em 31 de de 2024, as aplicagd i sé@o i para cobrir a
necessidade de vinculo e lastro obrigatérios conforme exigéncia da ANS.

As apli i a0 de ibili imediata em um montante conhecido de caixa, su;ellas
a um insignificante risco de mudanga de valor e por
em fundos e i de depésitos

Docusign Envelope ID: 4344C5C0-CC47-4CED-A7AC-9438907D7A69

Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administrag&o as demor ¢des financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
Em reais

7 Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude

‘A composigao dos “Créditos de O com Planos de i ia a Saude” esta pelas
contas demonstradas a seguir:

2024 2023

a Receber
Contraprestagées pecuniarias a receber 4.265.549,68 2.705.951,90
(-) Provis&o para perdas sobre créditos (i) (1.078.340,45) _ (224.239,65)

3.187.209,23 2.481.712,25

Pat agdo de Benef. Em Eventos/Sin. Indenizaveis
Partic. dos Benef. nos Eventos Indenizaveis 2.341.811,29 351.638,04
(-) Provis&o para perdas sobre créditos (i) 122.916,25 36.800,43

2.218.8965,04 _ 314.837,61
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salude 26.724.096,76 23.049.421,54
(-) Provis&o para perdas sobre créditos (i) 1.122.440,80)
265.601.666,96 23.049.421 54

Outros Créditos Op. com Planos Assist. Med. Hosp.
Outros Créditos Op. c/Planos Assist. Med. Hospitalares (iii) 920.022,98 843.636,73
Outros créditos

3.355,06
923.378,04 _ 843.636,73
31.931.138,27 26.689.608,13

(i) Constituida de acordo com os critérios da RN ANS noitem 4.4. A inis da
Cooperativa, em analises dos créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de outras perdas.

(i) Refere-se a valores a receber aos i [ a iarios dos Contratos de
Auto-Gestoes, onde as empresas possuem a massa de iarios e Registro de junto &

ANS, e contratam com a Unimed a utilizagéo da Rede de Servigos Credenciados e Servigos Médicos em
caréater habitual.

(i A Cooperativa passou a contribuir para o Fundo Contingéncia Assistencial para a Unimed do
Estado de S&o Paulo — Federagdo Estadual das Cooperativas Médicas (Unimed FESP) — CNPJ n°
43.643.139/0001-66, criado i para o do i de alto custo
Zolgensma. As contribuigdes para o fundo durante o exercicio de 2024 estéo assim demonstradas:




Unimed £

BOAS-VINDAS COOPERATIVISMO NOSSA UNIMED GESTAO DE QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE INFORMAGOES ANEXOS Unimed £ BOAS-VINDAS COOPERATIVISMO NOSSA UNIMED SOl L L SUSTENTABILIDADE INFORMAGOES

Aragatuba ATENDIMENTO AO CLIENTE FINANCEIRAS AR N e e ANEXOS
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=4 . . . . .
Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico 8 14 Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude
2,
Notas explicativas da Administragéo as agdes financeiras Notas explicativas da Administrag&o as demonstragdes financeiras Notas expli da Administraggo as ¢Ges financeiras g 2024 2023
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 m . _ Néo . ~ Nao
i i i 5 Circulante _circulante Circulante _ circulante
Em reais Em reais Em reais g Provisio de contraprestagéo —irculante _circufante  Lircutante _ circulante
8 o
Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico S Remisséo — 9274945 6547995 __ 60.11174 6154553
Periodo __ Valores 9 Créditos Tributérios e Previdenciarios (i) Refe-se a deposito judicial efetuado em 2015 para fazer frente a cobranga de ISS levantado pela ¢ P 2 Provisio de Eventos a Liquid sus _ 92.749,45 _€5.479,95  69.111,74 _ 61.54553
. ;. . . TOVIS: le Eventos a Liquidar para o
§1./|::/;o'; 431 de dezembro de 2023 _J_S;f:;f ;; 2024 2023 Prefeitura Municipal de Aragatuba relativo ao periodo de 1/2011 a 2/2012. O montante foi atualizado até Notas explicativas da Administragéo as demonstragdes financeiras 3 ABIS x percentual histéricoq P 557.941,49 - _ 61576501 -
29/02/2024 1.060.29 Imposto de renda sffaturas a Compensar ~ 613.050,08  55.279,02 31/12/2024, nota explicativa 18 Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 2 557.941,49 - _ 615.765,01 -
31/03/2024 577 Proviszo L.R.R.F. s/Aplicagoes 127462148 45129313 ' - ¥ a Provisio de Eventos a Liquid Outros Prestad — 0 —=0e0
30/04/2024 5.834 33 Contribuigo Social a Compensar 104.18436  9.059.70 Em reais 2 rovisao de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores
” Q Prestadores - Médicos Cooperados 6.345.345,33 - 3.427.879,12 -
31/05/2024 04,86 1.8.8.Q.N. a Compensar 84.385,00 18.472,93 Q o>
30/08/2024 289 Saldo Negativo |.R.P.J. a Compensar 4.550.244,13 2.372.507,06 12 Investimentos 5 Prestadores - Hospitais 283.173,25 - 266.086,77 -
31/07/2024 2,06 Saldo Negativo C.S.L.L a Compensar 135324321  590.282,99 . - IN Prestadores - Clinicas 456.821,13 - 54978928 -
y PIS a compensar 12454796 6.302,53 ) ) ) A b. Movimentagao do custo de aquisicao o) Prestadores - Laboratorios 1.905.954,11 - 148061753 -
31/08/2024 7.80 p: . | 2
30/09/2024 14.047 49 COFINS a compensar 621.936,63  29.088,62 A Cooperativa possui cotas de capital nas seguintes instituigdes: Adigdes / Adigdes / [=] Intercambio a pagar 233.443,22 - 196.578,80 -
31/10/2024 18.199.38 ?umlws tributos a recuperar _ 17500785 __1.644.85 2024 2023 __1°1/2023 _ baixas Transferéncias 31/12/2023 baixas Transferéncias 31/12/2024 E :restagores- er_agtens . 1.;/2;.133,(5)2 - ?gg,?g,;g -
3011112024 17.517,20 ota R Unimed Estado de SP — Federagao Estadual ~ 9.801.703,70 7.349.707,28 Terrenos 9.041.958,62 - - 9.041.958,62 - - 9.041.958,62 3 restadores - Fisioterapia 400, - 191, -
311212024 46.819,08 Unimed Nacional 1668379.54  835.899.70 Edificagoes 34.096.055,38 - 125.06279  34.221.118,17 - 122728531 35.448.40348 @ Demais Prestadores de Servigos 568.178,92 - 670.89157 -
Baixa de utiizagéo do fundo {195.466,00) Federagdo Oeste Paulista 32249150 291.42102 Instalagdes 6.519.468,25 (340,06) - 6519.12819  159.742,81 - 6678.871,00 g Guias ndo Processadas - Prestadores 1634574,16 . . :
Saldo em 31 de dezembro de 2024 920.022,98 10 Bens e titulos a receber Sicoob Cocred 2115 20.00 - . ] Guias n&o Processadas - Cooperados 211.936,68 - - -
I— ~1792.595'98 BATT.048.00 Maquinas e equipamentos  31.267.428,55 2.469.864,89 - 33.737.293,44 2.034.924,25 2.849,01 35.775.066,70 S —._13.589.948 37 . T7.688.572,48 -
) ____ 2024 2023 —_— Computadores e periféricos  6.142.502,68 589.369,76 - 6.731.872,44 643.356,40 2.613,00 7.377.841,84 9 N —
Est 10719.255.63 7.957.933.93 Provisdo para Eventos Ocorridos e Nio Avisados - PEONA
8 Creditos de operagdes de assisténcia a saude nao relacionados com planos Tﬁ:{g:?égwber i) 214287872 1.835.139.00 Movimentagao dos investimentos Moveis e utensilios 9.734.896,49  (11.262,86) - 972363363  497.776,32 (5:462,01)  10.215.947,94 S PEONA 13.869.693,26 - 12.065.947,04 -
de saude da operadora Adiantamentos (iii) 47629334  530.682,05 Incorporagao Velct_]l_os 152.146,48 (17.000,00) - 135.146,48 - - 135.146,48 PEONA SUS 142.654,29 - 234.331,64 -
Outros Créditos ou Bens a Receber 458.831,56 21.156,60 de sobras a0 5 Imobilizado em andamento 55.072,00 69.990,79 (125.062,79) - 1.227.285,31 (1.227.285,31) - 14.012.347,55 - 12.300.278,68 -
Contss a Receber () — 8240;2 - 725023 13.797.269,26 10.344.911,68 Unimed Estado de SP — Federapdo _311M2/2023 _ capital __ Adigdes __ 31112/2024 Benfeitorias 178.000,00 - - 178.000,00 - - 178.000,00 ST SEAeEE WIS —GTEiSET
ontas a Receber (i .984, 675, i iai i T i i - " _ . .252.986, 479, .673.727, 545,
() Provisao para créditos de liquidagao duvidosa (i) (12.000,00)  (24.897,90) {)  Valor da materiale & madicamentos em estoque utlizados no atendimento aos paclantos do Estadual 7.349.707,28  2.451.996,42 - 9.801.703,70 Outros ativos 5 zighgg:’:g 3 122-:2?;2 50 aii‘;;g'gg n 57:"22';2 o7 9‘:;-333'52
Intercambio a Receber - Atendimento Eventual 7.242.26605 381.951,24 Hospital Unimed e de materiais de escritorio, limpeza, etc., em estoque utilizados na Operadora. Unimed Nacional (i) 835.899,70 - 83247984  1.668.379,54 -218.333, .122.927, - .341.261, .571.668, - .912.930, - ) ' )
() Proviséo para créditos de liquidagao duvidosa (2.337.738,42) - . Valor d teriais de Escritério, Material de Li " o tlizad Operad Federag&o Oeste Paulista 291.421,02 31.070,57 - 322.491,59 A forma de e mar ¢&o das p! técnicas estéo descritas na nota 4.12.
Outros Creditos Operacionais de Prest. de Serv. Med. Hosp. 37.787,26 4.410.826,41 i alor de mateniais de Eserforio, Material de Limpeza, efc., em esloque ulizados na Operadora. Siooob Cocred B M v c. MovimentagZo da depreciagao acumulada As mencionadas Provisdes Técnicas estdo garantidas por aplicagdes do segmento de renda detalhadas
() Provisao para perdas sobre oréditos (ii) —(—'—ls :272'5:‘9025 2902855.01 (i) Valor a receber decorrente de Notas Promissérias, Cheques a vista, devolvidos e em Custédia _8.477.048,00 _ 2.483.066,99 _ 83248099 11.792.695,98 Adigoes / Adigoes / T 9 ) por aplicag 9
—_— e e (Pré-datados) e valores recebidos através de cartdes de crédito. ® Em 2024 em reunido das Associadas foi decidido aporte de capital que corresponde a 10% do 1°/1/2023 baixas 31/12/2023 baixas 31/12/2024 na nota 6, atendendo aos critérios estabelecidos pela RN da ANS, representadas por fundos e
(i) Relativos aos atendimentos realizados no Hospital da operadora a receber decorrente dos (v)  Valor dos Adi " pela C iva, sendo; A fonérios que valor total da necessidade de lastro em Ativos da C iva que a0 valor Edificagbes (7.367.537,61) (631.845,44) (7.999.383,05) (642.923,23) (8.642.306,28) certificados de depésitos bancarios, dedicados ao Setor de Saude Suplementar.
i ari -Gestd ! T Instalagdes (1.505.305,71)  (454.117,72)  (1.959.423,43) (463.361,44) (2.422.784,87)
e dos dos Contratos de Auto-Gestées, onde as empresas . " . - . - N P
o ) ) P Férias, Décimo Terceiro Salério, Viagens para C , para total de RS 2.252.467 j& aportado em 2024 o montante de RS 187.706. Magquinas e equipamentos (15.569.023,01) (2.048.441,50) (17.617.464,51) (2.423.826,07) (20.041.290,58)
possuem a massa de beneficidrios e Registro de operadora junto 8 ANS, e contratam com & Unimed a Beneficiarios em decorréncia de Medida liminar judicial. Computadores e periféricos (2.375.478,79)  (369.763,72)  (2.745.242,51)  (500.287,10)  (3.245.529,61) . .
utilizaggo do Servigos Hospitalares em carater eventual. 13 Imobilizado Méveis e utensilios (6.429.572,88) (420.532,15) (6.850.105,03) (570.843,66) (7.420.948,69) 16 Tributos e encargos sociais a recolher
11 Depésitos judiciais . Velcul_osA (131.032,01) 14.079,87 (116.952,14) (2.928,12) (119.880,26) 2024 2023
(i) Constituida de acordo com os critérios da RN ANS noitem 4.4. A Administragéo da 2024 2028 a.  Composigéio do saldo Benfeitorias (178.000,00) - (178.000,00) - (178.000,00) Imposto sobre Servigo — ISSQN 867.79313  111.950,91
Cooperativa, em analises dos créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de outras perdas. Deposito Judicial INSS (i) 7350463462 337947842 2024 2023 Outros ativos (7.788.12) (3.968.92) (11.757,04) __(5.112,84) (16.869,88) Contribuigdes Previdenciarias 1.554.444,19 1.334.863,53
Depbsitos Judiciais Trabalhistas 14197340 12026591 Custode  Depreciago (33.563.738,13) (3.914.589,58) (37.478.327,71) (4.609.282,46) (42.087.610,17) Contribuigdes Previdenciarias Retidas Terceiros ~ 823.869.02  778.482.69
(iii) Decorre do i dos iarios de outras do sistema Unimed; neste grupo Depésitos Processos Civeis . 151.522,59 1.017.299,41 aquisigio acumulada  Saldo liquido  Saldo liquido - ) . i i ” o . . . . . FGTS 529.261,10 479.772,07
. . . " . Depositos Processos Tributarios — ISSQN (ii) 6.449.513.82 _ 6.025.796,66 Terrenos 9.041.958,62 - 904195862  9.041.958,62 A Admir ¢&o da Coop a andlise da vida Util remanescente dos bens do ativo imobilizado e a definigéo dos valores residuais finais. COFINS E PIS sobre faturamento 362.527,67 -
esté junto a taxa de & o valor de dos junto a Rede de Edificagdes 35.448.40348  (8.642.306,28) 26.806.097,20 26.221.735,12 P
10247.644,43 10.642.840,40 ’ g ( 28) g " : ; . : : : Outros Impostos e Contribuigdes a Recolher 245.557,35 57.482,87
Servigos Credenciados local. Instalages 6.678.871,00 (2.422.784,87) 4.256.086,13  4.559.704,76 Portanto, no exercicio de 2024 e de 2023, o calculo da depreciag&o ja contempla essas analises (valor depreciavel), bem como, a anélise quanto & Imposto de Renda Retido na Fonte - Funcionarios  597.821 16 567 852.03
0] A Unimed discute judicialmente o INSS incidente sobre o repasse de produgéo aos cooperados, Maquinas e equipamentos 35.775.066,70 (20.041.290,58) 15.733.776,12 16.119.828,93 - o - P " N el Do
. " . . - Computadores e periféricos 7.377.841,84  (3.245.529,61)  4.132.312,23  3.986.629,93 recuperabilidade dos bens do ativo imobilizado. Imposto de Renda Retido na Fonte - Terceiros 2.034.973,77 4.680.116,61
previsto na Lei Complementar 84/96. Para tanto, efetuou, durante a vigéncia da referida lei complementar Méveis e utensilios 10.215.947,94  (7.420.948,69) 2794.999,25 2.873.528,60 CSLL, COFINS E PIS — Retengéo 53.409,56 335.642,49
(até novembro/1999), depdsitos judiciais no montante atualizado de R$ 3.504.634,62, correspondidos no Veiculos 135.146 48 (119.880,26) 15.266,22 18.194,34 Imposto de Renda Pessoa sobre o Lucro - 13477147
) ) ) o Benfeitorias 178.000,00  (178.000,00) - - CSLL sobre 0 Lucro D ae23772
Exigivel a Longo Prazo através de provis@o, que permaneceréo vinculados até deciséo judicial, nota Outros ativos 61.694,29 (16.869,88) 44.824.41 41.353,49 % 297,
explicativa 18. 104.912.930,35 (42.087.610,17) 62.826.320,18 2.933,79 7.069.666,95 8.530.172,39
25
23 24

27
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico Unimed de Aracatuba — Cooperativa de Trabalho Médico Unimed de A tuba — Cooperativa de Trabalho Médico
Em reais Notas explicativas da Administragdo as demonstrag i Notas explicativas da Administragéo as dem ¢ Notas ivas da Admi ¢80 as demonstracdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
Em reais Em reais Em reais

18 Provisdes para agées judiciais

Geral Ordinaria (AGO) para deliberagdo quanto a sua destinagao. De acordo com a legislagdo que rege

o
8
g Contingéncias tributarias 2024 202 (iv) Referentes a Perd-Comp que ainda nao foram homologadas pela Receita Federal do Brasil, - 5% para Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — RATES, destinada & prestagédo 21 Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a
E I.N.S.S. - Proc.96.0802463-3 (i) 3.504.634,62 3.379.478,42 sendo a i de i e o resultado dos de i ia aos e i ios da C nos termos de regulamentag&o Saude
i - i adi H 1SS 6.449.513,82 6.025.796,66 propria a ser definida em ia Geral, sendo indivi n de di el 2024 2023
Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico g Zlg ém)s 11'252'22;’32 1 ; _ggg_; éﬂ’ii (V) A Cooperativa possui varios processos na area civel & Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude - |
N~ - s ~ . o i .838.657, .253.264, id i discutem clausul direitos de cobertura n - Fund investi i i d ias Gerais Ordinarias d Contr tagdes Liquidas / Prémios Retid 181.651.658,60 165.568.209,27
Notas explicativas da Administragdo as demonstragdes financeiras =] IRPF Per(dc)omp (iv) 316.105,07  301.327,17 movidos porusustios que !scu ef“.c usulas & dret .s : X neo e un.‘.) para N Per | N - eraie or !n e _e V::ar:ge;asqger:visg:ls '?chica;n é?o:erages de Assist. a Saude, (27.572,15) 25.875,51
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 xg Multa PerdComp n&o homologado 20.706.19 19.384.00 seus planos, rr\udar\q»a de faixa e‘(arla e etc, bem como que sdo exercicios anteriores para fazer frente aos resultados patrimoniais apurados com investimentos; ) v ) ) 181.624.086.45 165.594.084 78
Em reais 5 24.053.079,98 23.945.361,20 pela assessoria juridica de possivel ou provavel perda. () Tributos Diretos de Op. com Planos de Assist. a Satde da Operadora (i) _(5.879.176.76) _14.678.700.46
& Conti ias civeis e trabalhi: - Fundo Unimed Nacional: ituido em 31 de de 2024 ad da AGO para Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assist.a Saide _175.744.907,69 180.272.785,24
2 Contingéncias civeis e trabalhistas (v) 6.444.467,64 _7.667.920,70 A Cooperativa, no desenvolvimento normal de suas operages, esta sujeita a certos friscos, b " juizos da Unimed Nacional:
16 Empréstimos e financiamentos S 44 por i i i e civeis. O valor apsorverpossives prejuizos da Unimed Nacional, @ (i) Em 2023 o saldo esta substancialmente composto pelo estorno da provisao para contingéncia
B - AN AG7 EA7 €5 24 642 284 Oon N i -
IN Total das Provisées 30.497.547,62 31.613.281,90 provisionado em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 & consi ficiente pela Administragéo e - Outras reservas que poderdo ser constituidas com fins e duragdo especificos em Assembleia tributaria de ISS, cujo acordo com a Prefeitura Municipal de Aragatuba ocorreu em dezembro de 2023,
2024 2023 @ (i) A Unimed discute judici ite o INSS inci sobre os rep de produgdes assessoria juridica da Cooperativa para fazer face a eventuais perdas que possam advir no futuro. Geral. conforme nota explicativa 18.
Nio Nao 3 aos cooperados, previsto na Lei Complementar 84/96 e possui 0 mesmo montante depositado em juizo ' . L )
I " . " " . " Dy d tes, da C ta ta: des pel ’
Instituigao financeira Vencimento Encargos Circulante Circulante Total Circulante Circulante Total 3 conforme nota explicativa 11 © acordo com as viaeres, @s o N @ 9t sujellas a revisoes pe s ) Sobras & disposigdo da AGO 22 itas e D de A a Saude Nio Relacionadas com o
Banco Bradesco 10/08/2027 Juros de 15,82% a.a. 418.578,84 366.839,62 78541846 418.578,84 661.371,58 1.079.950,42 4 : autoridades fiscais em periodos prescricionais diferentes para os diversos impostos e contribuigoes As sobras apuradas ap6s a constituicio das reservas ias ficam a di da Plano de Saude da Operadora
Sicoob-Cocred 05/03/2027 Juros de 18,75% a.a. _68.208,12 _58.517,73 126.725,85 - - § federais, estaduais e municipais.
3
>
3
3

> ii A Cooperativa, calcula o ISSQN consi d de abati ue lhes s&o 2024 2023
486.786,96 426.357,35 912.144,31 415.576,84 661.371,58 1.079.950,42 (i ferid E . irtude d . " ':u B " . o, E g . foi as sociedades cooperativas, Lei n° 5.764/1971, e o Estatuto Social, as sobras a disposicdo da AGO Receitas

conferidas por Lei em virtude da sua e forma de cor sse enter oi 19 Passivos contingentes podem ser capital: ou distribuidas a0s de acordo com a usulrulgdo dos servigos da gu‘,a; ch“(as cgpi"“;)"aif oo o 2322’322’23 243;32_2:

. . questionado pelo fisco municipal através dos processos relacionados a seguir: Cooperativa ou, ainda, incorporadas em reservas conforme deli dos na i coelta de Intercambio Eventual por Diferenga de Tabela oo ooy
17 Débitos diversos A Cooperativa discute agbes civeis e trabalhistas cuja opinido dos consultores juridicos quanto a ' ' Receitas com Erestagao de SEMM- 4422568539 49.214.620,29
. ) Geral. Taxa de Administragéo de Intercambio Eventual 74948894  153.666,16
"sl;?;lzg:s' :;;583705 5373670 ;',E% deA t‘_\é" probabilidade de perda para 31 de dezembro de 2024 & que o desfecho desses processos pelo As sobras & dispasigo da AGO estao compostas por: (-) Dedugo de Receitas com Prestagéo de Servigos (8.988.505,56) _(2.275.057,26)
2024 2023 705612008 11/2001 : 0212007 E;\gcsgéév:iscal andamento atual classifica-se como possivel, no montande de R$ 11.352.906,38 e de R$1.447.830,86, po postas por: Despesas 39.528.552,76 _49.318.308,19
Girculant R INatz Circulante R INal: respectivamente. Tais agdes, devido & natureza e histérico séo passiveis de acordos de menor valor. 2023 Custo de ociosidade rede propria (165.751,81)  (471.420,48)
irculante _circulan irculante _circulan R ) i 10.790.106,42 _8.800.970,93 Despesas com Prestagdo de Servigos 34.752.076,90) (44.362.242,08
__Circulante _circulante _ Circulante _circulante Resultado dos Atos C ti 10.790.106,42 _8.800.970,93 P 5 0 ¢ 190) 08)
Obrigagées com pessoal (i) 11.595.077,06 - 9.977.732,15 - A Prefeitura Municipal de Aragatuba notificou a cooperativa pela falta de recolhimento do Imposto sobre Sobre estas demandas nao foi constituida proviséo. R;::w;:da‘:,\ﬁs ooperatives 2967 15313 5639 766.21 Outras Despesas Operacionais (1.053.935,53)  (763.988,16)
" g y . " O -) Dedugo D c/Prest. Servi 291.858,71 102.609,63
E:g‘:s?te:so{i?'lsg:ceiros 1?822;5232 2960427 7?83;2:13(7;2 49186853 Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, sendo que foi utilizada como base de calculo a receita total de 2)’;‘;’;:3[?:;2"’(:‘:";’)"5 e Outras: (1.079.01064)  (880.097,08) L?ovig?sz;,;ae?: As:;;ed ,i';’,'f;:.acimdo PL Saude (434.936.18) _(1.293.119,56)
Outros Débitos a Pagar '884.853.00 311.011,38 406.304.80 311.011,38 Eventos deduzido somente o valor pago a Cooperados. O montante de ISS calculado de acordo com o 20 Patriménio liquido E—; iATdEs U(5_%) < Nacionat (2(232'??53'23 (440.048,55) Resuttad 3‘21:143-5141‘1'7‘:5 “_‘;7:;;‘::7'7‘54

—_— -) Fundo Unimex lacional 2 . 3 - esultado & . 5 5 . s
24.423.637,58 607.953,55 19.067.032,35 762.879,91 entendimento da Prefeitura referente ao periodo supramencionado, foi provisionado ao longo do tempo a) Capital social (-) Fundo de Reserva (2.483.066,99) - e

" . . Juros s/ capital - _(168.340,04;
€ em 2023 ocorreu alinhamento na metodologia de calculo e, conforme acordo firmado em dezembro de O Capital social & formado por cotas partes distril entre 0s e classiicado no Sobras 4 disposigio da AGO 7.258.913,08 12.952.251,46 23 Despesas administrativas

(i) Referem-se a valores decorrentes das obrigagdes com funcionarios e os encargos incidentes sobre as provisées de férias a pagar. 2023, o débito foi ido para o de R$ 18.718.347,63 liquidado pela Cooperativa liquido. De acordo com o Estatuto Social cada cooperado tem direito a um s6 voto, qualquer que seja o
(ii) Referem-se a valores das obrigagdes com Fornecedores de Bens ou Servigos a serem pagos pelas aquisigdes da Cooperativa. em 18/12/2023 e houve estorno da provis&o constituida no montante de R$ 12.657.629,64 na mesma numero de suas cotas partes. Em 2024 a Cooperativa apurou o montante de R$ 2.168.136,67 de juros s/ capital, conforme Despesas com pessoal préprio (15.760.101,13) (15.323.525,86)
N N N " N Despesas com servigos de terceiros (4.353.064,65) (2.974.910,68)
data. na nota 24, a 6%, cuja sera definida pela AGO. Despesas com localizagdo e funcionamento (4.690.450,51) (4.154.351.26

28

b) Destinagdes estatutarias

Despesas com publicidade e propaganda (1.156.763,60) (1 .059523:76)
Ainda ha em discussdo o montante de R$ 6.449.513,82 que possui deposito judicial como garantia, De acordo com o Estatuto Social da Cooperativa e a Lei n° 5.764/1971, a sobra liquida do exercicio tera Despesas com tributos (973.257,21) (3.244.260,74)
Despesas administrativas diversas 1.806.112,44) _(5.225.647,06)

conforme nota explicativa 11.

(iii) Em 2013 a cooperativa passou a deduzir das bases de calculos de PIS e COFINS os valores
das despesas com atendimento do intercambio. Por que este pr imento pode n&o estar de
acordo com a legi vigente, a Cooperativa efetuou a provis&o dos Ultimos 5 anos (de 2019 a 2023)
atualizados com multa de 20% e juros SELIC caso ocorra algum questionamento por parte dos 6rgéos
fiscalizadores. A partir do exercicio de 2024 nao foram mais deduzidas as despesas com intercambio
das bases de célculo de PIS e COFINS.

29

a seguinte destinag&o:
- 10% para Fundo de Reserva, destinada a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas
atividades;

30

31

(28.739.749,54) (31.982.219,36)
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Notas explicativas da Admini as demonstragées financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
Em reais

24 Resultado financeiro liquido

2024 2023
Receitas Financeiras
Receitas com aplicacdes financeiras 5.734.875,26  8.744.205,72
Receitas por recebimento em atrasos 990.091,27 800.424,41
Receitas com crédito tributario 1.022,74 108.170,99
Receitas com depésitos judiciais e fiscais 997.388,36  3.951.413,73
Receitas Financeiras Diversas 1.649.148,28 _ 2.028.402,48

9.372.525,91 _15.63:

7,33
Despesas Financeiras
Despesas Financeiras de Encargos sobre Tributos (140.551,82)  (242.215,18)

Despesas por pagamento em atraso (346.359,53) (2.574,93)
Despesas flnaneelras dlversas (564.169,87) (2.518.441,60)
Despesas /i Bes s/Tr i (21437,84)  (55.134.60)
Juros sobre capital pmpno () (2.168.136,67)

(3.240.655,73) (2.818.366,31)

Resultado Financeiro Liquido 6.131.870,18 12.814.251,02

(i) Referente ao juros sobre o capital dos cooperados equivalentes a 6%a.a. cuja destinagao sera
definida pela AGO.

25T gdes com partes r
os membros dos fiscal e de admi s&o consi partes

da Cooperativa e, por isso, como esta no estatuto e nas normas do CPC, & necessario informar as
movimentagdes de prestagdo de servigos, capital, honorarios, etc, bem como detalhar a forma de
constituigdo dos conselhos, como exemplo a seguir:

A estrutura de iva da C a Diretoria, cujas atribuigdes,
poderes e funcionamento sao definidos no Estatuto da Cooperativa. Os diretores sao os representantes

legais da C i incij pela sua i e pelo i das

politicas e diretrizes gerais. S&o eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria com mandato de 3 anos. S6 &
permitida, no maximo, a ocupagdo de qualquer dos cargos da Diretoria Executiva em 2 mandatos

salvo se a p se der por itui em periodo inferior a 1 ano. E livre o nimero
de ocupagdes ndo consecutivas. O Conselho Técnico € eleito juntamente com o Conselho de
Administragdo com mandato de 3 anos e é permitida a reeleicio de seus membros.

Quanto ao Conselho Fiscal, ele é formado por 3 membros efetivos e 3 membros suplentes eleitos
seguindo a ordem de votagdo eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, com mandato de 1 ano, sendo

permitida a reelei¢&o de 1/3 de seus membros efetivos.

A Cooperativa efetuou transagées com partes relacionadas, incluindo a remuneragdo por servigos
de pré-lab a seguir:

prestados a seus beneficiarios do plano de saude e

Docusign Envelope ID: 4344C5C0-CC47-4CED-A7AC-9438907D7A69

Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico

Docusign Envelope ID: 4344C5C0-CC47-4CED-A7AC-9438907D7A69

Notas explicativas da Administragdo as demonstrag iras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023

Em reais

Parte relacionada Natureza da operagio 2024 2023
Conselho de Administragéo  Prestagéo de servicos 7.239.854,73 6.642.098,33
Conselho de i Diarias e pro-lab 926.400,70  781.071,45
Conselho de Administragéo Capital social 2.568.293,01 2.476.058,77
Conselho Fiscal Prestagao de servigos 2.340.608,31 1.165.085,00
Conselho Fiscal Cédula de presenga 11.060,72  20.463,11
Conselho Fiscal Capital social ~ 627.778,55 455.212,40
26 Instr i e i de riscos

26.1 i dos i il

A administragéo procedeu & analise dos i iros que em o ativo e o passivo e

concluiu que o valor justo das Dis
Planos de Assi: ia & Saude i e Néo

Créditos com Operagdes com
com Planos de Sadde da Operadora

e os Passivos Circulantes, principalmente Provisdo de Eventos a Liquidar e Débitos de Operagoes de

Assisténcia a Saude aproximam-se do saldo contabil, cujos critérios de contabilizagéo e valores estao

nas is, em razéo de o i de parte

desses

saldos ocorrer em data préxima a do balango. Em 31 de dezembro de 2024, a Cooperativa ndo possuia

nenhum tipo de instrumento financeiro derivativo.
26.2 Gerenciamento de riscos

A. Risco de crédito

Advém da possibilidade de a Cooperativa n&o receber os valores decorrentes de cperapdes de vendas

ou de créditos detidos em institui iras geradas por de i

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento permanente do saldo
devedor de suas contrapartes e andlise periédica dos indices de inadimpléncia. Com relagdo as

a Ci iva da ia a realizar apli em i

com baixo risco de crédito.

e

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposigdo maxima do crédito. A exposigédo maxima

do risco do crédito na data das demonstragdes financeiras é:

2024 2023
Disponivel 4.425.250,66 317.770,05
Aplicagdes Financeiras 51.988.757,63 55.825.588,50

Créditos Operagdes Planos Assist Satde 31.931.138,27 26.689.608,13
Créditos Operagdes Assist Saude N&o Relac Plano  5.022.610,59  4.902.555,01
Bens e titulos a receber (exceto estoques) 3.078.003,62 2.386.977,65

Conta corrente com cooperados 89.116,49 44.587,92
Outros Créditos a Receber Longo Prazo 142.514,62 154.514,62

96.677.391,88 90.321.601,88

Unimed de Aracatuba — Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administragéo as demonstragdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
Em reais
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Notas explicativas da Administragéo as demonstragdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
Em reais
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Notas da agdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
Em reais

A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre as contas a receber esta em linha com a resolu;ao

daANS, que que deve ser
de i ia. As de planos de
Perdas Sobre Créditos — PPSC de acordo com os critérios estabelecidos nessa RN detalhado na nota
4.4.

provis&o para perd: d
a saltde devem constituir a Proviséo para

B. Risco de liquidez

Risco de Liquidez é a ibilic da no exi ia de recursos fil it ici para que a
C iva honre seus i razao dos e i
os dif prazos de i de seus direitos e obrigagoes.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento permanente o fluxo de
caixa I a o de prazos de i e de Ges relativas a plano
de saude, que normalmente s&o caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos

consideravelmente pequenos.

A previso de fluxo de caixa é realizada pelo i iro. Esse monitora as
previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Cooperativa para assegurar que ela tenha caixa

para atender as i ionais, bem como de garantias determinadas
pela ANS. Em 2024 e em 2023 a C i capital ci liquido de R$ 51.381.991,70
R$ 51.425.444,52, respectivamente.

A Cooperativa, quando disponivel, investe o excesso de caixa gerado em depbsitos de curto prazo e
titulos e valores mobiliarios, com i ou liquidez e

margem suficientes.

c. Risco de taxa de juros
O risco de taxa de juros advém da possibilidade da Cooperativa estar sujeita a alteragdes nas taxas de
juros que possam trazer impactos nos seus ativos captados (aplicados) no mercado.

Para minimizar possiveis impactos advindos de oscilagdes em taxas de juros, a Cooperativa adota a
politica de aplicagGes conservadoras em titulos de renda fixa (CDB e Fundos de investimento).

D. Risco operacional
E o risco de prejuizos diretos ou indiretos de uma i de causas i a
pessoal, ia e i da C iva e de fatores externos, exceto riscos de

crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de padroes

aceitos de ial. Riscos is surgem de todas as operagoes

da Cooperativa.

35

O objetivo da C iva & inis o risco i para evitar a ia de prejuizos
financeiros e danos a sua reputagéo, e buscar eficacia de custos para evitar procedimentos de controle
que restrinjam iniciativa e criatividade.

A principal ili para o i el de controles para tratar riscos

operacionais ¢ atribuida a alta Administragéo.

A responsabilidade ¢ apoiada pelo desenvolvimento de padroes gerais da Cooperativa para a

de riscos i nas i éreas:
. i ias para & de fungdes, incluindo a autorizagéo independente de
operagdes;
- i ias para a il e i de
. i de exi i ias e legais;
. &0 de controle e
= exigéncias para a avaliagéo periddica de riscos ionai ea e controles

e procedimentos para tratar dos riscos identificados;
exigéncias de reportar perdas e as aqﬁes corretivas propostas;

. i de plancs de

. i e i e
= padrées éticos e comerciais.

E. Risco da gestio da carteira de investimentos

A Cooperativa limita sua exposigao a riscos de gestao da carteira de investimento ao investir apenas em
titulos pubheos e titulos de renda fixa privados em instituigées financeiras como forma de diluir os riscos.
A monitora as apli e os
contraparte falhe em cumprir com suas obrigagbes.

e ndo espera que nenhuma

F. Risco de Subscrigdo

Medida de incerteza relacionada a uma situagéo econémica adversa que contraria as expechhvas da
Cooperativa no momento da elaboragéo de sua politica de i quanto as i

na estimagéo das provisées técnicas e relativas a precificagéo.

G. Risco de Mercado
Medida de incerteza i a i a perdas da il dos pregos de ativos,
tais como cotagdes de agdes, taxas de juros, taxas cambiais, pregos de commodities e pregos de iméveis.

36

H. Risco Legal

Medida de incerteza relacionada aos retornos de uma operadora por falta de um completo embasamento
legal de suas operagdes; é o risco de nao-cumprimento de leis, regras, regulamentagées, acordos,
préticas vigentes ou padroes éticos aplicaveis, considerando, inclusive, o risco de que a natureza do
produto/servigo prestado possa tornar a C i i avel a litigios.

27 Demonstragdes de Sobras ou Perdas de Atos Cooperativos e nio
cooperativos

271 P de Atos Cooperati Auxili Cooperati
Os Atos C q incipai fel as 5 i com os i do
Sistema Unimed. Os Atos C: i Auxili fe as com meios

para execugéo de servigos auxiliares ao trabalho médico cooperado.

A Cooperativa para fins de apuragéo de IRPJ e CSLL considera os atos cooperativos auxiliares como
atos n&o cooperativos.

A apuragéo do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos, visa atender o artigo n° 87 da Lei n®
5.764/71 e legislag&o tributaria, onde os dos ato
do FATES, permitindo ainda a apurag&o da Contribuig&o Social e Imposto de Renda.

rao levados para a conta

272 A de Atos Cooperati Auxili Coop
Sobre a Receita de C Emitidas de i ia Médico-Hospitalar: primeiramente
leul a ionali dos Atos Ci e Néo C i sobre os Eventos

Indenizaveis Liquidos, sendo o resultado desta equagéo aplicado as Receitas de Contraprestagdes
Emitidas de Assisténcia Médico-Hospitalar.

Sobre as Despesas e Custos Indiretos: primeil Icul a i i dos Atos
C ivos € Nao C i sobre a das Receitas da Cooperativa, sendo o resultado
desta equagéo aplicado as Despesas e Custos Indiretos.

Algumas receitas e despesas foram apuradas adotandk critérios i os
principais itens a seguir:

- Receita de Aplicagao Financeira que foi diretamente alocada como ato n&o cooperativo; e
- Receitas e despesas dos recursos proprios foram diretamente alocadas como ato cooperativo

Docusign Envelope ID: 4344C5C0-CC47-4CED-A7AC-9438907D7A69

Unimed de Aragatuba — Cooperativa de Trabalho Médico

Notas da A as financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
reais

Atendendo ao disposto no artigo 85, da Lei n®5.764/1971 e NBC T 10.8 - IT 01 — Entidades Cooperativas,
'segue as demonstragdes de sobras ou perdas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 e 2023

de atos cooperativos e atos néo ivos. Os critérios e quanto as nos

atos i com terceiros em a Lein®5.764/1971, n&o foram base de

auditoria especifica de nossos auditores independentes:

- Em 2024
Atos 05 na
cooperativos __cooperativos
Contraprestagdes Efetivas/Prémios Ganhos de Plano de Assist. 4 Satide 140.758.520,52 _ 34.986.38717 _ 175.744.907,69
Receitas com Operagdes de Assisténcia 4 Satide 145.461.493,91 _ 36.162.592,54 _ 181.624.086,45

Contraprestages Efetivas/Prémios Retidos 14548451828  36.167.140,32  181.651.658,60

Variagao das Provistes Técnicas de Operagdes de Assist. a Saude (2302437) (454778 (27.572,15)
(-) Tributos Diretos de Oper Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (4702.97339) (1176.20537)  (5.879.178,76)
Eventos indenizaveis Liquido/Sinistros Retidos (105.432.365,66) (33.298.641,67) (138.731.007.33)
Eventossinistros conhecidos ou avisados (10325012034) (245142690 (137015522
Variagao da pr nt dos e isad ) (1182240.32) __ (847.214.76) 455,
RESULTADO DAS COM PLANOS DE A SAUDE 532615486 1687 745 50 AT
Outras Receitas Operacionais de plano de 274.275,53
Rocaras Aot 3 Satin N30 Rolac. Gorm Planos de Saide da Operadora srresrss _Assnsssir _ msrssare
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 35.231.156,95 602287  35.237.179.83
Reseitas com Adrinisraglode nlreamblo Eventusl- Asitcla Meckco Hosptlar 150154 - 150154249
Receitas Operacionais 844 194487230 2789.83044
© ) Triutos iretos de Outas Aidades de Assisténcia s Saide (589 (146.15159)  (735.876,79)
Outras Des; is com Plano de Assisténcia a Saiide (8.037.877,87) _(1.057.943,56) __ (9.095.821,43)
‘Outras Despesas Oper com Planos de Assisténcia a Satide (4259.314,64)  (134.26025) (4.393583,89)
Programas de Promogéo da Satide e Prevencdo de Riscos e Doencas @071 (saseds) - @s547355)
Outras Despesas. ‘Resitencia 3 Satde 83281 21148812  1.068.320,93
Proviséo para Perdas Sobre Créditos (AAZA 485,04) (1080.59598)  (5505.084,02)
Outras Despesas Op. Assist. 4 Saide ndo Rel. Plano de Saiide (35.785.134,85) __ (329.706,86) _(36.114.84171)
RESULTADO BRUTO 28.764.968,55 _ 21052017 __ 30870.188,72
Despesas de comercializagao (1848.26439)  (473.80444)  (2.322.068,83)
Despesas Administrativas (2165228522) (7.087.464,32)  (28.739.749,54)
Resultado financeiro Liquido SIBSTEY __s66024y 643157018
Receitas Financeiras 7.694.941,00 584,91 937252591
Despesas financeiras (2542.373,31) (es1 3o 42)  (3.240.655,73)
Resultado patrimonial 5.486.385,69 9220266 _ 5578.668.35
Receitas patrimoniais 5.486.35.69 92.282.66 __5578.668.35
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 15.896.372,32 _(4377.463,44) _ 11.518.908,88
tos
Imposto de Renda - (7324910)  (373.249,10)
Contribuigao Social - (14300088)  (143.009,68)
Participagdes sobre o lucro (165703,95)  (46839.73)  (212.54368)
RESULTADO LiQUIDO 15.730.668,37 _(4.940.561,95) __10.790.106,42
38
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Unimed de Aracatuba — Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da Administragéo as demonstragdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023

Em reais
-Em 2023
Atos Atos nio
cooperativos __cooperativos ________Total

Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assist. 4 Saide  _143.654.460,73 _36.618.324,561 _ 160.272.785.24.
Receitas com Operagdes de Assistencia 4 Saide 130.622.256,88 _34.971.627,90 _165.594.084,78
Contraprestagdes Liquidas / Prémios Relidos 13060053452 34.967.674,75  165.568.209,27
Variagao das Provisdes Tecnicas de Operagoes de Assist, a Saude, 1 1
(4 Tributos Diretes de Op. com Planos de Assist. 4 Saide da Operadora 13.032.203,85 164649661 _ 14.678.700,46

(115.353.049,53) (20.209.807,69) _(135.562.857.22)
(113.587.950,38) (19.872.334,29) (133.460.284,67)

Eventos Indenizaveis Liquidos/ Smuu-n Retidos
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisa

Variagéo da Proviszo de Eentos/Sinstios Ocorridos e Néo Avisados (1.765.099,15)  (337.47340)  (2.102.572,55)
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a saude 28.301.411,20 _16.408.516,82 __ 44,

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saiide
Receitas Assist. 4 Satide Nao Relac. com Planos de Saiide da Operadora
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar
Receitas com Adm. de Intercambio Eventual — Assist. Med. Hospitalar
Outras Receitas Operacionais
(9 Tributos Diretos de Outras Afividades de Assisténcias a Saiide
Outras. P is com Plano de 4 Saiude

Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia & Saide 1424.17466  (20.20882) 139487584
Programas de Promogao da Saide e Prevengdo de Riscos ¢ Doengas (7526386 (@1@680)  (2184306)
() Recup. Outras Despesas Op. Assist. a Saide 792.245,41 5.239,6
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (213.769,76) 52 681 DB 266450 BZ
Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide N&o Relac. Com Planos de Saiide _(46.218.646,51) __ (569.614,24) _ (46.788.160,75)
Resultado Bruto 30.370.137,01 _17.878.100,68 __48.248.237,69
Despesas de Comercializagao (57370336)  (14138248)  (715.08584)
Despesas Administrativas (24.786:344,45) (7.195.674,91)  (31.982.219,36)
Resultado Financeiro Liquido 3.455.192,01 _ 9.359.069,01 __12.814.251,02
Receitas Financeiras 589125867  0.74135866  15632617.33
Despesas Financeiras (2436.086,66)  (38220065)  (2.818.366,31)
Resultado Patrimonial 505.066.20 947175 604.237.95
Receitas Patrimoniais 505.066,20 90.171,75 604.237.95

Resultado antes dos impostos e participagdes 8.970.347,41 _19.999.074,05 __ 28.969.421,46

Imposto de Renda - (438439371)  (4.384.39371)

Contribigao Social - (1587.021,73)  (1.587.021,73)

Participagdes sobre o Lucro (169.376,48)  (41.740,85) (211.117,33)

Resultado liquido 8.800.970,93 _13.885.917,76 __ 22.786.888,69
39
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Unimed de Aracatuba — Cooperativa de Trabalho Médico

A as demor ¢oes financeiras

Notas da
EX@I‘CICIOS findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
reais

28 Reconciliagio entre os métodos direto e indireto dos fluxos de caixa das
atividades operacionais

Em atendimento ao que determina o item 20A do Pronunciamento Técnico CPC 03, a Cooperativa
apresen'a a conciliagéo entre o lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais. A
m por categoria, os principais itens reconciliados, a
do que deve fazer tidade que usa o método indireto, em relagéo aos ajustes ao resultado

do exercicio, para apurar o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais:

2024 2023
Atividades operaci s
Resultado antes dos impostos e participagdes 11.518.908,88  28.969.421,46
Ajustes:
Depreciag&o e amortizacéo 10.449.049,49 543352424
Resultado na alienagéo/baixal ajuste de bens (5.507.113,81)  (847.47554)
Provis&o para perdas sobre créditos 5.505.084,92 266.450,82
Variag&o das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde 1.739.641,00 1.962.110,36

Reservagdo (proviso) para agdes judiciais (1.115.734,28) (29.755.768,14)

22.499.836,20 6.028.263,20

(Aumento) nos ativos

Aplicagges financeiras 3.836.830,87 5.073.203,62
Créditos de operagdes com planos de assisténcia & salde (10.746.615,06)  (4.432.209,05)
Créditos de operagdes de assisténcia a salde n&o relacionados com planos de satde (120.055,58) 1.602.691,68
Créditos tributarios e previdenciarios. (5.367.289,87)  (261.007,78)
Bens e titulos a receber (3.452.347,67) 3.268.024,02
Despesas antecipadas (2.23152) (7.205,53)
Depésitos judiciais 295.195,97 (12.741,19)
Conta corrente cooperados (44.528,57) (30.857,01)
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 12.000,00 12.000,00

15.589.041,43) 5.211.898,76

‘Aumento (diminuigdo) de passivo

Eventos/ sinistros a liquidar 5.843.552,37 (559.781,26)
Débitos de operagdes de assisténcia a satde (75.323,59) (104.128,73)
Débitos com operagdes de assisténcia & satide néo relacionados com planos de saide ~ 733.023, (234.125,47)
Tributos e encargos sociais a recolher (1.460.515, 44) 1.529.188,23
Débitos diversos 5.201.678,87 219.165,67
Conta corrente com cooperados 2.221.588,21 168.340,04

12.464.004,15 1.018.658,48
Caixa gerado nas operagdes 19.374.798,92 _ 12.258.820,44
IRPJ e CSLL (516.258,78)  (5.971.415,44)
Participagdes sobre o lucro (212.543 68) (211.117,33)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método indireto 18.645.996,46 6.076.287,67
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método direto 18.645.996,46 6.076.287,67
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Unimed 4%

29 Cobertura de seguro
A Cooperalive adota uma politica de seg) q a e rEoos &
sua rEkevanc dos por : pela Jevand -
conseregio a nalureza de i de s de segurcs. A =
de riscos adotadas, dada a sua natureza, nBo fazem parte do escopo da audilodia das demonsiregBes
y nédc faram i pelos nosses auditores independsntes, A
cobertura dos seguros, em valores de 31 de de 2024, & assim
Lagal Tipo de cobertura Valor segurado|
Sede Incendic/Raic/Explosaalimel, 13.800.000,00)
Recomposigio de Dosumenlos 40.,000.00)
Impacts Veic/Queda asronaves 100.000,00]
Canos Elétricos 407,500,001
Vendaval, Ciclone, Tomads, Furacaa, Granizo 485.000.00]
Despesas Fixas 10.000.00)
PerdalPaglo. de Aluguel 140.000.00)
RC Danos Morais 20.000.00
RC Operaghies 380.000,00|
R de Chil A 10.000.000,00)
i 70.000,00|
Roubo ou furo de Bens .000,00)
Paingis, Avisos & Luminosos 10,000.00]
RC Estabelecimentos Comerciais 30.000.00|
20.000.00|
Hoapital | incendiciRlar/ExplosBo/imal. B01.000.000.00,
Danos Elélricos 1.000.000,00|
Vendaval 500,000,
[Rouba & Furin de Bens 10.000,00]
Rc Operapies 100.000,00|
RC = Danos Morais 20,000.00)
Equipamentos Arendados 500.000,00|
Daros Materiais a terceiros/Corporais/Estaticos 1.000.000,00]
impacts Veic/Quada 1.000.000,00
30 Eventos subsequentes
N antre'a datad ” ko snckal s & i
das beis para fine de vdereuamkaaemmmMmmm

informagies divigedas, bem coma a siluagio

da G

[F::;Ma&mhuhm [—dyuﬁm\‘mlmuh
Dr.

Tavio Roberlo Garbelini de Oliveira "Fellpe Marlins Aranha
CPF 100.814.088-10 CPF: 287 988.858-20CRC: 15P208178/0-2
Direlor Presidente Cantador

At

Aragatuba

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros efetives do Conselho Fiscal da Unimed de Aragatuba Cooperativa de Trabaiho
Médico, no icio de suas legais nesta data:

Examinaram o BALANGO PATRIMONIAL consclidado findo em 31 de dezembro do 2024 e as suas

de Resultado do de Sobras ou Perdas, das Mutagdes do
Patriménio Liquido, Fluxo de Caixa e Resultado Abrangente, bem como os documentos e saldos
figurantes,

uma Sobra & da Geral no valor de R$ 7.258.913,08
|Sete milhoes, Duzentos e Cinquenta ¢ Oito Mil, Novecentos e Treze Reals e Oito Centavos),
constataram achar-se tudo exato e em perfeita ordem, sem ressalvas observadas no Parecer da
Auditoria Independente.

Dasta forma dam a sua pela A Gera Ordinaria.

Aragatuba, SP, 18 de Feversiro de 2024.

iy P ANS - n

Auditoria e Conzultoria T l Auditoria e Conzultoria

Relatério dos Audatom Indepondems

sobre as d ¢
Aoe Ci & da
Unimed da Aragatuba - Cooperativa de Trabalhe Médico
Aragatuba 5P
Opinigo

i BE iras da Unimad de Aragatuba — Coopevativa de Trabatho
Médico (G ). que o balango em 31 de dezembro de 2024 e as
respactivas demonsiragdes do resullado, das mulagdes do pdmnﬁm liquide & dos flusos de caxa
2 o fin data, b Incluird
dag principais praticas contabeis.

Em nosea opinio, ag demonatragies financeiras aeima releridas apresentam edequadaments, em

todos et 3 posis financera da Unimed de Aragat &

da Trabatho Médico am 31 de d bre: de 2024, L2 perars o0& seus fluxos

de caixa para o exarcicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabets adotadas no Srasil
I EL pela Apancia Maconal de Saoce Suplamentsr (ANS)

Base para opinldo

Meossa auditoria fol conduzida e acordo com &8 nomnas brasileiras e inlernacionsls de auditora,
Mossas responsabilidages, em conformidade com fals nommas, estin descrilas na seglo 8 seguir
Intdulada “Respensabilidades dos suditores pela audions das demanstragbes financeiras’. Somos.
Independentes em relagdo 4 Cooperativa, de seorde eom os principios Slicos relevantes pravistas ne
Codigo de Ebca Profssional do Confader @ nas nomas profissionas emitidas paio Conselho Federal
de C e demais Eticas de acord EEEAS NOINES.
Acreditames que 2 evidincia de audilania oblida & sulicente & aproprada para fundamentar nessa
epinige.

CEP 141 0 Freto'3P « Tal 16 3600-8:

Av. Prasidoris Yargis, 1° 2121 - e 1001 Eﬂnﬂnmemm
020-525 « R,
ot rwcrotimad oo B

da eda a 1 e 1
A & pela ] dag
financeras de acoido com &8 praticas conldbeis adotadss no Brasil aplcavels de entdades
supenvisionadas pela Agéncla Naclonal de Sadde Suplementar (ANS ). & pelos controles intemos que
el anma para permili & de livres de
distorg@o relevante, iIndependentemente se causada por fraude ou ermo,

Na das a & peila gvaliagio da
capacidade de & Cooperativa conlinuar operande, divilgando, guande aplcivel os assunios

c0M & SUa d & o uso dessa base contabil na elaboragio das
demonsiraghes inanceias, a ndo ser que & Administraglo pretenda liquidar a Cooperativa ou ceasar
sUBS Operaghes, ou NEo tanha nenhuma realista para evitar das
Os peta € da @ Ci 580 agueles com
resgonsabilitade et supsrvisio do processe & das

dos. pela auditoria das.

Messos objetivos 5o abler seguranca razodvel de que as demonstragbes financeiras, lomadas em
congunto, estio lives de diskorgdo mievante, mdependentemente 58 causada por fraude ou e, 8
ermilif relaltrio de awliteda conterde nossa opindio. Seguranga razoave] & um alts nivel de seguranga,
masnﬁmmﬂh&&“aau\ﬂwreﬁuﬂidﬂawn’umﬁmshaslmu
intemacienais de auditona sempre detecta - As di

padem sar decorrentes de frade ou oo e sio i aquandn, indivi Gl
am canjunts, possam influenciar, dentre de uma perspectiva razoavel, as decisbes scondmicas dos
usrios lomadas com base nas releidas demonstragdes firanoeras, Como parte da auditoria

realizada de acorde com as nommas iras @ ' de auditaria, B

P i B coficismo 2 an longo da auditoria

Alem dimsn

{1} imensficamos @ avaliamos 08 rscos de detorcdo relevante nas demonstragdes financewas,
independentaments se causada por freude ou e, i (] da

auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditona apropriada e suficients
para fundamentar nossa opmnido. O risco de ndo detecqdo de distorgdo relevante resultante de fraude
& maior do qua 0 proveniente de emo, jd gue 3 frande pedeemom 0 3to de burar os controles
intamos, conluio, falsi omissio ou falzasi

Av. Prasidoris Yargis, 1° 2121 - e 1001 Eﬂnﬂnmemm
CEP 14020-525 « Rimindo Freto'SP + Tul 16 3600-8:
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Aragatuba ATENDIMENTO AO CLIENTE FINANCEIRAS Aragatuba

InoveAud

Auditoria e Consultoria

(i) obtemos entendimentn dos controfes inkernos relevantes pare a audiona para planejanmos
de auditoria a5 mas, ndo, com o objetive de expressanmos
opini&o eobre & eficacia dos confroles ntemos &a Cooperativa.

(i) avalismos a sdequagdo das praticas contibeis ullizadas e a razoabiidade das eslimativas
eonlabes e feitas pala

(%) concluimos sobve a asequacdo do uso, pefia Administraglo. da base contdd de continuidade
operacional &, com base nas eviddncas de audiona oblidas, se existe incerleza relavante em relagio
& evenios ol condigdes que possam levantar divida am relagio a icl e
da Ci va, Se que exisle nceneza relevante, devemos

chamar atengio em nosso relatano de auditons para &s resp nas
firanceras ou incluir modificagle em nossa epinido, se as divuigagies forem inadequadas. Nossas
estiio nas de audiona oblidas alé a data de nosso relatdrio.
Togavis, eventos ou condigies fuluras, cass venham a exletin, podem levar a Conperatva a nde maia

=& manter em contnuidade opsraccnal,

() avali a geral, a estrutura & o conledoo o iras, inchisive

as &5 as i a8 P eos
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdio adequada.

[« oM 05 responsaveis pela i e da ¥ a respeiln, entre outos
aspocios, ¢o akance planejads, da epoca da audionia e das constatagbes significatves ce auditoria,
inclusive as eventuais deficidéncias significativas nos conbroles infernos que idenfificamos dusanbe
nossos trabalhos.

Ribairéio Preto 5P, 7 de fevereso de 2025

Inoveaud Auditores ndepandentes
CRC 25P033308/0-3

A
Ricardo Cesar Valentim
Contador CRC 18P222852/0-6

Av. Pragidetn Ve, 2321+ a8 1001+ Eiwnmamm
CEP 14020-525 « Rmirdio Prato'SP « Tal 16 3800-8:
i e imed oo By

Relatério de Transparéncia e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens - 1° Semestre 2024 wmsrsocs ER . gmE

CNPJ: 51093193000103 i sbchmie s

7

que podem explicar as diferencas verificadas:

Diferencas de salarios entre mulheres & homens: O salano i das
equivale a ?S.C% do recebido pelos homens. Ja o salaric médio equlva!la A484%

a) Composigao do total de empregados por sexo e etnia e raga

! Mulher Homem
Sabaria meckann par Mslheres M) ! o virdlichl g
Epteale 20 el dos
Bablain ‘Salirio mediane para Hames H) hamen:, em % * i
STII I BTYE Y B -
Badire ot
s o B D
ks durionkee “n *'* ’_** s _ uu:"m - wnu:‘;u anA%
* = - e - Muihgres Nao Negras Mukares kagras Homers Ko Negros. Homans Nogrs

Por grande grupo de ocupagdo, a diferenga (%) do saldrio das mulheres em comparagdo b) Critérios de remuneragdo e agdes para garantir diversidade
ans homens, aparece quando for maior ou menor que 100:

os remuneratirios
L Médip de -022 - Sk s

Plano de Cargos & Salirios ou Flara de Carreira o

Cumprit metas de procugso

Diriguntes @ Gomntes -
para hors matras, reunices viagens
s i WMM'

Tuirpa du wxperibncia profissional B
"“““"”""é“h Copaeiiedo mimho e L

Trals. i Sesvicts Admintrahss
Agdes para aumentar a i

H compartifanaes
e Ativibae Ao i apoio e cwiggaghes lmiliarss pars anbos o6 sexos B
Poiticns de vislirein, chefis oo
tamillla, LGBTQIAY)
Positicas de promocao de mulheres para carges de direcio & geriineis
ok
L e e (7) por . {3} per ) o s e P {5 e i o ek
Teervar ored; (i) pex o tee i .

Fonte: eSocial. Rais 2022 e Portal Emprega Brasil mar.2024

seveEun Finrea

Relatorio de Transparéncia e lgualdade Salarial de Mulheres e Homens - 1° Semestre 2024 s 50

CNPJ. 51093193000456 e et

Diferencas de salirios entre mulheres ¢ homens: O salario mediano das mulheres Elementos que podem explicar as diferencas verificadas:
equivale a 102 4% do recebido pelos homens, J4 o salirio médio equivalia a 1046% al Composicio do 1ol de empregadas por sexo & einia e raca

Mudher Homem
Satirie rrashane mora Mulberes (W) nmh-.m —
E -n---aq-u-
Sl & Saivin wecbann par Homers (H) * *
Mainre {révn pavge) - 1324%
03z T5T% 24.3%

widh i dth

& P
wesgoniss Rt R = LB e
(relul discorton & B~y 3

e S el FEe DL

Por grande grupe de ocupagio, a diferenca (%) do salido das em B
aos homens, aparece quando for malor ou menor que 100;
- - -t
Plana dis Cangne m Sntinos ou Planc de Carmeira. B
Bwgerbes e Genele bt
TeuniGes wlagem
Prafiisianas. £ DOUBACSes e SuaThor o

Tusrpo du exparsinciy profssions B
Capacidathe de rabalbo am sguigs B

T, du Serves Acbitrativs

Tt em Mhidade Openaciona o L
Pelidcas de chate de
fommilia, LGETCRAS)

Polifci ds promegks o imdheres pars caeges e dregia  garines

e Tt (8 by
e

Fonte: eSocial. Rais 2022 e Portal Emprega Brasil mar.2024

Relatério de Transparéncia e |gualdade Salarial de Mulheres e Homens - 2° Semestre 2024 wwssrn b
Empregador: 51.093.193/0004-56 / Quant. de trabalhadores: 958 B
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115,7% do recebido pelos homens. J& o saldnio médio equivalia a 98,6%
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Docusign Envelope ID: 4344C5C0-CC47-4CED-A7AC-9438907D7A69

RELATORIO DE ADMINISTRACAQ

Em cumprimento ao disposto no item 6.3.7, do Anexo I, da Resolugdo Normativa da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) n° 528, de 29 de abril de 2022, a UNIMED DE
ARACATUBA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, com sede na Rua Rio de
Janeiro, n° 357, Vila Mendonga, CEP 16.030-150, no icipio e de A ls

Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ n® 51.093.193/0001-03, com registro na ANS sob o n®
36941-1, apresenta seu Relatorio de Administragdo, exercicio 2023, conforme segue.

A) POLITICA DE DESTINACAO DE LUCROS / SUPERAVITS / SOBRAS
Conforme legislagdo cooperativista sera colocado a disposi¢do da Assembleia Geral Ordinaria
(AGO) a sobra contabil no valor de R$ 7.258.913,08 (Sete milhdes, duzentos e cinquenta e oito

mil, novecentos e treze reais e oito centavos).

B) NEGOCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS INTERNOS E/OU EXTERNOS QUE
TIVERAM INFLUENCIA NA “PERFORMANCE” DA SOCIEDADE/ ENTIDADE
E/OU NO RESULTADO DO EXERCICIO

Os principais fatores que implicaram no resultado foram:

b}

2)

3)
4)
5)
6)
7

Aumento de 6,59 % no faturamento da cooperativa em decorréncia dos reajustes
aplicados nos planos coletivos e comercializagdo de novos planos de satde.
Diminui¢do do resultado das receitas financeiras em 40,05% em relagdo ao exercicio
anterior.

Fragilidade na gestao financeira decorrente da judicializa¢do da assisténcia a saude.

de novos procedi no rol de procedi e eventos em satide.

Incremento do niimero de vidas na carteira estratégica (plano essencial).

T, : henf

em itorias nas unidades da

perativa.

Treinamento e desenvolvimento dos processos relacionados a Governanga, Riscos e

Compliance.

bl Aderéncia aos ODS interferind il nas priticas de d Ivi do
ESG incorporadas a0 Rel de Procedimentos e Evemios devido as frequentes
atualizagdes.

o) il das relagies i

10)  Reestruluragio de processos inlemos.

Em relagdo a0 quadre societirio, no ano de 2024 houve 12 admissées e § deslignmentos de
cooperados.

) PE E PLANOS I STRACAD PARA O{S) EXERCICE
SEGUINTE(S)
s principais aspectos estio plados no planej ico ap pela diretoria

execulivi par o ano de 2024 ¢ que contempla os seguintes Wpicos:
1) Dar continuidade a0 cumprimento de sen objeto social, ¢ fortalecimento do cooperativisme
médico;

) M Ao e pri do trei ducigio ¢ i i inuada par os
luk e pestores da va atraves do plano de desenvolamento de lideres.
3 A das da op IS0) HO1/2015; @ OMA 3 na rede pripria -

Hospital Unimed de Aragatuba;

4} Fortulecimento do canal de dendncins,

3) D Ivi de paméis iais nos s de gestiio para tomada de decisdo ainda
mMais asseriiva e lempestivi,

&) Manler e ampliar o de ed inuada e apri em iodos os

depariamenios da operadora e do Programa de Desenvolvimenio de Liderangas aos
Supervisores @ responsivels por selores;

T M do plana de bilidade fi ira Linimed A ba 2025 com foco ne
controle de sinistrlidede. redugio de despesas administrativas ¢ engajamento do médico
d ili do final da coop

Docusign Envelope ID: 4344C5C0-CC47-4CED-ATAC-9438907D7A69

8) Projeto de ampliagdo do HUA visando adaptagdo da nossa infraestrutura para garantir que

todos beneficiarios tenham acesso a um di de alta qualidade, tendo como
de:

- A ito da idade de i das instal para o

numero de leitos hospitalares e de consultorios médicos.

« Melhoria na Qualidade do Atendimento: Reformas nas dreas de recepgdo, salas de
espera e setores de emergéncia para otimizar o fluxo de pacientes e reduzir o tempo de

espera.

9) Fortalecimento da marca Unimed Em Toda Area De Atuagio Estimulando O Surgimento De

Novos Contratos;

10) Manutengio do simpésio a Unimed € Sua com énfase no cooperativismo e sustentabilidade

financeira da Cooperativa;

11) N do plano de por performance aos cooperados e prestadores;

12) Manutengdo ao cumprimento da Resolugdio Normativa n® 518, de 29 de abril de 2022, que
dispde sobre adogdo de préticas minimas de governanca corporativa, com énfase em controles
internos e gestdo de riscos, para fins de solvéncia das operadoras de planos de assisténcia
saude;

13) N do J ico 2024-2027;

14) Manutengio do projeto “Hospital sem papel” através do sistema de prontudrio eletronico;

E) DESCRICAO DOS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS, OBJETIVO,
MONTANTES E ORIGENS DOS RECURSOS ALOCADOS, INCLUSIVE AQUELES
VOLTADOS AOS PROGRAMAS DE PROMOCAO E PREVENCAO A SAUDE

Os investimentos abaixo foram realizados na maioria com recursos préprios da Cooperativa
visando melhoria e agilidade na integracdo das informagdes na parte de tecnologia e o bem-
estar dos beneficiarios.

As obras do hospital visam melhorar a lidade do di di ibilizado aos

beneficidrios Unimed, assim como oferecer mais trabalho aos médicos cooperados, abaixo

resumo dos principais investimentos:

= 1 imento em logi da i . sislemas ¢ co i RS 699.041 20

+ Investimento em aquisiio de maquinas, méveis, b e equi no

hospital e na operadora; RS 4.077.233.32

O] EN

2 '\_'- a A'A ADE FI £ A iy L MEs LB
NTER, ATE O VENCIMENTO. OS TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS
ASSIFI A RIA MAN
O tipo de aplicagd idas aié o venci nlio & praticade pela

H) EMISSAO DE DEBENTURES
Tiem nfo aplicivel & op Tassilicada como iva médica,

I INVESTIMENTOS DA COMPANHIA EM SOCIEDADES COLIGADAS E
ONTROLADAS E MENCIONAR A MODIFICACOES OCORRIDAS DURANTE O

I DECLARACAOQ DE NAQ OCORRE

Mo exercicio anterior nio houve énicia de
identificad wercicio foram inf las a0 Conselbo de Controle de Atividade Finonceirns
(COAF), conforme determina o inciso IT1, do arigo 11, da Lei 0" 9,613, de 3 de margo de 1995,

ou as

Araguiuba — 8P, 27 de fevereiro de 2025,

e by

Flivin toburto Carbnlini do Mineis
Dr. Flivio Roberto Garbeling De Oliveira
Diretor Presidente




Declaragdo de uso

31/12/2024 com base nas Normas GRI.

A Unimed de Aracatuba Cooperativa de Trabalho Médico relatou as informagées citadas neste sumério de contetido da GRI para o periodo 01/01/2023 A

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

2-14 Papel do principal érgdo de governanga no
relatério de sustentabilidade

Pagina 29

NORMA GRI/OUTRA FONTE CONTEUDO

Contéudos gerais

LOCALIZACAO

REQUISITO(s)
OMITIDO(s)

OMISSAO

MOTIVO

EXPLICACAO

2-15 Conflitos de interesse

Paginas 57,58, 63 e 160

2-16 Comunicado sobre questdes criticas

Pagina 58

2-17 Conhecimento coletivo do principal érgdo de
governancga

Pagina 29

2-18 Avaliagdo do desempenho do principal érgao
de governanga

Sem andlise
desse requisito
no periodo

A diretoria executiva
ndo passa por processe
formal de avaliagdo de
desempenho

2-1 Detalhes da organizacdo Pdginas 29 e 59
2-2 Entidades incluidas no relato de Pagina 29
sustentabilidade da organizagdo &
§—3 Periodo de relato, frequéncia e ponto Pagina 8

e contato
2-4 Reformulagdes de informagdes Pdgina 41

2-5 Verificagdo externa

Sem analise
desse requisito

Este Relatério de
Sustentabilidade ndo

2-19 Politicas de remuneragdo

Informagdo
Confidencial

As informagdes
relativas a remuneragdo
ndo serdo divulgadas
para garantir a
confidencialidade dos
dados e evitar possiveis
interpretagdes
equivocadas

GRI 2: Conteldos
Gerais 2021 comerciais

no periodo passou pelo processo
de verificacdo
externa
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagbes | Paginas 49, 52, 58, 68,70 e 165
2-7 Funciondrios Paginas 96
2-8 Trabalhadores que ndo sdo funcionarios Pagina 97

2-20 Processo para determinar a remuneragdo

Informacdo
Confidencial

As informagdes
relativas a remuneragdo
ndo serdo divulgadas
para garantir a
confidencialidade dos
dados e evitar possiveis
interpretagdes
equivocadas

2-9 Estrutura e composicdo da governanga

Paginas 29, 54, 58, 59, 63, 68,166 e 167

2-11 Presidente do principal érgdo de governanga

Paginas 10,29 e 63

2-12 Papel do principal érgdo de governanga na
supervisdo da gestdo de impactos

Paginas 33, 37, 38, 54, 58, 69, 70, 166 e
167

2-21 indice de remunerac3o total anual

Informacdo
Confidencial

As informagdes
relativas a remuneragdo
ndo serdo divulgadas
para garantir a
confidencialidade dos
dados e evitar possiveis
interpretagdes
equivocadas

2-13 Delegagdo de responsabilidade na gestdo de
impactos

Paginas 54, 58,59 e 69

2-22 Declaragdo sobre estratégia de
desenvolvimento sustentdvel

Pagina 9




2-23 Compromissos da politica

Paginas 57,58, 63,70, 74,143 e 160

2-24 Incorporagdo de compromissos de politica

Pdaginas 54, 57, 63,74, 93,160, 166 e 167

2-25 Processos para reparagdo dos impactos
negativos

Pdginas 54,58 e 69

GRI 3: Temas Materiais
2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Pagina 41

Qualidade e seguranga do servigo

2-26 Mecanismos para consulta e levantamento
de questdes

Pdginas 52,58 e 70

GRI 203: Impactos

econdmicos indiretos 2016

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a
servigos

Pdgina 41

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

Pdginas 60, 157,166 e 167

2-28 Filiagdo em associagdes

Pagina29e 41

2-29 Abordagem ao engajamento do stakeholder

Pdaginas 57, 58, 60, 70, 93,143, 144, 166
el67

Etica, integridade e compliance

GRI 3: Temas Materiais
2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Pagina 89

2-30 Acordos de negociagdo coletiva

No ano de 2023 tinhamos 90,73%

da forga de trabalho da Unimed de
Aragatuba coberta por acordos de
negociagdo coletiva, ja no ano de

2024 esse nimero foi para 91,28%.

Os empregados ndo cobertos tém

suas condi¢des de trabalho e termos

de emprego definidos com base em
acordos de negociagdo coletiva de outras
organizagodes.

GRI 205: Combate a

205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos
relacionados a corrupgdo

Pdginas 54 e 69

205-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e

Paginas 57,58 e 68

GRI 3: Temas Materiais
2021

Sem andlise

N&o houve nenhum
processo relacionado
a casos de

3-1 Processo de definicdo de temas materiais Pagina 8 desse requisito | concorrencia desleal,
no periodo praticas de truste e
monopdlio em 2023
e 2024.
N3o houve nenhum
processo relacionado
Sem andlise a casos de
3-2 Lista de temas materiais Pagina 8 desse requisito | concorrencia desleal,

no periodo

praticas de truste e
monopélio em 2023
e 2024.

Corrupgao 2016 prodecimentos de combate a corrupcdo
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas P4gina 58
tomadas
N3o houve nenhum
proceso relacionado
Gri 206: Concorréncia 206-1 Agdes judiciais por concorréncia desleal, gem anallsg . acasos ije .
il 2F esse requisito | concorréncia desleal,
desleal 2016 praticas de truste e monopélio ; P
no periodo praticas de truste e
monopélio em 2023
e 2024.
207-2 Governanga, controle e gestdo de risco fiscal | Pagina 29
Gri 206: Tributos 2019 . Sem andlise N3o tivemos registro
207-3 Engajamento de stakeholders e gestdo de s . de nenhum caso de
Pagina 60 desse requisito

suas preocupagdes quanto a tributos

no periodo

discriminagdo em
2023 e 2024.

GRI 406: Nao
Discriminagao 2016

406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas
tomadas

Sem andlise
desse requisito
no periodo

N3o tivemos registro
de nenhum caso de
discriminagdo em
2023 e 2024.




Gestdo de agua e efluentes

GRI 3: Temas Materiais
2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 303: Agua e efluentes
2018

303-1 Interagbes com a dgua como um recurso

compartilhado gepe
303-2 Gesta9 dos impactos relacionados ao Pagina 118
descarte de dgua

303-3 Captagdo de dgua Pdgina 118
303-4 Descarte de dgua Pagina 118
303-5 Consumo de dgua Pagina 118

Mudangas Climaticas

GRI 3: Temas Materiais

atmosféricas significativas

2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Paginas 117 a 119
GRI 201:Desempenho 201-2 Imgllcagoes financeiras e outros riscos o
. e oportunidades decorrentes de mudancas Pdgina 119
econdémico 2016 S g
climaticas
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de s
efeito estufa (GEE) e Y
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de
efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢o de Pagina 117
energia
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de Pgina 117
gases de efeito estufa (GEE) g
GRI 305: Emissdes 2016 305-4 Intensidade de emissGes de gases de efeito 2
Pagina 117
estufa (GEE)
305-5 Redugdo de emissdes de gases de efeito 2=
estufa (GEE) PR
305-6 Emissdes de substancias destruidoras da Pigina 117
camada de ozdnio (SDO) g
305-7 Emissdes de NOx, SOx e outras emissGes 2
Paginall7

Gestdo de residuos e rejeitos

GRI 3: Temas Materiais

5021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 119
3.06T]Z Ge'ragao de fe5|duos e |mPactos P4gina 119
significativos relacionados a residuos
306—? Gestdo de |'mpactos significativos P4gina 119
relacionados a residuos

GRI 306: Efluentes e X L.

Residuos 2020 306-3 Residuos gerados Pdgina 119
306-4 Residuos ndo destinados a disposicdo final | Pagina 119
306-5 Residuos destinados a disposicdo final Pagina 119




Salde, bem estar e seguranga

GRI 3: Temas Materiais

locais

5021 3-3 Gestdo dos temas materiais Paginas 114 e 116
403-1 Sistema de gestdo de salide e segurancga do Pégina 114
trabalho
403—2 Ic?entlﬂgaga? de pgnguloadade, avaliacdo de P4gina 114
riscos e investigacdo de incidentes
403-3 Servigos de salide do trabalho Pagina 114
403-4 Participagdo dos trabalhadores, consulta e
comunicagdo aos trabalhadores referentes a salide | Pagina 115
e seguranga do trabalho

GRI 403: Satide e 403-5 Capacitagdo de trabalhadores em satide e P4gina 115

seguranca do trabalho seguranca ocupacional

AU 403-6 Promogdo da salde do trabalhador Pdgina 114
403-7 Prevengdo e mitigagdo de impactos na
salde e seguranca do trabalho diretamente Pagina 115
vinculados com relagdes de negdcio
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de Pigina 116
gestdo de salide e seguranga do trabalho g
403-9 Acidentes de trabalho Pagina 116
403-10 Doengas profissionais Pagina 116
413-1 Operac6es com engajamento, avaliagdes de
ompacto e programa de desenvolvimento voltados | Paginas 128 e 133
a comunidade localContribuig¢Ges politicas

GRI 413: Comunidades

Locais . ]

413-2 Operagdes com impactos negativos
significativos reais ou potenciais nas comunidades | Paginas 128 e 133

Privacidade e Segurangas de Dados

GRI 3: Temas Materiais

Cliente 2016

privacidade e perda de dados de clientes

no periodo

5021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 166
Nos anos de 2023
e 2024 a Unimed
Semn anlise de Aragatuba ndo
GRI 418: Privacidade do 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da Paginas 166 e 167 desse requisito identificou e ndo

foram comunicados,
por partes externas,
vazamentos, furtos
ou perdas de dados

GRI 3: Temas Materiais 2021

Acessibilidade dos clientes

3-3 Gestdo dos temas materiais

Pagina 162

Inovagao e Tecnologia

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Pagina 165

Outros indicadores relevantes

GRI201: Desempenho
econdmico 2016

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

Pagina 148
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