Avaliacdo de Desempenho - I DSS 2025 (ano-base 2024)

Cadigo da Operadora: 36941-1
Razéo Social: UNIMED DE ARACATUBA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

IDSS da Operadora: 0,8031

Pontuacao para operador a acreditada Pontuacéo
Indicador bénus - Operadora ndo pontuada Inglﬂcador
Onus

Operadora Acreditada pelo Programa de Acreditacéo de Operadoras de Planos Privados ~
T e, : Operadora néo
de Assisténcia a Saide no ano considerado. pontuada




Avaliacdo de Desempenho - I DSS 2025 (ano-base 2024)

Cadigo da Operadora: 36941-1
Razéo Social: UNIMED DE ARACATUBA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
IDSS da Operadora: 0,8031

Dimensao Pontuacéo
1-1DQS- QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE 0,7336
I ndicador
1.1. Proporc¢éo de Parto Cesareo (Estimulo ao Parto Normal) 0,0000
1.2. Taxade Consultas Médicas de pré-natal (Atencdo ao Pré-Natal) 1,0000
1.3. Taxade Internacdo por Fratura de Fémur em Idosos (Fratura em idosos) 0,8887
1.4. Razéo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiério de 0 a4 anos 0.9975
(Cuidado Integral da Crianca até os 4 anos) ’
1.5. Taxa de Citopatol ogia Cérvico-Vagina Oncdtica (Preventivo de Cancer de Colo do 1.0000
Utero) ’
1.6. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ao Diabético) 1,0000
1.9. Razéo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/lEspecialista para 0.0000
idosos (Cuidado Integral do 1doso) ’
1.10. Programa de Promocéo da Salde e Prevencéo de Riscos e Doengas (Promocéo da 1.0000
Salde e Prevencéo de Doencas dos Clientes) ’
Indicador
1.11. Participagdo em Programas de Inducdo de Melhoria da Qualidade (Participagao bonus
em Programas de melhoria da Qualidade pelo Plano de Salde) Operadora ndo
pontuada
Indicador
1.12. Participagdo no Projeto de Model os de Remuneracéo Baseados em Valor (Adogéo bonus
de remuneragdo que considere o desempenho dos prestadores de servicos de salde ) Operadora ndo
pontuada




Avaliacdo de Desempenho - I DSS 2025 (ano-base 2024)

Cadigo da Operadora: 36941-1
Razéo Social: UNIMED DE ARACATUBA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
IDSS da Operadora: 0,8031

Dimensao Pontuacéo
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO 0,6323
I ndicador
2.1. Taxa de Sessdes de Hemodidlise Cronica por Beneficiario (Renal Crbnico) 0,1616
2.2. Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos (Médico de 0.0000
Referéncia do 1doso) '
2.3. Indice de Dispersio Combinado de Servicos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas
~ n 1,0000
(Acesso a Urgéncia e Emergéncia 24 horas)
2.6. Frequéncia de Utilizacdo de Rede de Hospitais com Acreditacéo (Qualidade de 1.0000
Hospitais) ’
2.7. Frequéncia de Utilizagdo de Rede de SADT com Acreditagdo (Qualidade de 1.0000
Laboratorios) ’
) Indicador
2.8. Indice de efetiva comercializacdo de planos individuais (Acesso a Contratagao bonus
Individual) Operadora ndo
pontuada
2.10. Frequéncia de Utilizacgo de Rede de Hospitais com Atributo: Qualidade 1.0000
Monitorada (Monitoramento da Qualidade Hospitalar) ’




Avaliacdo de Desempenho - I DSS 2025 (ano-base 2024)

Cadigo da Operadora: 36941-1

Raz&o Social: UNIMED DE ARACATUBA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
IDSS da Operadora: 0,8031

Dimensao Pontuacéo
3-IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 1,0000

I ndicador

3.1. indice de Capital Regulatdrio (ICR) (Solidez do seu Plano de Salide) 0,9750

3.2. Taxa de Resolutividade de Notificagéo de Intermediacéo Preliminar (Resolucéo de 1.0000
Queixas do Cliente) '

3.3. indice Geral de Reclamagdes Anual (IGR Anual) (Reclamagfes Gerais do Cliente) 0,8835

3.4. Proporcéo de NTRPs com Vaor Comercial da Mensalidade Atipicos (Prego do 1.0000
plano de Salde) '

3.5. Pesquisa de Satisfacéo do Beneficiario (Satisfacdo do Cliente/Paciente) 1,0000

3.6. indice de Regjuste M édio Ponderado Aplicado aos Planos Coletivos (Moderacso de 0.9194
Regjustes) ’




Avaliacdo de Desempenho - I DSS 2025 (ano-base 2024)

Cadigo da Operadora: 36941-1

Raz&o Social: UNIMED DE ARACATUBA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
IDSS da Operadora: 0,8031

Dimensao Pontuacéo
4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO 0,9336
I ndicador
4.1. Indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro

s 1,0000
do Beneficiario)

4.2. Taxade utilizagdo do SUS (Utilizacdo do SUS por Beneficiarios de Plano de Salde) 1,0000

4.3. Razéo de Completude do Envio dos Dados do Padrdo TISS (Razéo TISS/DIOPS)

(Qualidade da Informacdo em Salde Enviada paraa ANS) 1,0000
4.4. Proporcéo de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servicos de Salde

(Relacionamento do Plano de Salide com Hospitais, Laboratorios e Profissionais de 0,0928
Saude)

4.5. Proporc¢do de Diagndsticos | nespecificos nos Eventos de Internacdo Preenchidos 1.0000
nas Guias TISS (Qualidade dos Dados do Diagndstico) ’




Notas:

1

Caso todos os indicadores da dimensdo (IDQS e/ou IDGA) recebam pontuagéo zero por motivo de
inconsisténcia, os resultados por indicador sdo apresentados no Relatério dos Resultados Preliminares do IDSS
2025 (ano-base 2024) como inconsistentes (em escala de cor cinza e pontuacdo ZERO), e as dimensdes sdo
zeradas. As situagBes que geram inconsisténcias nos indicadores (criticas) sdo:

a) Indice de completude dos dados do TISS com relacio ao DIOPS (Razdo TISS) inferior a30%: Conforme
estabelecido naIN ANS 10/2022, seré aplicada a pontuago zero as operadoras que apresentarem o indice de
completude dos dados do TISS com relagdo ao DIOPS (Razéo TISS) inferior a 30% no ano-base avaliado, para
os indicadores que tenham os dados do Padréo T1SS como fonte de dados (indicadores: 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6,
17,18,19,21,22,23,24,25,2.6,27,2.9, 210, 4.4, 4.5).

b) A operadora enviou arquivos com movimento no TISS em todas as competéncias do ano-base, mas néo teve
nenhum langamento incorporado no banco de dados.

¢) A operadorainformou no TISS arquivo sem movimento para todas as competéncias do ano-base, porém
informou eventos ocorridos no SIP Sistema de Informagdes de Produtos.

d) A operadora ndo enviou dados do TISS referentes a um ou mais meses do ano-base avaliado.



