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Objetivo

O objetivo € reforcar o compromisso da Unimed de Aracatuba e suas filiais, em
manter os mais elevados padroes de integridade, ética, conduta e governanca na
conducao de seus negocios, além de definir as diretrizes e praticas especificas de

prevencao e combate a corrupcao ativa e passiva em suas atividades e negdcios.

Esta politica determina que todos os que atuam em nome da Unimed de
Aracatuba e suas filiais, devem respeitar as leis e os regulamentos anticorrupcao
nacionais, em especial, a Lei Brasileira n°® 12.846/13, regulamentada pelo Decreto 8.420
de 18 de marco de 2015 e as respectivas normas interna da instituicao voltadas a esse
tema.

Abrangéncia

As diretrizes dessa politica se aplicam a todos os associados cooperados,

conselheiros, colaboradores, e demais pessoais, fisicas ou juridicas (todas as partes

interessadas), que se relacionam com a Unimed de Aracatuba e Filiais.

Siglas e definicoes
o Administracao publica

E o conjunto de drgdos, servicos e entidades da administracdo publica direta e
indireta (fundacdes, autarquias, empresas publicas e sociedades de economia mista), e
respectivos agentes. Esse conceito, para efeitos desta Politica, engloba todo
aparelhamento do Estado, em todos os seus niveis (Federal, Estadual e Municipal) e
poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) para a prestacao dos servicos publicos, para

a gestao dos bens publicos e dos interesses da comunidade, assim como seus respectivos
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representantes.
o Agente privada

Pessoa fisica que exerce com ou sem remuneracao - cargo, emprego ou funcao em

Empresa Privada ou instituicao do Terceiro Setor.

o Agente publico

E toda pessoa fisica que representa o poder pulblico, sendo funcionario piblico ou
ndo, remunerado ou ndo, exercendo servico temporario ou permanente. E todo aquele
que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao, por eleicao, nomeacao,
designacao, contratacao ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou funcdo publica. Equipara-se a Agente PUbico quem trabalha para empresa
privada contrata ou conveniada para a execucao da atividade tipica da Administracao

publica.

. Ato ilicito

Qualquer ato ou conduta ilegal ou moralmente inaceitavel, reprovavel e etc.
Alguns exemplos sao: corrupcao, suborno, extorsao, cartel, conluio desonesto, fraude,
desfalque, furto, lavagem de dinheiro, uso indevido de informacoes privilegiadas, uso

indevido do cargo, ma gestao de conflito de interesses.

. Canal de denuncia

O canal disponibilizado pela Unimed de Aracatuba para os colaboradores,
cooperados, provedores externos e quaisquer terceiros se manifestarem de modo
anonimo ou nao, uma dendncia ou conduta que entenderem contraria ou potencialmente
ofensiva aos valores da Instituicio ou a legislacado em vigor, inclusive a Lei

Anticorrupcao.
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o CEIS

O Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, apresenta a relacao de
empresas e pessoas fisicas que sofreram sancoes que implicaram a restricao de

participar de licitacoes ou de celebrar contratos com a Administracao Plblica.

. CNEP
O Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), apresenta a relacao de
empresas que sofreram qualquer das punicoes previstas na Lei n° 12.846/2013 (Lei

Anticorrupcao).

. Colaboradores
Sao, os administradores empregados proprios ou terceiros, e todos aqueles que

representam a Unimed de Aracatuba e agem em seu nome para qualquer fim.

o Coisa de valor

Para os devidos fins desta politica, coisa de valor inclui dinheiro, presentes,
viagens, entretenimento, oferta de emprego, refeicoes a trabalho. Qualquer item de
valor pode também incluir patrocinio de eventos, bolsas de estudo, apoio a pesquisas e
contribuicoes beneficentes solicitadas, ou em beneficio de um funcionario do governo,

seus familiares, mesmo que sejam em beneficio de uma empresa beneficente legitima.

o Corrupgao

E o ato ou efeito de subornar uma ou mais pessoas em causa propria ou alheia,
geralmente mediante a oferta de dinheiro ou servico. Também pode ser conceituado
como o emprego, por parte de pessoas do servico publico e/ou particular, de meios
ilegais para, em beneficio proprio ou alheio, obter vantagens ou beneficios indevidos
(pecuniarios ou nao).

Pode ser entendido, também, como o ato ou efeito de degenerar, seduzir ou ser

UA.MOD.INS.004




- POLITICA INSTITUCIONAL Pag. 5/ 33

Setor Aplicavel: Todos os departamentos. UA.POL.INS.017

Titulo da Politica: POLITICA DE ANTICORRUPCAO E PROGRAMA DE

INTEGRIDADE Versao: 000

seduzido por dinheiro, presentes, entretenimentos ou qualquer beneficio que leve
alguém a se afastar, agir ou deixar de agir de acordo com a lei, moral, bons costumes e
0 que é considerado certo no meio social, inclusive, para fins deste normativo, agir em

desacordo com o Cdédigo de Conduta e as politicas da Instituicao.

o Corrupcdo entre particulares

O ato ou efeito de, como representante de empresa ou instituicao privada,
oferecer, prometer, exigirou aceitar vantagem indevida para favorecer indevidamente a
si ou a terceiros. Apesar da lei brasileira nao prever o crime de corrupcao entre
particulares, essa pratica € combatida internacionalmente. Nesse sentido, ha projetos
de lei que preveem a corrupcao entre particulares, indicando que tais praticas serao

consideradas crimes em um futuro préximo.

o Cortesia

Dinheiro; valor mobiliario ou titulo financeiro; imovel; veiculo; obra de arte;
presente ou vales-presente; refeicao; qualquer despesa de viagem (passagem,
hospedagem, traslado, refeicao, passeio, casas noturnas etc.); ingressos ou convites
para eventos esportivos, artisticos ou culturais; empréstimo de veiculo; empréstimo de
imovel; contribuicdo e patrocinios; descontos em transacoes de carater pessoal etc.
Brindes, presentes, gratificacoes, descontos em transacoes de carater pessoal, convites

para viagens, passeios e refeicoes, ingressos para eventos culturais ou esportivos etc.
. Due diligence

Procedimento metddico de analise de informacdes e documentos com objetivo
predeterminado de conhecer o parceiro/fornecedor com a qual a Empresa pretende se

relacionar e interagir.

. Extorsao
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Ato de pressao exercido sobre alguém visando obter favores, recompensa ou

dinheiro mediante ameacas ou chantagens veladas ou expressas.

. GRC
Estrutura que compde, mas nao se limite a Governanca, Risco e Compliance,

tendo ainda como setor interno Qualidade, Juridico e Auditoria interna.

o Laranjas ou testas de ferro
Pessoas fisicas ou juridicas que intermediam negodcios e/ou transacoes financeiras
fraudulentas, emprestando seu nome, documentos ou conta bancaria para ocultar a

identidade de quem a contrata.

. Membros

Sao os cooperados e colaboradores da cooperativa.

o Pagamento facilitador

Todo e qualquer pagamento para facilitar ou agilizar a execucao de uma acao ou
servico a que uma pessoa ou empresa tenha direito normal e legal, como por exemplo,
pequenos pagamentos destinados a obtencdao de autorizacao, licencas, e outros
documentos oficiais, além de processamento de documentos governamentais, como
pagamento a prestacao de servico de telefonia, fornecimento de agua e energia

elétrica.

o Propina
E qualquer valor, bem ou vantagem oferecido a autoridade, publica ou privada,
que a empresa nao esta legalmente obrigada a pagar, para que pratique ato que esta

proibido de fazer ou nao pratique ato que tem o dever de cumprir.
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o Stakeholders

Sao todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a empresa, ou ainda,
individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da
sociedade. Entre outros, destacam-se: colaboradores, cooperados, clientes,
fornecedores, credores, governos, oOrgaos reguladores, concorrentes, imprensa,
associacoes e entidades de classe, usuarios dos meios eletronicos de pagamento e

organizacdes nao governamentais.

o Suborno

Geralmente, um suborno € um incentivo, um beneficio ou uma recompensa
oferecida, prometida ou fornecida a fim de obter, de maneira impropria, qualquer
vantagem comercial, contratual, regulatoria ou pessoal. Um suborno também inclui um
incentivo ou uma recompensa oferecida, prometida ou fornecida por outra pessoa para a
ma execucao ou acao. A ma execucao inclui acoes que violam a confianca ou estdo

contra a expectativa de agir com imparcialidade e boa-fé.

o Terceiro

Refere-se a todo e qualquer prestador de servicos, fornecedores, consultor,
parceiros de negocios, terceiros contratados ou subcontratados, sejam pessoas fisicas ou
juridicas que utilizam o nome da Unimed da Aracatuba para qualquer fim ou que
prestam servicos, fornecem materiais, interagem com o governo ou com outros em nome

da Empresa para a consecucao do negocio contratado.

o Vantagem indevida
Qualquer valor em dinheiro, cortesia ou favor recebido por um Agente Plblico ou
Agente Privado que possa ser visto como suborno. Entre as vantagens indevidas também

estao incluidos: Negocios (compra/venda/transferéncia) de bens de qualquer natureza
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por valores sensivelmente maiores ou menores do que os habitualmente praticados pelo

mercado. Exemplos:

o  Troca de favores
Oferta/aceitacao de empregos, contratos (prestacao de servicos,

fornecimento de produtos e etc.).

o Brindes de pequeno valor
Os valores para aceite de brindes, presentes, entretenimento, viagens,

hospitalidades ou qualquer vantagem de terceiros sao:

CARGO LIMITE DO VALOR
Diretoria Executiva e | RS 3.000,00 (Trés mil Reais)

Conselheiros

Gerente RS 1.000,00 (Um mil Reais)
Demais Colaboradores RS 200,00 (Duzentos Reais)
Diretrizes

A Unimed de Aracatuba e filiais através de seus cooperados e colaboradores, tem
como objetivo combater a corrupcao em todas as suas formas, tais como extorsao,
propina, improbidade administrativa, crimes contra a ordem econémica, tributaria e
também minimizar as possiveis execucoes falhas nos processos internos, entre outras.

Portanto, é dever de todos membros a observacao das seguintes diretrizes:

o E proibida a participacdo em qualquer forma de corrupcdo ou suborno, incluindo

pagamentos ou outros modos de conferir beneficios a qualquer responsavel,
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proveniente de instituicao publica ou privada, visando influenciar a tomada de
decisdoes em descumprimento da legislacao vigente;

o Sao proibidos e intoleraveis por parte da Unimed de Aracatuba, ndo somente a
participacao direta em atos de corrupcao, suborno ou pagamento de propina,
como também o conhecimento, incentivo ou qualquer participacao indireta em

atos ilicitos anteriormente nomeados.

1. Procedimentos Padrées de Conduta Interna

1.1. Conflito de interesse

A fim de salvaguardar a reputacao da Unimed de Aracatuba e suas filiais, seus
colaboradores devem evitar situacoes de conflito de interesses reais ou presumidos,
lembrando que os conflitos de interesses surgem tanto nas relacoes dos membros com a
instituicdo, como também nas relacoes com Agentes Publicos e Privados, conforme a
Politica de Conflito de Interesse (UA.POL.CPL-004).

Desta forma, todos os membros devem zelar para que determinadas acoes nao

causem qualquer dano a sua imagem, devendo serem observados os seguintes pontos:

o Oferta de Cortesias ou Contribuicdes a Orgdos ou Agentes Piblicos ou Privados
com os quais a Unimed de Aracatuba tenha relacoes;

o Nao trocar informacoes confidenciais ou privilegiadas com Agente ou ex-Agente
Publico ou Privados;

o Nao contratar direta ou indireta de Agente ou ex-Agente PUblico como consultor,
assessor ou conselheiro;

o Nao contratacao de parentes ou de empresas cujos administradores sejam
parentes de outro colaborador;

o Nao realizar negdcios com Agentes ou ex-Agentes Publicos (incluindo seus
parentes), bem como com empresas e profissionais que possuem vinculos com

Orgaos Publicos;
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o Nao agir de forma a priorizar o interesse pessoal que afete a capacidade de

avaliacao de determinado negocio que seja interessante a Unimed de Aracatuba;

o Nao receber beneficios que configurem retribuicao ou para obtencao de posicao
favoravel;
o Nao estabelecer relacdes comerciais privadas por meio das quais se obtenha

privilégios;

o Nao utilizar informacdes confidenciais privilegiadas para qualquer finalidade que
nao seja de interesse da Unimed de Aracatuba;

o Em qualquer processo seletivo, sempre seguir a politica de recrutamento da
Unimed de Aracatuba;

o Nao aceitar participacao em eventos com despesas de deslocamento, passagens,
diarias e alimentacao pagas por beneficiario ou fornecedor, exceto quando houver
a necessidade de conhecimento dos servicos prestados e com a devida autorizacao
do superior imediato e da estrutura de GRC;

o Nao desenvolver tarefas ou assumir responsabilidades externas que afetem o
desempenho de suas funcoes na Unimed de Aracatuba;

o Nao solicitar emprego ou beneficios para si ou terceiros em empresas de clientes,
parceiros e/ou fornecedores;

o Informar ao superior imediato e a area de Gestao de Pessoas sobre a intencao de
assumir um segundo emprego, trabalho de consultoria ou sociedade em empresa
de qualquer natureza;

. A eventual comercializacao de bens, produtos ou servicos nas instalacées ou
ambientes da Unimed de Aracatuba somente sera permitida se estiver de acordo

com essa politica;

Nota: Considera-se Parentes:
o Diretos: Pai, mae, filho(a), irmao(a), avo(6), bisavo(6), neto(a),

bisneto(a), tio(a) e sobrinho(a); e
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o Por afinidade: Cénjuge, companheiro(a), genro, nora, sogro, padrasto,

madrasta, enteado(a) e cunhado(a).

1.2, Suborno

Esta Politica estabelece a proibicao quanto a seus Colaboradores e Terceiros de

oferta, promessa ou autorizacdo de pagamento de suborno a qualquer pessoa ou

instituicao do Setor PUblico, do Setor Privado ou do Terceiro Setor. Para evitar suspeitas

de suborno, mal-entendidos ou maledicéncias:

A Unimed de Aracatuba veta a oferta de brindes ou presentes de qualquer valor a
Agentes Publicos com poder de influenciar decisbes nas quais a empresa tenha
interesse;

Aqui estao incluidas as viagens (passagens, traslados, hospedagens, passeios e
refeicdes), hospedagens e refeicdes na cidade de residéncia do Agente Publico,
ingressos ou convites para eventos esportivos, artisticos ou culturais, despesas
com entretenimento, etc;

Recomenda-se que a oferta ou aceitacao de Cortesias (presentes, viagens,
ingressos ou convites para eventos esportivos, artisticos ou culturais, etc.) seja

precedida de consulta a estrutura de GRC Unimed de Aracatuba.

1.3. Interacdo com agentes publicos

Além dos principios gerais ja mencionados no Cddigo de Conduta e demais

Diretrizes desta Politica, todas as interacées entre membros da Unimed de Aracatuba,

seus colaboradores ou Terceiros com Agentes PUblicos ou Privados, em nome, no

interesse ou em beneficio da Unimed de Aracatuba, deverao ser pautadas nos seguintes

principios especificos:
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Probidade: Nao deverao ser praticados atos que visem burlar ou influenciar de
forma indevida os Agentes para que ajam ou mantenham-se o0omissos
contrariamente ao interesse da acao.

Precisdao na linguagem: A linguagem em todas as comunicacdées com os Agentes
devera ser a mais precisa e técnica possivel, visando evitar interpretacoes
equivocadas sobre os temas tratados. Nao devem ser utilizados termos ou
expressdoes que apenas as pessoas que mantenham aquela comunicacao sejam
capazes de compreendé-las.

Registro das informacdes: Em regra, as informacoes trocadas com os Agentes em
reunides, contatos ou outros encontros (presenciais, por videoconferéncia ou por
meio de ligacoes telefonicas) deverdao ser formalizadas por escrito em ata ou
reporte via formulario especifico (conforme detalhado abaixo) para posterior

arquivamento.

1.4, Reunides, contatos e encontros gerais

As regras abaixo aplicam-se a qualquer reunidao, contato ou encontro entre

Integrantes da Unimed de Aracatuba, seus colaboradores ou Terceiros com Agentes

Publicos ou Privados, em nome, no interesse ou em beneficio da Unimed de Aracatuba

(“Interacao”):

A comunicacao com os Agentes deve ser clara e direta, de forma a evitar
interpretacdes dubias;

Toda comunicacao por e-mail com os Agentes deve ser feita a partir da conta de
e-mail corporativa, jamais a partir de contas pessoais. Caso determinado
individuo receba comunicacdao de Agente em sua conta de e-mail pessoal, este
devera encaminhar para sua conta corporativa, respondendo o e-mail a partir
dela;

As comunicacoes com os Agentes por meio de mensagens de texto de celular, seja
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de qualquer tipo (exemplo: SMS, WhatsApp, Telegram e similares), somente
devem ser feitas por meio de dispositivos corporativos, e com linguagem formal
compativel com a natureza institucional da comunicacao;

o Toda Interacao presencial devera, preferencialmente, ser previamente agendada
pelas vias oficiais, sabendo-se de antemao quais temas serao tratados (i.e., pauta
da reuniao), onde serao realizadas e quem ira participar;

o Toda Interacao presencial devera, preferencialmente, contar com a presenca de
ao menos 2 (dois) representantes da Unimed de Aracatuba;

o Todas as interacdes presenciais realizadas com os Agentes deverao ser registradas
por meio de ata de reuniao e lista de presenca;

o Este registro devera conter, no minimo: (a) nome de todos os participantes; (b)
data da interacao; (c) local da interacdo; (d) horarios de inicio e término da
interacao; (e) breve resumo da discussao e dos assuntos abordados; e (f)
quaisquer outras informacoes relevantes;

o Devem ser evitadas interacdes que possam criar a aparéncia de ilegalidade, ou
seja, qualquer interacao que, apesar de ser licita, possa parecer suspeita ou
sugerir a pratica de qualquer irregularidade (exemplo: encontros em
estacionamentos de shoppings ou quartos de hotéis, envio de mensagens
codificadas, etc.);

o Caso determinado individuo tenha qualquer tipo de relacionamento com os
Agentes além do ambito de suas atividades profissionais (exemplo: relacoes de
amizade, familiares, afetivas etc.), o referido relacionamento ndao podera
interferir ou influenciar nos negdcios, nas atividades profissionais ou interesses da
Unimed de Aracatuba. Nesta hipotese, o individuo devera, ainda, reportar esta

situacdo ao supervisor do setor que subsidiariamente reportara a gerencia e ao
GRC.

1.5. Brindes e presentes
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Com o objetivo de evitar que algumas praticas influenciem decisbes e gerem
favorecimentos indevidos, os membros da Unimed de Aracatuba devem observar a

seguinte regra:

o Todos os colaboradores, dirigentes e conselheiros estao autorizados a aceitar
brindes, presentes e outras ofertas de clientes internos e externos, fornecedores,

beneficiarios e parceiros desde que:

o  Sejam de carater simbolico;

o  Nao ultrapassem a tabela definida no item acima, onde a destinacao de
brindes com valor acima ao determinado depende de autorizacao da
diretoria executiva;

o  Beneficios oferecidos no exercicio da funcao nao sejam transformados em
vantagem pessoal;

o Descontos em servicos sejam revertidos a Unimed de Aracatuba e nao
incorporados pelo recebedor;

o Convite ou inscricao para participacao de conferéncias, seminarios, palestras
ou eventos de interesse da instituicao sejam comunicados ao superior
imediato, para que dé o tratamento e a destinacao adequados;

o Convites para eventos culturais e esportivos sejam aceitos apds aprovacao do
superior imediato, desde que tenham sido oferecidos a instituicao em
carater institucional, sem destinatario exclusivo;

o Brindes e premiacoes ganhos em apresentacoes de projetos que representem
a marca pertencam a Unimed de Aracatuba. Neste caso, esta pode buscar
formas para promover a distribuicao por meio democratico;

o Brindes ganhos por meio de sorteios em eventos internos e externos ligados a
Unimed de Aracatuba fiquem com o recebedor diretamente premiado;

0 Seja estimulada a forma generalizada de distribuicao de brindes ou
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presentes por beneficiarios, fornecedores ou parceiros, sem que se destine
exclusivamente a uma Unica pessoa.

o Os brindes e presentes oferecidos pela Unimed de Aracatuba as filiais,
deverao serem entregues em embalagens com logotipo da Unimed de
Aracatuba, em embalagens transparentes de modo que todo o objeto seja

visualizado.
1.6. Contribuicdes

Todas as contribuicoes feitas pela Unimed de Aracatuba, tem como objetivo
divulgar a marca e devem ser realizados de acordo com as regras dispostas nesta Politica
e no Codigo de Conduta vigente.

Nenhuma contribuicao deve ser oferecida ou prometida por qualquer colaborador

com o proposito de influenciar, direta ou diretamente:

o Quaisquer decisoes de negdcios;
. Qualquer acao, omissao ou decisao de 6rgao ou Agentes;
o Qualquer decisao comercial que seja incompativel com os interesses ou

com as politicas internas da Unimed de Aracatuba.

A Unimed de Aracatuba pode realizar doacoes a entidades e instituicoes idoneas e
integras, motivadas por razoes filantropicas legitimas e em apoio a causas humanitarias,
culturais, esportivas e educacionais, bem como a acoes relacionadas ao bem-estar da
comunidade onde a Unimed de Aracatuba possua operacao/atividade, sendo certo que a
contribuicailo deve ser previamente documentada, aprovada e realizada em
conformidade com esta Politica.

A Unimed de Aracatuba pode patrocinar projetos com foco nas suas areas de
interesse e atuacao, bem como pode patrocinar projetos de natureza -cultural,

enquadrados ou ndao pelo Ministério da Cultura, na Lei de Incentivo a Cultura n° 8.313/91
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(Lei Rouanet), ou projetos de apoio ao Esporte, enquadrados na Lei de Incentivo ao
Esporte n° 11.438/2006.

Nao devem ser realizadas contribuicées de cunho politico partidario, religioso,
discriminatério, ou que, de qualquer forma, infrinjam leis e regulamentos, o seu

Codigo de Conduta e as suas politicas internas.

As regras e procedimentos abaixo devem ser observadas quando as doacoes forem

realizadas:

o Todas contribuicoes deverao ter avaliacao formal da respectiva alcada de
autorizacao definida na Diretriz de Alcadas de Autorizacdo da Politica
Financeira (OPS.DA.FIN-001);

o Os pedidos devem ser cuidadosamente analisados, para que verifique se a
contribuicdo nao ira fornecer beneficio pessoal a algum Agente ou a qualquer
pessoa que tenha relacao direta ou indireta com o Agente, e se a instituicao esta
registrada nos termos da legislacdao aplicavel;

o A contribuicdo em nenhuma circunstancia, pode ser feita em dinheiro ou através
de deposito em conta corrente pessoal;

o E necessario obter comprovante de recebimento da contribuicdo beneficente
detalhada e assinada pelo administrador legalmente constituido da instituicao;

o A prestacao de contas de uso da contribuicio devera obrigatoriamente ser

apresentada a area responsavel.
1.7. Patrocinio

Os Patrocinios de eventos esportivos, culturais, sociais, educacionais ou de
negocios realizados pela Unimed de Aracatuba, seja ocasional ou recorrente, faz parte

da comissdao social da Unimed de Aracatuba que tem como responsavel o gestor do
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departamento de comunicacao e marketing.
Para garantir que um patrocinio sirva o seu proposito de negbcio e nao crie uma

aparéncia de impropriedade, qualquer patrocinio deve seguir os seguintes passos:

o Ser aprovado inicialmente pela maioria simples dos membros da comissao social e
posteriormente formalmente pelo 6rgao da alta direcao devidamente formalizado
na Diretriz de Alcadas de Autorizacdo da Politica Financeira (OPS.DA.FIN-001);

o Caso a Diretoria Executiva entenda necessario, ser aprovado pela estrutura de
GRC;

o Ser divulgado ao publico a que o patrocinio se destina;

o Ser registrado de forma irrepreensivel e com precisao nos livros e registros

contabeis em linha destinada a este fim da Unimed de Aracatuba e filiais.
1.8. Pagamento de facilitacao

A Unimed de Aracatuba proibe qualquer tipo de Pagamento de Facilitacdo, o qual
trata-se de um pagamento feito, direta ou indiretamente, a Agente Plblico ou Agente
Privado com o objetivo de acelerar ou garantir a execucao de processos ou rotinas
administrativas (liberacoes, aprovacoes, atestados, autorizacoes, licencas, permissoes
etc.), pois a considera um tipo de suborno.

Assim, sempre que a instituicao participar de processos de fusao, aquisicao,
licitacao ou participacao acionaria significativa com outras empresas, os representantes
deveram solicitar rigorosas auditorias a fim de verificar se as empresas envolvidas nos

processos nao cometeram praticas de corrupgao.

1.9. Contratacao de terceiros

1.9.1.Pré-contratacao
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E politica da Unimed de Aracatuba, realizar negdcios somente com terceiros que
possuam reputacao, integridade e conhecimento técnico, comprovada através do

processo de viabilidade, descrita na Politica de Terceirizacdo (UA.POL.COM-002).

Nao sera admitido em hipdtese alguma que:

o Terceiros, agindo em nome da Unimed de Aracatuba que, exerca qualquer tipo de
influéncia impropria sobre qualquer pessoa, seja ele Agente Publico ou nao; e
o A contratacao de terceiro, que tenham sido indicados ou recomendados, ainda

que informalmente, por Agentes Publicos.

Os pagamentos desses contratos devem observar os critérios padrées, onde os
gestores dos departamentos controlam essas notas e boletos, juntamente com os
departamentos de alcadas para controle (Contabilidade e Custos) e pagamento

(Financeiro), conforme seus respectivos manuais de execucao, além de serem

observados:
o Ter uma relacao razoavel com o valor dos servicos prestados;
o Ser plena e rigorosamente documentados e nao devem violar aplicavel Legislacao

Anticorrupcao;

Ser estabelecidos em concordancia com os termos do contrato. Em particular, os

termos do contrato nao devem de forma alguma ser modificado de maneira a:

o Aumentar ou diminuir valores acordados em qualquer fatura, se nao houver uma

fundamentacao ou documentada para isso;
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o Aceitar varias faturas se houver uma suspeita que tais faturas possam ser usadas

de forma inadequada, de uma forma contraria as normas da Unimed de Aracatuba

ou as leis aplicaveis.
1.9.2.Pés-contratacao

Apds a contratacao dos terceiros, € dever do gestor responsavel pela contratacao,
acompanhar suas atividades e permanecer sempre atento a eventuais sinais de alerta ou
de descumprimento a Legislacao Anticorrupcao, assim, sempre que necessario, informar
na avaliacao semestral do fornecedor, conforme Politica de fornecedores de servicos e
produtos (UA.POL.COM-001).

Se por acaso, o gestor souber ou possuir motivo legitimo para crer que um
pagamento proibido pela lei Anticorrupcao e/ou por essa politica tenha sido, esteja
sendo ou possa ser feito ou prometido por um terceiro em nome da Unimed de
Aracatuba e filiais, devera comunicar imediatamente a estrutura de GRC ou ao canal de

denudncia (https://relatoconfidencial.com.br/unimedaracatuba/), existem para

eventuais reclamacoes, solicitacoes, sugestdoes e denuncias. Em todos os contratos
firmados pela Unimed de Aracatuba com terceiros de qualquer natureza e/ou
prestadores de servicos, deve ser obrigatoriamente solicitada a inclusao da clausula
anticorrupcao que, de forma clara e expressa, proibam atos de corrupcao, incorporem as
regras contidas nesta politica e por meio das quais o terceiro assume o compromisso de
cumprir integralmente com as leis antissuborno e anticorrupcao, sob pena de rescisao

motivada do contrato.

A Unimed de Aracatuba nao admitira nenhuma pratica de corrupcao por parte de
terceiros que atuam em seu nome e suas empresas relacionadas, mesmo que

informalmente.

1.10. Licitacbes
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A licitacao € um expediente utilizado por 6rgaos e empresas do setor publico para

dar maior transparéncia e seguranca nos processos de contratacdo de servicos ou compra

de produtos do setor privado ou do terceiro setor. Sendo assim, € bom para a sociedade

e para todos os envolvidos que as licitacoes ocorram em um ambiente de plena

transparéncia, honestidade e livre concorréncia.

Por isso, em sintonia com a Lei n° 12.846/13, a Unimed de Aracatuba proibe as

seguintes praticas relativas a licitacoes publicas:

Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

Impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

Fraudar licitacao publica ou contrato dela decorrente;

Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdao publica ou celebrar contrato administrativo;

Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacoes de contratos celebrados com a administracdao publica, sem
autorizacao em lei, no ato convocatorio da licitacao publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

Manipular ou fraudar o equilibrio econdomico-financeiro dos contratos celebrados

com a administracao publica.

1.11. Fusdes e aquisicdes

Todas as vezes que a Unimed de Aracatuba e suas filiais buscarem novos negocios

através de fusao, incorporacao, aquisicio de qualquer empresa ou ativo, deve ser
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realizado processo de “Due Diligence” criterioso, além de incluir clausulas anticorrupcao
no contrato de compra e venda, e considerar outras opcoes disponiveis para evitar a

sucessao de qualquer passivo anterior ao fechamento da operacao.

Importante salientar que as praticas conditas nos itens E, F, G, J e K devem seguir o

rito de aprovacao definido na Diretriz de Alcadas de Autorizacdo (UA.DA.FIN-001).

1.12. Prevencao a lavagem de dinheiro

A Unimed de Aracatuba nao pactua, apoia ou aceita praticas relacionadas a
“lavagem de dinheiro”, ou seja, com nenhuma pratica efetuada com o propodsito de
legitimar ou ocultar recursos financeiros obtidos de modo antiético, ilicito ou criminoso.

Para evitar a lavagem de dinheiro, monitoramos:

. Ingresso de clientes considerados Pessoa Exposta Politicamente;

o Transacoes que passem por cidades, empresas ou bancos associados a sonegacao
ou paraisos fiscais ou a lavagem de dinheiro;

o Padroes incomuns ou complexos de pagamento, onde varias pessoas e/ou

empresas estao envolvidas no processo de circulacao do dinheiro;

o Empresas e/ou pessoas envolvidas em operacdoes que nao sejam claramente
honestas;
o Empresas e/ou pessoas cujo comportamento revele interesse de evitar exigéncias

burocraticas ou de prevencdao a lavagem de dinheiro saudaveis, por exemplo,
dados cadastrais, certificacoes de origem dos recursos, visitas as instalacoes

comerciais etc.
1.13. Subscricdo de novos beneficiarios

Um dos desafios diaria de uma cooperativa de plano de assisténcia a saude
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suplementar, é a sua vida financeira e a sua capacidade de oferecer o melhor e mais
eficaz atendimento aos seus beneficiarios e uma das partes mais importantes nesse
processo, regularmente descrita pela Agencia Nacional de Salde Suplementar, ANS, no
artigo 2° da Resolucdao Normativa n°: 162 de 2007 é a necessidade, no ato da
contratacao de uma plano de salde, que o possivel beneficiario preencha um documento
constando o seu historico de salde, declarando suas doencas e/ou lesdes previamente
existentes a contratacao do produto.

A partir dessa analise, com o preenchimento da chama Declaracao Pessoal de
Saude e Atividade (DPSA), contendo a sua idade, sexo, estado de salude, habitos de vida,
doencas preenchidas e tratamento anteriores, dentre outras caracteristicas pessoais,
contando com uma colaboracdo médica assistente, realizar uma andlise desse
beneficiario e impor, contratualmente, limitacdes temporarias, acrescidas as ja pré-
definidas no contrato como para consultas, exames e possiveis futuras cirurgias, uma
caréncia de até 24 messes para essas doencas e/ou lesoes preexistentes.

Essa pratica, além de incumbir e fornecer uma seguranca financeira, também
conduz a minimizacao de praticas fraudulentas, onde caso esse possivel beneficiario nao
haja com honestidade no preenchimento desse formulario, com a analise do médico,
esse podera requerer exames e uma analise pessoal mais aprofundada.

Na medida que, se existir, no decurso do contrato, algum tipo de indicio de
fraude na contratacdo, um protocolo, sera iniciado, ou para aditivar o contrato ou de
cancelamento por fraude.

Essas parametrizacoes sao definidas por medidas regulatorias legais.
1.14. Autorizacao de procedimentos

Como uma premissa no atendimento ao beneficiario, quando esse procedimento
nao € autorizado via sistema, ou seja, quando da solicitacdao do procedimento, o ente
solicitante, seja ele um hospital, clinica ou laboratério nao realiza de forma on-line,

onde dentro do sistema do on-line existe uma métrica sistémica padrao, baseado nos
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aspectos autorizativos regulatérios, o beneficiario com a solicitacado manual é
encaminhado ao departamento do atendimento, para assim realizar a sua autorizacao do
procedimento.

Por muitas vezes, esse processo manual pode acontecer para que possiveis desvios
da conduta padrao aceitavel e autorizativa aconteca, por diversos meios e fatores nesse
processo, assim, para combate-lo, um conglomerado de protocolos sao executados nesse
processo para que nenhum desvio aconteca.

Nesse processo existem varias etapas de execucao, onde inicialmente é realizado
uma pré-analise na triagem da solicitacdo, conferindo se todos os campos estdo
preenchidos corretamente e se os documentos, caso tenha, estdao anexadas a
solicitacdo, pelo contrario, se isso nao ocorrer, nao sera dado continuidade no processo
autorizativo.

Caso a documentacao esteja conforme, o beneficiario ou terceiro autorizado sera
encaminhado ao guiché de autorizacdo, onde sera apresentado novamente a
documentacao e realizada nova conferéncia dos dados apresentados e se esse esta
conforme o requisito do procedimento.

Em caso de procedimentos simples, ou seja, procedimentos que ja estao
previamente parametrizados esse procedimento seja automaticamente autorizado, caso
contrario, se houver a necessidade de uma analise de um auditor ou por uma equipe
para cotacdao do material, as documentacoes sao retidas para analise do departamento
de Auditoria Médica ou do Nlcleo de OPME.

Esses processos autorizativos e de barreiras existentes estao devidamente
destrinchados e detalhados no manual de execucao do Departamento de Atendimento
ao Cliente, OPS.MAN.ATD-001, que é regularmente atualizado e disseminado aos
colaboradores que fazem parte dessa atividade e para que haja o monitoramento dos
possiveis desvios e falhas o departamento conta com uma Matriz de Risco
(OPS.MGR.ATD-001).

1.15. Analise e pagamento de conta assistencial
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Uma das principais atividades da Unimed de Aracatuba - Cooperativa de Trabalho
Médico vem da necessidade de realizar o faturamento das contas assistenciais, ou seja,
pos as execucoes hospitalares e ambulatoriais, obrigatoriamente tem que existe uma
verificacao dessas contas, tornando assim as devolutivas para os prestadores e para o0s
beneficiarios a mais fidedignas possiveis, na medida que no decurso desse processo ou
até mesmo antes do inicio desse, pode existe possiveis desvios comportamentais ou
inconsisténcias nos fechamentos, muitas vezes causas por meta falta de atencao.

Para o combate a esses desvios, o departamento de Contas Médicas conta com
um manual de execucao dos seus processos, voltados especificamente a execucao de
faturar, OPS.MAN.CM-001, devidamente publicado no sistema de gestao de documentos,
onde todos os padroes de verificacdo e andlise sdao descritos minuciosamente e os
colaboradores sao periodicamente capacitados quando a esse manual e também para
uma verificacdo da eficacia, o departamento conta com uma Matriz de Risco
(OPS.MGR.CM-001), documento esse que monitora os possiveis desvios e falhas das
atividades criticas, inclusive quanto a execucao do faturar.

Nesse processo as contas assistenciais sao recebidas pelo departamento, onde
inicialmente, através de colaboradores dedicados para tanto, realizam a conferéncia dos
dados descritos nessa, como, dados do beneficiario, solicitacdo médica, dados do
procedimento, cobertura contratual e entre outras.

Realizado esse processo, nao havendo inconsisténcia, um outro grupo de
colaboradores realizam a insercao no sistema de gestao de pagamento, nao importando
o meio de chegada desse atendimento, fisico, digital, XML, onde nessa etapa, existe a
conferéncia.

Por fim, é realizada a valorizacao para pagamento dos prestadores e a cobranca

aos beneficiarios, finalizando assim o ciclo da conta assistencial.

2. Papéis e Responsabilidade

2.1. Administradores e colaboradores

UA.MOD.INS.004




- POLITICA INSTITUCIONAL Pag. 25 / 33

Setor Aplicavel: Todos os departamentos. UA.POL.INS.017

Titulo da Politica: POLITICA DE ANTICORRUPCAO E PROGRAMA DE

INTEGRIDADE Versao: 000

Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica, bem como das
disposicoes do Coédigo de Conduta e, quando assim se fizer necessario, acionar a Gestao
de GRC para consulta sobre situacdes que conflitem com esta Politica ou mediante a
ocorréncia de situacoes nela descritas.

Relatar quaisquer suspeitas de violacao por meio dos Canais de Compliance,

colaborando para a melhoria continua.
2.2, Fornecedores

Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica, bem como as disposicoes
do Cddigo de Conduta e, quando assim se fizer necessario, acionar os canais disponiveis
na Unimed de Aracatuba para consulta sobre situacoes que conflitem com esta Politica

ou mediante a ocorréncia de situaces nela descritas.
2.3. Gestdo de GRC

Monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica, manté-la
atualizada, refletir ao seu conteldo quaisquer alteracées no direcionamento da marca e
suportar eventuais duvidas relativas ao conteltdo e sua aplicacdo, assim como

desenvolver o conteldo e monitorar a realizacao do treinamento Anticorrupcao.
2.4, Departamento de compras

Realizar o processo de Conhecer seu Fornecedor no momento da prospeccao,
selecao, contratacdo e monitoramento de fornecedores, conforme a Politica de
fornecedores de servicos e produtos. Adicionalmente, comunicar a Gestao de GRC

indicios de corrupcao por parte dos fornecedores, quando identificado.

2.5. Departamento juridico
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Orientar a Unimed de Aracatuba quanto a aplicabilidade, interpretacao e

atualizacao de leis ou regulamentacoes relacionadas aos temas desta Politica.
2.6. Planejamento estratégico e inteligéncia de mercado

Assegurar a realizacao do processo de Due Diligence, dentro do contexto de
transacoes de Fusdes e Aquisicoes, quando a Unimed de Aracatuba for compradora, que

inclua verificacdes associadas ao cumprimento dos requisitos da Lei Anticorrupcao.
2.7. Lideres/Gestores

Reforcar essa politica por meio da comunicacao junto as suas equipes. Disseminar
dentro de suas respectivas areas as diretrizes estabelecidas na politica; garantir que
suas equipes participem dos treinamentos obrigatérios sobre o Codigo de Conduta e suas

politicas.
3. Programa de Integridade

O programa de integridade consolida as acées conduzidas por essa politica, de
forma estrutural e conjunta dos departamentos da instituicao, conforme as suas
competéncias para tanto.

Por tanto, € parte integrante desse instrumento a atuacao integrada as areas, que
tem como exemplo a execucdao integrada dos departamentos da Contabilidade,
Gerencia Administrativa, Tecnologia da Informacdo, Financeiro e o Compliance,
realizando o monitoramento dos aspectos regulatérios obrigatorios da instituicao,
conforme as suas definicbes no manual do Compliance (UA.MAN.CPL-001) e em sua
politica (IA.POL.CPL-001).

3.1, Cdédigo de Conduta
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Todos os padroes documentais e comportamentais desenvolvidos nessa politica
sao premissas do Codigo de Conduta (UA.COD.CPL-001) da Unimed de Aracatuba -
Cooperativa de Trabalho Médico, fazendo com que suas execucdes, estejam pautadas
em principios institucionais, desenvolvidos pela Alta Direcdo em conjunto com
departamentos chaves, como Comercial, no contato com o puUblico externo;
Administracdo de Pessoas, no gerenciamento dos colaboradores; Comunicacao e
Marketing, para os métodos de publicidade aplicado; Compras, na gestdao dos
fornecedores de servico e produto; Atendimento, para o trato com os beneficiarios,
entre outros, o departamento do Compliance como guardiao dos deveres dessa politica.

Os departamentos que atuam de forma integrada e como responsaveis pelo

gerenciamento e atualizacao desse documento sao os de Compliance e a Gestao de

Pessoas, na representacao do departamento da Administracao de Pessoas e o Recursos

Humanos, periodicamente ou sempre que houve necessidade.

3.2, Capacitacao e Treinamento

Todo que qualquer pratica implantada na instituicao, seja ela crivel ou nao, como
uma boa conduta de mercado, se faz necessario haver a execucao de uma capacitacao
do corpo de colaboradores e de membros da cadeia.

Assim, o conteldo dessa politica, por tratar de aspectos relevantes a imagem,
financas e controle da instituicao, anualmente, é realizado um ciclo de treinamento,
seja ele presencial, hibrido ou em ambiente virtual, com foco nos aspectos gerais e
primordiais para a Alta Direcao.

Essa conducdao é realizada de forma conjunta e integrada entre a Secretaria de

Governanca e a Gestao de Pessoas, na representacao do departamento de Educacao

Continuada.

3.3. Canal de Denuncia
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Como uma melhor pratica de mercado, a Unimed de Aracatuba contém um canal
de denincias independente, através de uma empresa terceirizada, mantendo assim a
total conformidade dos relatos e denlncias apresentadas.

Nessa politica esta englobado aspectos e principios passiveis de se tornar desvios
das diretrizes dessa instituicao e por isso € primordial para o combate a fraude na
instituicao.

Esse canal é parte integrante das atividades criticas do Departamento de
Compliance, com agregacdo do Comité de Etica e Conduta que tem como membros
efetivos, representantes da Geréncia Administrativa, da operado e do hospital, da

Gestao de Pessoas, da Secretaria de Governanca e do Juridico.
3.4. Compromisso de protecdao ao denunciante

Nao sera permitida, nem tolerada, qualquer retaliacdo contra um colaborador,
cooperado ou até mesmo terceiro interessado que, de boa-fé, denuncie uma conduta

ilegal ou contraria as diretrizes desta Politica.
3.5. Apuracées e Investigacoes

Todas as denuncias relacionadas a violacao de qualquer item desta Politica devem
ser devidamente apuradas e investigadas pelo Comité de ética e Conduta da Unimed de

Aracatuba que possui autonomia e independéncia para investigar, apurar e levar a

aprovacao do Conselho de Administracdo as possiveis deliberacoes dos casos com as

recomendacoes das sancoes disciplinares cabiveis.

3.6. Sancoes

Qualquer membro, incluindo a lideranca e membros da Governanca, além de

terceiros que venham a praticar fraudes ou atos de corrupcao ou que viole quaisquer
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disposicoes desta Politica, esta sujeito a aplicacao das sancoes previstas na legislacao
vigente, incluindo a possibilidade de demissao por justa causa ou de rescisao contratual.

No que diz respeito as penalizacdes descritas na Lei n° 12.846/13, destacamos as

seguintes:

. Danos irreparaveis a sua reputacao;

) Prisao de Membros ou Terceiros envolvidos;

o Responsabilidade civil e administrativa dos envolvidos;

o Multa de 01% a 20% do faturamento bruto do exercicio das empresas envolvidas;

. Proibicdo de das empresas envolvidas receberem incentivos, subsidios ou

empréstimos de 6rgao publicos no periodo de um a cinco anos;
o Suspensao ou interdicao parcial das atividades das empresas ou profissionais

envolvidos.

Caso seja evidenciado qualquer ato de corrupcao e fraude contra a administracao

publica, os membros envolvidos serdo afastados.
3.7. Controles Financeiros e Contabeis

E obrigacdo da Unimed de Aracatuba manter os livros, registros e contas
refletindo de forma detalhada, precisa e correta, todas as transacoes, como ja
detalhado nessa politica.

Assim, para combater os possiveis atos de corrupcao, € importante que as
transicoes sejam transparentes, totalmente documentadas e classificadas para as contas
contabeis que reflitam a sua natureza, conforme diretrizes interna na Contabilidade
(OPS.MAN.CONT-001), integradas com o departamento de Custos e Financeiro da
instituicao e normas vigentes no ambito regulatério ou nacional.

Sendo assim, sao proibidos:
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) O uso de documentos, notas fiscais e faturas falsas ou fraudulentas;
o A fraude em lancamentos contabeis;
o Qualquer artificio contabil que vise ou tente ocultar ou encobrir transacoes

financeiras ilicitas ou criminosas.
3.8. Auditoria Interna

Como pratica de seguranca contabil, anualmente, a Unimed de Aracatuba realiza
auditoria interna de controles internos contabeis através de uma empresa terceirizada,
fortalecendo as execucoes e na propositura de possiveis melhoras nos processos.

Também, como previsto na metodologia de gerenciamento de riscos, COSO, a
terceira linha de defesa aplicada nos departamentos € a auditoria interna de controles
internos dos riscos das atividades criticas, criando assim mais controle, prevencao e
barreiras nos processos, minimizando as possiveis falhas.

Por Ultimo, existe o calendario anual da auditoria interna de compliance, que visa
monitorar os aspectos legais dos departamentos e seus cumprimentos, criando assim um
avanca no desenvolvimento do departamento e também dos colaboradores para as

normas aplicaveis as execucoes.

Gestdo de consequéncias
Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders, que observarem quaisquer
desvios as diretrizes desta Norma, poderao relatar o fato ao Canal de Denlncia,

localizado no site da Instituicao (https://unimedaracatuba.coop.br/), podendo ou nao se

identificar.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta norma enseja a aplicacao
de medidas de responsabilizacao dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva
gravidade do descumprimento.

Situacoes excepcionais serao encaminhadas para a Diretoria Executiva e/ou

demais orgaos de Governanca.
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Indicadores - Efetividades
e (Codigo: 150691 - Percentual de Conformidade em Auditoria Interna de

Compliance

Férmula: Total de itens conforme / Total de itens avaliados x 100

Objetivo: Mensurar o percentual de conformidade em Auditoria Interna de
Compliance.

Periodicidade: Anual

Disposicées finais

Sem prejuizo das disposicoes contidas nesta politica, a Unimed de Aracatuba se

reserva ao direito de revisa-la, na periodicidade que melhor entender, sempre

respeitando o prazo maximo de 2 (dois) anos.
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