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Objetivo

Estabelecer os padroes e as melhorias praticas de governanca corporativa, a
serem adotadas na Unimed de Aracatuba - Cooperativa de Trabalho Médico, em
conformidade com a Agencia Nacional de Salde Suplementar (ANS) e o Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), a fim de adequar suas praticas gerenciais
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baseadas nos principios da transparéncia, equidade, prestacdo de contas e

conformidade, garantindo a sustentabilidade da instituicao.

Abrangéncia
As diretrizes dessa politica se aplicam a todos os associados cooperados,
conselheiros, colaboradores, e demais pessoais, fisicas ou juridicas (todas as partes

interessadas), que se relacionam com a Unimed de Aracatuba e Filiais.

Siglas e definicdes
o Assembleia geral

Constituida por médicos cooperados, é 6rgao maximo da Unimed de Aracatuba,
tendo poderes para decidir os negocios relativos ao objeto da sociedade e tomar as
resolucoes convenientes ao desenvolvimento e defesa desta e suas deliberacoes
vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes, observando as disposicoes
constantes no Estatuto Social.

o Ambiente regulatério e autorregulatoério

A Cooperativa é regida pela Lei 5.764/71 (Lei as Sociedades Cooperativas) e pela
Lei 9.656/98 (Lei dos Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Saude), devendo seus
atos serem em conformidade com a vontade de seus associados como prevé as regras da
lei das Sociedades Cooperativas, e, por estar inserida em um ambiente regulado pela
Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, sujeita-se as normas dessa entidade
reguladora que monitora e fiscaliza suas operacoes.

A ANS define nas resolucoes Normativas n°: 433 e 452, padroes de boas praticas
de Governanca Corporativa incluindo nivel de transparéncia, gestdao dos riscos do

negdcio, nivel de prestacao de contas e de responsabilidade corporativa.
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o Auditoriainterna

E uma atividade independente e objetiva de garantia e assessoria, concebida para
adicionar valor e melhorar as operacées da Cooperativa. Ela ajuda a empresa a atingir
seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a efetividade dos processos de gerenciamento de riscos, controles internos e
governanca, através de recomendacao de solucdes para as nao conformidades apontadas

nos relatorios.

o Boas praticas

As boas praticas de governanca corporativa convertem principios basicos em
recomendacoes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar
o valor economico de longo prazo da empresa, facilitando seu acesso a recursos e

contribuindo para a qualidade da gestao da empresa, sua longevidade e o bem comum.

o Compliance e controles internos

Tem como principais objetivos garantir a Unimed de Aracatuba o cumprimento
das normas, politicas, procedimentos internos, codigos de ética e de conduta, dentre
outras, por meio da gestao das politicas de Compliance e de Riscos Corporativos, bem
como zelar pela conformidade e mitigacao de riscos dos processos e operacoes internos
do negocio da operadora, identificando e analisando os riscos corporativos e suas
criticidades, de acordo com a metodologia adotada, em conjunto com as demais areas

responsaveis e apoio da alta administracao.

o Comités

Estrutura multissetorial responsavel por coordenar e integrar as iniciativas
relacionadas ao uso e funcionamento das seguintes reunioes: Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal, demais Conselhos que se estabelecam, Comités Institucionais e a

Presidéncia da Cooperativa.
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. Politicas institucionais

A cooperativa definiu a hierarquia das normas que rege sua forma de atuacao e

operacao, abaixo, as quais sao monitoradas pela area de Compliance, pelos membros

dos orgaos sociais e pelas areas de controle existentes em sua estrutura (auditoria

interna, qualidade, gestao de risco).

Contituigio  Federa

Lei 5.764/71

Lei 9.656/98

Resolugies Mormativas

[CA/D.Ex)/ codigo de Conduta

dreas aprovades pelo Dirstor Responsdve

Figura representativa da hierarquia das normas

o Conselho de administracao

Legilagio Especisl / Atas de AGD = AGE/ Estatuto Sodia

Regimento Interno / Regulamentos Conselhos/Comitd, eto/ Foliticas
Institucionais/ Instrughes Mormativas do CA/CG/ Atas Defiberativas

Normas do Sistema Unimed, Procedimento  Sistémico - PRS/
Procedimento Operacional - POP/ Manuais e Regulamentos das

Orgdo de natureza colegiada, eleita pela Assembleia Geral, encarregado do

processo de decisao em relacao ao seu direcionamento estratégico, exercendo o

papel de guardiao dos principios, valores, objeto social e sistema de governanca

da empresa, atuando com elo com os cooperados.
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. Conselho fiscal

O orgao fiscalizador eleito por Assembleia Geral, o qual ndao se subordina ao
Conselho de Administracdo. E encarregado da fiscalizacdo juntamente com a auditoria
independente, auditoria interna e Governanca, riscos e Compliance (GRC), dos atos da
gestao dos negdcios, com emissao de opinides sobre as demonstracoes financeiras e o
relatéorio da administracdo, a denlncia de fraudes ou crimes e a convocacao de
assembleias em casos especiais a fim de que se confia transparéncia as decisoes tomadas

pelos administradores e as contas apresentadas pela empresa.

o Diretoria executiva

Orgdo de execucdo da Unimed com reporte ao Conselho de Administracdo, eleito
por Assembleia Geral, responsavel pela implantacao da estratégia e das diretrizes de
gestdao de riscos definidas pelo Conselho de Administracao. A missao, competéncias,
atribuicoes, funcionamento e composicao deste oOrgao estdao disponiveis no Estatuto

Social da cooperativa.

. GRC
Estrutura que compde, mas nao se limite a Governanca, Risco e Compliance,

tendo ainda como setor colaborativo Qualidade e Controles internos

o Governanca corporativa
Sistema pelo qual as organizacées sao dirigidas, monitoradas e incentivadas a
melhoria, envolvendo os relacionamentos entre cooperados, conselhos, diretoria, 6rgaos

de fiscalizacao e controle e demais partes interessadas.
. Partes interessadas

Todas as pessoas fisicas ou juridicas que sao diretas ou indiretamente afetadas

pelas atividades da Cooperativa, e que também possuem algum relacionamento com a
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Unimed de Aracatuba.

Diretrizes

Governanca Corporativa envolve a direcao e monitoramento dos relacionamentos

entre a Cooperativa e filiais, o Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, Comités e

Areas a ele relacionados (risco, compliance e auditoria interna), a Diretoria, as

Auditorias Interna e Independente e demais reunides executivas.

A Politica de Governanca Corporativa da Unimed de Aracatuba tem como

principais diretrizes:

Disseminar a cultura de governanca corporativa e a importancia dos controles
internos, da conformidade e da gestao de riscos a Alta Administracao e a todos os
colaboradores da Unimed de Aracatuba e filiais;

Assegurar o cumprimento das normas e regulamentos e aderéncia as politicas e
procedimentos internos;

Garantir a existéncia de atribuicao de responsabilidades e delegacdao de cada
orgao diretivo, observada a estrutura hierarquica da instituicdo, a fim de
assegurar apropriada segregacao de funcOes e eliminacao de atribuicdes de
responsabilidades conflitantes;

Promover a transparéncia do processo de implantacao da governanca corporativa
e das atividades de auditoria, controles internos, gestao de riscos e conformidade
da Empresa, permitindo sua revisao e avaliacao periddica de forma a garantir sua
efetividade;

Garantir que as decisoes tomadas nos diversos niveis instituicao sejam cumpridas
e alinhadas com os seus objetivos estratégicos;

Realizar treinamento e capacitacao para a Alta Administracao, com foco em boas
praticas de governanca corporativa, gestao de riscos, Compliance e Controles

Internos, Codigo de Conduta, Lei Anticorrupcao e demais temas relacionados as
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atividades da empresa.
1. Principios da governanca corporativa

A Unimed de Aracatuba em cumprimento as disposicoes do codigo das melhores
praticas de Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa -
IBGC, adota formalmente a presente politica de Governanca Corporativa com intuito de
promover o mais alto nivel de performance dos 6rgaos de governanca corporativa, além
de adequar suas praticas gerenciais baseadas nos principios da transparéncia, equidade,
prestacao de contas e responsabilidade corporativa, além dos Principios basicos do

Corporativismo, garantindo a sustentabilidade da cooperativa.

Abaixo seguem elencados esses principios:
1.1. Transparéncia

Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informacoes
que sejam de seu interesse e nao apenas aquelas impostas por disposicoes de leis ou
regulamentos. Nao deve restringir-se ao desempenho econdomico-financeiro,
contemplando também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acao

gerencial e que conduzem a preservacao e a otimizacao do valor da empresa.
1.2, Equidade

Caracteriza-se pelo tratamento justo e isonomico de todos os cooperados e
demais partes interessadas (stakeholders), levando em consideracao seus direitos,

deveres, necessidades, interesses e expectativas.
1.3. Prestacao de Contas (accountability)

Os agentes de governanca devem prestar contas de sua atuacao de modo claro,
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conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus

atos e omissoes e atuando com diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papéis.
1.4, Responsabilidade Corporativa

Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade econdomico-financeira das
organizacoes, reduzir as externalidades negativas de seus negdcios e suas operacoes e
aumentar as positivas, levando em consideracao, no seu modelo de negocios, os diversos
capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, reputacional

etc.) no curto, médio e longo prazos.
2. Principios basicos do cooperativismo

A Unimed de Aracatuba, por se tratar de uma cooperativa, também se baseia nos

principios basicos do Cooperativismo:
2.1. Adeséao voluntaria e livre

A cooperativa € organizacao voluntaria, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar
0s seus servicos e assumir as responsabilidades como cooperados, sem discriminacoes

sociais, raciais, politicas, religiosas ou de género.
2.2. Gestdo democraticae livre

A cooperativa é organizacao democratica, controlada por seus cooperados, que
participam ativamente na formulacdo das suas politicas e na tomada de decisoes. Os
conselheiros e diretores - eleitos na assembleia geral como representantes dos demais
cooperados - sao responsaveis perante estes. Nas cooperativas de primeiro grau os

cooperados tém igual direito de voto (cada cooperado, um voto).

2.3. Participacdao econdmica dos cooperados
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Os cooperados contribuem equitativamente e controlam democraticamente o
capital da cooperativa. Os cooperados destinam os excedentes a finalidades como o
desenvolvimento da cooperativa, eventualmente através da criacao de reservas, parte
das quais, pelos menos sera, indivisivel; beneficio aos cooperados na proporcao das suas
transacbes com a cooperativa; apoio a outras atividades desde que aprovadas pela

assembleia geral dos cooperados.
2.4, Autonomia e independéncia

A cooperativa é organizacao autonoma, de ajuda mitua, controladas pelos seus
cooperados. Em caso de firmarem acordos com outras organizacées, incluindo
instituicoes publicas, ou recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em condicoes que
assegurem o controle democratico pelos cooperados e mantenham a autonomia da

instituicao.
2.5. Educacao, formacao e informacao

Promover a educacao e a formacao de seus cooperados, dos representantes
eleitos, dos gerentes e de seus colaboradores, de forma que estes possam contribuir
eficazmente para o desenvolvimento da cooperativa. Divulgam os principios de
cooperativismo, e informam a natureza e os beneficios da cooperacao para o publico em

geral, particularmente para os jovens e os lideres de opiniao.
2.6. Intercooperacgao

As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e dao mais forca
ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das estruturas locais,
regionais, nacionais e internacionais. E uma das formas pelas quais se pratica o valor da
solidariedade, ja que é de interesse de qualquer cooperativa que as entidades coirmas

do mesmo e de outros ramos se desenvolvam e se mantenham saudaveis.
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2.7. Interesse pela Comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das suas
comunidades através de politicas aprovadas pelos seus membros, prezando por
investimentos em projetos que sejam economicamente viaveis, ambientalmente

corretos e socialmente justos.

3. Papéis e responsabilidades

3.1. Conselho de administracao

Tem como funcao a orientacdo geral dos negocios da Unimed de Aracatuba, além
das competéncias elencadas na Lei 5.764/71 (Lei das Sociedades Cooperativas), Estatuto

Social, Acordo de Acionistas e demais normativos regulamentares e internos.

o Aprovar a indicacao do diretor-presidente como responsavel pela implantacao da
Politica de Governanca Corporativa e da estrutura organizacional para a gestao da
governanca corporativa, dos controles internos, do gerenciamento dos riscos
corporativos e de Compliance;

o Aprovar as politicas e responsabilizar-se pelas informacoes divulgadas nos
relatérios de governanca corporativa da instituicao;

o Garantir o cumprimento das exigéncias dos orgaos reguladores e supervisores.

As demais competéncias devem estar estabelecidas em regimento especifico.
3.2. Diretor-presidente

Compete ao Diretor-Presidente, no ambito das Politicas Institucionais de

Governanca, de Controles Internos, Compliance e Gestao de Riscos:

o Assegurar a aplicacao das diretrizes dessa Politica;
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o Assegurar que o processo de gerenciamento da estrutura de governanca e dos
controles internos, compliance e riscos corporativos ira identificar, mensurar,
monitorar, controlar, mitigar e comunicar os riscos associados a empresa, as
instancias diretivas e aos 6rgaos reguladores;

o Atender ao o6rgao regulador, nos quesitos das recomendacdes e apontamentos que
dispbem sobre governanca, controles internos, compliance e 0s riscos

corporativos.

3.3. Diretoria executiva

Compete a Diretoria Colegiada, no ambito das Politicas Institucionais de

Governanca, de Controles Internos, Compliance e Gestao de Riscos:

o Assegurar a aplicacao das diretrizes das Politicas Institucionais da Unimed de
Aracatuba;

o Incorporar as praticas de governanca corporativa na gestao da Unimed de
Aracatuba;

o Utilizar os mecanismos de governanca corporativa na gestao da Unimed de
Aracatuba;

. Prestar contas das decisbes tomadas e dos riscos envolvidos ao Conselho de

Administracao.

As demais competéncias devem estar estabelecidas em regimento especifico.
3.4. Auditoriainterna

A Auditoria Interna € uma unidade de carater executiva e de assessoramento,
vinculada organizacionalmente ao Conselho de Administracao, com subordinacao
hierarquica a estrutura de GRC, que por sua vez se reporta a Diretoria Executiva e seu

presidente. Compete a Auditoria Interna, no ambito das Politicas Institucionais de
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Controles Internos e de Gestao de Riscos e de Capital:

o Supervisionar e monitorar a qualidade e integridade dos mecanismos de controles
internos, gestao de riscos e Compliance da empresa, apresentando as
recomendacoes de aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos que

entender necessarias, manifestando-se ao Conselho de Administracao;

o Prestar apoio ao Conselho Fiscal, quando solicitado;

. Recomendar, a Diretoria Executiva, a correcao ou o aprimoramento de politicas,
praticas e procedimentos identificados no ambito de suas atribuicoes;

o Elaborar os relatorios relacionados aos controles internos, submetendo-os as
instancias diretivas da empresa.

o Outras atividades especificas e correlatas de servicos de auditoria.
3.5. Compliance

Conjunto de praticas que visam garantir a aderéncia da atuacao da Cooperativa

aos dispositivos legais, bem como a protecao, reputacao e integridade do negdcio.

o Mapear - Levantar os aspectos e elementos que constituem a base legal e
funcional para delimitacao do panorama de atuacao da Cooperativa;

o Revisar, no minimo, a cada 2 (dois) anos, as politicas institucionais e submeté-las
a Diretoria Executiva para aprovacao e ao Conselho de Administracdo para
ciéncia;

o Elaborar e acompanhar as politicas e estratégias institucionais de Governanca
Corporativa;

. Acompanhar e dar conformidade aos controles, com vistas ao cumprimento dos
procedimentos e politicas de Governanca Corporativa;

o Estabelecer formas de parametros aceitaveis, prazos responsaveis, procedimentos
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e registros;

o Mobilizar e garantir a execucao e a aderéncia das areas as normas internas e
externas;

o Identificar, checar, promover e garantir a retomada da conformidade quando
identificados riscos;

o Propor, com antecedéncia, acoes coletivas e de defesa de interesses, pautados na
ética e na integridade do negocio;

o Proporcionar que todos os publicos conhecam os cddigos, politicas e

procedimentos relacionados a conduta ética, integra e em conformidade com as

diretrizes da instituicao;

o Tornar amplamente conhecido, divulgando e difundindo as praticas e posturas
esperadas;

o Conquistar o engajamento dos colaboradores e cooperados com os aspectos de
compliance.

Suas diretrizes sao determinadas pela politica de Compliance (UA.POL.CPL-001).
4. Responsabilidade socioambiental

As praticas de responsabilidade socioambiental estao descritas em politica
propria, sendo que as acoes desenvolvidas pela cooperativa estdo atreladas as iniciativas
globais do Sistema Unimed, que possui compromisso com os 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel do Milénio, que sao:

o Erradicacao da pobreza;
° Fome zero;

o Saude e bem-estar;

o Educacao de qualidade;
. Igualdade de Género;
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. Agua potavel e saneamento;
o Energia limpa e acessivel;
° Trabalho decente e crescimento economico;
o IndUstria, Inovacao e Infraestrutura;
o Reducao das desigualdades;
. Cidades e Comunidades Sustentaveis;
o Consumo e producao responsaveis;
. Acdo contra a mudanca global do clima;
o Preservacao da vida na agua;
o Preservacao da vida terrestre;
o Paz, justica e instituicoes eficazes;
o Desenvolvimento de parcerias e meio de Implementacao.

Todos os investimentos em RSA, estao alinhados com algum dos objetivos acima

descritos.

Suas diretrizes sao determinadas pela politica de Sustentabilidade (UA.POL.INS-
001).

5. Transparéncia

Todos os aspectos executados por essa politica e nos processos internos da
instituicao, que envolvam ou ndo remuneracao, seguem o principio da transparéncia em

sua premissa, devidamente definida na politica de anticorrupcao (UA.POL.CPL-002)
6. Relacdao cominvestidores (cooperados)

O principal objetivo da divulgacdo das Demonstracoes Contabeis no site da

Unimed de Aracatuba (https://unimedaracatuba.coop.br/demonstracoes-contabeis ) €

disseminar com transparéncia e acessibilidade informacdes sobre a situacdo econéomico-
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financeiras da cooperativa para todos os stakeholders (diversos pUblicos interessados);
de forma que os clientes e fornecedores possam ter condicoes de avaliar a
sustentabilidade da cooperativa.

Em area restrita ao cooperado, é disponibilizado a prestacao de contas anuais,
das assembleias, as atas aos conselheiros, programa anual de capacitacao aos
cooperados, o andamento da estratégia de organizacao, de forma que o cooperado
tenha plena conhecimento do andamento de seu negocio.

Por meio deste portal, o cooperado pode sugerir pauta a serem discutidas nos
diversos niveis dos 6rgaos, solicitar esclarecimentos e emitir sugestoes.

Tais iniciativas desempenham papel relevante nas praticas de Governanca
Corporativa e estabelecem de forma dindmica e democratica a oportunidade de um
contrato direto entre os Cooperados e a Cooperativa, facilitando o acesso a informacoes

relevantes.
7. Conflitos de interesse

A cooperativa possui em seu Estatuto Social, Regimento Interno e Codigo de
Conduta e Etica dispositivos para coibir os conflitos de interesses, assim entendidos
como “qualquer situacGo gerada pelo confronto entre o interesse coletivo dos
cooperados e o interesse individual, que possa comprometer o interesse coletivo ou
influenciar, de maneira impropria, gerando algum tipo de prejuizo”.

O cooperado, dirigente e qualquer membro da sociedade deve-se declarar com
conflito de interesse quando tal situacao existir, especificando o tipo de conflito e
volume das operacoes se houver.

Suas diretrizes sao determinadas pela politica de Conflito de Interesse
(UA.POL.CPL-004).

8. Negodcios com partes relacionadas

A Unimed de Aracatuba, por ser cooperativa de trabalho médico, possui em seu
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quadro cooperados que possuem estabelecimentos de salde com contratos de prestacao
de servicos com a cooperativa em valores relevantes. Efetua transacbes com outras
Cooperativas do Sistema Unimed por Intermédio das operacoes de Intercambio e outras
operadoras e hospitais fora do ambito Unimed, em valores significativos em relacao a
sua receita. Estas operacoes com cooperativas e outras Unimed’s € uma caracteristica
normatizada pelo Sistema Unimed e as demais sao contratualmente definidas.

Estes negdcios e outros com empresas que nao pertencem ao Sistema Unimed,
denominadas e enquadradas como partes relacionadas, pautam-se pelo respeito as
normas legais e éticas.

Todos os contratos e operacdes seguem as politicas institucionais aprovadas pela
Diretoria Executiva, respeitando as alcadas de deliberacao e pagamentos, e, sao

submetidas as regras de Compliance.

Gestdo de consequéncias
Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders, que observarem quaisquer
desvios as diretrizes desta Norma, poderao relatar o fato ao Canal de Denlncia,

localizado no site da Instituicao (https://unimedaracatuba.coop.br/), podendo ou nao se

identificar.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta norma enseja a aplicacao
de medidas de responsabilizacao dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva
gravidade do descumprimento.

Situacoes excepcionais serao encaminhadas para a Diretoria Executiva e/ou
demais 6rgaos de Governanca.

Indicadores - Efetividades

e 168362 - PERCENTUAL DE CONFORMIDADE DO PORTAL DE GOVERNANCA
o Objetivo: Monitorar a conformidade do portal de governanca em relacao as
suas divulgacoes institucionais
o Formula de Calculo: N° de critérios avaliados como "Conforme”, dentro do
Portal de Governanca (numerador), dividido pelo N° total de critérios a
serem avaliados no Portal de Governanca (denominador), multiplicado por
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100.
168360 - PERCENTUAL DE CONSELHEIROS INTEGRADOS APOS A ELEICAO
o Objetivo: Monitorar o indice de conselheiros eleitos que passaram pelo
processo de integracao da cooperativa
o Formula de Calculo: N° de conselheiros que participaram da reunidao de
integracao (numerador), dividido pelo N° de conselheiros eleitos aos cargos
de governanca (denominador), multiplicado por 100.
168359 - PERCENTUAL DE REUNIOES DE REPORTE AO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
o Objetivo: Monitorar a prestacao de contas das acoes da secretaria de
governanca corporativa;
o Formula de Calculo: N° de reunides de reporte realizadas (numerador),
dividido pelo N° de reunides de reporte ao Conselho de Administracao
(denominador), multiplicado por 100.

Disposicdes finais

Sem prejuizo das disposicoes contidas nesta politica, a Unimed de Aracatuba se

reserva ao direito de revisa-la, na periodicidade que melhor entender, sempre

respeitando o prazo maximo de 2 (dois) anos.
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