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Vocé agora € um beneficiario Unimed Aracatuba, e conta com
a seguranca e o cuidado oferecido pela maior e melhor
operadora de Aracatuba e Regiao.

Para que vocé possa ter uma experiéncia excepcional,
preparamos esse guia de utilizacao, contendo as principais

orientacoes e algumas informacoes relevantes sobre O seu
plano de saude.

Em caso de dlvidas, ndao hesite em nos procurar atraves do
0800 883 1300.

Equipe Unimed Aracatuba
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A Unimed Aracatuba € uma cooperativa médica com mais de 40 anos de historia no mercado,
consolidada como a melhor e maior operadora de planos de salde da regido. Também possui a
mais completa rede de assisténcia médico hospitalar.

Atualmente, conta com mais de 360 médicos cooperados nas mais diversas especialidades
médicas. E certificada pela 1ISO 9001/2015 e com certificacio ouro (grau maximo) na RN 277,
além de possuir o selo Ouro de Governanga e Sustentabilidade e Certificagao de Ouvidoria de
Exceléncia, ambos conferidos pela Unimed do Brasil. Certificagbes que comprovam a exceléncia
e busca por processos de melhoria continua.

Por conta de toda esta estrutura e do bom atendimento, a Cooperativa conseguiu conquistar
por dois anos consecutivos a nota maxima do Indice de Desempenho da Salde Suplementar
(IDSS) da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS)
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Hospital priprio -/

Possuimos também um hospital proprio Acreditado com Exceléncia Nivel [Il pela ONA e I1SO
9001/2015, além clinicas e laboratorios. O Hospital Unimed Aracatuba é referéncia em
procedimentos de alta complexidade, destacando-se pela qualidade dos servicos oferecidos e
pelo pioneirismo. Desde a sua inauguracao em 2001, o Hospital Unimed Aracatuba tem
possibilitado a realizacao de procedimentos inéditos no interior do Estado de Sao Paulo,
contribuindo para engrandecer a historia da medicina.
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Quando uma pessoa fisica procura a Unimed para contratar um plano

ADESAO: Livre

CARENCIA: Sim

COBERTURA: Conforme contrato e Rol de procedimentos.
COBRANCA: Diretamente ao Consumidor.

COLETIVO POR ADESAO Sio:A

Quando sua associagao profissional ou sindicato contrata o plano para vocé

ADESAO: Exige vinculo com associacdo profissional ou sindicato.

CARENCIA: Sim, Salvo para contrato com 30 ou mais beneficidrios, e quando ingressa no
plano em até 30 dias da celebra¢do do contrato ou da adesao a associa¢ao ou sindicato.
COBERTURA: Conforme contrato e Rol de procedimentos.

COBRANCA: Diretamente ao consumidor pela Pessoa Juridica contratante ou pela
Administradora de Beneficios.

EMPRESARIAL
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Quando sua empresa contrata o plano para vocé OO

ADESAO: Exige vinculo com pessoa juridica por relacdo empregaticia ou estatuéria.
CARENCIA: Sim. Salvo para contrato com 30 ou mais beneficidrios e quando quem ingressa no
plano em até 30 dias da celebracdo do contrato ou da vinculacdo a empresa.

COBERTURA: Conforme contrato e Rol de procedimentos.

COBRANCA: Diretamente ao consumidor pela Pessoa Juridica contratante ou pela
Administradora de Beneficios.




Autorizacio de guias

SISTEMA ONLINE

Os consultorios médicos estao habilitados para solicitar exames e terapias cobertos pelo plano
diretamente no sistema online, evitando desta forma que o paciente precise vir até a Unimed
Aracatuba solicitar autorizagao. No entanto, existem exames e procedimentos dos quais sao
necessarios vir até o atendimento presencial para solicitar autorizagao.

AUDITORIA MEDICA

Alguns exames, terapias e procedimentos sao autorizados automaticamente no sistema online
ou no atendimento presencial, no entanto, existem processos que precisam passar por
auditoria médica, que avaliara todas varidveis que compde a solicitacdo e emitira um parecer,
podendo autorizar, solicitar informagoes adicionais ao cliente ou negar o procedimento
solicitado.

NEGATIVA

A negativa de uma solicitacdo emitida pelo médico auditor pode ocorrer por diferentes motivos
(exemplo: caréncia, CPT, procedimento sem cobertura, contrato ndo prevé cobertura, paciente
sem indicacgdo clinica para realizar procedimento, etc.,)Ainda assim, é um direito seu solicitar a
REANALISE do procedimento negado. Para isso, basta apenas entrar em contato com a
OUVIDORIA, através do telefone 18 3636-1307.Apds pedir reanalise, solicitacdo sera reavaliada,
podendo manter ou N3o a negativa.

PERICIA

Dependendo do procedimento solicitado, pode ocorrer do médico auditor solicitar que o
paciente venha até a Unimed Aragatuba, para realizar uma pericia. Tal pratica se faz necessario
quando auditor precisa avaliar o paciente antes de emitir o parecer da auditoria.




Caréncias ¢ CPT

Os prazos de caréncia definem quando o beneficidrio pode fazer uso dos servicos

relacionados apos a contratagao do plano. Os prazos de caréncia sao definidos pela lei
federal n® 9656/98:

24 HORAS

90 DIAS

180 DIAS

180 DIAS

180 DIAS

300 DIAS

ATENCAO

Se vocé tem Caréncias ou CPT a cumprir, e estd com divida se tem direito a cobertura de algum procedimento solicitado
pelo médico ou que deseja realizar, entre em contato conosco através do 0800 883 1300.

Cobeitura Paicial Tempordiia (CPT)

A CPT € a suspensao parcial e temporaria da cobertura de procedimentos de alta complexidade,
leitos de alta tecnologia e procedimentos cirdrgicos por até 2 anos contados a partir da data da

contratagao, para 0os casos em que o beneficidrio tenha alguma Doencga ou Lesdo Preexistente no
momento da contratacao.

Ou seja, a CPT é aplicada para aqueles clientes que ja possuem alguma doenca ou lesdo antes da
contratacao do plano. Desta forma precisara cumprir 2 anos de caréncia para poder realizar

procedimentos de alta complexidade, cirurgias e leitos de alta tecnologia, que tratem a patologia
preexistente.



Segmentagio Assistencial

(Cada plano de salde possui um tipo de cobertura assistencial que atendera diferentes
necessidades. A segmentacao assistencial € a composicao das coberturas descritas, ou
seja, para cada segmentacao existe uma lista de procedimentos cobertos. Cada plano
pOssUi uma segmentacao, contemplando uma ou mais das descritas a seguir:

AMBULATORIAL

Nesta cobertura € garantido consulta médica em clinicas ou consultérios, exames,
tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais. Emergéncia esta limitada até as 12
primeiras horas de atendimento.

REFERENCIA

Fngloba assisténcia médico-ambulatorial e hospitalar com obstetricia e acomodagao em
enfermaria, com urgéncia e emergéncia integral apos 24 horas da contratacao.

HOSPITALAR SEM OBSTETRICIA

Nao havendo caréncia, garante a prestagao de servicos em regime de internacao
hospitalar, no entanto, nao comtempla atencao ao parto ou atendimento ambulatorial.

HOSPITALAR COM OBSTETRICIA

N&o havendo caréncia, além da cobertura para o regime de mtemagao hospitalar, também estd
incluso a atencdo ao parto. E garantida a cobertura ao recém nascido até 30 dias apds o seu
nascimento. Nao contempla cobertura ambulatorial.

ATENCAO

A segmentacdo do seu plano estd descrita no seu cartdo Unimed. Em caso de diividas, entre em contato conosco
através do 0800 8831300.




Reajustes do Plano

Dois tipos de reajustes sao aplicaveis aos planos da Unimed Aragatuba:

REAJUSTE DE FAIXA-ETARIA REAJUSTE DE CONTRATO
Com o avanco da idade, por questdes naturais, é Ao completar 1 ano de contrato, os planos sofrem
necessario maior cuidado da saldde e mais reajuste de acordo com a regra definida pela ANS
frequente a utilizacdo de servicos médicos. Por isso, para cada tipo de plano.

ocorre variacao da mensalidade, quando a alteracdo
da idade do beneficidrio muda entre as faixas etdria
autorizadas. Esse reajuste é aplicado a todos,
independente do tipo do plano.

PLANO INDIVIDUAL/FAMILIAR

O reajuste de contrato do plano individual / familiar é aplicado de acordo com indice definido
anualmente pela ANS.

PLANO EMPRESARIAL OU
COLETIVOS POR ADESAO

Os reajuste de contrato para essa modalidade de plano funciona de duas formas:

Planos com até 29 vidas: £ aplicado o indice financeiro estabelecido pela operadora para o
agrupamento de contratos, de acordo com a Resolu¢ao normativa 309 da ANS.

Planos com mais de 29 vidas: Serd aplicado reajuste técnico de acordo com a apurac¢ao da
sinistralidade a cada 12 meses na data de aniversario do contrato.

SINISTRALIDADE

E a diferenca da despesa do plano sobre a receita. Ou seja se a despesa é maior que a receita do plano, existe um
desiquilibro econdmico do contrato e por isso o reajuste tende a ser maior.
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A coparticipacdo € um mecanismo que permite a Unimed Aracatuba, a venda de planos com
valores mais acessiveis e contribui para que o maior nimero de pessoas tenham acesso a salde

privada. Além disso, colabora com o equilibrio financeiro do contrato.

COMO FUNCIONA

Quando um beneficiario utiliza seu plano de satde
para realizar consultas, exames ou procedimentos,
ele pagarda uma porcentagem sobre esse servico.
No entanto, a cobranca desse servico € realizada
de acordo com uma tabela de referéncia utilizada
pela Unimed Aragatuba, e o pagamento ndo €
efetuado no momento do atendimento, mas em
boletos futuros.

PORCENTAGEM DA
COPARTIICPACAO

A porcentagem da coparticipacdo que sera
cobrado para 0s procedimentos, consultas,
exames, inclusive os atendimentos realizados no
pronto atendimento, é definido em contrato.

De forma resumida, a coparticipacdo € uma
participagao financeira com porcentagem definida
em contrato, @ ser pago pelo beneficidrio para
realizacao de qualquer procedimento, exceto
internacao hospitalar.

Deseritivo de utilizacao [

Através do descritivo de utilizacao vocé podera analisar os procedimentos e consultas
realizados através do plano, bem como os valores e coparticipacao.

BOLETO

Junto ao boleto enviado através dos correios, vai
descrito em todos os procedimentos que estao
sendo cobrados. Vocé perceberd que, para a sua
seguranca, © nome dos procedimentos realizados
nao estdo descrito nesse documento, mas apenas
os codigos correspondentes. Desta forma, caso
esse documento seja extraviado, evitamos que
outras pessoas saibam o que foi realizado.

CENTRAL DO BENEFICIARIO

Através da Central do Beneficiario, disponivel em
nosso site unimedaracatuba.coop.br, vocé podera
acessar o seu descritivo de utilizagao, para isso,
basta fazer o seu cadastro no primeiro acesso, e
depois, sempre que precisar, suas informacdes
estardo disponiveis nessa central.



Reembolio

A Unimed de Aracatuba possui uma ampla equipe de médicos cooperados e rede credenciada
de prestadores (laboratdrios, clinicas e hospitais). Sendo assim, antes de custear qualquer servico
em rede particular, entre em contato com o0 nosso Servico de Atendimento ao Cliente - SAC pelo
telefone 0800-883 1300.

Sera garantido ao beneficiario o reembolso das despesas decorrentes dos atendimentos de
urgéncia e emergéncia ocorridos na area de abrangéncia geografica da cobertura contratual,
limitando-se a relacdo de precos de servicos médicos e hospitalares praticados pelo respectivo
produto na rede, sempre que ndo for possivel a utilizacdo dos servicos de prestadores da rede
assistencial deste plano.

Qual o prazo para dar entrada?

As solicitacdes de reembolso podem ser realizadas em até 01 (um) ano, a contar da data exposta
no documento fiscal (recibo ou Nota Fiscal), conforme art. 206, inciso I, alinea B do Cddigo Civil
Brasileiro.

Qual o prazo para pagamento do reembolso?
O prazo de pagamento é de até 30 dias corridos (apds o registro do protocolo e recebimento de
toda a documentagao necessaria).

Em quais casos meu pedido de reembolso nao sera aceito?
+ Procedimentos realizados de forma particular sem contato prévio com a Operadora de Plano
de Saude;
- Diferenca de valor para troca de acomodagdo superior;
+ Procedimentos ndo contemplados na cobertura do Rol da ANS;
* Procedimentos que nao se enquadrem nas Diretrizes de Utilizacao;
- Documentacao invalida. Exemplo: RPS (recibo provisério de servico), copia de recibo ou de nota
fiscal, recibo rasurado ou sem a informacdo do servico prestado;

Recibos de despesas que ndo estejam ligadas a Tabela de Referéncia da Assisténcia Médica,
Hospitalar ou Odontoldgica (copa, telefone, taxi).

Como dar entrada na solicitacao?

Basta juntar a documentacdo pertinente e apresenta-la no setor de atendimento da Unimed
Aracatuba, localizado a Rua Rio de Janeiro 386, Vila Mendonca. O horario de atendimento para
esse recebimento é de segunda a sexta-feira das 7:30 as 17:30)
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Boleto de pagamento

FORMAS DE OBTENGAO

Mensalmente a Unimed Aragatuba envia ao beneficiario a boleto para pagamento através dos Correios e
no e-mail cadastrado no ato da contracdo. E possivel também emitir segunda via através do site
unimedaracatuba.coop.br, através da central do beneficiario, ou entdo ligando para 0800 883-1300.

BOLETOS VENCIDOS A MENOS DE 60 DIAS
Caso seu boleto esteja vencido a menos de 60 dias, podera emitir uma segunda via diretamente na Central

do Beneficiario disponivel no site unimedaracatuba.coop.br.

BOLETOS VENCIDOS A MAIS DE 60 DIAS

Boletos com vencimento maior que 60 e menor 80 dias, poderdo ser solicitados através do telefone 0800
883 1300. Com mais de 80 dias sera necessario que pagamento seja realizado diretamente no setor
financeiro, ainda assim, podera entrar em contato no mesmo telefone informado, para verificar os meios de

efetivacdo deste pagamento.
ATENCAO

Devido a Lei Geral de Prote¢do de Dados, a segunda via de boleto por telefone sé podera ser solicitada pelo TITULAR do plano ou seu
responsavel legal (quando menor de 18 anos ou comprovado decisio judicial).

g ° ("?1 P eo
CONSULTAS

Ndo havendo caréncia, vocé podera realizar o agendamento da sua consulta diretamente com os médicos
cooperados em nossa rede.

EXAMES

Para realizacdo, € necessario que o médico solicite no sistema online ou em guia fisica. Os pedidos passarao
por andlise da Unimed Aracatuba. ApOs autoriza¢gdo podera entrar em contato com nossos prestadores
para receber informacdes sobre os preparativos do exame e agendar realizacdo.

TERAPIAS

Para atendimento nas especialidades de Psicologia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Nutricdo e
Fisioterapia, é necessario encaminhamento médico e autorizacdo da Unimed Aracatuba, podendo ser
solicitado de forma online ou em guia fisica.

PLANO ESSENCIAL

Os beneficiarios do plano essencial, para realizagdo de consultas, terapias de exames ou procedimentos,
tem como referéncia o Espaco Viver Bem. Por isso, caso vocé seja um beneficiario do Plano Essencial, para
realizar qualquer agendamento, devera antes entrar em contato o Espaco Viver Bem através do telefone 18

3636-1320.
ATENCAO

Caso ndo encontre o especialista, o local para realizar exame ou tenha dificuldade para agendamento, entre em contato conosco
através do 0800 883 1300.
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Canais Unimed

Atraveés desse material, buscamos instrui-lo sobre algumas informagoes basicas de utilizacao do
seu plano de sadde. Ainda assim, ddvidas ou necessidade de informacao podem surgir ao durante a
utilizagao. Em caso de dulvidas ou informacoes, nao hesite em nos procurar através dos nossos
canais de atendimentol
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ATENDIMENTO PRESENCIAL
Rua Rio de Janeiro, 386
Vila Mendonca, Aracatuba - SP

Aberto de Segunda a Sexta das 7h30 as 17h30.

CENTRAL DE VENDAS
Rua Av. Joaquim Pompeu de Toledo, 869
Vila Estadio, Aracatuba - SP

Aberto de Segunda a Sexta das 8h00 as 17h30.

ESCRITORIO REGIONAL DE GUARARAPES
Avenida Rio Branco, 1311
Centro, Guararapes - SP

Aberto de Segunda a Sexta das 7h30 as 17h30.

ESCRITORIO REGIONAL DE VALPARAISO
Rua Ana Itélia Benez, 11
Centro, Valparaiso - SP

Aberto de Segunda a Sexta das 7h30 as 17h30.

TELEATENDIMENTO
0800 883 1330

WHASTAPP UNIMED ARACATUBA
18 3636-1300

OUVIDORIA
18 3636-1307
ouvidoria@unimedaracatuba.com.br

FALE CONOSCO
Através do Portal unimedaracatuba.coop.br
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