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Palavra do Presidente

No cooperativismo, temos o compromisso de contribuir para a
construcao de uma sociedade mais justa e um modelo de negdcio
sustentavel para todos. Isso nao seria possivel sem uma definicao
clara e firme de nossos principios e formas de gestao.

Os principios do cooperativismo, as bases da boa governanca e do
desenvolvimento sustentavel sdo valores presentes nas atividades
diarias da cooperativa. Esperamos que todos 0s nossos cooperados
e colaboradores atuem com ética em concordancia com os valores
citados acima e cumpram as leis vigentes do pais. Esperamos a
mesma conduta de nossos fornecedores, prestadores e parceiros.

Leiam este Codigo de Conduta, internalizem seus principios e al-
cancem o sucesso desejado. Numa cadeia de valores onde estamos
todos interligados, o sucesso nos negécios depende da manutengao
de relacoes sauddveis e duradouras.

Dr. Gabriel Dias Pereira/Filho
Presidente Unimed Circuito das Aguas
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Disponibilizar aos clientes atencao integral a saide e atender aos anseios e ex-
pectativas dos cooperados, colaboradores e parceiros.

Sermos reconhecidos como referéncia na atencao integral a saude, qualidade de
vida dos nossos clientes e pela exceléncia em governanga corporativa.

Aprimoramento continuo dos processos de gestdo através da adocdo das
melhores prdticas de governanga corporativa.

Promover o engajamento dos cooperados, colaboradores, fornecedores e clientes
nas acoes de sustentabilidade, visando, simultaneamente, a qualidade de vida,
ao desenvolvimento econémico, a preservacao ambiental e a justica social, sem
comprometer a qualidade de vida das gerac¢oes futuras.

Estabelecer regras claras e objetivos bem definidos ao mapear, qualificar e sele-
cionar fornecedores e demais membros da cadeia de valor, em alinhamento com
o Codigo de Conduta e Diretrizes de Sustentabilidade da cooperativa.

Proporcionar clima organizacional onde os colaboradores se sintam felizes e
motivados, trabalhando com foco em resultados.
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INTRODUCAO

Este Codigo € dirigido aos fornecedores, prestadores de servigos e parceiros da
Unimed Circuito das Aguas. O alinhamento as diretrizes contidas neste Cédigo de
Conduta é considerado fundamental para a manutengao de um relacionamento
positivo e duradouro com a Unimed.

Na Unimed Circuito das Aguas, o gerenciamento do relacionamento com for-
necedores, prestadores e parceiros é orientado por diretrizes definidas pela Di-
retoria Executiva e realizado pela Superintendéncia, com apoio das equipes de
Suporte Administrativo, Assessoria Juridica, Assessoria de Comunicagdao, Mar-
keting e Sustentabilidade e demais setores de suprimentos de produtos médi-
cos-assistenciais.

CODIGO DE CONDUTA DA UNIMED

@ Na relagdo com fornecedores, prestadores de servicos e parceiros, vdrios principios @
éticos compoem o Codigo de Conduta do Sistema Unimed:

1. Efetivar a contratacdo de fornecedores, prestadores de servigos, assim como
as parcerias realizadas, com base em critérios técnicos, profissionais, éticos e
nas necessidades da Unimed, bem como conduzi-las por meio de processos
pré-determinados, tais como concorréncia, cotacdo de precos ou critérios
eminentemente técnicos que garantam a melhor relagdo custo-beneficio.

Os critérios técnicos para contratagao de fornecedores e prestadores estdo previstos
na Politica de Compras Sustentaveis da Unimed Circuito das Aguas, disponivel no
portal unimedcircuito.coop.br.

2. Realizar negocios com fornecedores de boa reputag¢do, norma que é extensiva a
rede credenciada de hospitais, clinicas e laboratorios.

Informacdes sobre ma reputacao de fornecedores, prestadores e parceiros (ma fé,
condicoes de trabalho inadequadas, etc.) poderdo ser averiguadas pela Unimed, que
tomard as providéncias cabiveis, de acordo com a gravidade da situacao.

3. Praticar uma politica de precos justos, de acordo com o mercado, e que seja
compativel com a qualidade e a quantidade dos produtos ou servicos oferecidos.

A Unimed n3o compactua com praticas de “dumping”, respeitando as regras de
mercado.
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4. Contratar pessoas ou organizacdes que respeitem a legislacdo do pais,
particularmente no tocante ao trabalho de criancas e adolescentes, e que cumpram
as suas obrigacodes fiscais, tributdrias, trabalhistas, previdenciarias e ambientais.

A Unimed estabelece cldusulas contratuais de protecao e garantia dos Direitos
Humanos (referentes ao Trabalho Infantil, Trabalho Andlogo a Escravo, Trabalho
Estrangeiro Irregular, Responsabilidade Ambiental, Estatuto do Idoso e Atendimento
Preferencial) que caso violadas permitem a suspensdo imediata do contrato.

5. Valorizar a contratacdo de empresas socialmente responsaveis, comprometidas
com o bem-estar de seus colaboradores e com o desenvolvimento sustentivel da
sociedade e do meio ambiente.

A Unimed Circuito das Aguas valoriza fornecedores, prestadores e parceiros que
praticam responsabilidade corporativa, valorizam a diversidade e combatem a
discriminagdo e espera de seus parceiros comerciais um posicionamento contrario
a condutas que causam desrespeito e constrangimento as pessoas, como emprego
de palavras ofensivas, intimidagao, assédio moral, sexual e agressdo psicolégica ou

® fisica. @
6. Promover o desenvolvimento de vinculos de negécios sustentiveis com os
fornecedores relevantes aos negécios (relagdes ganha-ganha).

A Unimed se preocupa com o desenvolvimento sustentdvel dos negécios de toda
a cadeia de valores e procura contribuir para o crescimento de todos, através de
parcerias justas de inter cooperacao.

7. N3o receber presentes dos fornecedores, com exce¢do de pequenos brindes, até
o valor de 1/5 do salario minimo vigente.

Mesmo os brindes de valores permitidos, entregues a gestores da cooperativa, sao
sorteados entre todos os colaboradores e ndo vinculam beneficio ou vantagem
individual, ndo influenciando em momento algum qualquer negociacdo ja
estabelecida ou que porventura esteja em andamento ou vier a acontecer. Presentes
em dinheiro ou equivalente (como vale-presentes) ndo sao permitidos.
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RESPONSABILIDADES

« Ndo é aceito o trafico de influéncias de colaboradores que tenham qualquer
vinculo com fornecedores, prestadores de servicos e concorrentes para favore-
cimento ou desfavorecimento dos mesmos, cabendo ao colaborador informar a
existéncia de tais vinculos.

« Proteger informacoes de fornecedores, prestadores e parceiros, mantendo sigilo
sobre assuntos que nao tenham sido autorizados para divulgacao.

« Prestar informacoes precisas e claras aos fornecedores sobre o produto ou
servico demandado, assim como orienta¢oes sobre a aplicacao da marca, quan-
do necessario.

« Atuar com cautela para prevenir conflitos de interesse entre as partes in-
teressadas do negdcio, primando pela imparcialidade, gestao democrdtica e ®
principios de equidade.

« Obter informagoes sobre a concorréncia de maneira licita e transparente, sendo
vedada qualquer forma de espionagem.

« E proibida qualquer participacao em qualquer forma de corrupcao ou suborno,
incluindo outras formas de conferir beneficios a qualquer responsavel governa-
mental, visando influenciar a tomada de decisoes.

« E responsabilidade do colaborador Unimed informar seu gestor quando um

fornecedor ou prestador de servicos prejudicar os interesses da Cooperativa ou
desconsiderar as questdes legais, tributarias, de trabalho ou meio ambiente.

- Tomar ciéncia de todo o contetido deste Codigo de Conduta, posicionando-se
como “de acordo” quanto ao seguimento das diretrizes e acoes nele propostas.
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« Informar com clareza e transparéncia as especificagoes dos produtos e servigos
oferecidos.

- Garantir a confidencialidade das informacgdes relacionadas aos clientes
Unimed.

- Proteger informagoes confidenciais da Unimed, mantendo o sigilo necessario,
especialmente sobre negociagdes em andamento.

« Prezar pela qualidade no atendimento e zelo pela imagem da Unimed.

« Cumprir os procedimentos de satude e seguranga necessdrios as suas atividades
profissionais, proporcionando um local de trabalho seguro e saudavel aos seus
funcionarios.

« Estar em conformidade com todas as leis ambientais e ndo violar os Direitos
Humanos.

& « Cumprir todas as leis aplicaveis referentes a concorréncia justa e antitruste. @

« Obter informagoes sobre os concorrentes apenas de maneira licita e
transparente, sendo vedada qualquer forma de espionagem.

« Informar a Unimed quando um de seus colaboradores agir em nao conformi-
dade com a ética e conduta esperadas, sendo que o relacionamento da Unimed
com o fornecedor, prestador ou parceiro nao sera afetado por uma informacgao

oferecida de boa fé.

RELACIONAMENTO COM A MiDIA

A Unimed Circuito das Aguas reserva-se o direito de permanecer independente
no relacionamento com a imprensa, mantendo atitude respeitosa e prestando
informagoes claras e alicercadas na realidade.

A Unimed op0Ge-se a qualquer exigéncia de canais de comunicagao de divul-
gacdo de noticias em troca de eventual publicagao de anuncios.

Todas as propostas de anincios e/ou parcerias com meios de comunicagao
(jornais, sites, revistas, radios, canais de televisdo, etc.) sao encaminhadas pri-

meiramente a Assessoria de Comunicagao e Marketing, responsdvel pela andlise
técnica do veiculo e da proposta apresentada e pela emissdo formal de parecer a
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ser encaminhado para a deliberacdao da Superintendéncia e/ou Diretoria Execu-
tiva, conforme o tipo da demanda.

A Unimed Circuito das Aguas se reserva o direito de nao negociar anuncios ou
outras parcerias com midias entrantes em ano eleitoral.

Ao publicar anuncios ou informes publicitarios, a midia deve se comprometer
a seguir as orientagoes da Unimed, ou de quem a represente na area de comu-
nicacao e marketing, quanto a aplicagao correta e fidedigna da marca. Maiores
informagoes sobre as questoes da marca estao descritas na Politica de Compras
Sustentaveis, disponivel no portal unimedcircuito.coop.br.

SUPORTE ADMINISTRATIVO

A drea responsavel pelo relacionamento operacional com fornecedores, presta-
dores de servicos e parceiros, quanto aos produtos e servicos devidos e rece-
bidos é o Suporte Administrativo, que inclui os setores de Compras, Estoque e

@ Manutengao. [O)

O relacionamento direto com a rede credenciada de assisténcia médica é feito
pelo setor de Provimento e Regulagao Assistencial e o relacionamento direto
com os médicos cooperados € feito pela equipe de Relacionamento com o Co-
operado.

O Suporte Administrativo tem como objetivo otimizar e disponibilizar recursos
para a execugao dos processos da Cooperativa, dando suporte para a exceléncia
no atendimento aos clientes. Para atingir esse objetivo é fundamental o papel

GED -G ciamento eletrdnico

de documentos

Arquivo geral

Controle de temporalidade
Descarte de document

SUPORTE
. ADMINISTRATIVO .
EXPEDIGAO PATRIMONIO

Servicos bancarios Gestdo de servicos terceirizados
Motoristas : corretiva e preventiva

Gestado de frotas e seguros ervigos de limpeza e con
Envio de correspondéncias Gerenciamento de ri
Distribuicdo de correspondéncias Segur
Transportes de bens e documentos
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desempenhado pelos fornecedores. E o desenvolvimento de parcerias e agoes
conjuntas entre a area de Suporte Administrativo e os fornecedores que vai levar
mais eficiéncia para os processos da empresa.

CADASTRO DE FORNECEDORES

Ao cadastrar um novo fornecedor ou prestador, o Suporte Administrativo solicita uma
série de documentos, que devem ser disponibilizados em cépia, para arquivamento.
Alguns documentos podem ser solicitados com periodicidade menor que um ano
para atualizagao fiel do cadastro.

Para realizar o cadastro serao solicitados os documentos abaixo, que variam
conforme a categoria do Fornecedor, Prestador ou Parceiro. O prazo para a entrega da
documentacao pode ser negociado com o Suporte Administrativo ou demais setores
de suprimentos de produtos médico assistenciais, de acordo com a necessidade da
demanda da Unimed.

[O) Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parceiros: [O)
« Cartao de CNPJ da empresa

- Contrato Social e atualizacoes

- Certiddes Negativas de Débito Municipal, Estadual e Federal

- Certidao negativa de Previdéncia Social e FGTS

- AutorizagOes legais para o exercicio da profissdo ou da prestagdao do servico

Prestadores de Servicos de Assisténcia Médica:

- Contrato Social e atualizacoes

- Certidoes Negativas de Débito Municipal, Estadual e Federal

- Certidao negativa de previdéncia social e FGTS

- AutorizagOes legais para o exercicio da profissdo ou da prestagao do servico
« Alvara sanitdrio

« Alvara de localizacdo

A selegdo dos prestadores de servigos da rede credenciada € submetida ao Conselho
Técnico-Etico da cooperativa, que analisa toda a documentacdo solicitada, faz visita
as instalacoes do Prestador e segue as diretrizes do Estatuto e Regimento Interno
da Cooperativa.
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Outros requisitos desejaveis:

« Preco compativel ao mercado

« Responsabilidade Socioambiental

- Sistemas de gestao da qualidade

« Relagdo de funciondrios cadastrados na empresa

- PPRA (Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais)

« PCMSO (Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional)

- Apresentar fichas de entrega e comprovagao de treinamento para o uso de EPIs e
EPCs (Equipamentos de Protecao Individual)

A selecdo dos demais Fornecedores, Prestadores e Parceiros € feita com base nos
critérios definidos pela Politica de Compras Sustentaveis, disponivel no portal
unimedcircuito.coop.br.

@ Outros requisitos desejaveis: @
« Engajamento em agdes de Responsabilidade Socioambiental
- Sistemas de gestao da qualidade

« Possuir nota fiscal

A fim de conhecer a gestdo dos seus fornecedores, a Unimed Circuito das Aguas
pode realizar visitas aos seus parceiros comerciais, agendadas previamente.

A Unimed também disponibiliza aos fornecedores espaco para o recebimento de

visita as instalacoes da Cooperativa, em hordrios pré-acordados, quando uma pessoa
serd designada para acompanhar os visitantes.

- Para o ideal funcionamento do recebimento de materiais, € fundamental que o
produto e a descrigao da nota fiscal estejam de acordo com as especificacoes do
pedido de compra.
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- Para avaliar a conformidade dos materiais graficos com as especificacdes, o
recebedor inspeciona uma amostragem de 5% da quantidade total recebida, sendo
inspecionado mais de um volume.

« Materiais graficos criados pela agéncia de publicidade contratada pela Unimed
devem ter uma amostra enviada a agéncia, anterior a entrega na Unimed, para
inspecao da qualidade final.

- Para outros tipos de materiais, o lote € inspecionado por completo. Se necessario,
a andlise é feita junto com o comprador.

- N3o é o responsdvel pela compra que faz o recebimento do material adquirido, a
menos que haja conferéncia por outro colaborador, no ato do recebimento.

- Caso haja alguma ndo conformidade no material recebido, o comprador avalia o
impacto dessa e contata o fornecedor para solucionar o problema. Caso seja definida
a devolucdo do material, a mesma é feita com a prépria nota fiscal do fornecedor no
ato da entrega. Quando a ndo conformidade for identificada apds o recebimento, é
® emitida nota fiscal de devolugao. ®

« E importante que as pessoas que entregam materiais aguardem o periodo da
inspecdo e respeitem os horarios de recebimento combinados previamente.

«Insumos de assisténcia médica ndo fazem parte dos materiais comprados, recebidos
e controlados pelo Suporte Administrativo.

Para as empresas que executam servicos nas instalacdes da Unimed Circuito das
Aguas, é importante atencdo as questdes descritas abaixo:

- Direcionar-se a drea de Suporte Administrativo

- Utilizacdo de crachd de identificacdo fornecido na recepgao

- Utilizacdo de EPI's, sempre que necessario na execugao do servico

« Necessaria a utilizacdo de uniforme que identifique a empresa que esta prestando
0 servico

- Caso o fornecedor venha a subcontratar outra empresa para prestar servicos dentro
da Cooperativa, deve submeter a sub-contratacdo a aprovagao do Suporte
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Administrativo, que aplicard os mesmos critérios definidos no Cédigo de Conduta

para Fornecedores e Parceiros e na Politica de Compras, e obtera aprovacao formal

da Superintendéncia Executiva.

- Consultar o Suporte Administrativo sobre hordrios para a execugao dos servigos

« Manter limpos os ambientes da Unimed

« Ndo fumar nos ambientes da Unimed

« Ndo utilizar o telefone Unimed, exceto quando autorizado

- E importante ter discricio no ambiente em que esta realizando os servicos

« Evitar manter conversas paralelas em ambientes onde as pessoas estao trabalhando

ou realizando atendimento

- Caso necessitar atender o celular, fazé-lo com discricdo e o mais breve possivel,

com o intuito de n3o atrapalhar as atividades

- N3o permanecer no ambiente de trabalho durante o seu intervalo

- Toda e qualquer refeicdo como jantar, almoco e lanche deve ser realizada no horario

de intervalo e em local apropriado (fora dos escritdrios e alas de circulacdo)

« Caso tenham reclamagbes quanto ao tratamento de um colaborador da Unimed,

informar ao Setor de Suporte Administrativo ou notificar a Unimed através do e-mail

ouvidoriadefornecedores@unimedcircuito.coop.br

& - O fornecedor deverd guardar sigilo de todas as informac0es as quais tiver acesso @
enquanto executar trabalho nas dependéncias da cooperativa.

A Unimed mantém um canal aberto para relato de necessidades de aprimoramento,
dlvidas de procedimento, sugestdes de melhorias e dendncias através do e-mail
ouvidoriadefornecedores@unimedcircuito.coop.br.

O descumprimento dos principios expressos neste Cédigo poderaimplicar naadogao
de medidas disciplinares, incluindo o encerramento dos contratos estabelecidos
entre as partes e o descadastramento do fornecedor.
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EXPEDIENTE

Gabriel Dias Pereira Filho - Presidente
Maristela Nogueira Lednidas - Diretora Administrativa
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Mdrcio Dia Vieira
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Monica Fernandes
Comunicagao, Marketing e Sustentabilidade

Conselho de Administracao

Rauze
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