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Autorizador Web — Biometria Facial e Biometria Digital

1. Apds acessar o sistema “Autorizador Web” e realizar a identificagdo do “Prestador” sera

apresentado a seguinte tela:

Identificagdo do Prestador

Home:

Identificagdo do beneficidrio - Checkin

Cartdo

Pazse o cartio do beneficidrio na leitora

CRM:

Cartdo Virtual

Clique para informar o ndmero do cartdo virtual

Todos os dados da imagem foram ocultados.

2. Apods selecionar o prestador, o sistema dispde de duas possibilidades para identificagdo do
beneficiario, conforme segue:

2.1. Caso o beneficidrio possua o cartdo fisico, basta passar o cartdo na leitora, virando-o de
cabega para baixo, com a tarja magnética voltada para o cabo USB.

2.2. Caso o beneficidrio ndo possua o cartdo fisico, utilizando apenas o cartéo virtual, clique sobre
a imagem do Cartdo Virtual e informe o numero completo da carteirinha (com todos os zeros)
e o cddigo do Token' gerado pelo aplicativo e sequir as sequintes etapas:

2.2.1. Na primeira utilizacdo da camera, sera necessdrio liberar a permissdo, clicando em
Permitir e aguardar a imagem da camera. Essa permissdao ndo sera solicitada novamente.

) X i
..or-hmlunimedbebedouro.coop.br quer

B Usar camera @
Permitir Bloquear .
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Permitindo a utilizagdo da cdmera no navegador.

2.2.2. Para Leitura do Qr Code, a secretdria devera apontar a cdmera para o smartphone do
beneficiario, enquadrando o Qr Code na drea central.

| TOTVS Sadde - Auterizadsr Web |
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2.2.3. Botdo Digitar Manualmente: secretaria devera inserir o nimero completo do cartdo m
(com todos os zeros) e o Token', gerado via aplicativo da Unimed Origem do beneficiario.
Para prosseguir, clicar em Confirmar.
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" Token possui um intervalo de tempo definido e limitado para utilizacdo da identificagéo.
Se digitado incorretamente, poderd ocorrer glosa dos processos realizados apds o check-in.

3. Apos realizar identificagdo do beneficiario, sera apresentado a seguinte tela:

Identificagdo do Prestador

&

Home: CRM:

Identificagdo do beneficidrio - Checkin

Biometria Facial Biometria Digital

a1

[ —

[ Cadastrar Biometria Facial

= Validar Biometria

As informagdes do prestador foram ocultadas.
Neste caso o beneficidrio ja possui cadastro da Biometria Digital, e estd pendente de cadastrar a Biometria Facial.

3.1. _ validada e cadastrada através de cédmera;
[

3.2. Biometria Digital, validada e cadastrada através do leitor de biometria digital, conforme
rotina atual.

Abaixo, vamos apresentar os processos para utilizagio da Biometria Facial e a nova interface da

Biometria Digital. .
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Biometria Facial - Cadastro

1. Ao clicar no botdo Cadastrar Biometria Facial serd aberto um pop-up onde poder3d ser selecionada a cAmera? que devera ser utilizada para capturar a
imagem.

2 F necessdrio permitir a utilizagcéo da cémera quando realizada validagdo por seu respectivo navegador.
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2. Ao clicar no botdo Capturar Imagem serd retornada a imagem capturada e dois botdes o Tentar Novamente e o Salvar.

Identificagio do Prestador

Nome: CARLOS ALBERTO DO~ t=mme=s 2o ome SAAnran
Biometria Facial ﬂ
Checkins Digponiveis bL Selecione 3 cdmera:
[Integrated Webcam (Obda:5689) M

Carteira: 1200183400000«

Identificagdo do beneficidrio - Checkin

Capturar Imagem

Cadastrar Biometria Facial
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2.1. O botdo Tentar Novamente retorna a tela de sele¢cdo da camera e novamente aparece a imagem para capturar.

Identificagdo do Prestador

Home: CARLOSALBERTO DT *'—=me=t
Biometria Facial m

Checkins Disponiveis A Selecione a cdmera:
[Integrated Webcam (Obda:5689) v|

Carteira: (1200188400000

Identificagdo do beneficidrio - Checkin

Tentar Novamee Salvar Imagem

L L - gy

Cadastrar Biometria Facial
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2.2. O botdo Salvar salva a imagem que foi capturada e redireciona para a tela do usuario.

Identificagdo do Prestador

Nome: CARLOS ALBERTQ Drt'~nocas - AP WASEC AT
Biometria Facial m
Checkins Disponiveis t{ Selecione a cimera:

[Integrated Webcam (0bda:5689) v|

Carteira: 11200188400000¢

Identificagéo do beneficidrio - Checkin

) apturar Imagem

Cadastrar Biometria Facial
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Biometria Facial - Validacao

1. Ao clicar no botdo Validar Biometria sera aberto um pop-up onde podera ser selecionada a cdmera que devera ser utilizada para capturar a imagem:

Identificagéo do Prestador
CRM: 2125545

Nome: CARLOS ALBERTO DE NOBREGA

Checkins Disponiveis ('(.
Carteira: (1200188400000334 %> 7aIS BORNEG PEREIRA fihe12

Identificagéio do beneficidrio - Checkin

Biometria Facial I}

Validar Biometria
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2. Ao clicar no botdo Capturar Imagem serd retornada a imagem capturada e dois botdes o Tentar Novamente e o Validar:

Identificagdo do Prestador

Nome: CARLOS ALBERTOQ D~ ‘'on—r—=t
Biometria Facial m

Checkins Disponiveis g Selecione a cdmera:
[ Integrated Webcam (Obda:5689) ~|

Carteira: 1200188400000%

Identificagdo do beneficidrio - Checkin

Capjurar Imagem

3. O botdo Tentar Novamente retorna para a tela de selecdo da cdmera e captura, assim como no cadastro da biometria facial.
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4. O botdo Validar, valida a imagem capturada com imagem de referéncia que foi salva durante o cadastro. Caso o beneficiario seja identificado sera
retornado na tela a foto capturada e a foto de referéncia e dois botGes o Atualizar foto de referéncia pela atual e o Continuar com Atendimento.

Identificagéo do Prestador

Nome: CARLOS ALBERTO D=—===="= LS P P
Biometria Facial %)
Checkins Disponiveis S Selecione a cdmera:

[ Integrated Webcam (Obda:5689) v|

Carteira: (1200188400000

Identificagéio do beneficidrio - Checkin

Validar Biometria

4.1. Caso o beneficiario ndo seja identificado, sera apresentado a seguinte mensagem de erro:

Mensagem do Sistema &

@Erro: Imagem capturada nao possui um percentual de similaridade
aceito pela operadora com a imagem registrada para o beneficiario. Tente
novamente ou contate a operadora.

0K
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4.2. Se a secretdria apontar a cAmera para qualquer drea que nao seja identificado nenhuma face, serd apresentado a seguinte mensagem de erro:

Mensagem do Sistema &

EIErro: Beneficiario nao reconhecido

OK

5. 0O botdo Atualizar foto de referéncia pela atual altera a foto de referéncia da validagdo pela foto que foi capturada e prossegue com o atendimento.

=
S

Aguarde.
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6. O botdo Continuar com Atendimento redireciona para a tela com as informagdes do usuario.

e

Aguarde.
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Biometria Digital - Cadastro

1. Apds identificar o Cartdao Unimed do Beneficidrio, clicar em Cadastrar Biometria Digital. Se o
beneficiario for de intercambio (carteirinha iniciando com numeracdo diferente de 0165), ndo sera
solicitado a valida¢do da biometria facial.

Biometria Digital

Cadastrar Biometria Digital

2. Sera apresentado a tela abaixo.

Registrar Biometria E

[ M0 Esquerda || m3o Direita |

[
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Parainiciar o cadastro, clicar em Mao Esquerda. Posteriormente, clicar no nome do dedo referente
e realizar o cadastro, da mesma forma como é feito atualmente, inserindo 4 vezes o dedo no leitor.
Ao finalizar a captura, sera apresentado na cor verde o dedo com a digital cadastrada.

Registrar Biometria

[ M30 Esquerda |[ M3o Direita |

Para cadastrar digital da mao direita, clicar em Mao Direita e seguir o mesmo processo informado
acima.

Registrar Biometria

Mado Esquerda
Minimo ][ anelar | édio ]m

| \ \ I'. {
4 L i I
\,' |I \ |I
N I\"\ \ (W
NN \"\1 Voo
NN \ -
\‘ H_\. ) / /
l\.'\. ;_J
\ /
\\H /

Salvar e Fechar
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5. Se a secretaria cadastrar apenas um digital de apenas uma mao, e tentar salvar, o sistema
apresentara a mensagem: “Para efetuar o cadastro da Biometria é necessario informar um dedo
de cada mao!”

Registrar Biometria (%)

(oinme [ neir ] e ) ERTENTER (oleger ]

Captura de Biometria

'ﬁ,”, "VPi i
A L " i
,é",/é'l, i)

Salvar e Fechar

6. Ao término do cadastro de todas as digitais, clicar em Salvar e Fechar para ser direcionado a tela
de identificagdo do beneficidrio, apresentando a mensagem “Biometria Cadastrada com
sucesso!”.

Mensagem do Sistema 5]

~"Biometria Cadastrada com sucesso!
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Biometria Digital - Validag¢ao

-
=3
=

1. Apds identificar o Cartdo Unimed do Beneficiario, clicar em Validar Biometria. Lembrando que, se
o beneficiario for de intercambio (carteirinha iniciando com numeracao diferente de 0165), ndo

sera solicitado a validagdo da biometria digital.

Biometria Digital

2. Sera apresentado a tela abaixo.

fentificagdo do Prestador
% chM 13326

Heme: HOSPITAL UMIMED SANTA CASA

fentificagio do beneficidrio - Checkin

Biometria Digital

Biometria Facial

| E—

= Vaiargonens — I

Validar Biometria

[ Alterar Biometria i
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3. Antes de solicitar ao beneficidrio que coloque a digital na leitora, dé um clique sobre a tela cinza
(desta forma garantird que a captura serd realizada corretamente).

Validar Biometria %]

Mio Esquerda

linimo || An €D DigitalPersona > olegar

Aguardando autenticacio

4. O beneficiario tera 20 segundos para colocar a digital na leitora, caso ultrapasse o tempo indicado,
serd apresentado o erro abaixo. Basta clicar em OK e depois no botdo Tentar novamente.

]
fentificagido do Prestador
Heee:  HOSPITAL UNIMED SANTA CASA L CRM: 13326 I

lentificagdo do beneficidnio - Checkin

Blomaetria Faclal Biometria Digital

-1

[ Alterar Bsometria |

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues




" >~ FUNDACAO | EMPRESA
Bebedouro Rua Dr. Brandao Veras, 1263 Z ABRING | AMicADA

14700-335 - Centro - Bebedouro - SP oo || s
(17) 3344-0022

Unimed 2

5. Se a biometria digital ndo foi reconhecida, sera apresentado a mensagem “Biometria divergente,
restam X tentativas”. Sugerimos tentar a leitura com outro dedo cadastrado clicando no botdo
Tentar novamente. E possivel consultar na mesma tela quais s3o os dedos cadastrados, conforme
abaixo. Se ainda persistir a dificuldade na leitura, entrar em contato com o departamento de
Relacionamento com o Beneficiario da Unimed Bebedouro.

Validar Biometria ]

a0 Esquer

Captura de Biometria

Biometria divergente, restam 2 tentativas

Beneficiario teste possui as seguintes digitais cadastradas: indicador mao esquerda e polegar mao direita.
6. Se a biometria digital for reconhecida com sucesso, sera direcionada para a tela de identificagdo
do beneficiario.

TOTVS Saude - Autorizador Web

Servigos A Identificagéo do Prestador
Checkin
Consulta Nome: o, CRM:

Solicita Exames

Solicita Internagdo Identificagio do beneficidrio - Checkin
Registro Exames

Remover Biometria

Carteira Name
Mensageria =%
Cancela Atendimento X

- - Mascimento: Sexo
Reimpressao de

Documentos
Agenda Médica

Plano: Validade

Prorrogacdo de Internacdo
Consulta A Guias Digitadas/Pendentes
Mensagens < N&o existem guias Digitadas/Pendentes para o beneficiario selecionado cu vocé ndo utiizou a agdo "Listar Guias'.
Histérico de Atendimenfos -
Solicitacdes TISS
Relatdrios A
Producdo Médica

imed Bebedouro ¥

. isabelab0165 - CLINICA TI
TOTUS TOTVS - Autorizador Web - Versao 12.1.2205 / 27-05-2022 09:27

Todos os dados da imagem foram ocultados.
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