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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Planejamento Estratégico — Biénio 2019/2020

MISSAO
Oferecer uma assisténcia a saude sustentdvel, garantindo qualidade, inovacao, seguranca e satisfacao aos
cooperados, colaboradores, beneficiarios e comunidade.

VISAO
Ser uma organizagao perene, que ofereca solugdes em saude inovadoras e de qualidade, amparados pelos
principios cooperativistas.

VALORES

Desenvolvimento Profissional e Humano
Desenvolvimento Sustentavel
Empatia

Equidade

Etica

Inovacao

Intercooperagao

Melhoria continua

Promocgao a Saude

Qualidade

Responsabilidade Sdcio Ambiental
Seguranca

Transparéncia
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO - 2019

A histéria da Unimed Bebedouro tem sido relatada no Estado de Sao Paulo, como um caso de sucesso entre
as Operadoras de Planos de Saude. O desenvolvimento da assisténcia suplementar a saude estendida a seus
beneficios e a populacao em geral, difunde preceitos de prevencao a doengas e promogao a saude.

Contamos atualmente com 123 médicos cooperados pessoas fisicas e 47 cooperados pessoas juridicas, 02
unidades hospitalares, 02 farmdcias e 02 Opticas (Bebedouro e Monte Azul Paulista), Centro de Diagndstico
por Imagem (Unimagem), 04 Ambulancias U.T.I. Mdvel, Pronto Atendimento Adulto 24 horas, Pronto
Atendimento Pediatrico 24 horas, Pronto Atendimento Obstétrico e Maternidade 24 horas, Ambulatdrio de
Especialidades, Medicina Preventiva (Viver Bem), Centro de Imunizacdo, Departamento de Saude
Ocupacional, Servico de Desospitalizacdao, Central de Relacionamento com Beneficiario, Central de
Agendamento, Relacionamento com Prestadores.

Nosso atendimento hospitalar é o grande diferencial da Unimed Bebedouro pelo padrdao moderno de
hotelaria e pelo avanco tecnoldgico, C.T.I. com médicos qualificados 24 horas, Centro Cirurgico com salas
equipadas com aparelhagens de cirurgias por video.

Gracas a unido dos médicos em torno da Unimed Bebedouro, estamos promovendo, a passos largos, o
desenvolvimento local da medicina e na busca incessante em representar uma referéncia na assisténcia
suplementar a saude.



Politica de Destinacao do Resultado do Exercicio

A destinacdo das sobras ou perdas, atende a Lei n? 5.764/71, no exercicio de 2019
foram apuradas perdas no total de RS 2.056.631, sendo essas levadas a disposi¢do da
Assembleia Geral que deliberou para absorcao pelo Fundo de Reserva Legal.

Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram
influéncia na “performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do
Exercicio

O exercicio de 2019 apurou perda de RS 2.056.631, tendo sido identificado
fatores externos que influenciaram a performance, dentre eles:

e aumento no volume de utilizacdo (consultas eletivas e urgéncia, exames e
internacodes);
e perda de vidas da carteira em torno de 1,8%;

e aumento da sinistralidade média em relacao ao exercicio anterior, em
cerca de 1,3%

e aumento dos custos administrativos



Reorganizagoes societdrias e/ ou alteracoes de controle direto ou indireto

A Unimed Bebedouro nao passou por nenhuma reorganizacao societaria e tao pouco
realizou mudancas nos controles na administracao.

Perspectivas e planos da administracdao para o(s) exercicio(s) seguinte(s)

A Unimed Bebedouro no ano de 2019 realizou revisdao de seu Planejamento
Estratégico elaborado no ano de 2018, focando suas acdes baseadas em sua missao,
visao e valores, numa estratégia aprovada pelo Conselho de Administracao.

Ficando estabelecido para o ano de 2020, as conclusdes dos projetos programados
pelo planejamento estratégico:

- Conclusao do Projeto de Qualificacdo da operadora em consonancia com a RN 452
para que estejamos em conformidade com a exigéncia da ANS.

- Inicializacao de estudo do processo para implantacao de governanca, Compliance
e Gest3o de Risco conforme RN 443/19.



- Reestruturacao do setor de regulacao com mais auditores médicos e de
enfermagem.

- Estruturacao de equipe para futura implantacao de nossos processos
adaptados a LGPD.

- Ampliacao das unidades para atendimento de pacientes graves em seus
hospitais com instalacao de Unidade de Cuidados Semi Intensivos.

- Melhorar a oferta de diagnostico e tratamento a seus beneficiarios em
nossos hospitais por meio de instalacao de Servico de Hemodinamica e Centro
de Tratamento Infusional (Quimioterapia, imunoterapia e pulsoterapia).

- Redimensionamento das metas a serem atingidas no Projeto Parto
Adequado.

- Formatacdao de novos produtos a serem ofertados a possibilidade de
mercado mapeado dentro da nossa area de acao.



Descricao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e
origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas
de promogao e preveng¢ao a saude

A somatodria dos investimentos realizados em 2019 e programados para 2020
foram para os seguintes investimentos:

- Aquisicao de equipamentos hospitalares, tal como, tomdgrafo, novo arco
cirdrgico, cabine de audiometria e esteira de teste ergométrico, além de novos
monitores para modernizacao e reestruturacao do Pronto Atendimento.

- Modernizacao do parque de hardware com a compra de novo servidor e
regulamentacao das licencas e atualizacao do software de gerenciamento da
operadora.

- Reestruturacao do Viver Bem - Medicina Preventiva com implantacao de
Programa do Hipertenso, Diabético e Prevencao de Segunda Fratura.

- Reorganizacao do Servigco de Desospitalizacao para melhor atender nossos
beneficiarios.

- Conclusao da implantacao do Projeto de Bombeiros para o centenario
prédio do hospital da Santa Casa, hoje pertencente a Unimed Bebedouro.



Resumo dos acordos de acionistas

A Unimed Bebedouro por ser uma cooperativa médica, mantem a relacdo com
seus associados/cooperados conforme estabelecidas em seu estatuto social,
nao havendo assim acordos de sdcios ou acionistas.

Declaragao sobre a capacidade financeira e a inten¢ao de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria
mantidos até o vencimento

A Unimed Bebedouro nao tem pratica de realizar transacdes de titulos e
valores mobiliarios. Suas aplicacdes financeiras estao distribuidas em diversas
instituicdes financeiras com boa reputacdao no mercado.



Emissao de debéntures

Nao ocorreram emissdes de debéntures ou qualguer outro titulo pela
operadora.

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e
mencionar as modificagoes ocorridas durante o exercicio

A Unimed Bebedouro nao possui nenhum investimentos em sociedades
coligadas ou controladas. Os montantes registrados no ativo nao circulante no
exercicio de 2019 sao de investimentos em instituicdes do sistema cooperativo
seja de saude ou instituicdes financeiras.



Prestacao de Contas

Em atendimento as disposicOes legais e estatutarias, submetemos a apreciacao de
V.Sas. as Demonstracdes Financeiras referente ao exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2019.



MERCADO



44.951 44.641 44.842

W BENEFICIARIOS — e

dz/2014  dz/2015  dz/2016  dz/2017  dz/2018  dz/2019

43318 43092 43.091 42960 42935  42.855 42751 42773 42428 42707 42555  42.502
© ™ K ) L@ - s O .
26.271 26.118 26.141 26.051 26.075 26.075 25.986 26.046 25.780 26.040 26.016 26.009

17.047 16.974 16.950 16.909 16.860 16.780 16.765 16.727 16.648 16.667 16.539 16.493

jan/19. fev/19 n%r/19 abr/lg.. mai/19 J'u”/lQ qu/lQ.. ago/19 §e919 out/19" ¢ nov/19 ﬂe’lQ

=@==PESSOA FISICA  ==@==PESSOA JURIDICA  ==@==TOTAL

-816

v

-262

W

-554
vidas

Fonte: Business Inteligence



ASSISTENCIA
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Gastos com Assisténcia

Principais linhas
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@ GASTOS COM ASSISTENCIA
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ASSISTENCIA PRESTADA
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ASSISTENCIA PRESTADA
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Demonstracdes
Contabeis




SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES, INDICES

FINANCEIROS

Contas

dez/19

dez/18

Caixa
Bancos
Aplicacdes Garantidoras

Aplicacdes nao Vinculadas

Total >>>

Liquidez Corrente

CCL - Capital Circulante Lig.
Sinistralidade

Despesa Administrativa / Receita

27.729
1.987.689
19.022.862
22.028.821

33.250
2.231.970
18.158.184
25.452.278

43.067.101

45.875.682

1,66
26.371.338
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1,98
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Fonte: Contabilidade



EVOLUCAO DO CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO

Fonte: Contabilidade



EVOLUCAO DO PATRIMONIO LIQUIDO

i




» PROVISOES TECNICAS

Provisoes Técnicas
PESL Outros PESL Outros
Prestadores Prestadores
(Beneficiarios (Corresponsabilida
OPS); RS 6.007.472 de Assumida); RS 0

Provis3o para
Remissao
RS 673.223

Fonte: Contabilidade



MARGEM DE SOLVENCIA

Calculo da Margem de Solvéncia

0,20 x Y12 meses contraprestacoes liquidas 25.622.071,68
0,33 x 336/3 meses eventos indenizaveis liq. 37.562.087,32
Margem de Solvéncia calculada 37.562.087,32

Analise de suficiéncia dos Recursos Proprios Minimos

Patrimonio Liquido Ajustado 38.712.577,38
Necessidade de Recursos Proprios Minimos Margem de Solvéncia
Margem de Solvéncia Total 37.562.087,32
Proporcionalidade da Margem de Solvéncia 77,90%
Margem de Solvéncia parcial 29.260.866,02
Despesas com programas aprovados 0,00

Margem de Solvéncia exigida 29.260.866,02
Verificagao de suficiéncia Suficiente

Fonte: Contabilidade



(ndo considera FATES e Fundo de Reserva)
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