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1. Introducéo

Estabelecer as melhores praticas de governanca corporativa na Unimed Catanduva,

buscando a sustentabilidade do negdcio com a adequacdo de suas condutas e estruturas

aos principios de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade

corporativa. As boas praticas de governanca corporativa exercem fundamental importancia

no fortalecimento da gestdo das empresas e seu relacionamento com as partes interessadas.

2. Conceitos

ADMINISTRADORES - cooperados eleitos em Assembleia Geral Ordinaria para o cargo

de Presidente e vogais do Conselho de Administracao.

AGENTES DE GOVERNANCA - responsaveis pela elaboragdo, monitoramentos e

prestacdo de contas das acdes e resultados da governanca corporativa da entidade.

EQUIDADE - tratamento justo e isondmico de todos os cooperados, clientes e demais

partes interessadas, levando em consideracédo seus direitos, deveres, necessidades,

interesses e expectativas.

GOVERNANCA CORPORATIVA - sistema pelo qual as organizacfes séo dirigidas,

monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre seus cooperados,
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administradores, diretores, oOrgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes

interessadas.

PARTES INTERESSADAS - pessoas fisicas e juridicas, de direito publico ou privado,
que apresentam relacionamentos com a Unimed Catanduva e que sdo afetadas pelas
suas atividades, como cooperados, clientes, fornecedores, colaboradores, diretores,
conselheiros, sistema Unimed, poderes publicos, comunidade e meio ambiente.

PRESTACAO DE CONTAS - tomada de responsabilidade dos administradores e das
demais pessoas envolvidas nos diversos niveis da Cooperativa diante de suas decisdes,
de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as
consequéncias de seus atos e omissfes e atuando com diligéncia e responsabilidade

no ambito dos seus papéis.

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA - acdo da cooperativa condizente com seu
papel na sociedade, incluindo a responsabilidade socioambiental e a manutencédo da

sua viabilidade econémico-financeira no curto, médio e longo prazo.

TRANSPARENCIA - divulgacéo clara, completa e objetiva de informacdes relevantes

as partes interessadas.

. Aplicacéo

Unimed Catanduva e suas partes interessadas.
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4. Principios e diretrizes

A Unimed Catanduva € uma sociedade de primeiro grau que tem como diretriz para sua
governanca corporativa os principios do cooperativismo, prezando pela adesdao livre e
voluntaria, gestdo democratica, participagdo econdmica dos proprietarios, autonomia e
independéncia, educacao, formacao e informacao, intercooperacéo e interesses pela

comunidade.

As préticas da Cooperativa devem ser efetivas e consistentes com a natureza, escala e
complexidade das suas atividades, respeitadas as caracteristicas e estruturas

estabelecidas nos seus estatutos, normas internas e melhores préaticas do mercado.

As diretrizes da governanca estao baseadas na representatividade e participacao dos
cooperados e na forma de atuacdo da Cooperativa, sendo a primeira exercida por meio
do voto, em Assembleias Gerais e a sua participacdo ocorre no envolvimento nas

atividades da Unimed Catanduva.

A Cooperativa atua com responsabilidade socioambiental e empresarial, respeitando a
diversidade e promovendo a reducao da desigualdade, contribuindo para a qualidade
de vida de seus cooperados, clientes e colaboradores, agindo com ética e transparéncia

nas relacées com seu publico.

A empresa adota uma politica de qualidade para continuar sendo a melhor op¢do na
assisténcia médica humanizada, ética e de qualidade, investindo em acfes que

fomentem o seu crescimento sustentavel.

A Governanga Corporativa é considerada pela organizacdo como o0 conjunto de
controles internos e externos que auxiliard os agentes de Governanca na definicdo e
execucao dos objetivos, garantindo a continuidade e sustentabilidade da Cooperativa.
As composi¢Oes, competéncias e normas de funcionamento de cada agente de

Governancga sao previstas no Estatuto Social e no Regimento Interno, estabelecendo
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transparéncia nas segregacodes de fungdes e responsabilidades dos seus 6rgdos sociais
e definindo estrutura organizacional, priorizando a utilizagdo de processos transversais

para executar 0s negocios.

A estrutura de Governanca Corporativa da Unimed Catanduva é constituida pelos

Orgaos sociais e seus assessoramentos.

4.1 Orgéos sociais da Governanca Corporativa

4.1.1 Assembleia Geral

Orgéao soberano da Cooperativa por meio do qual os cooperados exercem o direito ao voto.
4.1.2 Conselho Fiscal

Composto por seis cooperados, eleitos pela Assembleia Geral, com mandato de um ano,
para fiscalizar, assidua e minuciosamente, os atos e fatos da Cooperativa. E subordinado

exclusivamente a Assembleia Geral e, portanto, independente dos érgaos de administracao.
4.1.3 Conselho de Administracao

Constituido por onze cooperados eleitos, com mandato de quatro anos, com a funcéo de
tomar decisbes sobre a conducdo dos negdécios da Cooperativa, certificando-se do retorno
do investimento a longo prazo, bem como a maximizagédo dos resultados e o crescimento
sustentavel da Cooperativa. O Conselho de Administracdo deve realizar esforgos para
assegurar a efetiva representatividade e a participacdo dos cooperados nas deliberacdes da
Assembleia Geral. O Presidente do Conselho tem a responsabilidade de coordenar o
Conselho de Administracéo, buscando a eficacia e o adequado desempenho das funcdes do
orgao, além de acompanhar e avaliar a atuacdo de cada um dos membros da Diretoria

Executiva.
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4.1.4 Diretoria Executiva

Composta por cinco diretores eleitos/nomeados, observados os critérios definidos pelo
Estatuto Social. Atende as decisdes ou recomendacdes da Assembleia Geral e do Conselho
de Administracdo, fazendo cumprir as normas e as deliberacdes para que sejam atingidos

0s objetivos e a sustentabilidade da Cooperativa.

4.1.5. Disposi¢cdes Comuns aos Org&o Sociais

Os conselheiros e membros da Diretoria tém dever de lealdade para com a Cooperativa e
todos os cooperados, ndo podendo privilegiar interesses isolados ou somente daqueles que

os elegeram/nomearam.

Na hipétese do cooperado ter interesse particular ou conflitante com o da cooperativa em
determinada deliberacdo, devera comunicar imediatamente o fato e abster-se de participar da

discusséo e da votacao desse item.
Entende-se como conflito de interesses quando alguém néo é independente em relacao a
matéria em discussdo e/ou pode influenciar e/ou tomar decisbes motivadas por interesses

distintos daqueles da cooperativa.

A propria pessoa deve manifestar seu conflito de interesse ou interesse particular. Caso ndo

o faca, qualquer outra pessoa podera manifestar o conflito.
Os conflitos de interesses se classificam em:
a) Direto: quando um membro dos érgaos sociais decide em funcdo de sua remuneracao

ou das vantagens que ir4 obter em funcdo de sua remuneracao ou das vantagens que

irA obter e ndo objetiva o melhor para a Cooperativa,
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b) Indireto: quando a vantagem financeira é secundaria para o0 membro dos Orgaos
sociais, como por exemplo: interesse de grupo de cooperados, de concorrentes,
clientes, fornecedores e outros.

c) Condicionado: quando o membro dos 6rgaos sociais exerce lideranca sobre os demais

e conduz as decisOes a seus interesses ou de grupos e nao aos da Cooperativa.

4.2 Assessoramentos da Governanca Corporativa

4.2.1 Auditoria Externa

Atividade independente, desenvolvida por auditores, responsaveis por verificar se as
demonstracdes contabeis e financeiras da Cooperativa refletem adequadamente a sua

realidade.

4.2.2 Gestao Integrada de Governanca, Riscos/Controles e Compliance (GRC)

Area de assessoramento do Conselho de Administracdo, dotada de autonomia e
independéncia, responsavel pela realizacdo de auditoria, avaliacdo e aperfeicoamento dos
riscos e controles internos da empresa e do cumprimento das normas e procedimentos. A
GRC, sempre que necessario, emitird recomendacdes para resguardar que a Cooperativa
esteja em conformidade com as deliberacdes internas e legislacao vigente.

4.2.3 Quvidoria

Unidade organizacional de segunda instancia de atendimento das manifestacfes
encaminhadas a Cooperativa. Atua no acolhimento, tratamento e resolutividade adequada

para oportunizar sugestées de melhorias dos processos.

4.3 Consequéncias ao Descumprimento
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O descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta politica sera tratado em conformidade
com o Estatuto Social, Regimento Interno e Codigo de Conduta e Etica da Cooperativa
Unimed Catanduva.

5. Historico de Revisdes

HISTORICO DE REVISOES

VERSAO DATA DESCRICAO DAS ALTERACOES
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