


Processo de Relato e Materialidade

Relatodrio de Gestao

O Relatério de Gestdo é uma ferramen-
ta de transparéncia e prestacdo de contas do
desempenho econdémico e social da Unimed
Catanduva ao longo de cada ano. Tem como
objetivo apresentar os impactos das opera-
¢oes da singular, seus valores e o modelo de
governanga, bem como as expectativas e in-
teresses de seus publicos de relacionamento.
Neste relatdrio estdo contidas informagdes da
Unimed Catanduva, em seu papel como ope-
radora de planos de salde suplementar e seus
recursos proprios, referentes ao ano de 2024
e comparativamente aos ultimos anos. O dlti-
mo relatério (2023) trouxe o retorno de even-
tos e a¢des cooperativistas.

Contetdo

O Relatdrio de Gestdo Sustentabilidade da
Unimed Catanduva é distribuido desde 2017
no formato. O contelddo pode ser lido no
computador, tablet ou celular, gerando me-
nos impacto ambiental na utilizagdo deste
recurso, além da praticidade de ter sempre a
m3o a informacgdo necessdria sobre a coope-
rativa. O conteldo é disponibilizado no site
www.unimedcatanduva.com.br.

A estrutura manteve-se conforme uma ma-
triz de materialidade organizada em 2018. O

modelo estd préximo da formatagdo recomen-
dada pela Global Reporting Initiative (GRI),
conforme o padrdo GRI Standards (Normas GRI),
o mais utilizado para elaboracdo de relatérios
de sustentabilidade em todo o mundo.

Buscamos sempre promover melhorias
continuas na prestagdo de contas. Em caso
de duvidas, sugestdes ou reclamagdes so-
bre este relatdrio, envie e-mail para:

comunicagdo@unimedcatanduva.com.br

Os indicadores sao os abaixo listados:

« Desempenho Econémico;

- Governanga (estrutura, resultados
positivos e/ou criticos);

« Presenca de Mercado;

 Relacionamento com o Cliente;

« A¢bes Comerciais;

« Comunicag3do Interna e Marketing;

« Treinamento e Desenvolvimento/
Relacbes de Trabalho;

« Saude e Seguranga do Trabalho;

« A¢des Ambientais;

+ Agdes com a Comunidade;

« Medicina Preventiva;

« Comparativo da Evolugdo Patrimonial.
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A Cooperativa

Palavra do Presidente

O Relatdrio de Gestdo 2024 da Unimed Catandu-
va reflete a forca da operadora, destacando conquis-
tas estruturais, avangos tecnoldgicos e melhorias
financeiras e assistenciais que beneficiam pacientes,
médicos e prestadores. Durante este periodo, refor-
¢amos Nosso compromisso com a satide suplemen-
tar, a satisfacdo dos beneficidrios e a gestdo equili-
brada, mesmo em um cendrio econémico desafiador.
Este relatdrio apresenta as estratégias implementa-
das e os resultados obtidos, demonstrando a solidez
e o0 empenho de nossos gestores e colaboradores
em aprimorar servicos e infraestrutura, sempre ali-
nhados ao nosso propdsito de cuidar de vidas.

Em 2024, estruturamos processos de adaptacdo
e gestdo estratégica, tomando decisdes para mitigar
o impacto do aumento de custos, especialmente em
medicamentos imunobiolégicos, quimioterapicos e
OPME (Orteses, Préteses e Materiais Especiais). Isso
exigiu negociagdes com fornecedores e ajustes nos
contratos vigentes, a fim de equilibrar nosso orga-
mento entre receitas e despesas.

Ainda assim, a inovagdo continua é um dos pilares
da Unimed Catanduva. Ao longo do ano, buscamos
integrar tecnologias avangadas com a humanizagao
do atendimento, trazendo melhorias para pacientes
e cooperados. Entre as a¢les realizadas, destacam-
-se a modernizagao dos processos internos, aimple-
mentagao de recepcdes digitais, a continuidade do
programa Hospital Sem Papel, a integragao de siste-
mas de prontudrio eletrdnico, a unificacdo de agen-
das e o aprimoramento de protocolos assistenciais.

Também realizamos melhorias estruturais, com
reformas importantes nas instalagdes do Hospital
Unimed S3o Domingos. Modernizamos quartos e
construimos uma suite-master voltada para aten-
dimento de alto padrdo, gerando melhores retornos
financeiros. Também reformamos e ampliamos o la-
boratdrio, com instalagdes mais atuais e adequadas.

A Unimed Catanduva e o Hospital Unimed S3o
Domingos contam com uma equipe qualificada
que foca na qualidade assistencial e investimentos
continuos em infraestrutura e tecnologia. Contudo,
enfrentamos desafios como custos assistenciais
elevados, dependéncia de fornecedores, limitagdes
or¢amentdrias e a judicializacdo de procedimentos,

fatores que podem impactar nossa sustentabilidade.
O cendrio econdmico, com inflagdo e crise financeira,
afeta o poder aquisitivo dos beneficiarios e os resul-
tados financeiros, enquanto a concorréncia agressi-
va no setor de salde suplementar também ameaca
nossa competitividade.

Ao longo do ano, reforgamos nosso vinculo com
a comunidade por meio de agdes em programas de
inclusdo social e combate as vulnerabilidades. Con-
tribuimos com a arrecadagdo de cobertores e agasa-
lhos para o Fundo Social e doa¢Ges de cestas basicas
para entidades do terceiro setor. Também apoia-
mos a ONG Associacdo Voluntdrios Irma Ana Maria
(Avoiam) com doacdes financeiras para a locaggo da
Casa de Apoio a pacientes que realizam tratamen-
to no Hospital de Amor, em Barretos, pelo SUS. No
campo da inclusdo, mantivemos as praticas no Nu-
cleode Inclusdo e Acessibilidade, com foco na valori-
zagao da diversidade e na garantia de oportunidades
iguais para todos.

Cada agdo de 2024 criou as bases para novos pro-
jetos e expansdes em 2025, sempre com a missao
de garantir a exceléncia no cuidado a satide. Temos a
honra de fazer parte da melhor Cooperativa de Sau-
de, e todos os nossos cooperados, colaboradores e
parceiros estdo comprometidos com as iniciativas
da Unimed Catanduva. Agradeco sinceramente pela
confianga e pelo esfor¢o de todos que contribuiram
para o sucesso de 2024. Juntos, continuaremos a
fortalecer o sistema de salide suplementar, garan-
tindo sustentabilidade, qualidade e a melhor expe-
riéncia possivel para nossos beneficidrios.

losé Renato Pizarro
Presidente da Unimed Catanduva
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Nossa Gestao

Conselho de Administragao

Diretoria Executiva (2024 - 2025)
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« Dr. Sérgio Antonio R. Centurion




Quem somos?

Abrangéncia

Area de atuacso
Unimed Catanduva

Mendonga

19

MUNICIPIOS

A Unimed Catanduva é uma cooperativa de
trabalho médico cujo objetivo é proporcionar
atendimento de qualidade e condi¢des dig-
nas de trabalho para seus médicos coopera-
dos e colaboradores. A cooperativa integra o
Sistema Unimed, presente em praticamente
todo o territério nacional. Com atuagdo em
19 municipios da regido Oeste do Estado de
S3o Paulo, a Singular conta com 649 colabo-
radores entre terceiros, aprendizes, estagia-
rios e efetivos e também 326 médicos coo-
perados.

Moderna e empreendedora, a Unimed Ca-
tanduva vislumbra um cendrio de inovagdo e,

Paraiso

Catigud

Palmares
Paulista

Pirangi

Catanduva

Ariranha

Pindorama

Santa Adélia

@ Tabapug, Novais, Embatba

@ Catigus, Elisidrio

@® Mendonga, Sales, Irapud, Urupés
@ Marapoama, Itajobi

(O Santa Adélia, Pindorama, Ariranha
@ Pirangi, Paraiso, Palmares Paulista
@ Novo Horizonte

@ Catanduva

para atender cada vez melhor seus beneficia-
rios, dispde de uma rede prépria de servigos,
composta por hospital, laboratério, clinica de
vacinas, atendimento ao lar e medicina pre-
ventiva.

Além disso, tem uma completa rede cre-
denciada de médicos cooperados e presta-
dores, com os melhores especialistas da re-
gido, promovendo salide com qualidade.

649

326




Esséncia UNIMED

Crencas

Avida é 0 bem maior do ser humano.

Avida boa deve ser possivel para todos.

Satide é condicdo essencial para uma vida boa.

A vida sd acontece na cooperacao, na natureza e em sociedade.

Propdsito

Promover sadde e qualidade de vida em nossas cidades, por meio do
cooperativismo médico e do conhecimento em satide, para que o maior
nimero de pessoas possa viver mais e melhor.

Principios Sistema Unimed
Agilidade

Atratividade para médicos
Conhecimento

Inovagdo

Pessoas

Sustentabilidade

Visdo sjstémica

PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

Valores

Integridade

Respeito
Solidariedade
Espirito cooperativista

COMPROMISSO DA UNIMED CATANDUVA

"Aprimorar continuamente nossos processos com responsabilidade
ambiental, social e de governanca, garantindo acesso a servicos de
salide de exceléncia, promovendo a atra¢do e reten¢do de médicos
capacitados e priorizando a busca continua pela melhor experiéncia
para nossos clientes."
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Estratégia e Governanga

O foco na qualidade e melhoria dos processos e
todo o acompanhamento fica a cargo do Escritdrio
de Processos, Qualidade e Estatistica (EPQE).

« Estatistica: assegura que as informacdes es-
tratégicas estejam disponiveis e sejam confidveis,
permitindo um planejamento assertivo e agbes
baseadas em evidéncias.

+ Qualidade e Processos: ajuda a melhorar o de-
sempenho global da organizagao e a prover uma
base sélida para iniciativas de desenvolvimento
sustentavel.

N
b

« GRC (Governanga, Riscos e Compliance): in-
tegra os processos de maneira clara, unificada e
segura, garantindo a conformidade das opera-
¢oes.

« Governanga: evita praticas ilicitas na organi-
zagao, garantindo transparéncia, equidade, pres-
tacdo de contas e responsabilidade corporativa.

« Gestdo de Riscos: antecipa imprevistos, ava-
lia seus possiveis impactos e adota medidas a
fim de evitar ou, pelo menos, mitigar consequén-
cias negativas.

« Compliance: garante que a organizagdo este-
ja em conformidade com regulamentos internos,
normas, determina¢Ses dos 6rgdos reguladores
e leis.

Manuten¢ao ABNT NBR 1SO 9001

ISO 9001 - Norma baseada nos principios de
gestdo da qualidade, a fim de melhorar o desem-
penho global da organizagao.

« Auditoria de Manutencao;

« Monitoramento e melhoria continua do Sis-
tema de Gestao da Qualidade;

« Monitoramento da satisfagdo das partes in-
teressadas;

« Melhoria na Gestdo de Riscos.

Resolu¢ao Normativa 518 da ANS

+ Auditoria com cumprimento de todos os re-
quisitos referentes a adocdo de praticas mi-
nimas de governanga corporativa, com énfa-
se em controles internos e gest3o de riscos;

« Participagdo na Expo Compliance.

Selo ESG Unimed (Ambiental, Social,

Governanca)

O Selo ESG Unimed traz como objetivo ter um
instrumento institucional de autodiagndstico que
certifica e direciona as Unimeds em relacdo a atu-
acdo e maturidade da ESG. A Unimed Catanduva
teve participacdo efetiva em 2024 com conquista
de certificacdo.

E - cuidar do planeta para uma vida melhor
S - cuidar e respeitar todas as pessoas

G - fortalecer a governanca sistémica da Unimed

Semana da Qualidade

Projeto onde os colaboradores tiveram a opor-
tunidade de apresentar a Dire¢do sugestdes de
melhorias. Tem o objetivo de promover a integra-
¢ao profissional bem como fomentar o avango con-
tinuo, a criatividade, a inovagdo e a economia de re-
CUrsos na empresa.

- SEMANADA —

— 2024
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Ampliag¢io das Priticas do Modelo de Gestdo Jeito de Cuidar Unimed (JCU)

O Jeito de Cuidar é um modelo de gestdo
que impulsiona um processo de evolugdo cul-
tural em que o cliente é posicionado no centro
do negécio. A ideia é reconectar as pessoas
da organizagdo em torno do que é a Esséncia
Unimed.

Trata-se de um trabalho multidisciplinar,

que é multiplicado para toda a operadora pe-
las dreas de Ouvidoria e Qualidade, e que es-
tabelece maior consciéncia sobre o mercado
junto aos stakeholders, além da promocdo e
a avaliagdo das experiéncias proporcionadas
aos clientes.

A partir disso, as ofertas de servicos podem
ser melhoradas e consequentemente gerar
impactos positivos nos indicadores de satis-
fagdo e recomendagdo de marca.

Neste sentido, o Jeito de Cuidar Unimed
sdo atitudes e comportamentos, processos e
procedimentos, equipamentos e estruturas
que tém o propdsito de cuidar da salde e do
bem estar das pessoas e tornar a vida melhor.

Unimec_i £3



Cooperados

Dentre as atividades desenvolvidas pela Rede Credenciada, destaca-se o credenciamento
de prestadores e cooperados, identificagdo e andlise da necessidade para novos credencia-
mentos, as solicitacdes da rede junto a Diretoria, bem como a manutencdo, atualizagdo da
documentagdo cadastral de cooperados e prestadores no sistema da Unimed, Agéncia Nacio-
nal de Sadde Suplementar (ANS), com inclusdes, exclusdes e todo tipo de alteragdo, inclusive
para atualizacdo de dados para Guia Médico.

A rede direta da Unimed Catanduva atualmente é constituida por 326 cooperados de di-
versas especialidades/areas de atuacgdo; 3 cirurgides buco-maxilo; 08 hospitais, sendo 1 para
atendimento especializado em transtornos mentais e dependéncia quimica; 21 laboratérios de
analises clinicas e 2 laboratérios de anatomia patoldgica; 8 prestadores de servicos de imagem;
80 profissionais de terapia nas areas de fisioterapia, psicologia, terapia ocupacional, nutri¢do e
fonoaudiologia, que atuam também em Terapias Especiais no tratamento de TEA - Transtorno
do Espectro Autismo e Transtornos Globais do Desenvolvimento; 1 servico de Hemodinamica,
1 servigo préprio de Home Care; 1 servigo préprio de Quimioterapia; 1 servi¢o de Radioterapisa;
1 servico de Litotripsia; 1 servico de Hemodialise; 1 servico de Medicina Nuclear; 1 servico de
Oxigenoterapia Hiperbarica. Todos prestam atendimento em 19 cidades de drea de abrangén-
cia da Unimed Catanduva.

MEDICOS INGRESSANTES EM 2024

Visando também a qualificagdo de seus prestadores/cooperados, a operadora promove o incenti-
vo ao Registro de Qualificacdo de Especialista — RQE, para a divulgagao de profissional especialista
em seus guias médicos (online e impresso).

4 )

Cooperados com RQE
2016 - 2024
N cooperodos com ROE =]
83.39% 84,47% B5,76% 85,90% B6,73%
2016 até agosts 2017 (até agosto) 20M7 (dezembro) 2018 (dezembro) 209 (dezembro) 2020 (dezembro) 2021 {d bro) 2022 {d bro) 2023 {d bro) 2024 {dezembn

médicos Médicos médic os Médicos médicos A':efms médicos médicos Médicos médicos
Atfivos em Ativos em Afivos em Ativos em Ativos em 3 vos errll Ativos em AtTVDs em Ativos em Ativos emi
2016: 274 3gof2017: 283 dezf2017: 263 dez/2018: 291 dez/2019: 307 207 ’ dez/ 2021: 308 dez/2022: 309 dezf2023: 305 dez/2024: 309
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Hotelaria - HUSD

ca, Vascular, Terapia Intensiva
Adulto e Infantil e Cafeteria; WI-
-Fl; TVs a cabo; Capela; Estacio-
[ 'l namento e Servicos de Trans-
N porte-Ambulancia prépria.
O Hospital investiu em re-
estruturagdes, para a humani-
zacdo, no ambiente fisico enfa-
tizando o conforto ambiental,
iluminagdo, cor, acessibilidade,
contribuindo com o processo
terapéutico e mais acolhedor,
oferecendo espagos que visam
a confortabilidade para seus
clientes de saude.

O Servigo de Hotelaria do
Hospital Unimed Sao Domin-
gos, possui 126 leitos de inter-
nagdes, sendo: 43 leitos priva-
tivos, 82 semi-privativos e 01
leito suite-master; Hospital Dig;
Pronto Atendimento Urgéncia/
Emergéncia; Atendimentos de
Alta Complexidade, Especiali-
dades: Clinica médica, Clinica
Cirdrgica, Pediatria, Ginecolo- | «
gia, Cardiologia, Hemodinamica, ¥*
Terapia Renal, Quimioterapia,
Ortopedia, Hematologia, Neu-
rologia, Neurocirurgia, Plasti-




Servico de Ambulancia

O HUSD conta com um servico préprio de transporte, possui duas ambuldncias completa-
mente equipadas com altas tecnologias para garantir atendimento de alta e baixa complexidade,
atendendo casos de urgéncia/emergéncia e tripulada com equipe altamente qualificada.

17 3531-5000  AMBULAGA

>



Unidade Suporte Bésico — Transporte Tipo B Unidade Transporte Avangado - UTI Mével

Foram 602 transportes realizados, sendo - Transporte Tipo D
370 por convénio e 231 particulares. Foram 48 transportes realizados, sendo 47

(98%) por convénio e 1 (2%) particular.

4 N )

Transportes basicos Transportes avancados

W Conveénio W Particular m Convénio m Particular

. RN J

Transporte

O corpo diretivo da Unimed de Catanduva sempre esteve comprometido com o planejamento
na gestdo de transportes, fortalecendo a equipe responsdvel e favorecendo o controle de aten-
dimento das crescentes demandas.

A gestdo da frota de veiculos é essencial e nos permite acompanhar a rotina dos condutores,
possibilitando identificar pontualidade, atrasos ou irregularidades no cumprimento da jornada
de trabalho, proporcionando uma redugdo de custos e aumento de produtividade.

Abertura de chamados x realizado - janeiro a dezembro: total 1351

4 Chamados x realizados
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Juridico | Regulamentag¢do ANS

O Departamento Juridico/Regulamentacdo ANS reflete o alinhamento com as metas tragadas,
como demonstrado através dos Indicadores de Desempenho. Ressaltamos também os avangos
no controle de contratos, a adaptagdo as exigéncias da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e
o atendimento as normas da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS).

Aliado a isso, nosso compromisso com a qualidade e a eficiéncia nos processos internos re-
sultou em um importante reconhecimento: fomos classificados em 1? lugar na contribuigdo para
a Qualidade dentro da cooperativa. Esse resultado reflete o esfor¢o continuo da equipe em ga-
rantir conformidade regulatdria, seguranca juridica e suporte estratégico para as operagdes da
Unimed Catanduva. Além disso, demonstra o alinhamento com os objetivos institucionais e o
foco em promover um ambiente de confianga e exceléncia.

4 )
Acdes Civeis em 12 Instéancia Demandadas contra a Operadora
Periodo: 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 e 2024
® Emandamento m Em andamento Julgadas (perda + éxito)
T:124
g7
T: 37
T:27
T: 23 T: 22 T-23 T: 24 T: 25 T: 22 , T: 21 8
o . 97 24 14 5 37 9 29
H-m e = B

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
- J
- _ o A\

Acdes civeis em 12 instancia demandadas contra a operadora
Periodo: 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 e 2024
124
37
27
23 2 = 22 21
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

\_ Total Agoes Civeis LIMITE ---+----- Linear (Total Agdes Civeis) )
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O ano de 2024, mostrou 37 agdes, sen-
do que 72,42% continuam em andamento e
27,58% julgadas. Ha que considerar que o nd-
mero de beneficidarios da Unimed é de 33.718
(até dezembro/2024). O limite estabelecido
do recebimento de 22 agdes/ano foi supera-
do acima do previsto para este ano. O ndme-
ro elevado de agdes civeis no ano de 2024
se deu em sua maioria, por discussdes de co-
berturas assistenciais, em virtude de recente
jurisprudéncia do STJ e da Lei n? 14.454 de

2022, que ampliaram a cobertura assisten-
cial, além da prevista do ROL da ANS, geran-
do maior litigio por parte de beneficidrios.
Contudo, através de atualizagdo dos procedi-
mentos, treinamentos e capacitagdes, conse-
guiremos ampliar a conscientizagdo de mé-
dicos e beneficidrios, reduzindo o nimero de
demandas. Assim, apurado o nimero de be-
neficidrios Unimed, verificamos que o nime-
ro de agdes judiciais ainda se mostra muito
adequado.

NIP - Notificagao de Intermediagao Preliminar

O indicador mede a quantidade de reclamagdes
realizadas pelos beneficidrios da cooperativa, jun-
to ao 6rgdo fiscalizador (ANS), visando identifi-
cd-las e ajustar a origem. Quanto maior o deferi-
mento, melhor.

Diante da andlise geral dos anos de 2015 a
2024, sobre recebimento de reclamagdes de be-
neficidrios junto a ANS, conclui-se que o resultado
foi muito positivo, ou seja, apenas 0,21% do total
de beneficiarios da operadora reclamou na ANS.

NOTIFICACAO DE INTERMEDIACAO PRELIMINAR - NIP/ANS
20 T:18
18
18 T: 14
14
12
10 T:8
5 T:7
. - 14 14
T3
4 T 2 & ‘
2 [ |
- 2
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Finalizadas (arquivadas)
W Finalizadas N&o Resolidas (direcionadas para abertura de processo administrativo)
W Em andamento
\ Aguardando resposta operadora /
4 % Deferimento (Finalizadas Deferidas) / Ano )
I % de Deferimento === Meta Linear (% de Deferimento)
100%
\ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 j
15 Unimed £
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RESSARCIMENTO AO SUS - Beneficidarios da Unimed Catanduva atendidos

pelo SUS (cobrangas recebidas entre os anos de 2011 a 2024)

O indicador mede a quantidade em valor (reais) da Autorizagdo de Internagdo Hospitalar (AIH)
e Autorizacdo de Procedimento Ambulatorial (APAC) deferidas pela ANS em 12 instancia admi-
nistrativa, evitando, assim, prejuizo para a operadora e que as cobrangas das AlH’s e APAC’s ndo
evoluam para Acdo Judicial. Quanto maior o nimero de deferimentos, melhor.

O primeiro gréfico aponta o(s) valor(es) da Autorizacdo de Internagdo Hospitalar (AIH) e Au-
torizacdo de Procedimento Ambulatorial (APAC) recebida(s) pela cooperativa entre os anos de
2011 a 2024.

/ Ressarcimento ac 5U5 (Valores dos atendimentos) \
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O segundo grafico mostra o percentual de cobrangas deferidas pela ANS em primeira instan-
cia administrativa.

4 )
Percentual do Valor de Cobrancgas Deferidas
I Cobrangas Deferidas (total + parcial) ==e== Meta Linear (Cobrangas Deferidas (total + parcial))
64% 64% 559 55% 55% 60%
55%
2 63% 64%
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Para o ano fle 2024, foi eStabele.Cida g NTRP - Nota Técnica de Registro de Produto
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Conclui-se que, mesmo a meta ndo sen-
do atingida, o resultado alcangado foi
considerado positivo, levando-se em
consideragdo que s3do cobrangas exter-
nas, demandadas contra a operadora.

NTRP - Nota Técnica de Registro de
Produto

O gréfico indica a quantidade de Pro-
dutos Regulamentados Ativos da coope-
rativa, junto a ANS, no ano de 2024.

Planos ativos

B Planos ativos com
comercializagdo suspensa
por solicitagdo da
Cooperativa

= Planos ativos com
comercializagdo suspensa
por validade da NTRP
(opgdo da Cooperativa)

J
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indice de Concordéncia de Justificativa Escrita de Auséncia de Cobertura (RN
395)

O indicador mede a quantidade de justificativas escritas de auséncia de cobertura que foram
aceitas pelos beneficidrios que as solicitaram, ndo evoluindo para acdo judicial e/ou reclamacdo
na ANS. Também mede a eficiéncia dos departamentos de atendimento ao cliente em utilizar
linguagem clara, objetiva e fundamentada ao explicar para o beneficidrio o(s) motivo(s) pelo(s)
qual(is) o procedimento ndo tem cobertura, evitando, assim, que o Juridico tenha que disponibi-
lizar a resposta por escrito. Quanto maior a concordancia, melhor.

4 % de Concordancia de Escrita de Auséncia de Cobertura A
% de Concordéncias === Meta — — -~ Linear (% de Concordancias)
100% 100% 100%
80% 50%
50% 60% 50% 50% 50% 50% 50%
0% 0% 25%
\ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 )

A operadora atingiu a meta proposta, pois no ano de 2023 n3o houve nenhuma solicitagdo de
negativa de cobertura e no ano de 2024 apenas uma solicitagdo, considerando-se este resultado
muito satisfatério. Para o ano de 2025, a meta de 50% de concordancia permanecerg, ou seja, no
sentido de que recebendo a negativa de cobertura, o beneficidrio entenda que o procedimento
prescrito por seu respectivo médico assistente ndo tinha cobertura assistencial e ndo pleiteia o
pedido na justica e/ou reclame na ANS.

Gestao de Contratos

Melhorar o controle e automatizar a gestdo de contratos da empresa é essencial para que a
area responsdvel tenha bons resultados, visando identificar eventuais falhas no controle interno
entre as dreas (fluxo, comunicacdo, etc), com isto ter uma gestdo adequada. Portanto, definindo
uma estratégia e com a manutengdo de um controle eficiente sobre os dados contratuais, vamos
conseguir reduzir os erros e aumentar os resultados da cooperativa.

( Indicador de Gestac de Contratos \
Periodo: janeiro a dezembro de 2024
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LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

Foram mapeados 63 atividades de atribuicdo do Juridico/Regulamentagdo ANS e dividiu-as confor-
me os riscos de vazamento dos dados pessoais: severo, alto, médio e baixo. Para cada atividade com
risco severo e/ou alto, foi cadastrado um Plano de A¢3o, indicando alguma medida de governanga, cul-
tura, infraestrutura e/ou tecnologia que ja era adotada no departamento e engloba este processo e/ou

que ainda vai ser adotada, a fim de mitigar que tais riscos ocorram.

4 )
Indicador de Atividades da area Juridico/Regulamentacdo ANS e seus riscos de
vazamento de dados pessoais (LGPD)
Periodo: janeiro a dezembro de 2024
63,49%
. 7,94% 20,63% 7,94%
3 C s (]
I - I
\ Atividades com risco severo Atividades com risco alto Atividades com risco médio Atividades com risco baixo j

Agenda de Treinamentos

22/01-1SO 9001

27 e 29/02 - Comunicagdo Assertiva

29/02 - Gestdo de Contratos para Comunicagdo
11/03 - Resolugdo Normativa/ANS n? 593
25/03 - Gestdo de Contratos para Medicina
Preventiva

14..2\

02/04 - Oficinas do Programa de Operadoras
(PQO/IDSS)

17/04 - ESG na Prética: Entendendo o E do ESG
30/04 - Atribuigbes Juridico Contencioso e Juridi-
co Regulatdrio para area financeira

08/05 - Gestdo de Contratos para Administracdo
HUSD

15/05 - ESG na Prética: Entendendo 0 S do ESG
04/06 - Politica de Seguranca da Informagdo
17/06 - Obrigagdes ANS (Documentos para Con-
tratagdo e Manutencdo de Beneficidrio) - Cadas-
tro/Comercial/REM/RCC/Ouvidoria

19/06 - Ressarcimento ao SUS

25 e 26/06 - 322 Seminario Nacional
Juridico/Contdbil/Atuarial/Financeiro/Regulatdrio

12/08 - Procedimento Operacional Padrao de
Compras

20 e 22/08 - Regulagdo da ANS e o impacto nas
operadoras de salde

21/08 - Reembolso para Relacionamento com o
Cliente/Ouvidoria

28/08 - Governanca Cooperativista - Due Diligence
17/10 - Reciclagem Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais

31/10 - Regimento Interno

28/11 - Resolu¢ao Normativa/ANS n? 518
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Investimentos Rede Prépria - HUSD

Inovagao e segurancga: a revolugao digital

Em 2024, avangamos significativamente na
modernizagdo dos processos e naimplementacdo
de novas tecnologias, fortalecendo a seguranga da
informagdo, otimizando fluxos de trabalho e ga-
rantindo maior eficiéncia operacional.

A migracdo para o Google Workspace foi um
dos marcos desse processo. A ado¢ao do Gmail
corporativo trouxe maior capacidade de arma-
zenamento e mais seguranga para as comunica-
¢Bes. Além disso, o uso do Google Drive, Sheets
e Forms permitiu uma colaboragdo mais eficiente

entre as equipes, reduzindo a necessidade de ar-
mazenamentos locais e descentralizados. Até o
final do ano, estad previsto o projeto de unificagdo
do armazenamento de arquivos, garantindo maior
controle e acessibilidade.

A seguranga de pacientes e colaboradores foi
reforcada com a implantagdo do controle de aces-
so no hospital. A medida n3o sé protege dados
sensiveis, como também garante que apenas pes-
soas autorizadas possam entrar em areas criticas,
atendendo as exigéncias da LGPD.
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O hospital também recebeu melhorias na in-
fraestrutura tecnoldgica, com a realocacdo do am-
biente de réplica para uma drea mais segura e ener-
geticamente confidvel. Além disso, a substituicdo

de roteadores antigos trouxe maior estabilida-

tomagdo da importagdo de arquivos e o fortaleci-
mento dos fluxos digitais, conseguimos diminuir
significativamente o uso de papel, contribuindo
para um ambiente mais sustentdvel.

de a rede e melhor desempenho dos sistemas (
internos.

Outro avango importante foi a integragao
dos sistemas MV e Epeople, que permitiu o re-
cebimento direto de imagens médicas no pron-
tudrio eletrénico do paciente. Agora, médicos e
equipes de salde tém acesso rapido e seguro
as imagens de qualquer dispositivo conectado,
tornando o atendimento mais 4gil e eficiente.

A reducdo do volume de impressdes no hos-

[

Quantidade de Impressées - T.I. HUSD 2024 )
129.889 ;25 coq aser
. 112.363 107,665 113.225 114.201
| | 1.i‘“ | 1.I“ | 1.i}.. gssu
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24
m Qtde de impressdes — sLlimite )

pital foi outro ponto de destaque. Com a au- \_
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A automacgdo do gerenciamento de estoque de
vacinas também foi implementada, eliminando a
necessidade de um fornecedor externo. Com um
mddulo interno desenvolvido dentro do sistema
ERP, conseguimos reduzir custos e otimizar o con-
trole dos insumos, garantindo mais eficiéncia e ras-
treabilidade.

Investimos ainda na capacitagao dos colaborado-
res, proporcionando treinamentos por meio da pla-
taforma Alura. Os cursos em inteligéncia artificial e
as videoaulas na nuvem trouxeram mais flexibilida-
de ao aprendizado. Além disso, realizamos campa-
nhas de conscientizacdo sobre ataques de phishing,
reforcando a seguranga digital da cooperativa.

Acreditacao ONA e a Jornada pela exceléncia em qualidade e seguranca do paciente

A Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA)
é uma entidade responsavel por certificar a qua-
lidade e seguranga dos servigos de satide no Bra-
sil, avaliando instituicbes de acordo com padrdes
rigorosos de assisténcia. A certificagdo ONA n3o
apenas valida o compromisso das instituicdes com

a exceléncia, mas também impulsiona melhorias
continuas em processos assistenciais e de gestdo.
Em 2024, o HUSD intensificou seus esforgos rumo
a obtencdo da certificagdo, consolidando-se como
referéncia em qualidade hospitalar e seguranca do
paciente.

Qualidade Hospitalar: a padronizagao e a inovag¢ao no atendimento

A jornada da qualidade hospitalar no HUSD foi
marcada pela implementacdo e aprimoramento de
protocolos clinicos, promovendo a padronizagdo
das praticas assistenciais em diversas especialida-
des. Essa padronizagdo, alicercada na metodolo-
gia ONA, garantiu que cada etapa do atendimento
fosse conduzida com seguranca, eficiéncia e base
cientifica. O treinamento intensivo das equipes e
o monitoramento continuo desses protocolos re-
sultaram na otimizagao dos fluxos de trabalho e na
redugao de riscos assistenciais.

Outro avango significativo foi a automatiza-
¢do do gerenciamento de ndo conformidades
através do Sistema de Gestdo Estratégica MV,
permitindo uma abordagem mais agil e precisa
na identificagdo e resolugdo de falhas nos pro-
cessos assistenciais. Além disso, a implemen-
tacdo de indicadores de performance na UTI
Adulto fortaleceu o monitoramento da quali-
dade e contribuiu para aprimorar o desempe-
nho das equipes.

Destaca-se, ainda, a participacao do hospital

em um evento cientifico nacional da Socieda-
de Brasileira de Seguranca do Paciente (SO-
BRASP), onde foi compartilhada a experiéncia
exitosa sobre a automatizagdo do protocolo
de deterioragdo clinica. Essa iniciativa trouxe
reconhecimento externo e consolidou a insti-
tuicdo como modelo de inovagdo na gestdo de
riscos clinicos.

Nicleo de Seguranca do Paciente: preveng3o e cultura de seguranga

Aliado aos avangos na qualidade hospitalar, o
Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP) desem-
penhou um papel fundamental na institui¢do, sis-
tematizando agBes para fortalecer a cultura de
seguranca. Com base no Plano de Seguranca do
Paciente (PSP), foram implementadas estratégias
preventivas e barreiras para minimizar riscos assis-
tenciais, sempre alinhadas as seis metas interna-

cionais de seguranca do paciente.

Dentre as principais iniciativas, destacam-se as
acoes de sensibilizagdo junto a colaboradores, pa-
cientes e acompanhantes sobre a importancia da
prevencdo de quedas, a implantacdo de ferramen-
tas de comunicagdo como Safety Huddle e a me-
todologia Read Back, e a realizagdo de auditorias
internas educativas e integradas dentro do Sistema
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de Gestao da Qualidade ONA.

Para reforcar a formagdo continua, foram pro-
movidos treinamentos sistemdticos em parce-
ria com o Nicleo de Educacdo Permanente (NEP),
garantindo que os profissionais estivessem sem-
pre atualizados sobre protocolos institucionais de

Servico de Enfermagem

O Servigo de Enfermagem tem demonstrado
avangos expressivos na qualidade e seguranga
da assisténcia, garantindo um cuidado cada vez
mais eficaz, humanizado e baseado em evidén-
cias cientificas. A continuidade do monitoramento
dos indicadores e o investimento em capacitagao

seguranca. A participagdo ativa do HUSD na Rede
Brasileira de Enfermagem e Seguranga do Pacien-
te (Rebraensp) e no Comité Estadual de Seguranca
do Paciente (COESP) consolidou a institui¢do como
protagonista na constru¢dao de um ambiente hospi-
talar seguro.

serdo fundamentais para manter a exceléncia e
promover a melhoria continua dos processos as-
sistenciais. A seguir, um panorama da gestdo do
Servico de Enfermagem, destacando a¢Ges estra-
tégicas para seguranca do paciente, melhoria da
assisténcia e otimizac¢do dos processos clinicos.

Reunides de Seguranga e Comunicagao Efetiva

O Safety Huddle é uma estratégia para iden-
tificacdo de riscos, priorizagdo de cuidados e
alinhamento da equipe. S3o reunides rapidas,

Plano Terapéutico Individualizado

O Plano Terapéutico Individualizado busca
alinhar condutas assistenciais com as necessida-
des de cada paciente, garantindo um tratamen-
to mais eficiente e humanizado. Sdo definidas

no inicio de cada turno, e reinem enfermeiros,
médicos e demais profissionais da equipe mul-
tidisciplinar.

entdo metas terapéuticas individualizadas para
cada paciente, que buscam reduzir o tempo de
internacdo e otimizar a recuperagao do mesmo.

Protocolo de MEWS (Modified Early Warning Score)

O MEWS é um sistema de pontuagdo uti-
lizado para identificar precocemente a piora
clinica do paciente e acionar intervengdes
rdpidas. Através dele acontece o monitora-
mento continuo de sinais vitais e parametros
fisiolégicos, gerando alertas automdticos

Protocolo de Sepse

A implementacdo do Protocolo de Sepse
visa garantir um diagndstico rapido e trata-
mento imediato, reduzindo complica¢des, uma
vez que a sepse é uma das principais causas de
mortalidade hospitalar. Diante desse cendrio, o

no prontuario eletrénico e painel para esco-
res elevados. A equipe é capacitada para in-
terpretagdo correta dos resultados, além de
ocorrer também o acionamento precoce da
Equipe de Resposta Rapida (ERR) em casos
criticos.

servico de enfermagem faz uma triagem rdpi-
da utilizando critérios MEWS, coleta exames e
culturas dentro de 30 minutos apds suspeita e,
por fim, administra antibidticos em até 1 hora
ap6s a identificagdo do quadro séptico.

Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME)

A gestdo de documentos da holding é rea-
lizada mediante a utilizagdo do Sistema GED
(Gerenciamento Eletrdnico de Documentos)
da empresa Guardido Digital, que conta com
rigidos parametros de seguranca e tem por
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finalidade garantir a seguranga e integridade
dos documentos fisicos e digitais. A empresa
contratada segue as normas conforme padrdes
internacionais, e também, os preconizados na
Lei Geral de Protecdo de Dados. Até o presente

Unimed £



momento, o volume é de 8.591.772 péginas di-
gitalizadas e prontas para a visualizagdo onli-
ne, conforme permiss3o do perfil de acesso do
usuario. Arquivados atualmente na empresa
Guardido Digital o volume é de 7.384 caixas-
-box guardido (ndmero equivalente a 22152
caixas de arquivo pequenas — modelo padrao
utilizado na institui¢do), nos auxiliando na oti-
mizagdo de espaco fisico e agilidade na obten-
¢do documental quando necessario.

O SAME é responsavel por todas as infor-

macodes estatisticas institucionais fornecidas
aos gerentes e gestores. Por meio do provi-
mento dos dados estatisticos institucionais
emitidos exclusivamente pelo SAME, é pos-
sivel garantir a veracidade das informagdes
que, por sua vez, sdo utilizadas como para-
metros para a elaboragdo do planejamento
estratégico e tomada de decisdo. No ano de
2024 foram produzidos e disponibilizados
pelo SAME mais de 250 indicadores aos ge-
rentes e gestores do HUSD.
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Em 2024 o SAME realizou o atendimen-
to de 483 solicitagdes de prontuarios pro-
venientes de clientes externos, gerando

1.581 fotocdpias de prontudrios e obtendo
areceita no valor de R$ 14.212,00 pelo for-
necimento.

f Solicitagdo x Entrega de Prontudrios para Clientes Externos UHSD - 2024 \
RS 14.212,00
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MAIOR
melhor
ﬁ 876,00 5 LR 40 gimmu RS 1.410,00 n? 1.094,00 RS 1.219,00 BS 1.172,00 RS 1.098, RS 1.212,00 RS 1.194,00 BS 1.068,00 RS 125800 1S H51.189,33
as1 3117 1116 a 209 37 101 161 45118 a1 144 28 106 % 8 106 483 0
= | | = | = “"m ""m " Tm |- =
jany'24 fef24 marf24 abe/24 maif 24 junf24 julf24 agafi4 sotf24 out/24 novf24 dez/24 Total 2022 Mdédia 2022
\ W N de Solicitacfies de Prontudrio 4 N9 de Prontudrios Entregues W Valor j

22




Comparativo - Solicitacdo x Entrega de Prontuarios para Clientes Externos HUSD

1.040
I

404 459 483

N2 de Solicitagbes de Prontuario

W 2022

1.447

N2 de Prontudrios Entregues

2023 W 2024

R$ 15.206,00
RS 13.801,00 R$ 14.212,00

1.581

Valor

Servico de Nutricao

Com uma participagao ativa e essencial no

HUSD, o Servico de Nutricdo realizou as seguintes
atividades:
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Avaliagdes nutricionais para manter/recuperar
estado nutricional dos pacientes internados
nas enfermarias, UTI adulto, UTI neonatal, qui-
mioterapia, pronto socorro e Almed, por esco-
re nutricional, solicitagdes e tempo de interna-
Gao.

Implantagdo de novos indicadores de qualida-
de como: acompanhamento do estado nutri-
cional na internagdo em comparativo com alta/
ébito.

Realizagao de avaliagbes nutricionais e acom-
panhamento em pacientes do plano terapéu-
tico.

Participagdo ativa em Comissdes, Nlcleos e
todos os processos que envolvam o Servico de
Nutri¢do e Dietética.

Semanalmente é realizada visita a GRSA para
adequar melhorias aos servicos prestados e
degustagdes dos pratos.

Renovagdo do contrato com a empresa ter-
ceirizada responsdvel pelo fornecimento das
refeicGes de pacientes, acompanhantes e mé-
dicos por 12 meses.

Aquisicao de novos equipamentos para o ser-
vico de nutricao para melhorar a qualidade e
inovagao de receitas: forno combinado, fogao
industrial de 4 bocas, pass through e balcao
quente e frio para montagem das dietas.

Implantagdo de cardapios diferenciados para
internages na Suite Master.

Implantacdo de QR code no fundo das bande-
jas e cafeteria para acompanhamento em tem-
po real da qualidade dos servicos prestados.
Treinamento administrado por chefe de cozi-
nha para melhorias em: apresentacdo, sabor e
qualidade das refei¢bes servidas.

Treinamento de melhorias para a equipe GRSA.
Foram realizadas auditorias de qualidade in-
ternas e externas no servico de nutrigdo e lac-
tdrio.

Acompanhamento e monitoramento dos valo-
res e reajustes anuais de dietas, suplementos
alimentares e produtos do servigo de nutricao
contratuais;

Andlise microbiolégica de férmula infantil no
Instituto Adolfo Lutz, em S3o José do Rio Preto
quinzenalmente.

Andlise das amostras das refei¢es por amos-
tragens em laboratério externo;

Elaboragdo de cardapios diferenciados com
mensagens motivacionais aos pacientes dos
setores com temas especiais, como dia das
mulheres, dia das criangas e pacientes com di-
ficuldades em se alimentar.

Implantacdo da “Quinta da Alegria” - servindo
pratos ludicos e criativos no setor da pediatria.
Monitoramento, supervisdo e melhorias do
sistema MV.
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Servigo Social

O servico realiza atendimento aos setores
de internac3o e ambulatoriais, tanto para pa-
cientes quanto para familiares que passaram
pelo Hospital Unimed Sao Domingos. No ano
de 2024 foi realizado um total de 647 aten-
dimentos. Esse nimero é reflexo de algumas
reestruturacdes de Assistentes Sociais e devi-
do ao quadro de funciondrios.

Em outubro as atividades da drea foram re-
tomadas com o objetivo estabelecer rotinas e
fluxos de atendimento, mediante solicitagdo
médica ou de enfermagem que direcionam a
atuacdo do profissional em relagdo a presta-
¢do de servigo aos clientes dentro da institui-
¢do. Uma busca por promover o acolhimen-
to dos pacientes e familiares internados/em
atendimento.

Servigo de Psicologia

O Servico de Psicologia no Hospital Unimed
S3o Domingos é composto por uma psicéloga que
presta atendimento em diferentes niveis de trata-
mento aos pacientes, familiares e/ou responsdveis,
visando minimizar o sofrimento que a hospitaliza-
¢do e a doenga causam 3o sujeito e a familia, atu-
ando de forma situacional, no sentido ndo sé da
resolugdo de conflitos, mas também na promogdo
de salde, proporcionando mais qualidade de vida.

No ano de 2024, foram realizados 1921 aten-
dimentos. Houve uma diminui¢do no ndmero de
atendimentos realizados em relacdo aos anos an-
teriores, isso ocorreu devido a demanda de parti-
cipacdes em comissdes (Humanizagdo) e nicleos
(Ndcleo de Experiéncia do Paciente, implantado

Servigo de Higiene e Limpeza

Um servico terceirizado pelo Grupo Empresarial
SPSP, com a matriz em Marilia/SP, no qual foram
mantidos os processos de gestdo dos servigos com
equipamentos de alta tecnologia, plataforma Perfor-
mancelab, Hosponline, Helper e Contap, registros
por CRCode e mobiles, visando qualidade dos pro-
cessos e agilidade para liberagdo de leitos e controle,
além de medicdo e gerenciamento das atividades
dos supervisores, lideres e agentes de limpeza.

Dentre os atendimentos, s3o realizados:

« Revezamento entre servico de psicologia e
servigo social com acolhimento/ acompanha-
mento de paciente/familia nas UTlIs.

« Alta Responsavel.

« Atendimento na Quimioterapia.

« Encaminhamento (CAPS,CRAS,CREAS).

» Orientagdo a pacientes, familiares e convocagGes.

« Fornecimento de declaragdo de compareci-
mento e afins.

« Atendimento ao paciente com TEA (Trans-
torno do Espectro Autista).

« Revisdo dos Instrumentos de Trabalhos (IT)
com atualizagdes do conteldo pertinente ao
servigo social e/ou unificagcdo de documentagao.

« Participacdo ativa em Comissdes, Nicleos e
todos os processos que envolva o servico social.

em margo; e Nicleo de Apoio 4 Segunda vitima,
implantado em maio) visando as exigéncias de
acreditacdo ONA, com reunibes periddicas e ativi-
dades relacionadas. A psicéloga responsavel ainda
participou do Curso de Libras, realizado de setem-
bro a novembro, a fim de auxiliar os pacientes e/ou
acompanhantes com a necessidade de atendimen-
to com a Lingua Brasileira de Sinais.

Durante esse ano fortaleceu-se as reunides fa-
miliares com a equipe e as médicas paliativistas, o
que propiciou um melhor acolhimento ao paciente
portador de doenga ameagadora de vida e seus fa-
miliares. O servico de Psicologia pode dar suporte
emocional no processo de fim de vida do paciente,
a este e a familia.
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Servigo de Rouparia

O servigo de Rouparia manteve o sistema de
gestdo de enxovais informatizado (MV), permi-
tindo acesso ao controle de entradas e saidas das
pecas, distribuicdo de enxoval limpo e retorno
dos enxovais sujos das unidades geradoras, ga-
rantindo a higiene das pegas oferecidas aos nos-

SOS USUArios.

Em 2024, foram adquiridos novos enxovais,
todos personalizados com o logo da marca, man-
tendo sempre a qualidade e seguranca dos ser-
vicos prestados. A taxa de evasdo do inventario
trimestral foi de 1,5%.

Assim como no ano

anterior, o servico de
lavanderia segue sen-
do terceirizado pela
empresa Lavanderia
Nova Confianga, lo-
calizada em Américo
Brasiliense - SP, que
nos recebeu em uma
visita para conhecer o
local.
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Servigo de Concierge

O servigo de concierge faz um atendimento modidades, funcionamento dos equipamentos e
didrio e constante dos clientes e seus familia- aparelhos que compdem sua acomodagdo; cui-
res, que inclui: apresentagdo das acomodagdes e dado com a qualidade do ambiente para promo-
dos servigos prestados durante toda a estadiano  ver a recuperagdo do paciente de forma rapida e
hospital; orientacdo aos clientes sobre suas co- agradavel.
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NEXP - Nucleo de Experiéncia do Paciente

Implantado em 2024 com o objetivo de pro-
porcionar uma experiéncia positiva para os pa-
cientes, seus familiares e acompanhantes, duran-
te toda sua estadia no hospital, o NEXP trabalha
com diferenciais na estrutura, no atendimento e
em todos os servicos disponiveis, principalmen-
te nos profissionais que atuam na execugdo dos
processos de trabalho.

O servico foca em quatro pilares:

« Pessoas no centro
« Seguranga do paciente
« Abordagem dos processos

« Aprendizagem e melhoria continua

Acoes realizadas:

» Capacitacdo das equipes envolvidas, cursos
e treinamentos, visitas em outras institui¢des e
participagcdes em simpdsios e congressos.

« Atendimento humanizado junto ao mapea-
mento da jornada do paciente.

« Projetos estruturais e que envolvem higieni-
zagao, conforto e bem-estar.

« Contato com o paciente com agendamento
pré-operatdrio para checagem dos cuidados e
documentos necessdrios para sua prévia interna-
¢do cirdrgica.

« Implantagdo da ficha de check-in pré-opera-
tdrio, do gerenciamento de leitos e recepgdo de
internagao.

« Servigo de Nutricdo e Dietética: elaboragdo
de pratos decorados na pediatria.

« Comemoragdo de aniversarios: de pacientes
e internados e também de colaboradores.

« Acesso fdcil a informagdo e a comunicagdo
com o profissional de satde.

Aprimoramento da assisténcia Farmacéutica e Transfusional

Em 2024, a Agéncia Transfusional manteve
processos implantados e promoveu melhorias
focadas na seguranga do paciente. Foram rea-
lizadas reunides do
comité transfusional
para alinhamento de
protocolos e implan-
tados novos proces-
sos, incluindo a aqui-
sicao de uma Capela
de Fluxo Laminar para
otimizar transfusdes. Os indicadores apontam
1.761 transfusdes e 1.139 pacientes atendidos,
além da reserva de 861 bolsas para cirurgias

eletivas. Por sua vez, a unidade da Farmacia
passou por modernizag¢do e ampliagdo, incluin-
do a criagdo de uma sala para manipulagdo de
multidoses e melhoria na organizagdo do es-
paco, garantindo mais eficiéncia e seguran-
¢a no preparo de
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materiais, otimi-
zando o fluxo de trabalho e aumentando a se-
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I I I I I I I I I* I I“ Ocorreu também o inicio do processo de
N - LR Farmacia Clinica, onde farmacéuticos atuam
diretamente com os pacientes para garantir o
/ s s i ") uso seguro dos medicamentos. A reconcilia-
4 ’ ss . ‘W ¢do medicamentosa permite revisar e ajustar
I | I I I | I I I I I | I I I |"‘| tratamentos, prevenindo erros e melhorando
L L, a comunicagdo entre profissionais de salde e

pacientes.
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Auditoria Médica e OPME

A reestruturacdo da auditoria médica foi funda-
mentada na necessidade de atuagdo integrada em
todas as fases do processo, abrangendo: auditoria
prévia, auditoria hospitalar concorrente, auditoria
técnica para a postagem das contas médicas e audi-
toria técnico-analitica pés-faturamento. Esse mode-
lo visa assegurar maior eficiéncia, controle e precisao
em cada etapa, garantindo a conformidade e a quali-
dade no gerenciamento dos servigos prestados.

O processo de reestruturagao da equipe de Au-
ditoria é continuo, com a recomposi¢do do quadro
de colaboradores, incluindo analistas e assistentes
de auditoria médica, médicos e enfermeiros. Para-
lelamente, os esfor¢os sdo direcionados para ali-

Nicleo OPME

A atuacdo é voltada para a gestdo eficiente e
estratégica dos dispositivos médicos, essenciais
para diversos procedimentos cirdrgicos e trata-
mentos. O trabalho é feito de forma colaborativa
com fornecedores, médicos cooperados, consul-
tores especializados e equipes de junta médica,
com o objetivo de otimizar a aquisicdo desses
materiais. Por meio dessa integragdo, busca-se

Auditoria de Enfermagem

Em 2024, a Auditoria de Enfermagem da Uni-
med Catanduva desempenhou um papel estraté-
gico no processo de avaliagdo e qualificagdo dos
prestadores assistenciais da rede credenciada. A
auditoria garantiu que os servigos prestados aos
beneficidrios atendam aos mais altos padroes de
qualidade, seguranca e eficiéncia, alinhando-se
as metas regulatdrias e institucionais.

Entre as atividades realizadas, destacam-se:
a avaliagdo técnica dos prestadores, com inspe-

Intercambio

A Unimed Catanduva 2024 obteve média A ao
longo do ano no Ranking Nacional de Intercambio do
Sistema Unimed, mantendo seu empenho positivo
em mais um ano de atividade. A média da cooperati-
va foi de 93,40% nos atendimentos gerados ao lon-
godo ano. A classificacdo vaide AaF e oranking leva
em consideracdo o cumprimento das obrigagdes
institucionais, a gestdo da marca e as performances
eletronicas de atendimento. Ao longo do ano, o nime-
ro de atendimentos Intercambio foi superior ao ano ante-
rior, apresentando 135.633 atendimentos realizados.

nhar os fluxos de trabalho e remodelar os proces-
sos, visando garantir maior agilidade, assertividade
e o cumprimento rigoroso dos prazos estabeleci-
dos pela ANS para a liberagao das transagdes, com
o objetivo de minimizar riscos e potenciais danos
decorrentes de cada etapa do processo.

Adicionalmente, a equipe tem se destacado na
gestao e regulacdo de pacientes internados ou em
tratamento em intercambio nacional, o que tem
contribuido para evitar surpresas nas cobrangas
recebidas. Também prestamos suporte técnico nas
negociagOes contratuais com prestadores, assegu-
rando condi¢es mais favordveis e a conformidade
nos acordos firmados.

constantemente as melhores condi¢cdes comer-
ciais, garantindo a qualidade dos produtos e a re-
dugdo de custos, sem comprometer a seguranga
e a eficacia dos tratamentos oferecidos. O com-
promisso é proporcionar solugdes mais acessi-
veis e eficientes para a cooperativa, resultando
em beneficios tanto para os pacientes quanto
para o sistema de saliide como um todo.

¢Oes criteriosas em clinicas, consultdrios e hos-
pitais; a promocdo de boas prdticas assistenciais,
por meio da capacitacdo e orientagdo aos pres-
tadores; e o acompanhamento continuo, com a
implementacdo de planos de agdo para corrigir
ndo conformidades. Esse trabalho contribui para
a melhoria continua dos servigos e fortalece a
parceria com a rede credenciada, assegurando a
exceléncia no atendimento aos beneficidrios e a
sustentabilidade da gestdo de salde.

(Periodo % Intercambio Letra N
Jan 98,85% A
fev 9213% A
_mar 97685% A
aabr 9387% A
mai 99,96% A
dun 84m2% B
ut 8600% B
.ago 9738% A
set 03, 79% A
out 998% A
hov 9188% A
dez 88,27% A
\Media 9340% A )
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Quantidade de Atendimento Intercambio 2024

14.514

12.466 12.418 12.385
10.977 11.318 11.0991161711.234
10.126 9 946

7.534

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
N J

Os protocolos gerados com plantdo soma- WhatsApp Corporativo, que atende aos bene-
ram 440 atendimentos ao longo do ano, se ficidrios e também clinicas e consultérios, em
apresentando 24 horas por dia, todos os dias conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
da semana, pelo telefone 0800 1000 131 ou Dados.

Monitoramento diario da ferramenta “Decurso de Prazo”

A ferramenta do MIN (Ma- i

nual de IntercaAmbio Nacional) f Qtde de guias . . B

: : i de nossos Qtde de guias que a Unimed
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tora autorize automaticamen- | MEs beneficiarios  Executora aplicou o Decurso de
te as guias solicitadas, sem em e R
a intervencdo da Unimed de Unimeds
Origem, esse monitoramen- jan . ET‘_?"_?' ___________ Dq __________________________
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breve Poss~|vel erros de pa- | o7 3357 1
rametrizagdes do sistema ou |- ----- - oo
demora nas liberacges, pois [N . 30?? ___________ 05_ __________________________
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ndo poderemos contestar o | ago 3175 01
rec[e)zbimen-to dajobranga. . et 2324 o0

e janeiro a dezembro fo- |-~ - pann T L ot m o m o m oo
ram geradas 37.512 guias de out . 036 oS
beneficidrios em Unimeds de [MY 3006 L
fora contra 28 guias que fo- | dez 2567 00
ram aplicadas o Decurso de | Total 37512 28
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Laboratorio e Unidade de Coleta

O Laboratdrio, que visa sempre manter a qua-
lidade de seus servicos, buscou a manutencao do
selo PALC: no més de setembro, com Auditoria In-
terna Assistida da PALC, todos os requisitos da Nor-
ma Palc 2021 foram atendidos.

Ao longo do ano melhorias foram registradas,
como a atualizagdo do monitor de televisdo insta-
lado no setor da Triagem, tendo cores especificas
que identificam os exames urgentes/emergentes.

Seguindo o Protocolo Sepse, quando solicitados
os exames pelo setor no laboratdrio, é emitido um
sinal de alerta em dudio no painel de televisdo lo-
calizado na triagem, identificado na cor roxa e que
sinaliza os exames no tempo estimado a carater de
urgéncia/prioridade.

O Almoxarifado do laboratdrio tem um local
proprio para armazenar os materiais com as tem-
peraturas adequadas e o sistema MV onde é ge-
renciado todos os insumos (controle de estoque,
lotes e validades, armazenamento, etc), permitindo
arastreabilidade total.

Outra melhoria registrada, é a nova estrutura
do Laboratério onde s3do realizadas as coletas dos
exames, que passou a ter um local mais amplo,
tanto no atendimento, quanto nas salas de cole-
tas, garantindo melhor acomodagdo e conforto
aos pacientes.

Também foram instaladas senhas e painéis na
area de atendimento, além de novas tecnologias
dos sistemas, inovando todo o setor para atender
a todos os beneficidrios conveniados e ndo con-
veniados com ainda mais credibilidade e confia-
bilidade.

Exames Més 2024

a
Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 May- Jure24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Now-24 Dec-24
4

TOTAL DE EXAMES REALIZADOS: 656.165

Pedidos de Exames Més

Jan-24 Feb-24 Mar-24 Aps-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24

TOTAL DE PEDIDOS DE EXAMES:103.725

Exames Proprios
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TOTAL DE EXAMES PROPRIOS: 258.756

Exames Apoio Més

Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24

Jul-24 Aug-24 Sea-24 Oct-24 Mov-24 Dec-2d

J

TOTAL DE EXAMES APOI0: 396.570

Exames por Unidade
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Atendimento Lar Unimed Catanduva (Almed)

O Atendimento Lar da Unimed Catanduva
(Almed), teve, mais uma vez, sua frota de vei-
culos renovada, com 2 novos carros, proporcio-
nando maior agilidade para os atendimentos
domiciliares.

Também houve um ndmero significativo de
atendimentos em domicilio e atendimentos
nas dependéncias do Almed, (Hospital Dia),
gerando economia e liberagdo de vagas/leitos
hospitalares.

-

4 ™
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W 2023 W 2024
1600 1560 %0 .
1311'"4 RES 80
1400 1279 13311318 4299 i 7
201 118
1200 ”5"1095 107 108 70
029 ‘0 -
1000 gg
50 47
800
0 37
600
30
400 23
20
200
10
0
MAR  ABR AGO SET OUT 0
\ FEV. MAR  ABR MAI AGO UT  NOV DEZJ

Na clinica de vacinas da Uni- ~
med Catanduva, houve for-
te investimento em insumos,
como a aquisigdo de novas
vacinas: Pneumo 20, Efluelda,
Abrysvo e Arexyv.

Também fizemos campa-
nhas voltadas para os médicos
cooperados e para a populagdo,
com descontos especiais, em
parcerias com laboratdrios.

Esse trabalho resultou em
um aumento significativo no
nimero de pessoas vacinadas | 200
em 2024: no total foram 2846,
contra 2769 em 2023.
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Presenca de Mercado e A¢oes Comerciais

O alinhamento entre qualidade no atendimento e eficiéncia comercial continua é o pilar para o sucesso
no resultado dos departamentos de Gestao Comercial e Relagdes Empresariais, que, sustentados por essas
premissas, impulsiona o ano com campanhas de sucesso. Houveram avangos significativos com iniciativas
que reforcaram a exceléncia no atendimento, a inovagao nos processos e a proximidade com os clientes.

Ha também participacdo ativa no grupo de empresarios do BNI, promovendo networking e relaciona-
mento empresarial, isso fortalece os diferenciais da Unimed como parceira estratégica em salide e busca
leads qualificados.

CAMPANHAS

Cuidar da saude custa menos do que 1B cunar on suine J
voce imagina § \ CUSTA MENOS '}
Com comunicagdo clara sobre os diferenciais | /7 » DO QUE VOCE

do plano de salde e foco na percepgdo de cus- A\ IMAGINA.
to-beneficio, além de demonstrar acessibilida- A

de, atraindo novos clientes, fidelizando os exis-
tentes e mantendo a competitividade diante da

sensibilidade ao prego, obtivemos em conver- PLANOPESSOA | APARTIROE
sdo de vendas o resultado de 68% superior a FiSICA COM RS w99
CARENCIA ZERO* T

2023, quando comparado ao mesmo trimestre.

Sua Empresa Merece esse Cuidado e Plano Empresarial, descontos exclusivos

Focadas em atrair empresas por meio de
vantagens exclusivas e solu¢des personali-
zadas, as campanhas buscam incrementar SUA EMPRESA
o nimero de contratos empresariais e for- MERECE ESSE CUIDADO.
talecer o portfélio com amplitude ao Em- [ S
presario Individual.

. ~ o . ; 2 ‘_,"""“‘_*_ A partle da 2 vidas.
Com comunicagdo diferenciada para to- [P
= - e
madores de decisao das empresas e inten- . _

sificando o uso de networking em grupos
empresariais como o BNI, demonstra-se a
redugdo de absenteismo e maior produti- Rl -SE

vidade das equipes ao investir em salide, 0 | & &
que trouxe em conversao de vendas o re- e

sultado de 177% superior ao ano de 2023.

Plano de satide para CNPJ e MEI Unimed Catanduva

"PLANO EMPRESARIAL

DESCONTOS EXCLUSIVOS

SEM Caréndiapara
Nos cuidamos o
Sua empresa.

|" Unimed £ |

CONEULTE COMBIGAES BE VENBLE
31+3531 3106 (©,35313131

CNPY/MEIapartirde 2 vidas Unimed #2 l

~

Seguros Unimed

Com parcerias estratégicas, a Seguros Unimed amplia a oferta de produtos com Cobertura
Nacional Pessoa Juridica, reforcando a abrangéncia da marca e ampliando o publico-alvo. Inves-
timos em treinamentos da equipe comercial para reforgar os beneficios da parceria, melhorando
a competitividade comercial.

J
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Novas Adesoes

Com o objetivo de expan-
dir a base de vidas nos con- =
tratos existentes, foi langcada
nossa campanha de adesdo
para clientes pessoa juridica,
oferecendo isen¢do de ca-
réncia para consultas e exa-

sua adesao
ao Plano de Saude

Unimed £
Catanduva

CONSULTE CONDIGDES

A iniciativa buscou incen-
tivar a inclusdo de novos be-
neficiarios, fortalecendo o
relacionamento com as em-
presas contratantes e am-
pliando o acesso aos servigos
de salde da Unimed Catan-

mes de rotina. | 8 1735313131 duva.
Baixe ja sua carteirinha digital (| h
Baixe jd sua Carteirinha Digital
Diante da descontinuidade da carteirinha fisica, os esforcos App SE Gl

de comunicagdo foram intensificados com as empresas clien-
tes para incentivar a adesdo a Carteirinha Digital, disponivel
pelo aplicativo Unimed SP Clientes. Foram implementadas di-
versas acdes, incluindo a distribuicdo de cartazes e flyers com
QR Codes para facilitar o acesso ao aplicativo. Essa iniciativa
teve como objetivo oferecer mais praticidade e seguranca aos
beneficiarios, além de contribuir para a sustentabilidade am-

biental ao reduzir o uso de pléstico e papel.

OUTRAS ACOES

Assinatura digital

Em 2024, foi implementada a assinatura digi-
tal de contratos e aditamentos por meio da pla-
taforma DocuSign, buscando mais agilidade e se-
guranca nos processos administrativos. Essa essa
mudanca trouxe ganhos significativos, como:

+ Redugdo do consumo de papel, contribuin-

do para praticas sustentaveis;

« Otimizagdo do tempo da equipe, eliminan-

do deslocamentos desnecessarios;

« Maior rapidez na devoluc¢do dos documen-

tos assinados, acelerando os fluxos de for-
malizagdo dos contratos.

Happy Hour Dia do Cliente

Com o objetivo de estreitar o relacionamento
com os clientes empresariais e reforcar o reco-
nhecimento da sua importancia para a Unimed
Catanduva, foi promovido um Happy Hour es-
pecial. O evento proporcionou um ambiente
descontraido, favorecendo a troca de experién-
cias e fortalecendo o vinculo de parceria entre
as empresas contratantes e a operadora.
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ixe 0 aplicativo Unimed SP-Clientes.

primeira acesso, insira seu CPF.

3. Escolha a Unimed de Catanduva,
informe sua data de nascimento,

e-mail e crie uma senha. Pronto!
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Negociacao de reajuste de contratos
de plano de satide

O Departamento de Rela¢es Empresariais con-
duziu as negociagdes de reajuste dos contratos em
seus aniversdrios, baseando-se em uma andlise
criteriosa de sinistralidade, per capita e copartici-
pacdo. As negociagdes foram fundamentadas na
média per capita da operadora e no nimero de vi-
das por contratante, permitindo uma abordagem
flexivel e personalizada.

Uma importante conquista foi a introdugdo de
reajustes ndo lineares, oferecendo aos clientes a
possibilidade de distribuir o indice de reajuste de
maneira estratégica entre a mensalidade e os cus-
tos com consultas, além de realizar ajustes no per-
centual de coparticipacdo. Essa estratégia contribui
para o equilibrio financeiro dos contratos garantin-
do a sustentabilidade do servico prestado.




Atendimento ao Cliente

Departamento de Cadastro

Em 2024, o Departamento de Cadastro passou
por melhorias significativas, impactando diretamen-
te a qualidade do atendimento ao cliente. A homo-
logacdo do CADBENEF (Cadastro de Beneficidrios
da Unimed do Brasil) foi um dos principais avangos,
permitindo uma integracdo mais eficiente entre
as cooperativas do Sistema Unimed. Esse sistema
centralizado facilita o atendimento ao beneficidrio
em qualquer unidade do pais, melhora a gestdo de
dados e agiliza processos como a emiss3do de guias
e autorizagoes.

A equipe também manteve um rigoroso controle
de qualidade das informagbes enviadas a ANS, ga-
rantindo conformidade com as obrigacSes regula-
tdrias. No Sistema de Informagdo de Beneficidrios
(SIB), atingimos a pontuacio maxima no indice de
Desenvolvimento da Sadde Suplementar (IDSS), re-
forcando a confiabilidade dos dados cadastrais.

A continua padronizacdo e higienizagdo das in-

formacgdes ndo apenas fortalece a governanga dos
dados, mas também contribui para um atendimento
mais agil e seguro aos beneficidrios. O compromisso
do setor é seguir aprimorando processos para garan-
tir eficiéncia operacional e satisfagdo dos clientes em
2025.

Relacionamento com o Cliente (RCC)

O acolhimento do cliente e de suas manifestacGes,
faz parte do compromisso do setor de Relacionamen-
to com o Cliente, solucionando as demandas cabiveis
ao atendimento de 12 instancia, auxiliando-os em suas
duvidas, promovendo a aproximagdo entre o Cliente
e a Operadora, trabalhando para evitar NIPS (ANS) e
acdes judiciais, tendo como foco o cliente, sua satisfa-
¢ao e fidelizagdo.

O setor de Relacionamento com o Cliente foi criado
atendendo a determinagdo da ANS através da Resolu-
¢do Normativa 395, cuja normativa, é que determina
as regras e prazos do trabalho.

Negociag6es de inadimpléncias e débitos a
vencer

A negociacdo de inadimpléncia, bem como a Ne-
gociagdo de débitos a vencer (cujo cliente esteja com
dificuldades para qui-

té—lOS), faz parte da es- 4 PROTOCOLOS ATENDIDOS - 2024 N\
tratégia de retencdo de - |
clientes. O resultado Tott de rooccos

. . , . 54.023
tem sido satisfatorio,

com percentual de re-
tencdo de cliente e re-

Os esfor¢os sdo concentrados ndo s6 apenas em
resolver as demandas, mas também em atender os
clientes o mais rapido possivel, sendo a maioria dos
nossos atendimentos solucionados ja no primeiro
contato.

4 )

TEMPO DE FINALIZACAO DOS PROTOCOLOS
RCC - 2024

o Contato (28.244) W Finalizado Apés Andlise (25.779)

B Fnalizada na Primein

cebimento bastante
expressivo. 9 )
& 3 /
Tempo médio de respostas da das deman- - ~
das do RCC
( \ Pratocolos Abertos por tipo de Canal de Atendimenta
TMR - Tempo médio de resposta (Em dias (teis)
" II(;; e Total d;PDr:;ocoruu
I
\_ e, o I o<
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Ouvidoria

A Ouvidoria atua como uma instancia que bus-
ca humanizar as relagdes conflituosas, € um setor de
segunda instancia, que atua de forma recursal, como
canal exclusivo para clientes da Unimed Catanduva,
quando ja houve a tentativa de solugdo infrutifera pelo
canal de primeira instancia. O setor é responsavel, por
trabalhar junto as outras areas da Operadora, propon-
do melhorias de processos, e visa mitigar conflitos e
custos, evitando judicializacdo e NIPS junto a ANS.

A criagdo do setor de Ouvidoria atende a exigéncia da
ANS através da Resolugdo Normativa 323, cuja normativa
também regula a forma de trabalho do setor.

Demandas atendidas

Das 163 demandas que chegaram ao setor, 72% fo-
ram atendidas dentro do prazo, enquanto 28% tiveram
o prazo repactuado. Além disso, 70% dessas deman-
das foram finalizadas diretamente no primeiro con-
tato, enquanto os outros 30% foram finalizadas apds
analise. O grafico a seguir apresenta o tempo médio de

resposta a cada més.

9 TMRO - Tempo médio de resposta Ouvidoria (Em dias Gteis) 2024

\ jan-24 few-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dexy

As solicitagdes tendem a ser de 3 tipos: consulta
(64), reclamacdo (44) e reandlise (35). No outro
grafico também serd possivel observar quais sdo
as areas que obtiveram reclamagdes.

f Demandas recebidas na Ouvidoria por tipo de solicitagio \
2024

W Ouvidoria - Consulta (84)

¥ Ouvidaria - Reclamagio (44)

Ouvidoria - Reandlise (35)
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/ Reclamaces recebidas Ouvidoria por Area Demandada \
2024

Estruura dosistema [ 1

a4

Demandas

s
\_ e » )

Efetividade das demandas que passaram

pela Ouvidoria

Em 2024, das 125 demandas atendidas na Ouvi-
doria, apenas uma evoluiu para NiP(ANS), e uma para
acdo judicial, o que mostra a efetividade do atendi-
mento da 22 instancia, que atua de forma a minimizar
os conflitos, conseguindo também, mitigar custos e
aumentar a satisfagdo do cliente.

/ *Efetividade das Demandas de Ouvidoria \
2024

-+ Manifestagbes Quvidoria #= Evolugdo DO ANS/Judicidric

8 9 92 8 2 8

"""" T 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 000
™ . . . - . - - .
laneite  Fevereiro Masgo  Abril Maio  Jusha  Jula  Agoeste  Setembro Outubro Novemba Derembeo

- J

Negocia¢des especiais (procedimentos

n3o cobertos)

A negociagdo de procedimentos ndo cobertos
tem evitado demanda judicial e multas da ANS, o
que pode acarretar perda de valores pela opera-
dora, insatisfacdo, e perda de cliente, visto que é
uma saida utilizada para minimizar conflitos com
beneficidrios descontentes com procedimentos
solicitados, cuja cobertura n3o consta no contra-
to ou do Rol da ANS. Esse processo é muito bem
recebido pelos clientes, haja vista o grande éxito
das negociagoes.

73
(71)

97% Frutiferas

Negociagdes




Colaboradores

O RH tem como miss3o o desenvolvimento humano e a gestdo fiscal e trabalhista, através das
melhores prdticas de mercado. Além disso, ainda busca ser referéncia, promovendo um traba-
lho humanizado e de exceléncia de forma continua e inovadora. Sempre com responsabilidade,

transparéncia, comprometimento, imparcialidade, eficicia e cooperacio mitua.Beneficios aos

(Colaboradores : : h
aEuiEs - Estacionamento gratuito aos empre-
‘ ?ssils'fcer;qa m::d|~ca gados do hospital
2 IS GeeLnnSiElEls « Fornecimento gratuito de uniformes
* PLR, ) « Prémio por assiduidade aos emprega-
» Auxilio cr‘e,c.he ) dos do hospital
g + Lanche diario aos empregados do hospital . Vale-transporte )
Indicadores - Sede Indicadores - Hospital
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Diversidade e Inclus3ao

Os dois préximos gréficos apresentam os niimeros e porcentagens de cargos de lideranca de acor-
do com o sexo tanto no HUSD, quanto na sede a coperativa. Jd em relagdo ao nlimero de funcionarios no
geral, ao longo do ano a média se manteve com 21% de mulheres, enquanto os homens representam 79%.

é Percentual de cargos de lideranga por sexo N Cargos de lideranca por sexo
120,00% 30
100,00% e iy 25 n
BIO,00% 20
60,00 15
A0,00% 10
20,00% 5 n
0,00% 0
Unimed Hospital Mulheres Homens
\ B Mulheres ® Homens / k ® Unimed = Hospital j
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No grafico a seguir, é possivel observar o niimero de funciondrios com diferentes deficiéncias na cooperativa.
( 9 9 9 \
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Comunicag¢ao e Marketing

Unimed na Midia

O bom relacionamento com a imprensa é fun-
damental para garantir a credibilidade, confianga
e reputacio da marca. E por isso que a equipe de
comunicacdo tem o importante papel ndo sé de
intermediar, como também de produzir material
para divulgagdo, enviando sugestdes de pautas e
indicando especialistas cooperados como porta-
-vozes em entrevistas para radios, jornais, revis-
tas, televisdo e sites.

Em 2024, as noticias publicadas nas midias
regionais e também fora da area de acdo de ope-
radora, que citam a Unimed Catanduva, somam
820, e garantem um média mensal de 68, ficando,

32 Corrida Unimed Catanduva

A 32 Corrida Unimed Catanduva, que aconte-
ceu dia 7 de abril, no Dia Mundial da Satde, foi um
evento esportivo que ndo apenas promoveu a sal-
de e o bem-estar, mas também celebrou a inclu-
s3o e a superagao. Foram mais de 600 corredores
de diversas idades e habilidades, para competir
nas categorias de 5km e 10km, além da categoria
Kids para o percurso de 30 a 300 metros, em uma
atmosfera de energia contagiante.

Um evento repleto de elogios e emocdes, que
teve inicio com a retirada de kits, seguido pelo
aquecimento/alongamento para o inicio da corri-
da. A novidade nesta edicdo foi a participagdo dos
atletas com deficiéncia (PcD): a inclusdo total no
evento demonstrou o compromisso em promover
o0 esporte como uma plataforma acessivel a todos.

A corrida da categoria Kids aconteceu com
criangas entre 2 a 15 anos e todo o percurso, de
todas categorias, foi acompanhado por arbitros da
Federacdo Paulista de Atletismo (FPA) e recebeu
apoio da Secretaria de Transito e da Guarda Civil

portanto, 3 pontos acima da meta mensal estabe-
lecida, que é 65. Esses nimeros foram alcangados
diante dos 102 releases enviados, nimero que,
por sua vez, também ultrapassou a meta total em
70%.

Além disso, ainda em 2024, aconteceu um re-
estruturagdo do setor, o que ocasionou, por con-
sequéncia, mudancas também no posicionamento
da marca nas redes sociais, com mais publicagdes
de videos que aproximam o publico da coopera-
tiva. Esse trabalho nas redes sociais préprias da
marca é um espaco de autoridade, onde a ope-
radora conversa com beneficiarios, cooperados e
colaboradores, além de atingir novos publicos.

Municipal, além da equipe de staffs contratados e
colaboradores.

Além dos corredores, o evento também atraiu
um grande nimero de espectadores e apoiadores,
totalizando aproximadamente mais de mil pesso-
as presentes. No espaco, o publico pode prestigiar
uma area com diversos stands, com frutas, isoto-
nicos, dgua e agai a vontade, além de area dedica-
da as criangas.
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Comité de Humanizag¢ao

O ano foi marcado por grandes desafios e
conquistas no Hospital Unimed Sao Domin-
gos. Por meio de ag¢des estratégicas, melho-
rias continuas e um forte compromisso com a
exceléncia no atendimento, foi possivel pro-
mover um ambiente de cuidado humanizado
e acolhedor para os pacientes, colaboradores

e familiares.

As iniciativas realizadas, como as campa-
nhas de conscientizagdo, eventos internos e
agoes especiais refletem a missdo de ir além
do cuidado com a saude fisica, contribuindo
também para o bem-estar emocional e social
de todos que passam pelo hospital.

Comemoragdes Mensais de Aniversariantes Colaboradores

A cada més, a equipe do hospital realiza uma
celebracdo para os colaboradores que fazem
aniversario no periodo. Todos os aniversariantes
do més sdo convidados para a comemoracao,
que conta com a distribui¢do de salgadinhos,
bolos, refrigerantes e uma decora¢do tematica
para tornar o momento ainda mais especial.

O objetivo é promover um ambiente de re-
conhecimento e valorizagdo dos colaboradores,
criando uma forma de integragdo e bem-estar
dentro do hospital.

A celebracdo mensal também contribui
para o fortalecimento do vinculo entre os

membros da equipe, o que impacta positiva-
mente no clima organizacional e na motiva-
¢do dos colaboradores.

Alta de Paciente de Longa Permanéncia

Foi realizada a alta do paciente que esteve
sob cuidados no HUSD por um longo periodo.
Para marcar essa ocasido especial, foi oferecida
uma refeicdo especial e o mesmo foi presen-
teado com um brinde simbélico, como gesto

de celebragdo e reconhecimento por sua resi-
liéncia durante o tratamento. Uma despedida
acolhedora ao paciente reforca o vinculo afe-
tivo e o cuidado integral prestado durante sua
estadia.




Carnaval

No periodo do més de fevereiro, o HUSD
realizou uma agdo tematica de carnaval com
o objetivo de proporcionar um ambiente mais
leve, acolhedor e descontraido para os pacien-
tes, acompanhantes e colaboradores, além de
promover a integragdo. O hospital foi decorado
com aderegos carnavalescos, incluindo fitas,
mdscaras e cores vibrantes, espalhados pelos
corredores, recepcdes e dreas de convivéncia,
criando um clima festivo e humanizado, o que
contribuiu para o bem-estar emocional dos pa-
cientes.

Comemoragao do Dia das Mulheres

No dia 8 de margo, o HUSD realizou uma
agdo especial para celebrar o Dia Internacional
da Mulher. O ambiente foi decorado com ade-
recos tematicos e também foram entregues
brindes simbdlicos para as pacientes mulhe-
res, acompanhados de uma mensagem moti-
vadora e de reconhecimento pela forca e resi-
liéncia demonstradas durante suas jornadas de
cuidado.

Pascoa

Foi realizada uma comemoragdo especial
para marcar a Ultima sessdo de quimiotera-
pia de um paciente. A celebragdo incluiu uma
homenagem da equipe, uma refei¢do especial
e um brinde personalizado. O objetivo é reco-
nhecer a jornada de tratamento do paciente,
promover apoio emocional e reforcar o cuidado
humanizado no processo de enfrentamento da
doencga.

No periodo da Pascoa a equi-
pe do HUSD realizou uma agao
especial para as criangas presen-
tes no hospital, em que foram
entregues ovinhos de chocolate.
A entrega foi feita de forma lu-
dica, possibilitando momentos
de alegria e descontragdo, com
a presenga da equipe caracteri-
zada com acessdrios tematicos,
como orelhas de coelho.
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Alta na UTI Neonatal de longa permanéncia

Foi realizada uma celebragdo especial para
marcar a alta da paciente recém-nascida Ma-
nuela, que concluiu seu periodo de internacdo
na UTIl Neonatal. Para comemorar essa con-
quista, foi entregue a m3e um quadro perso-
nalizado como lembranca desse momento
especial e um bolo individual, simbolizando a
superagdo e o inicio de uma nova etapa. Uma
agdo que visa reconhecer a importancia desse
periodo na vida da paciente e sua familia, pro-
porcionando um momento de acolhimento e
celebracgdo, reforgando valores de cuidado hu-
manizado.

Semana da Enfermagem
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Manuela,
Vocé é
amore _

superacao.

Em comemoragdo a semana
da enfermagem, foi organizado
um café especial: um momen-
to de integracao e celebragao
para a equipe de enfermagem,
visando assim, um ambiente
acolhedor e descontraido, onde
os profissionais pudessem com-
partilhar experiéncias e fortale-
cer os lagos da equipe.

Foi organizada uma festa junina no setor de quimioterapia,
com o intuito de criar um ambiente mais agradavel e alegre para

os pacientes. A come-
moragao incluiu uma
decoracdo tematica,
com elementos tipi-
cos das festas juni-
nas e também uma
pequena quadrilha foi
realizada, envolven-
do tanto os pacientes
quanto os colabo-
radores, garantindo
a alegria a todos. A
agdo visou melhoraro
ambiente emocional
dos pacientes, huma-
nizar o atendimento
e fortalecer o vinculo
entre a equipe e os
pacientes.
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Festa Junina do Hospital

O HUSD realizou uma festa junina destinada
a todos os colaboradores, com decoracao te-
mdtica e comidas tipicas. A celebragdo contou
com uma programacao descontraida, incluindo
musica e interagdo entre as equipes, um am-
biente festivo e de integragdo entre os colabo-
radores de diferentes setores.

A acdo também teve como objetivo valori-
zar a equipe e o fortalecimento dos lagos entre
os colaboradores do hospital, em um ambien-
te mais colaborativo e motivado, contribuindo
para o bem-estar e o fortalecimento do clima
organizacional.

Més de Preveng3o ao Suicidio - Setembro Amarelo

Durante o més de setembro, em referéncia ao movimento
Setembro Amarelo, o hospital promoveu atividades focadas
na prevencdo ao suicidio e no cuidado com a salide mental dos
colaboradores. Foram realizadas sessdes de técnicas de relaxa-
mento, como meditacdo e respiracdo, além de gindstica laboral
para aliviar o estresse e promover o bem-estar fisico e emocio-
nal dos funciondrios.

As atividades visaram reduzir o estresse, conscientizar sobre a
importancia da prevengdo ao suicidio, oferecer apoio emocional
e incentivar os colaboradores a cuidarem de sua salide mental e
melhorar o clima organizacional, garantindo um espago seguro
para dialogar sobre o tema e aumentar o suporte emocional no
ambiente hospitalar.

.




Quinta da alegria

A Quinta da Alegria é uma ag¢do semanal desenvol-
vida com o objetivo de promover a criatividade, a co-
laboragdo e o bem-estar dos participantes, ao mesmo
tempo em que contribui para a alegria e conforto de
criangas em tratamento no HUSD. Durante essa ativi- &
dade, sdo criados pratos decorativos em formas ludi-
cas e divertidas, que entdo sdo entregues aos pacien- &
tes infantis do hospital, proporcionando momentos de &%
alegria e descontragdo.

Diad

aInclusao

=

Uma agdo realizada para promover a diversidade e a acessibilidade no ambiente de tra-
balho. Durante o evento, foram realizadas dindmicas, palestras e também um curso de
Libras (Lingua Brasileira de Sinais) para os colaboradores, com foco na sensibilizagdo e
capacitagdo para uma comunicagdo mais acessivel e inclusiva.

Dia do Idoso

No Dia do ldoso, foram entre-
gues chocolates para os idosos
internados no HUSD. A acdo teve
como objetivo celebrar e valori-
zar essa faixa etdria, proporcio-
nando um momento de carinho
e atengdo para os pacientes, tra-
zendo um pequeno gesto de ale-
gria e conforto.

Dia das Criangas

No Dia das Criangas, membros do
Comité de Humanizagdo realizaram
a entrega de presentes para as crian-
¢as internadas no hospital de uma
maneira divertida e descontraida. b
Para tornar o momento ainda mais ' . ‘QJ L5
especial, os voluntarios usaram pen- ¥ ﬁj :
teados malucos, criando um clima de alegria e celebragdo. A agdo visou Caiaat? o
proporcionar momentos de felicidade e descontragdo para as criangas,
amenizando o ambiente hospitalar e tornando o dia delas mais leve.
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Dia do Médico

No Dia do Médico, foi realizada uma agdo especial para parabenizar os profissionais de
salide do HUSD. Um coffee break foi preparado com itens especiais, oferecendo aos profis-
sionais um momento de confraternizagdo e reconhecimento. Além disso, um banner foi co-
locado na entrada do hospital, destacando a importancia e o trabalho desses profissionais.

Rgtade Cemos a quem
dedica a vida para
cuidar de vocg!

Outubro Rosa

No més de outubro o HUSD foi de-
corado com o tema do Outubro Rosa,
incluindo lagos, cores e bexigas alusi-
vos a campanha, reforgando a impor-
tancia da prevengdo e do diagndstico
precoce do cancer de mama.

Novembro Azul
\ - Durante o Novembro Azul, foi realizada
uma decoracdo especial nas dependéncias
do HUSD, com o objetivo de sensibilizar so-
bre aimportancia da preveng3o ao cancer de
préstata. Além disso, foi oferecido desconto
para os colaboradores que realizaram o exa-
me de préstata, incentivando a participagdo
e o cuidado com a salde masculina.

Novembro Roxo

O Novembro Roxo foi uma agdo
realizada para representar o Dia da
Prematuridade, com o objetivo de
sensibilizar sobre a importancia do
cuidado com bebés prematuros. O
setor da maternidade foi decorado
especialmente com o tema, criando
um ambiente acolhedor e informa-
tivo. Além disso, foram distribuidos
porta-retratos personalizados para
as maes que tiveram seus bebés
prematuros, como um gesto de ca-
rinho e apoio durante esse momento
delicado.

Unimec__i £3




Natal

No Natal, o HUSD realizou a¢bes especiais com o objetivo de promover acolhimento, alegria e
conforto aos pacientes, colaboradores e familiares. A programacdo incluiu a entrega de presentes
as criangas internadas por um colaborador vestido de Papai Noel juntamente com as integrantes do
comité de humanizagdo. Os recém nascidos foram presenteados com roupinhas temdticas de Natal.

Também foi realizada uma ceia e um almogo especial para marcar a data e uma orquestra foi con-
vidada para tocar nos setores do hospital, proporcionando momentos de serenidade e celebragao.

-y




Saude e Seguranca do Trabalho

Comité de Controle de Infeccao Hospitalar

Protocolo de sepse

Implantado desde o dia 11 de margo, o pro-
tocolo gerenciado de sepse tem a finalidade
de um atendimento rdpido na presenca de uma
disfungdo organica ameagadora a vida em de-
corréncia da presenca de uma resposta desre-
gulada a infe¢do. Globalmente a sepse é uma
prioridade no atendimento e merece atengdo de
todos os profissionais da satide. Dados da Orga-
nizacdo Mundial de Saiide (OMS) apontam que
anualmente ha 48,9 milhdes de casos de sepse
e que 11 milhdes desses casos vém a dbito. Des-
ta forma, todo ano, aproximadamente 20% dos
pacientes no mundo morrem por sepse.

Depois de implantado, passou por varias
etapas de formulagdo, reunides, treinamentos
presenciais, aulas gravadas, acompanhamen-
to in loco e inclusive inclusdo no sistema MV
para que, assim que o paciente apresente os
devidos sinais, qualquer profissional seja aler-
tado sobre o risco da sepse. Além disso, men-
salmente é realizada uma reunido para expor
dados do més anterior e fazer os ajustes ne-
cessdrios para sanar possiveis falhas e agilizar
o atendimento.

Participagao nas reunides de padro-

nizagao de equipamentos e materiais
Todo més é realizada a reunido de padro-
nizagdo de equipamentos e materiais, onde

Treinamentos e auditorias

No Programa de Controle de IRAS (PCIRAS) re-
alizado anualmente, é elaborado um cronograma
de auditorias nos setores criticos com base nos ro-
teiros de auditoria da ANVISA. Esta pratica visa ve-
rificar e adequar pontos essenciais para a reducdo
de infec¢Ges. Setores auditados: CME, endoscopia,
quimioterapia, terapia renal, UTI adulto e infantil.

Também é inserido no PCIRAS o cronograma de
treinamentos que envolvem prevencdo de infec-
¢Oes. Os temas sdo: protocolo de sepse, prevengao
de flebites, precaugdes e isolamentos, bundles,
prevencdo de infec¢do de corrente sanguinea, pre-
vengdo de sitio cirdrgico e coleta de hemocultura.

é discutido com os gestores os melhores
equipamentos e materiais pensando na fun-
cionalidade e custo. A CCIH tem um papel
importante na participacdo colaborando
com ideais, testes de produtos, melhorias
e determinando a funcionalidade de acordo
com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sani-
taria (ANVISA) e o Ministério da Sadde.

Padronizagoes realizadas

« Uso do antibiético Meropenem pron-
to uso, que ja vem diluido da forma correta,
desta forma o produto é menos manipulado e
com menos risco de contaminagdo.

« Produtos para desinfec¢do de materiais e
produtos (saneantes) que sdo mais eficazes e
com valor competitivo no mercado.

« Alcool cirdrgico instalado no centro cirtr-
gico e nas UTls adulto e infantil.

I m; |

I

¥

Foi instalado este ano um papel de parede na
sala de prescricdo médica do setor com as princi-
pais medidas de prevencdo de infec¢do do sitio ci-
rdrgico. Esta medida é um lembrete e um incenti-
VO a conscientizagao da importancia da realizagdo
adequada de todos os passos operatdrios.

_ -
Prevengio de 'mfecgau
dositio cirdirgico
Vach sbia cue as InfecsBes i
CI!\irﬁ_cu{l;; 33025 mmpl\'::;?:amais
wmu»s:‘i:msdnam cirlirgico & que
M‘“‘_‘ﬂ’m:“im slgnificative ng
Mortalidade dos Pacientesy
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Reunioes trimestrais da CCIH

A cada trés meses é realizada uma reunido com os gestores para apresentar os dados de infec-
¢do de todo o hospital. Esta reunido expde dados de infec¢bes, epidemioldgicos e consumo de
alcool por topografia de todo hospital. Também s3o expostas a¢des do SCIH passadas e futuras
para demonstracdo e adequagdo de fluxo com gestores. Ao fim da reunido, é solicitado ideias e

sugestdes a comissdo, para melhoria do trabalho em conjunto.

Dia mundial da higieniza¢ao das maos

O dia 5 de maio foi determinado pela OMS como Dia mundial de
higiene das m3os, para conscientizar sobre a importancia de realizar
a higiene das maos de forma correta. Em 2024, para celebrar a data,
durante toda a semana, foram realizadas a¢des in loco sobre como re-
alizar corretamente a higieniza¢do das m3os.

O Dr. Arlindo Schiesari Junior fez um dia
de aula tedrica sobre o tema e no fim tive-
mos um coffee break para os convidados.

Também foi colocada uma faixa no

corredor principal do hospital, idealiza- F

da pela Rede Brasileira de Enfermagem
e Seguranga do Paciente (REBRAENSP),

com a finalidade dos profissionais es-

creverem frases relacionadas a higieni-
zagao das maos. Todos que escreveram
receberam um brinde fornecido pela
Rioquimica.

A fornecedora Rioquimica, também
trouxe seu boneco Almotolia para ani-
magao e conscientizag¢do da higienizagdo
das ma3os.
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Todos os setores do hospital, mesmo que ndo tenham contato direto com o paciente, estdo envolvidos
e participam das dindmicas.

Projeto Organizagio Nacional de Acreditacio (ONA)

Participagdo mensal em reuniGes com gestores e consultora sobre ajustes e adequacdo as normas.
Exposto indicadores da CCIH para verificagdo de conformidades. Realizacdo, atualizacdo e correcdo de
protocolos e Instrumentos de Trabalho (IT).

Participagoes e visitas

No dia 18 de janeiro, os setores da Qualidade Hospita-
lar, Tl e CCIH fizeram uma visita @ Unimed Aragatuba no
intuito de trocar informagdes e experiéncias. Cada inte-
grante se dirigiu ao setor de interesse, junto ao gestor da
area para uma conversa profissional.

Os coordenadores de enfermagem, a qualidade hospi-
talar e a CCIH, juntamente com o Gerente Administrativo
do hospital, Tiago Ferreira, também participaram do IV
Congresso de Qualidade e XV Simpdsio de Seguranca do
Paciente. Este simpdsio contou com uma participante im-
portante para o atual cenario da Unimed Catanduva, Alé-
xia Mandolesi, cofundadora do Instituto Brasileiro para
Exceléncia em Salide, empresa que presta apoio técnico
e que trabalha com as diretrizes da ONA.

Vigiléncia Epidemiolégica e Sanitaria

A CCIH é o canal de comunicacdo entre o
hospital e érgdos governamentais como a Vi-
gilancia Epidemioldgica e Sanitdria. Juntos, fa-
zemos a varredura de ndo conformidades pelo
hospital e atualizagbes referente a documentos
da ANVISA e Ministério da Satde.

A Vigilancia Epidemioldgica também reali-
za periodicamente reunides, das quais a CCIH
sempre esta presente, com a intencdo de sa-
ber como esta o panorama das arboviroses dos
hospitais e postos de salide da regido para ter
um panorama das doengas e realizar as preven-
¢Oes necessarias.




Ac¢oes com a Comunidade

Campanha do Agasalho

Ao longo de um més, a sede da cooperativa
foi um ponto de coleta de roupas, cobertores e
cal¢cados em bom estado de conservagdo, que
foram enviados, para colaborar com a Campa-
nha do Agasalho, que teve como tema “Doar
faz bem”. Somado a isso, a operadora também
contribuiu com a comunidade entregando 100
mantas para o Fundo Social de Solidariedade
do municipio.

Unimed Pela Vida

A Unimed Catanduva promoveu uma agao so-
lidaria no Hemonucleo de Catanduva. Cerca de 40
colaboradores estiveram presentes na Unimed
Pela Vida, campanha que incentivou a doacdo de
sangue em alus3o ao Dia Mundial do Doador de
Sangue, celebrado no dia 14 de junho.

A Campanha de Junho Vermelho reforgou a
importancia da doagdo, ja que com o sangue co-
letado é possivel salvar até quatro vidas, enquan-
to o organismo do doador recupera rapidamente
o que foi retirado.
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Eu ajudo na lata

Ja a campanha Eu Ajudo na Lata, da Unimed
Catanduva, recebeu a doagdo de aproximada-
mente 40 litros de garrafas cheias de lacres
de aluminio. Os itens foram entregues para
voluntdrios do Projeto Irmd Dulce, da Paré-
quia Imaculada Conceicdo, de Catanduva.

O objetivo da campanha é arrecadar fun-
dos, por meio da venda dos lacres de aluminio,
para a compra de cadeiras de roda e outros
equipamentos de acessibilidade, proporcio-
nando conforto e mobilidade as pessoas que
possuem limitagdes motoras.

JUNHOVERMELHO

Unimed
Pela Vida

#eudoel




Treindo solidario

Nas duas edi¢bes do Treindo Solidario, que aconteceram em homenagem ao Dia das M3des
e Dia dos Pais, foram arrecadados cerca de uma tonelada de alimentos ndo pereciveis, que fo-
ram doadas, respectivamente, para o Projeto Irma Dulce, de Catanduva e o projeto Adorai Kids,
que atende cerca de 100 criangas também em Catanduva, proporcionando refei¢des didrias e
atividades a todas.

Natal Sem Fome

Mais uma vez demonstrando seu compromisso com causas sociais, 3 Unimed Catanduva,
apoiou a campanha Natal Sem Fome, promovida anualmente pelo Sindicato da Alimentagdo de
Catanduva. Em 2024, a cooperativa doou 60 cestas basicas completas, que foram entregues a
familias carentes da cidade e regido. A iniciativa, que jd estd em sua sétima edic¢do, tem como
objetivo levar alimentos as mesas de quem mais precisa, especialmente em um momento tdo
simbdlico como o Natal.

Catanduva

.



Medicina Preventiva

A Medicina Preventiva desempenha um papel
fundamental na promogdo da salde e na redugdo
de custos com tratamentos de doengas. Em 2024,
o programa de Medicina Preventiva alcangou um
ndmero significativo de pessoas, destacando as
principais atividades: atendimentos clinicos, psico-
l6gicos e nutricionais, agdes em empresas e prdtica
de atividades fisicas individuais e em grupo.

51.711

4 ATENDIMENTO ANUAL )
35.619
31.326
25.017 I
2021

MEDICINA PREVENTIVA
36.956
14.022 I I I

. J
Ac¢oes nas Empresas

A Medicina Preventiva oferece um projeto
abrangente de a¢6es no ambiente de trabalho para
os beneficidrios de contratos empresariais. Em
2024 essas agbes impactam positivamente mais
de 15 mil beneficidrios que participaram ativamen-
te de contelidos educacionais tedrico-praticos.

A equipe multidisciplinar realiza palestras e ati-
vidades com foco em cuidados integrais, que vao
desde a salide mental, fisica e nutricional, até a ofer-
ta de atividades fisicas e participacdo em SIPATs
(promovidas pelas empresas com foco na preven-
3o de acidentes de trabalho), além de campanhas
mensais, como Janeiro Branco (satide mental), Se-
tembro Amarelo (prevencdo ao suicidio), Outubro
Rosa (prevencdo ao cancer de mama), Novembro
Azul (prevengdo ao cancer de préstata) e Dezembro

Vermelho (prevenggo as ISTs).
( )
PUBLICO DAS ACOES REALIZADAS

20.144

2022

14.000 15.012

2023

2024

2.727
174 .

2020 2021
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Programas de grupos

Os grupos da Medicina Preventiva oferecem
uma abordagem personalizada para atender as
diversas necessidades terapéuticas em diversas
modalidades: Melhor Idade, Kids, Emagrecimen-
to, Fortalecimento Muscular, Mobilidade e Capa-
citagdo Motora. Com destaque para os programas
de exercicios fisicos que, em 2024 alcancaram a
expressiva marca de quase 13 mil atendimentos.

Outro destaque foi o Grupo de Corrida, que
participou de diversos eventos externos, inclu-
sive a tradicional Corrida de S3o Silvestre, além
de realizar um feito notavel, unido esporte e so-
lidariedade em treinos beneficentes que resul-
taram na arrecadagdo impressionante de quase
uma tonelada de alimentos.




Espaco Corpo e Movimento

O mais novo espaco dedicado a salde e ao
bem-estar, o Espago Corpo e Movimento, foi inau-
gurado! Um local idealizado para que as pessoas
possam se conectar com seus COrpos, superar
seus limites e alcancar uma vida mais ativa e sau-
davel.

Cuidadosamente planejado para oferecer um
ambiente acolhedor e inspirador, possui instala-
¢Oes modernas e equipamentos de alta qualidade,
proporcionando uma experiéncia completa para
os beneficidrios.

Be-a-ba-bebé

Oferecido trimestralmente pela equipe da
Medicina Preventiva, o curso “Be-a-ba-bebé”
alcancou um publico de 214 participantes em

Medicina Ocupacional Unimed Catanduva -

A Medicina Preventiva continua com o servico
completo de Medicina Ocupacional para os cola-
boradores da Holding Unimed, visando a satde
e a seguranga dos trabalhadores. Sendo exame
clinico, audiométrico, cardioldégico, eletroencefa-
lograma, entre outros, realizados por uma equipe

2024. Um programa abrangente voltado para
gestantes, que aborda temas cruciais sobre a
gestacdo e os cuidados com o recém-nascido
(RN), que conta com palestras ministradas por
uma equipe multidisciplinar de profissionais es-
pecializados, incluindo: Ginecologista/Obstetra,
Pediatra, Nutricionista, Psic6loga e Enfermeira.

EXAMES OCUPACIONAIS \
UNIMED CATANDUVA

1.153

prépria e terceiros. N y
Centro de Atencdo Integrada a Saude
O ano de 2024 marcou um periodo de crescimento ex- - ~N

pressivo para o Centro de Atencdo Integrada a Salide em
Santa Adélia, com um aumento notdvel no volume de
atendimentos. Este crescimento demonstra a relevancia s o s
da unidade e a aceitagdo de seus servicos. A unidade ofere- ' '

ce atendimento ambulatorial em diversas especialidades, s72 |“Is1 “"” ||

ATENDIMENTOS SANTA ADELIA

B Médico B Fisioterapeuta B Nutricionista e Psicologa

11616

como pediatria, ginecologia, ortopedia, dermatologia, car- I”“ Im 2500

diologista e clinica geral, com destaque para os servicos de -

nutricdo, psicologia e fisioterapia. . )
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Desempenho Econdmico

O Departamento Financeiro manteve o foco na geracdo de valor para a cooperativa, seus co-
operados e beneficidrios no ano de 2024, dando continuidade na evolugdo e melhorias de seus
processos e gestdo.

FISCAL CONTAS ARECERER
Area responsiel palo regisire e
ponleréncia das nodas Mscais devidas por []E nsavel pelas corias a ecober
nivdas A% SHPRTELEE NOL SELEMaE Y '|:l|}-|'|'cl:p.illi:ip\.ll_f.'ll'h:lllm
witiliades (Talve & Soul MV b ek da opiTadedd & procERshs
S3ao regiciradas as obrigagdes devidasy elacianados o cobianca. E dividido e
para formecedores, presladones de condas a receber de plancs de pessaa

SETVIDEE & P o CoopaTa dod Pl ca & pessoa juridica

N\ 4 —

COMTAS A PAGAR
Area responsdvel por realizan todos “mﬂ
@4 i s & £ i ba de *— -* Eﬁsfi:':‘:::':?ll f:: ;T:::::':d':':
dermass obrigagfes. £ dividido em it ey
afisica e @ puradice
crinta g da Liwlscd HOLDING pessna fisica & pessoa puridica
Oiperadara & cantat A pagan do u“lm
HLISD) / CATANDUVA \
CONTROLE BANCARIO GESTAD DE HISCOS E PLAHEIAMENTD
Athedades relackonadas a0 contrale Resjiansavel pela plane]aimssanla
e fodas as comlas banchiss da Fimanceirn, controle de indicadones,
Holding, conciliagho banciria, apresentaches para a diretoria
controbe de aplicagbes financeiras e & gestda da drea flinanceina comae
conbralefeenderencia dos caivas das e e, analisanda o riscos
\ el s oy Sl identilicando oportunidades j

Em 2024, o faturamento da operadora teve aumento de 7,04% quando comparado ao ano
anterior, sendo que o aumento acumulado em relagdo a 2021 supera 25%. O faturamento da
Operadora abrange todos planos de salde, ou seja, planos para pessoa fisica, pessoa juridica,
custo operacional (planos em periodo de caréncia), planos de extensdo contratual (planos de ex-
—funciondrios de empresas que possuem, ou possuiam, plano juridico) e planos de auto-gestdo,
que sdo os servigos oferecidos em parceria com outras operadoras de salde.

4 )

Faturamento Total Anual (RS) - Planos

162.092.925
151.430.972

126.775.54&135'669'591

2021 w2022 w2023 2024
\- J
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Nesse Ultimo ano a evolugdo dos valores dos planos para pessoa juridica, ou seja, de planos
empresariais, continua a ser a maior responsdvel, em valores absolutos, pelo crescimento do
faturamento da operadora, seguido pelos planos oferecidos a pessoas fisicas.

4 ] R
Faturamento por Tipo (RS)

100.000.000
90.000.000
20.000.000 1 +
70.000.000 | |
60.000.000 { L | |
50.000.000 1 t 1 t { ! | |
40.000.000 1 F 4 ' { I | |
30.000.000 { ' | | | ! | |
20.000.000 1 b + L { ! | |
10.000.000 { ' ! ! | 1 | |
_ .. 1 — ..
PESSOA FISICA PESSOA JURIDICA CUSTO OPERACIONAL EXTENSAO AUTO GESTAO
2021 m 2022 m 2023 2024
N Y,
Receita

Afetada principalmente pelo crescimento no faturamento, no exercicio de 2024 a receita
bruta cresceu 10,40% em relagdo ao ano anterior.

4 )

Movimentagdo Financeira

RS 241.823.223

RECEITA BRUTA TOTAL

RS 219.576.375 RS 235.686.977

2023 2024 RS 213.553.045
\_ J

Com maior receita a movimentagao
apresentou crescimento também de
10,13%. 2023

e .



Reservas financeiras

f Reserva Financeira \

2023 x 2024
Com a manutencdo do foco na gestdo, o cres- R$16.700.995
cimento do faturamento e receita e consequente
continuidade de resultados positivos, as reservas RIS 07 05 sl 206
financeiras da operadora, que incluem caixas, ban-
cos (disponivel em conta corrente), aplicacdes fi- .
. . ’ . . R$3.358.106
nanceiras livres e reserva técnica, tiveram aumen- s T
to de RS 1,5 milhdes em relagdo ao final do ano “‘Ej_‘:s .- p——
anterior. \ w2023 w2024 )
4 N [~ )
2024 - Perfil das Aplicagdes Financeiras A -
RS 35.000.000
RS 30.000.000
R$ 25.000.000
RS 13.034.286 RS$ 16.700.995
RS 10.397.656 1% 20.000.000
RS 15.000.000
RS 10.000.000 Ré 13.579.185 ES30asrone
RS 5.000.000
® APL. LIVRES = APL. VINCULADAS peeser e
mCAIXA ®mBANCOS APL. LIVRES APL. VINCULADAS
- AN J
& geo
Contas médicas

O Departamento de Contas Médicas da Uni-
med Catanduva, destaca o comprometimento
da equipe em manter a eficiéncia e a respon-
sabilidade, mesmo diante das demandas e al-
teragdes nos processos operacionais em 2024.
A mudanca para a nova tabela de cobranga e

e Prestadores, além do Intercdmbio a receber
e a pagar.

De acordo com o grafico demonstrado abai-
x0, a quantidade de atendimentos faturados
em 2023 e 2024 se manteve bastante estavel,

pagamento do Inter- 4
cambio, que agora
utiliza a Lista Refe-
rencial dos Honora-
rios Médicos, € um
exemplo da comple-
xidade enfrentada.
No entanto, o depar-
tamento continua a
cumprir  0s prazos
estabelecidos, de-
monstrando sua de-
dicacdo e eficacia
na gestdo do fatura-
mento e pagamen-
tos dos Cooperados

W 192.025
= 184.814

Proced.
Médicos e

kl’erapias

] .
¥ 169.720 163.857

Laboratdrio e
Imagem

Consultas
Consultorio

Comparativo da quanditade de atendimentos faturados nos anos de

= 142.640
® 140.416 /
H 50.758
I = 30.486 i

Ambulatorio

sem variagoes significativas.

2023 X 2024

M Ano 2023
M Ano 2024

W 51.498
W 33,962
¥ 15.215
u 12.293

NAS-
Medicina Preve
ntiva

¥ 12.481
u 12.108

Posto Santa
Adélia

= 5.033 = 3,022

" 6421 ‘ m 2.793 /
I —

Intercdmbio a Almed

Pagar

Internacdo

J
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
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AF<H Auditoria

Governanca Risco e Compliance

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstrages financeiras

Aos Diretores, Conselheiros e Cooperados da
Unimed de Catanduva Cooperativa de Trabalho Médico
Catanduva - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Unimed de Catanduva Cooperativa de Trabalho Médico
(Operadora), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente que compreendemn o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutacbes do

patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contédbeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira, individual e consolidada,
da Unimed de Catanduva Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2024, o desempenho
individual e consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar — ANS e com as normas internacionais de
relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢dc a seguir, intitulada

“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis” . Somos independentes em
relacéo a Operadora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelg,Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos

As demonstragdes financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2023, cujos valores estdo
apresentados para fins de comparabilidade, foram por nés auditadas, e emitimos relatorio em 23 de fevereiro
de 2024 com opinido sem modificacao.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e o
relatorio do auditor

A administracdo da Operadora é responsavel por essas outras informagdes que compreendemn o Relatdrio da
Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracoes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da
Administracio e nao expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstraces financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade
é a de ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragbes financeiras individuais e consolidadas ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatdrio da Administracdo, somos requeridos
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comunicar esse fato, Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas

A administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS e com as normas internacionais de
relatorio financeiro (IFRS), emitidas pelo fnternational Accounting Standards Board (IASB) pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstragoes financeiras livres
de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, a administragdo é responsavel pela
avaliacdo da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a
Operadora ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operacoes

Os responsaveis pela governanca da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢des financeiras individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdao obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de
seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢oes relevantes existentes. As distor¢oes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstracées financeiras.

-«
Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragbes financeiras individuais e
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distor¢do relevante resultante de fraude &
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacdo, omissao ou representacdes falsas intencionais.

e Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Operadora.

» Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacGes feitas pela administragao.

« Concluimos sobre a adequagio do uso, pela administracao, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relacao a eventos ou
condicoes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional
da Operadora e sua controlada. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo
em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavi
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eventos ou condi¢des futuras podem levar a Operadora a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresenta¢do geral, a estrutura e o contelido das demonstracdes financeiras, inclusive as
divulgacbes e se as demonstracoes financeiras representam as correspondentes transacoes e 0s eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 31 de janeiro de 2025.

AF&H Auditores Independentes
CRC - 25P038543/0-3

7 2
7 . .
Danilo Soares Avila

Contador — CRC 15P290567/0-9
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Catanduva

www.unimedcatanduva.com.br

Rua Rio Preto, 450

T.(17) 3531-3131

15800-320 - Jardim Brasil - Catanduva - SP

Unimed de Catanduva Cooperativa de Trabalho Médico.,

Balangos patrimoniais
em 31 de dezembro de 2024 e 2023

Valores expressos em R$

Nota
Ativo explicativa Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Circulante
Disponivel 4g/5 3.470.011 2.301.736 3.472.411 2.336.193
Realizavel 51.131.715 51.784.175 51.131.715 51.784.175
AplicacGes financeiras 4c/ 6 26.924.290 26.501.858 26.924.290 26,501,858
Aplicagoes gas de p tecnicas 16,645.582 12971700 16.915.5!_2 12971700
Aplicagdes [res 10.278.708 133530158 10.778.708 13530.158
Créditos de operagoes com planos de assisténcia a satde ab/fad /7 11.043.800 10.667.798 11.043.800 10.667.798
Contraprestagies pecuniarias a receber 1.650,002 1594244 L650,008 165 244
Operadoras de planos de assisténcia & saide H.082.334 6.024.390 6082334 6024350
Participagdo de b 0% Em eventos 2313946 2002477 2313946 2002.477
Cutros créditos de operagbes com planos de assisténcia & saide 947,512 946687 997 517 46 637
Creditos de operagoes de assisténcia 4 saude ndo relacionados de/8 1.649.687 5.212.803 3.649.687 5212803
com planos de salde da operadora
Creditos tributanos e previdenciarios 984476 775.809 584.476 775809
Bens e titulos a receber 4f /9 7.338757 7.612.388 7.338.757 7612 388
Despesas antecipadas 253.804 121,407 253.804 121 407
Conta corrente com cooperados 4h /10 936.901 892112 936.901 892112
54.601.726 54.085.911 54.604.126 54.120.368
Ativo nao circulante
Realizavel a longo prazo 1.846.980 2.201.480 1.846.980 2.309.618
Depositos judiciais e fiscais 1.846.980 1.229.024 1.846.980 1.337.162
Conta corrente com cooperados 4h /10 - 972.456 - 972,456
Investimentos 4i/11 13.625.600 12.836.138 3.603.206 2.799.608
Participagoes societarias pelo metodo de equivaléncia 10.031.863 10.044.904 - :
patrimonial =
ParticipagBes socketarias em rede assistencial 10031 863 10.044 504
ParticipagOes societarias pelo método do custo 3143737 2.341.234 3.153.206 2.349.608
Qutros invastimentos 450,000 450.000 450,000 450,000
Imobilizado Vj /ak [ 4m/ 12 27.555.352 28.388.635 42,069.322 43.087.573
Iméveis de uso proprio 2.420.257 1.165.243 15.626.325 14371311
Imoven - hospitatares 13 206,068 13.206.068
Imdveis - ndo hospitalares 2420257 1165243 2420257 1165243
Imobilizados de uso proprio 10.224,982 10.695.989 11.532.884 12.188.859
Imobilizado - Hospitalares 8832502 9559373 10140404 11052 243
Imobiizada - Nao hospitalares 1392480 1136616 1392480 L136.616
Imobilizagées em curso 1.179.826 1.340.800 1179.826 1.340.800
Cutras imobilizagdes 10.968.653 11.044,152 10.968.653 11.044.152
Direito de Uso de Arrendamentos 2.761.634 4.142.451 2761634 4142451
Intangivel 41 /4m /13 2.034.874 2.676.929 2.034.874 2.676.929
45.062.806 46.103.182 49.554.382 50.873.728
Total do ative 99.664.532 100.189.093 104.158.508 104.994.096

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragBes financeiras.

ceanl
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Calanduva Rua Rio Preto, 450
15800-320 - Jardim Brasil - Catanduva - SP
T.(17) 3531-3131

Unimed de Catanduva Cooperativa de Trabalho Médico.

Balangos patrimoniais
em 31 de dezembro de 2024 e 2023

Valores expressos em R$

Nota
Passivo explicativa Controladora Consolidad
2024 2023 2024 2023
Circulante
Provisbes técnicas de operacoes de assisl. a saude 4b /4An/ 14 14,813,768 13.818.614 14.813.768 13818614
Provisdes de contraprestacoes 2.065.961 1,907,109 2.065.961 1.907.109
Provisao de conhiaprestacbes nido ganhas - PCNG L96B.039 1797624 1.968.029 L7197 624
Prowisho pata ramissdo 97.922 109.485 97.922 109 485
Provisao de eventos a liquidar para o SUS 1.142.052 1.103.363 1142052 1103.363
Provisao de eventos a liquidar para outros prestadores de 8.267.015 7.903.763 8.267.015 7503.763
serviqos assistenciais
Provisio de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA) 3.338.740 2.904.379 3.338.740 2.904.379
Debitos de operagoes de assisténcia a saude 192223 100.914 192,223 100.914
Op de planas de assist & sae 157.003 90,546 157.003 90.5946
Outros Deb.Oper.C/Mane AssistSaude 15220 9968 35.220 9968
Débitos com operactes de assisténcia  saude ndo relacionadas 413.512 450,696 413512 450.696
com planas de saude da operadora
Tributos e encargos sociais a recolher do /15 4.160761 5.184.482 4.223.362 5.254.666
Débitos diversos 4p /16 17.842.064 18.697.843 18.370.223 19.081.212
Conta-corrente com cooperados 2063678 2.000.265 2063.678 2,000,265
35.486.006 40.252.814 40.076.766 40.706.367
Nio Circulante
Provistes técnicas de operacdes de assist. a salde 4b /4n /14 1.429.802 1.013.989 1429.802 1.013.989
Provisdo para remissan 77755 106498 77755 106498
Provisho de evenios a liquidar para o SUS 1352047 907491 1352047 507491
ProvisGes 4b / 4q /17 6.740117 6.866.304 6.740.117 7.309.464
Provisde trbutos difaridos 104,044 108.806 104,014 108.804
Pravises pata agies judiciis » 6636103 6757498 6.638.103 7.200658
Tributos e encargos sociais a recolher 40/ 15 - - =
Parcelamento de tribuos ¢ conltibuigdes
Debitos diversos 4p /16 3.027.867 4.999.207 3.027 867 4,999,207
11.197.786 12.879.500 11.197.786 13.322.660
Patriménio liquido 18
Capital social 34.144.745 32.324.384 34.144.745 32.324.384
Reservas 14.678.674 14.350.818 14.678.674 14.350.818
Reserva de reavaliagio 728.575 743748 128575 743748
Reservas de sobiras 13.950.099 13607.070 13,950,099 13607.070
Resultado 157321 381577 157.321 381.577
Sobras do evercicio 157321 381577 157321 3815
{Mantecipagdo de Sobras
Participagao dos ndo controladores - - 3.903.216 3.908.290
48.980.740 47.056.779 52.883.956 50.965.069
Total do passivo e do patriménio liquid 99.664.532 100.189.093 104.158.508 104.994.096 .
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras, .

Membro da Allanga
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: Catandu : Rua Rio Preto, 450

15800-320 - Jardim Brasil - Catanduva - SP
T.(17) 3531-3131

Unimed de Catanduva Cooperativa de Trabalho Médico.

Demonstragao dos resultados
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

Valores expressos em R$

Nota Controladora < lidad
2024 2023 2024 2023

c P es efetivas / prémios ganhos de plano de assisténcia a salide 4s 139.982.750 132,062.910 139.982.750 132.062.910

Receitas com operacoes de assisténcia a salde 141.417.778 133832951 141.417 778 133.832.951
Contraprestacies liquday 19 141377472 131821170 4LITAR 13382170
Varnachs das grovisbes 1ecnicas de oparaghes de assiténog b saude A, 306 1L781 40,306 11781

Receita com resseguro

(<) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a salde da operadora (1.435.028) (1.770.041) (1.435.028) (L770.041)

E indenizéveis liquidos / sinistros retidos a1 (123.360.764) (109.537.114) (121.800.764) (107.874.114)
Eventos conhecdos ou avisados 2 (122.926.403) {108.413.596) {121.366.403) (106.750.896)
Vatiacho da provisdo de eyertos ocorddos € ndo avisados 434381 1.133.218) 434361} 111232181

Resultado das operagdes com planos de assisténcia i saide 16.621.986 22.525.796 18.181.986 24.188.796

Qutras receitas operacionais de planos de assisténcia & saude 461.816 380.746 461.816 380.746

Receitas de assisténcia a saiide nido relacionadas com planos de satde da

Operadora 54.241.180 48.976.011 57.724.362 48.976.011
Receitas com operacdes de assisténcia médico-hospitalar 48.678.764 44.570.326 48,678 764 44570326
Receitas com administragao de intercambio eventual - assisténcia meédico 27712.306 2.075.537 2.772.306 2075537
hospitalar

Qutras receitas operacionais 2.790.110 2.330.148 6,273.292 2.330.148

(-) Tributos diretas dfe outras atividades de assisténcia a sadde (2.884.384) (2.647.901) (2.941.:324) (2.708.600)
Qutras despesas operacionais com plano de assisténcia a satde (156.030) (739.651) (156.030) (739.651)
Provisdo para perdas sobre créditos (156.030) (739.651) (156.030) (739.651)
Outras desp ¥ ionais de assisténcia a sadde ndo relacionadas com (44.682.765)  (46.141.443)  (44.682.765)  (46.141.443)
planos de saide da operadora

Resultado bruto - 23.601.803 22.353.558 28.588.045 23.955.859
Despesas de comercializagio (243.215) {123.998) (243.215) (123.998)
Despesas administrativas (23.990.431) (22.142.811) (27.860.270) (23.527.193)
Resultado fi iro liquid 170.647 300.439 169.440 299.598
Receitas financeiras 3.662.129 4.017.741 3.662.129 4,017.741
Despesas financeiras (3.491.482) (3.717.302) (3.492.689) (3718.143)
Resultado patrimonial 1.936.525 1.559.687 1.937.621 1.560.629
Receitas patrimoniais 2067125 1.656.428 2.068.221 1657.370
Despesas patrimoniais (130.600) (96.741) (130.600) (96.741)
Resultado antes dos impostos e participagbes 1.475.329 1.946.875 2.591.621 2.164.895
Imposto de renda 4o [657.545) (648.124) (758.345) {757.164)
Cantribuigao social 4o (241.036) {237.645) (285.964) (285.538)
Participagbes sobre o lucro (96.362) (121.709) (96.361) (121.709)
Participagao dos nao caontroladores - - (970.565) (61.087) .
Resultado liguido de exercicio ar 480.386 939.397 480.386 939.397 -
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. -
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Unimed de Catanduva Cooperativa de Trabalho Médico.

Demonstracdo das mutagdes do patriménio liquido
em 31 de dezembro de 2024 e 2023

Valores expressos em R$

Reservas de sobras Sobras a Participagdo dos  Patriménio
Capital Fundo de Reservade  disposicho  Patrimonio nao Liquido
social reserva RATES liagho  da AGO Liquido controladores  Consolid,
Saldos em 31 de dezembro de 2022 30.945.019  4.015.486  9.013.909 758.837 1.040.336 45.773.587 3.862.490 49.636.077
Destinacdes da AGO de 22/03/2023
Incorporacao de sobras < -
Distribuicao de sobras - (1.040.336) (1.040.336) : (1.040.338)
lures s/ Capital
1.Renda 5/50bras
Movimentagao do exercicio:
Integralizagdo de capital 1664350 - - 1.654.350 E 1664350
Baixa de coopérados (284.985) - (284.985) (284.985)
Utilizacdo do RATES - (510.858) $ 510.958 - : -
Realizacdo reserva de reavaliagdo - - 19.855 (15.089) 8 4.766 . 4.766
Resultado do exercicio:
Sobras do exercicio - ato cooperativo - : + (129.381) 1129.381) (125.381)
Sobras do exercicio - ato nao cooperativ - - - 1.068.778 1068778 1068.778
Destinagdes estatutarias:
Fundo de reserva - 10% » - - * -
RATES - 5% s - - -
Irar‘-sfere.ncla de sobras (atos nao 1.068.778 (1.068.778)
cooperativos)
Antecipagao de Sobras
Participagao dos ndo constroladores : - . - - - 45.800 45.800
Saldos em 31 de dezembro de 2023 32.324.384  4.015.486  9.591.584 743,748 381577  47.056.779 3.908.290 50.965.069
Desunagoes da AGO de 26/03/2024:
Incorparacao de sobras 381577 (381577
Juros s/ Capital 1.605.872 s 1605.872 1605.872
Movimentagdo do exercicio: i
Integralizacdo de capital 680.650 - - . 6B0.650 - 680,650
Baixa de cooperados (847.738) - - - - (BA7.738) < (847.738)
Utilizagdo do RATES E {556.966) - 556,966 - - -
o reserva de liagdo : - 19.964 {15.173) - 4791 - 4791
Resultado do exercicio:
Sobras do exercicio - ato cooperativa . - - - {399.645) (399.645) - (399.645)
Sobras do exercicio - ato ndo cooperativ - - - 880.031 880.031 880,031
Destinagbes estatutarias:
Transfe:é.ncua de sobras {atos ndo 280,031 ) 1880.031)
cooperativos)
Participacao dos nao constroladores - - - {5.074) (5.074)
Saldos em 31 de dezembro de 2024 34.144.745 4.015.486  9.934.613 728.575 157.321 48.980.740 3.903.216 52.883.956

As notas explicativas sho parte integrante das demonstragoes financeiras,
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; Rua Rio Preto, 450
15800-320 - Jardim Brasil - Catanduva - SP
T.(17) 3531-3131

Unimed de Catanduva Cooperativa de Trabalho Médico.

Demonstracao dos fluxos de caixa
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

Valores expressos em R$

Controladora Consolidado

2024 2023 2023
Resultado liquide 480.386 939.397 480.386 939.397
Ajustes por:
Depreciagoes e amortizagbes 4.903 758 5180410 5073848 5 350500
Aumento nos investimento
Equivaléncia patrimanial 13.041 117713 13.041 117713
Provisoes/reversoes para perdas sobre créditos 156,031 739651 156.031 739651
Resultado da venda de imobilizado 128150 122.000 128150 122,000
Provises técnicas 564470 1.286.777 564470 1.286.777
Pravisao para contingéntias (121.393) 8406 (564.855) 8406
Saldo ajustado 6.124.441 8.394.354 5.851.371 8.564.444
Variagio dos ativos operacionais
Aplicacdes Financeiras [422432) L174.713) (422.432) (1.174.713)
Creditos de aperagies com planos de assisténcia a saide (376 002) 11.572.793) (376.002) (1572.793)
g:::;(;::::eramonals de assisténcia @ saude nao relacionades com plano de saude da 1563.116 11153.917) 1563116 (1153917)
Créditos tributarios e previdenciarios [20B 667} (200.831) (208.667) (200.831)
Bens e titulos a receber 273,631 (155.707) 273631 (155.707)
Despesas antecpadas [132.397) (83.906) {132397) (B3 906)
Conta corrente com cooperados 927,667 881546 927 667 881546
Depdsitos udiciais e fiscais £17.956) 141,239 (509.818) 141239

1.006.960 (3.319.082) 1.115.098 13.319.082)

Variagao dos passivos operacionais
Prowvisao de Eventos a Liquidar para SUS 483 245 10362 483245 10.362
Provisao ev. a liquidar para outros prest. de serv, de assist. a saide 363.252 558.345 363.252 658345
Débitos de assisténcia a saude 91,309 (28.201) 91309 (28.201)
Débitos ¢f aper. de assist, & saude ndo rel. ¢f plano de saide da Operadora 137,184) (82.963) (37.184) (82.963)
Tributos e encargos sociais a recolher (1023721} 680794 (1.031.304) 709.714
Parcelamentos de tribiitos @ cantribuigies (1.092.302) (1.092.302)
Débitos diversos 2.827119) 1,007 264 (2682.329) 1,007.264
Conta correnie com cooperados 63413 {860.048) 63413 (BGO.048)

(2.886.805) 293.251 (2.749.598) 322171
Caixa liquido das atividades operacionais 4.244.596 5.368.523 4.216.871 5.567.533
Atividades de investimentos
Qutros recebimentos das atividades de investimentos 843631 431376 843631 481376
Fagamento de aquisigao de ativo imobilizado - hospitalar - 12.005.801) (3.019.455) [2.005801) 3.261.576)
Pagamento de aquisicio de ativo imobilizado - outros 1833.004) {842.593) (833.004) 1842.593)
Caixa liquido das atividades de investimenta {1.995.174) (3.380.672) (1.995.174) (3.622.793)
Atividades de i : "
Integralizacaa de capital em dinheiro BB0.650 1664350 680.650 1664350
Participagio nos Resultados (81.491) (121.708) (81.481) (121.708)
Cutros recebimentos das atividades de financiarmentos 6.136.246 6.023 330 6.136.246 6023330
Cutros pagamentos das atividades de financlamentos (7.816.552) (9.645.456) (7.820.884) (9.645.456)
Caixa liguido das atividades de fi i nt (1.081.147) {2.079.4843) (1.085.479) {2.079.484)
Variagdo de caixa e equival de caixa 1.168.275 (91.533! 1.136.218 (134.744)
Saldo inicial de caixa e equivalentes de caika 2301.736 2.393.369 2.336.193 2470937
Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 3470.011 2.301.736 3472411 2336193
Aumento (redugio) do caixa e equivalentes de caixa 1.168.275 (91.5!31 1.136.218 (134.744)
Ativos livres
Ativos Livres no Inicio do Periodo [*) 15,831.894 14.622.255 15.866.352 14699824
Ativos Livres no Final do Periado [*) 13,748.719 15.831.894 13,751.119 15.866.352
A icao) nas Aplicagées Fil iras - livres (2.083.175) 1.209.639 (2.115.233) 1.166.528

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras,
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Notas explicativas as demonstragoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
Valores expressos em R$

1 1% Contexto operacional

A Cooperativa possui registro na Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), sob o n® 35.140-7A Unimed
de Catanduva — Cooperativa de Trabalho Medico, sediada em Catanduva -SP, tem por objetivo a congregacao
dos integrantes da profissdo médica, para sua defesa economica social, proporcionando-lhes condicoes para
o exercicio de suas atividades e aprimoramento dos servios de assisténcia médica e hospitalar. Contavam com
326 cooperados ao final de 2024 e de 334 em 2023. Para obter receitas necessarias e atingir seus objetivos,
administra a carteira de planos privados de assisténcia a saude, a qual contempla beneficiarios de planos
coletivos e individuais. Esses planos propiciam o atendimento as necessidades de salde de seus usuarios,
mediante o acesso a rede propria de prestadores de servicos médicos (cooperados), hospitais, clinicas e
laboratérios credenciados na sua cidade sede e regido.

A cooperativa é dependente das diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a qual
compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia
a salde, politicas de comercializacao e reajustes de precos dos planos de salde, e de estabelecer normas
financeiras e contabeis.

A Cooperativa possui registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), sob o n°® 35.140-7

2 Principais atividades desenvolvidas

No cumprimento de suas atividades, a Operadora assina, em nome dos seus cooperados, contratos para
prestacdo de servicos inerentes a atividade médica com pessoas fisicas e/ou juridicas de direito publico ou
privado.

3; Elaboragao e apresentagao das demonstragdes financeiras

As demonstracdes financeiras sdo elaboradas e apresentadas de acordo com o Plano de Contas Padréao
instituido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, estabelecido pela Resolucao Normativa RN n®
528 de 29 de abril de 2022 consoante as praticas contadbeis emanadas da Lei das Sociedades por Acoes n°
6.404/76, alterada pela Lei n® 11.638/07 e Lei n® 11.941/09, dos pronunciamentos, orientacoes e interpretacoes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade.

As demonstracées financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, estao sendo apresentadas em
conjunto com as correspondentes de 2023, de forma a permitir a comparabilidade.

As demonstracdes consolidadas incluem as demonstragdes contabeis em 31 de dezembro de 2024 e 2023 da
Unimed de Catanduva Cooperativa de Trabalho Médico, e da sua controlada Hospital Sao Domingos S/A, na
qual detém 71,99% de participacdo, sendo que as demonstracoes estao identificadas como controladora e
consolidado.

O processo de consolidagdo das contas patrimoniais e de resultados corresponde a soma dos saldos do ativo,
passivo, receitas e despesas das empresas acima, segundo a natureza de cada saldo, obedecendo ao disposto
na NBC TG 36 (R3) do Conselho Federal de Contabilidade - CFC, obedecendo os seguintes critérios:

consolidacao, bem como e eliminagdo das receitas e das despesas decorrentes de negdcios com as em
incluidas na consalidacao;
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Valores expressos em R$

ii. Eliminacdo do investimento relevante na proporcao de seu respectiva patrimanio;
iii. Destaque da participagdo dos minaritarios no patriménio liquido e no resultado;

A conclusdao e emissao destas demonstracges financeiras foram aprovadas pela Diretoria da
Operadora em 31 de janeiro de 2025.

4, Principais praticas contabeis
a) Regime de escrituragao

A Operadora adota o regime de competéncia para registro de suas operacbes. A aplicagdo desse regime
implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente
de seu efetivo recebimento ou pagamento.

b) Estimativas contabeis

As estimativas contdbeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da
administracdo para determinagdo do valor adequado a ser registrado nas demonstracoes financeiras. Itens
significativos sujeitos a estas estimativas e premissas incluem provisées para perdas sobre créditos, provisdes
técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisoes para passivos contingentes,
estimativas de vida Util de determinados ativos e outras similares. A liquidacao das transacdes envolvendo
essas estimativas podera resultar em valores significativamente diferentes devido a imprecisées inerentes ao
processo de sua determinagdo. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

c) Aplicagdes financeiras

3

Estdo demonstradas ao custo de aplicacdo, acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do balango. As
aplicagbes vinculadas nédo estdo destinadas a negociacdo ou disponiveis para venda.

d) Créditos de operagbes com planos de assisténcia a satide

Sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses creditos. Precos
preestabelecidos - “Provisdo de contraprestacdo ndo ganha - PCNG" , e posteriormente sendo reconhecidos
como ‘contraprestacdes efetivas de operacdes de planos de assisténcia a saude” , no que se refere aos
servicos médicos e hospitalares, quando da efetiva cobertura do risco contratual incorrido conforme
determinado pela RN n® 574 de 28 de fevereiro de 2023 e suas alteracdes. Precos pos-estabelecidos na conta
de “contraprestagoes efetivas de operacies de planos de assisténcia a saude”

A provisdo para perda sobre créditos de liquidagao duvidosa - PPSC esta constituida de acordo com o item
10.2.3 do Capitulo [ do anexo da Resolucao Normativa — RN n® 528 DIOPE/ANS.

e) Créditos de operacbes de assisténcia a saude ndo relacionados com planos de sadde da
Operadora

Sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses creditos, em
contrapartida a conta de resultado “receitas operacionais de assisténcia a saude nao relacionada com

CODD) St ANS - n° 35140-7
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planos de satde da Operadora” , no que se refere aos servicos médicos e hospitalares prestados a outras
operadoras de planos medico-hospitalares.

A provisdo para perda sobre créditos de liquidacdo duvidosa - PPSC esta constituida de acordo com o item
10.2.3 do Capitulo I do anexo da Resolucdo Normativa — RN n” 528 DIOPE/ANS.

f) Bens e titulos a receber

Representados essencialmente por valores a receber oriundos das vendas com cartdes de credito,
adiantamentos diversos e pelo estoque, indispensavel ao funcionamento da Operadora para realizagdo do
servico assistencial a satde sendo avaliado ao custo medio ponderado de aquisigao.

g) Demais ativos circulantes e ndo circulantes

Sdo demonstrados pelos valores de realizagdo ou liquidagao, incluidos, quando aplicavel, os rendimentos
auferidos. Os direitos realizaveis apos o término do exercicio social subsequente a data do balanco patrimonial
sao classificados como nao circulante.

h) Conta corrente com cooperados

Os créditos registrados com cooperados estdo sendo registrados pelos valores deliberados por assembleia
dos cooperados, corrigidos, pela mesma atualizacdo realizada pelas obrigacdes legais que originaram os
mesmos.

i) Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial e custo de
aquisicdo, atualizados conforme decises de assembleias.

i) Imobilizado

Demonstrado pelo custo de aquisicdo corrigido até 31 de dezembro de 1995 menos as depreciagdes
acumuladas, calculadas pelo método linear a taxas anuais.

k) Arrendamento

A Operadora avalia se um contrato & ou contém arrendamento se ele transmite o direito de controlar o uso
do ativo identificado por um periodo de tempo, em troca de contraprestacdes. Tal avaliacdo é realizada no
momento inicial. As isencdes sao aplicadas para arrendamentos de curto prazo e itens de baixo valor.

O custo do ativo de direito de uso compreende: (i) o valor da mensuragao inicial do passivo de arrendamento; .
(i) quaisquer pagamentos de arrendamentos efetuados até a data; (iii) custos diretos incorridos; e (iv)
estimativas de custos a serem incorridos na desmontagem e remocdo do ativo, quando aplicavel e esta /A4

reconhecido na conta “Imobilizado”

ANS - no 35140 7
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O passivo do arrendamento & mensurado ao valor presente dos pagamentos de arrendamento, descontado
pela taxa implicita ou taxa incremental sobre empréstimos do arrendatario, representando a obrigagdo de
efetuar os pagamentos do arrendamento e esta reconhecida na conta “Passivo de Arrendamentos” .

No resultado do periodo é reconhecida uma despesa de deprecia¢ao do ativo de direito de uso e uma despesa
de juros do passivo de arrendamento.

1) Intangivel

Com as alteragdes nas Leis n° 6.404/76 e n° 11.941/09, o intangivel foi incorporado ao balan¢o a partir do
exercicio de 2008 e esta relacionado a direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutencdo da entidade ou exercidos com essa finalidade.

O pronunciamento CPC 04 — Ativo Intangivel tem como objetivo definir o tratamento contabil dos ativos
intangiveis que ndo sdo abrangidos especificamente em outro pronunciamento. Por sua vez, ele estabelece
que uma entidade deva reconhecer um ativo intangivel apenas se determinados critérios forem atendidos.
Além disso, também especifica como apurar e mensurar o valor contabil dos ativos intangiveis, exigindo
divulgacoes especificas sobre esses ativos.

m) Avaliagao do valor recuperavel de ativos ("impairment”)

A Administracao revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos ou
mudangas nas circunstancias economicas, operacionais ou tecnologicas, que possam indicar deterioracao ou
perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sao identificadas e o valor contabil liquido excede o
valor recuperavel, é constituida provisao para detefioracdo ajustando o valor contabil liquido ao valor
recuperavel.

n) Provisoes técnicas de operagdes de assisténcia a satde

Calculadas de acordo com as determinacfes da Resolucdo Normativa n°® 574/2023 e alteracBes posteriores,
com excecao da provisao de eventos a liquidar que é calculada com base nas notas fiscais de prestadores de
servicos de assisténcia a satde efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificacdo da ocorréncia da
despesa médica pela comunicagdo do prestador de servico, independentemente da existéncia de qualquer
mecanismo, processo ou sistema de intermediagdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de
terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela RN ANS n® 393/2015 e
RN 528/2022 e suas alteragdes vigentes.

o) Tributos e encargos sociais a recolher

Calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagdo vigente, levando a tributacao os valores L
provenientes de atos ndo cooperativos, considerando os efeitos tributarios demandados pela aplicagdo das .
modificagdes na Lei n® 11.941/09,

P) Demais passivos circulantes e ndo circulantes
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Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos encargos e
variagbes monetarias e cambiais incorridos até a data do balanco. As obrigacdes exigiveis apos o término do
exercicio social subsequente a data do balan¢o patrimonial sdo classificadas no passivo ndo circulante.

q) Ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais

As principais praticas contabeis para registro e divulgacdo de ativos e passivos contingentes e obrigacdes
legais sao as seguintes:

i) Ativos contingentes sao reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisées judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em
nota explicativa;

ii)  Passivos contingentes sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Passivas contingentes avaliados como de
perda possivel ndao exigem provisao, mas divulgacao em nota explicativa, enquanto aqueles avaliados como
de perda remota nao sao provisionados e nem divulgados;

iii) Obrigagbes legais sdo registradas como exigiveis, independentemente da avaliacdo sobre as
possibilidades de éxito, quando originadas de processos em que a Operadora questiona a
inconstitucionalidade de tributos.

Na constituicao das provisoes, a Administragao leva em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza
das agbes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre
que a perda for avaliada como provavel.

r) Apuracao do resultado

O resultado é apurado pelo regime contébil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e variacdes
monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e ndo circulantes e os
passivos circulantes e ndo circulantes. Do resultado sdo deduzidas ou acrescidas as parcelas atribuiveis de
imposto de renda e contribuigao social.

s) Reconhecimento da receita

As contraprestacbes efetivas sdo apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do risco,
quando se tratar de contratos com precos pré-estabelecidos. Nos contratos com precos pos-estabelecidos e
nas operacdes de prestacdo de servicos de assisténcia a saude, a apropriacao da receita é registrada na data
em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposicoes contratuais, ou seja,
a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

1) Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede credenciada egg
cooperados e na identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do prestador de servico, _,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo dg”
transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas medicg
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Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, ou seja, ha eventos
realizados por prestadores e cooperados que nao sdo cobrados (avisados) em sua totalidade da Operadora ao
final de cada més, os eventos ocorridos e ndo avisados sdo registrados mediante constituicao de PEONA -
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados.

u) Informagdes por segmento

Em fungdo da concentragao de suas operagoes na atividade de planos de saude, a cooperativa esta organizada
em uma unica unidade de negdcio, sendo que as operacoes nao sao controladas e gerenciadas pela
administracdo como segmentos independentes, sendo os resultados da cooperativa acompanhados,
monitorados e avaliados de forma integrada.

v) Normas Internacionais de Contabilidade

A Operadora vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis, com excecdo da CPC 11 - Seguros, CPC 29 — Ativo Biologico e Produto Agricola,
o CPC 34 - Exploracdo e Avaliagdo de Recursos Minerais, CPC 35 — Demonstracdes Separadas, CPC 44 —
Demonstracbes Combinadas, CPC 49 - Contabilizacdo e Relatério Contabil de Planos de Beneficios de
Aposentadoria, CPC 50 — Contratos de Seguro, CPC Liquida¢do e CPC PME - Contabilidade para Pequenas e
Meédias Empresas e da ICPC-10 do Imobilizado as quais ndo foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Satde,
portanto ndo adotadas pelas operadoras de planos de satde.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis sao
aplicaveis as demonstragdes contabeis no que ndo contrariarem a Resolucdo Normativa n® 528/2022 e
alteracoes vigentes, no qual em alguns casos nado"aplica integralmente as situacdes destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de satde.

5. Disponivel
Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Caixa 50.828 77.748 51.369 78.289
Banco conta movimento 3.419.183 2223988 3.421.042 2.257.904
Total 3.470.011 2.301.736 3.472.411 2.336.193

6.  Aplicagbes financeiras
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Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Garantidoras de provisdes técnicas
Banco Cooperativo Sicredi Fundo Soberano-ANS 16.645.582 12.971.700 16.645.582 12.971.700
16.645.582 12.971.700 16.645.582 12.971.700
Livres
Sicredi Moroeste Investimento Flex 2.175.976 3.769.126 2175976 3.769.126
Sicredi Noroeste Invest. Exclusivo CDI 8.091421 7.690.082 8.091421 7.690.082
Caixa Econ, Federal Caixa FIC RFC - 1.988.496 . 1.988.496
Banco Santander Contamax 11.311 82.454 11311 82454
10.278.708 13.530.158 10.278.708 13.530.158
Total 26.924.290 26.501.858 26.924.290 26.501.858
7 d Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide
Controladora Cor |
2024 2023 2024 2023
Planos individuais - pre estabelecidos
Creditos a receber 2.263.207 2.463.261 2.263.207 2.463.261
(-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC (1.708.527) (1.648.530) (1.708.527) {1.648.530)
554.680 814.731 554.680 814.731
Plangs coletivos - pré estabelecidos
Creditos a receber 3.169.657 2.779.078 3.169.657 2.779.078
(-} Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (2.512.426) (2.640478) (2.512.426) (2.640.478)
657.231 138.600 657.231 138.600
Planos coletivos - pos estabelecidos *
Creditos a receber 438.097 740.913 438.097 740913
438.097 740.913 438.097 740.913
Subtotal - Contraprestagbes pecuniarias a receber 1.650.008 1.694.244 1.650.008 1.694.244
Intercdmbia 6.091.135 6.024.904 6.091.135 6.024.904
(-) Provisdo para perdas sobre creditos - PPSC (8.801) (514) (8.801) (514)
Subtotal - Operadoras de planos de assist, a saude 6.082.334 6.024.390 6.082.334 6.024.390
Participacao BenehcanosE I T
Créditos a receber 2.374.538 2.044.066 2.374538 2.044.066
[-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC (60.592) (41.589) (60.592) (41.589)
Subtotal Participacao Beneficiarios Eventos Indenizaveis 2.313.946 2.002.477 2.313.946 2.002.477
Créditos a receber 997.512 946.687 997,512 946.687
Subtotal Outros Creditos Op.c/Pl.Assist.Satude 997.512 946.687 997.512 946.687

Total 11.043.800 10.667.798 11.043.800 10.667.798

Corresponde a valores a receber dos planos de satde da Operadora. As provisdes para devedores duvi
estdo constituidas em montante considerado suficiente para fazer face as eventuais perdas na realizag

C Membro da Alianca
Cooperativa Internacional

Unimed £ 74




Uni[_nried Fi}

Rua Rio Preto, 450

r.(17) 3531-3131

www.unimedcatanduva.com.br

15800-320 - Jardim Brasil - Catanduva - SP

Unimed de Catanduva Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas as demonstracées financeiras

dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
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contas a receber de acordo com os critérios de avaliacdo de apropriacdo contabil e de auditoria descritos no
Capitulo I do Anexo I, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolugdo Normativa n° 528/2022 e alteracbes vigentes da

ANS.
8. Créditos de operacdes de assisténcia a saude nao relacionados com planos de assisténcia a satde
da Operadora
Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Contas a receber - atendimento particular e convénio
Creéditos a receber 3.031.185 4611418 3.031.185 4611418
(-} Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (289.531) (196.527) (289.531) (196.527)
2.741.654 4.414.891 2.741.654 4.414.891
Intercambio a receber - atendimento eventual
Intercambio eventual 960.276 836.385 960.276 836.385
(-} Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (52.243) (38.473) (52.243) (38.473)
908.033 797.912 908.033 797.912
Total 3.649.687 5.212.803 3.649.687 5.212.803

Corresponde a créditos referentes a atendimento particular, convénios e com outras Unimed's (Intercambio a
receber). A Provisdo para perda sobre créditos constituida de acordo com os parametros estabelecidos pelo
capitulo [, item 10, subitem 10.2.3 da RN n° 528 de 29 de abril de 2022,

9. Bens e titulos a receber

Estoques
Adiantamentos
Titulos a receber
Outros créditos

Total

10. Conta corrente com cooperados

Producdo negativa
Circulante

Conta corrente com cooperados - IN 20
Nao circulante

Total

CQOP Emmieiicice
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Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
4.848.642 4,844,016 4.848.642 4.844.016
432.715 486.122 432.715 486,122
447.023 239.435 447,023 239435
1.610.377 2.042.815 1.610.377 2.042.815
7.338.757 7.612.388 7.338.757 7.612.388
Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
936.901 892112 936,901 892.112 o 1
936.901 892.112 936.901 892.112
- 972.456 = 972.456
- 972.456 972.456 ’
936.901 1.864.568 936.901 1.86&/‘§5 v 4 .
L A L]

[ANS - n° 35140-7]
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Em 20 de outubro de 2008, a Agéncia Nacional de Satude Suplementar — ANS publicou a Instrucdo Normativa
n° 20, que define a forma das operadoras de planos de saude contabilizar as obrigacdes legais definidas pelo
CPC 25 do IBRACON. De acordo com o art. 4° da referida instrucédo, as operadoras classificadas na modalidade
de cooperativas médicas, que na assembleia geral ordinaria relativa ao exercicio de 2008, deliberarem pela
transferéncia da responsabilidade de pagamento das obrigacoes legais para seus cooperados, poderao
contabilizar no passivo ndo circulante as obrigac¢oes legais, tendo como contrapartida o ativo nao circulante.

11. Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicdo, das capitalizacdes de sobras
e juros sobre capital conforme decistes de assembleias. As contas de investimentos estao representadas por:

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023

Participacbes Societdrias pelo método de equivaléncia
patrimonial

Hospital Sdo Domingos S/A {a) 10.031.863 10.044.904
Participagdes Societarias pelo método do custo

Federacao Unimeds Estado Sao Paulo - FESP 1537.328 1.254.642 1537.328 1.254.642

Central Nacional Unimed 853.261 449153 853.261 449193

Unimed Seguradora 95.880 83.342 95.880 83.342

Sicred 334.776 262.636 344.245 271.010

Federacao Intrafed. Oeste Paulista 322492 291421 322492 291421
Cutros Investimentos

Terrenos 450.000 450.000 450.000 450.000
Total 13.625.600 12.836.138 3.603.206 2.799.608

(a) Decorrente do investimento realizado no Hospital Sdo Domingos S/A avaliade pelo método de equivaléncia
patrimonial gue resultou no acréscimo em 2024 de R$ 13.041 (Treze mil e quarenta e um reais), por conta
da aplicacao do percentual de 71,99% de participagao.

12. Imobilizado

COOP s
Cooperativa Intemacional
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CCO

7

Controladora
Vida atil Saldos em Movimentagio Saldos em
imada 31/12/2023 Custo Depreciagio 31/12/2024

Iméveis de uso proprio

Terrenos 777.600 777.600

Edificagdes 25 387.643 1.336.268 (81.254) 1642657

Sub | imoéveis - ndo hosp es / odontolégicos 1.165.243 1.336.268 (81.254) 2.420.257
Subtotal iméveis de uso préprio 1.165.243 1.336.268 (81.254) 2.420.257
Imobilizado de uso proprio

Maguinas e equipamentos 10 7.813.048 490.406 [1.273.822) 7.028.632

Materiais de informatica e periféricos 5 655.936 42618 (208.024) 430.530

Moveis e utensilios 10 699.613 323723 (134.600) 888 742

Veiculos 5 390.770 134411 (101.583) 423.598

Subtotal hospital / odontolégicos 9.559.373 931.158 (1.718.029) 8.832.502

Instalagoes 10 1573 - (823) 1.150

Maquinas e equipamentos 10 323,827 440.291 (64.284) 699.834

Materiais de informatica e periféricos 5 328630 71771 {126.025) 274 376

Mdaveis e utensilios 10 190.796 49,895 (42.236) 158.455

Veiculos 5 291.3%0 (82.793) 10,068 218.665

Sub | nao hospital, /od bgicos 1.136.616 479.164 (223.300) 1.392.480
Subtotal imobilizade de uso préprio 10.695.989 1.470.322 (1.941.329) 10,224,982
Imobilizages em curso

Hospitalares / adontologicos 868593 311233 1179826

Nao hospitalares / odontolégicos 472207 (472.207)
Subtotal imobilizagoes em curso 1.340.800 (160.974) - 1.179.826

£

Qutras imobilizacoes

Hospitalares / odontologicos 10 11044152 868.593 (944.092) 10.968.653
Subtotal outras imobilizagdes 11.044.152 868.593 (944.092) 10.968.653
Direito de Uso de Arrendamentos

Hospitalares / odontologicos 10 4142451 - (1.380.817) 2761634
Subtotal Direito de Uso de Arrendamentos 4.142.451 - (1.380.817) 2.761.634
Total 28.388.635 3.514.209 (4.347.492) 27.555.352

Membro da Alianga
Cooperativa Internacional
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Consolidado
Vida util Saldos em Movil a0 Saldos em
imad. 31/12/2023 Custo Depreciagao 31/12/2024
Imoveis de uso préprio
Terrenos 2.294.732 2294732
Edificacoes 40 10.911.336 10.911.336
Subtotal imaveis - haspitalares / od logi 13.206.068 2 - 13.206.068
Terrenos 777.600 - . 777.600
Edificacdes 25 387,643 1.336.268 (81.254) 1.642.657
Subtotal imaveis - ndo hospital J od légicos 1.165.243 1.336.268 (81.254) 2.420.257
Sub | iméveis de uso propri 14.371.311 1.336.268 (81.254) 15.626.325
imabilizado de uso préprio
Instalagoes 10 316 - (139) 177
Maquinas e equipamentos 10 9.291.950 450,406 (1451.765) 8.330.591
Materiais de informatica e periféricos 5 667 558 42618 (213.832) 496.344
Maveis e utensilios 10 703734 323723 (135.678) 891779
Veiculos 5 388.685 134411 (101.583) 421,513
Sut I hospital /od logi 11.052.243 951.158 (1.902.997) 10.140.404
Instalagdes 10 1973 ; (823) 1150
Maquinas e equipamentos 10 323.827 440,291 (64.284) 699,834
Materiais d= informatica e periféricos 5 328,630 717 (126,025 214376
Mowveis e utensilios 10 190.796 49.895 (42.236) 198455
Veiculos 5 291.390 (82.793) 10.068 218.665
Subtotal nao hospitalares / odontologicos 1.136.616 479.164 (223.300) 1.392.480
Subtotal imobilizado de uso préprio 12.188.859 1.470.322 (2.126.297) 11.532.884
Imobilizagdes em curso *

Hospitalares / odontclogicos - 868,593 311233 - L179.826
Hospitalares / odontologicos 472207 (472.207) - -
Subtotal imobilizagbes em curso 1.340.800 (160.974) > 1.179.826

Qutras imobilizagoes
Hospitalares / odontologicos 10 11044152 868.593 (944.092) 10.968.653
Nao hospitalares / odontologicos 10 - - - -
Subtotal outras imobilizacoes 11.044.152 868.593 (944.092) 10.968.653
Direito de Uso de Arrendamentos
Hospitalares / odontologicos 10 4142451 : (1.380.817) 2.761.634
Mao hospitalares / odontologicos 10 -
Subtotal Direito de Uso de Arrendamentos 4.142.451 - (1.380.817) 2.761.634
Total 43.087.573 3.514.209 (4.532.460) 42.069.322

13. Intangivel
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Controladora
Vida util Saldos em Movimentagao Saldos em
estimada 31/12/2023 Custo Amortizagio 31/12/2024
Direito de uso de software 5 2.676.929 26,486 (668.541) 2.034.874
Total 2.676.929 26.486 (668.541) 2.034.874
Consolidado
Vida util Saldos em Movimentagao Saldos em
estimada 31/12/2023 Custo Amortizagao 31/12/2024
Direito de uso de software 5 2.676.929 26.486 (668.541) 2034874
Total 2.676.929 26.486 (668.541) 2.034.874
14. Provisdes técnicas de operacoes de assisténcia a satude
Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Provisdes de contraprestacoes 2.065.961 1.907.109 2.065.961 1.907.109
Provisdo de contraprestagio nao ganha - PCNG 1.968.039 1797624 1.968.034 1797624
Prowsao para remissao 971922 109485 97922 109485
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 142,052 1.103.363 1.142.052 1103.363
Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores 8.267.015 7.903.763 8.267.015 7.903.763
Provisao para eventos ocorridos e nao avisados (PEONA) 3.338.740 24904379 3.338.740 2.904.379
Circulante * 14.813.768 13.818.614 14.813.768 13.818.614
Provisées de contraprestacdes 77.755 106.498 77.755 106.498
Provisiio para remissdo 77755 106,498 77.755 106498
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 1.352 047 907.491 1.352.047 907.491
Nao circulante 1.429.802 1.013.989 1.429.802 1.013.989

Provisao de contraprestacdo ndo ganha - PCNG

Constituida com base nos contratos com precos pré-estabelecidos com prazo de cobertura (vigéncia e risco)
subsequente a data do balango. A provisao é calculada pro rata die conforme estabelecido no capitulo I, Se¢ao
V, da Resolucao Normativa - RN n® 574, de 28 de fevereiro de 2023.

rovisa

Constituida sobre planos que possuem clausula de remisséo, destinada a cobertura de assisténcia medico- L
hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do beneficiario titular, a provisao é calculada conforme
metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial aprovada em 31 de maio 2007, segundo o Oficio n®
264/2007/DIR.AD). (GEAOP) /DIOPE/ANS/MS.

Provisdo para eventos a liquidar SUS aﬁ/ .
C(I)p . ANS - n° 35140-7
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Referem-se a contestados lancamentos realizados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
visando a cobranca de despesas assistenciais decorrentes de atendimentos dos usuarios da Operadora no
Sistema Unico de Satide, estando de acordo conforme art®2 da Instrucdo Normativa n°3 de 19 de outubro de
2010 - DIOPE/DIDES.

Provisao de eventos a liquidar par tr res res

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, cujo registro contabil é realizado no momento da apresentacao
da cobranca as operadoras e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacao do prestador
de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacao
da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas medicas,
conforme estabelecido pela RN ANS n® 574/2023 e RN 528/2022 e suas alteragdes vigentes.

Conforme publicagdo da normativa e alteracGes vigentes, que determinaram que a provisao para eventos a
liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que atendam os critérios da RN 521/2022 e alteragOes
vigentes,

Provisao para eventos ocorri do avi PEONA

Constituida com base na metodologia de calculo aprovada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ainda naoc tenham sido
avisados pelos prestadores.

15. Tributos e encargos sociais a recolher »
Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023

IRP) & CSLL a recolher 155.749 - 192.181 36432
1S5 a recolher 90.685 80.971 90.685 80971
INSS a recolher 989.321 969.855 1.001,721 982355
FGTS a recolher 282.894 280.926 282,894 280926
PIS e COFINS a recolher 308.697 343,919 313442 348.664
Retencdes de impostos e contribuictes 2333415 2.481.940 2.342.439 2498.447
Parcelamentos: - 1.026.871 - 1026871

FIS & COFBNS 56487 66487

IRP G60.384 960384
Total 4.160.761 5.184.482 4.223.362 5.254.666

Parcelamento de tributos e contribuicbes

Corresponde a parcelamento especial de impostos e contribuicbes federais, parcelados em 180 meses,
deferidos em 17 de junho de 2011, conforme parametros definidos pela lei 11.941 de 2009 da Secretaria da
Receita Federal, referente a PIS e COFINS sobre o faturamento e Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRP,
atualizados monetariamente, o qual foi liquidado em 2024. /

23
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16. Débitos diversos

Controladora C lidado
2024 2023 2024 2023
Obrigagtes com pessoal 5.464.093 5.353.966 5.518.157 5.407.821
Fornecedores 9.785.971 10.811225 9.805.287 11.036.898
Passivo de arrendamento 3.288.032 4.656.563 3.288.032 4.656.563
Outros 2.331.835 2.875.296 2.786.614 2.979.137
Total 20.869.931 23.697.050 21.398.090 24.080.419
Circulante 17.842.064 18.697.843 18.370.223 19.081.212
Mao circulante 3.027.867 4.999.207 3.027.867 4,999,207

Passivi rren n

A Operadora arrenda edificios para o seu espaco de escritdrios e recursos proprios. As locagdes de imdveis
operacionais geralmente sao executadas por um periodo medio de anos. Alguns arrendamentos incluem a
opgao de renovagao por um periodo adicional do mesmo periodo apos o término do prazo do contrato. Ao
término do prazo do contrato, a Operadora realiza novas negocia¢des de contratacoes

A Operadora adotou o CPC 06 (R2) / IFRS 16 a partir de 1° de janeiro de 2022. O método adotado seguiu os
seguintes procedimentos: (i) o valor do passivo de arrendamento foi calculado com base no valor presente dos
pagamentos de arrendamento remanescentes, descontados, utilizando a taxa incremental sobre empréstimo
da Operadora, na data da aplicagao inicial; e (ii) o valor do direito de uso do ativo na data de aplicagao inicial
foi mensurado de farma retroativa como se o novo pronunciamenta tivesse sido aplicado desde a data de
inicio. Os saldos sao reconhecidos no balango patrimdhial conforme determina a RN 528/ANS.

MNas demonstracoes financeiras de 2024, a Operadora apresenta os compromissos assumidos com contratos
de aluguel de acordo com os pagamentos minimos futuros nominais dos aluguéis tendo como referéncia os
prazos determinados nos contratos assinados. Apresentamos a seguir os compromissos firmados com
terceiros e a adogao inicial do CPC 06 (R2) / IFRS 16 em 1° de janeiro de 2024:

Ativo Passivo Despesas
Saldo em 31 de dezembro de 2023 4.142.451 4.656.563 1.875.852
Adicoes - ;
Contraprestacoes pagas principal - (997.062)
ContraprestacGes pagas juros - (371.469) 371.469
Depreciagao (1.380.817) : 1.380.817
Saldo em 31 de dezembro de 2024 2.761.634 3.288.032 3.628.138

Os vencimentos de passivos de arrendamento estdo classificados de acordo com o seguinte cronograma:

N

24
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Analise de vencimentos - Passivos de Arrendamento Total
Menos que 1 ano 1.504.360
1-5anos 1.783.672
Total 3.288.032
Passivo de arrendamento incluidos no Balanco Patrimonial

Andlise de vencimentos - Passivos de Arrendamento Total
Circulante 1.504.360
Nao Circulante 1.783.672
Total 3.288.032

17. Provisoes

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Provisdo para tributos diferidos 104.014 108.806 104.014 108.806
IRPJ / CSLL 104.014 108.806 104,014 108 806
Provisbes para agbes judiciais 6.636.103 6.757.498 6.636.103 7.200.658
Civeis 5.023.252 5.309.694 5.023.252 5.752.854
Tributarias 49.134 3.059 49,134 3.059
Trabalhistas ¥ 1563717 1444.745 1.563.717 1.444.745
Total 6.740.117 6.866.304 6.740.117 7.309.464

Adicionalmente, a Operadora e parte em processos civeis e trabalhistas ainda em andamento, advindos do
curso normal de suas operacoes, classificados como de risco possivel por seus advogados, para os quais ndo
foram constituidas provisoes. Conforme apresentado a seguir:

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Civeis e trabalhistas 11987.793 3.039.773 11.987 793 3.039.773
Total 11.987.793 3.039.773 11,987.793 3.039.773

18. Patrimonio liquido

CL ) s . ANS - n° 35140-7
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Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023
Capital social 34.144.745 32.324.384 34,144,745 32.324.384
Reservas 14678674 14,350,818 14.678.674 14.350.818
Fundo de reserva 4015486 4015486 4015486 4015486
RATES 9934613 9591584 9934613 9591 584
Reserva de reavahagan 128575 143,748 128,575 T43.748
Resultado 157.321 381.577 157.321 381.577
Sobras do exercicic 157371 381577 157.321 ABLSTH
Participacdo dos ndo controladores - - 3.903.216 3.908.290
Total 48.980.740 47.056.779 52.883.956 50.965.069

Capital social

O capital social integralizado em 31 de dezembro de 2024 esta representado por R$ 34.144.745 (trinta e quatro
milhdes, cento e quarenta e quatro mil, setecentos e quarenta e cinco reais), composto de quotas-partes
indivisiveis, podendo ser transferidas entre cooperados mediante aprovacdo da Assembleia Geral.

A movimentacao de cooperados no decorrer do exercicio de 2024 foi a seguinte:

Quantidade de cooperados
2024 Admissdes Exclusdes 2023

326 5 (13) 334

Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativistg n® 5.764/71, sdo previstas as seguintes destina¢Bes das
sobras e constituicdes de reservas:

Fundo de reserva

Conforme disposto nos artigos 84 e 85 Estatuto Social, o fundo de reserva é constituido a razdo de 10% (dez
por cento) das sobras de cada exercicio e destina-se a reparar eventuais perdas de qualquer natureza que a
Operadora venha a sofrer e para atender o desenvolvimento de suas atividades.

No exercicio de 2024 o saldo acumulado é de R$ 4.015.486 (quatro milhdes, quinze mil, quatrocentos e oitenta
e seis reais).

Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e Social (RATES)

Conforme disposto nos artigos 85 e 86 do Estatuto Social, o RATES é constituido a razdo de 5% (Cinco por
cento) das sobras de cada exercicio e destina-se a prestar amparo aos associados e seus familiares, bem como
programar atividades de incremento técnico e educacional dos cooperados, sendo indivisivel entre os
associados.

No exercicio de 2024 foi destinado para o RATES os atos ndo cooperativos no valor de R$ 880.031 (oitocentos -
e oitenta mil e trinta e um reais), perfazendo o saldo acumulado de R$ 9.934.613 (nove milhdes, novecentos e
trinta e quatro mil, seiscentos e treze reais).

CODD) s, [ANS - n° 35140-7
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Valores expressos em R$

Resultado

Resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, no valor de R$ 480.386 (quatrocentos e oitenta mil,
trezentos e oitenta e seis reais), das quais houve as destinacoes estatutarias obrigatorias, resultando em sobras
liquidas a disposicédo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) o valor de R$ 157.321 (cento e cinquenta e sete mil,
trezentos e vinte e um reais).

19. Contraprestacoes liquidas

Registradas no montante de RS 141.377.472 (cento e quarenta e um milhdes, trezentos e setenta e sete mil,
quatrocentos e setenta e dois reais) no exercicio de 2024 (R$ 133.821.170, no exercicio de 2023), correspondem
as receitas oriundas de mensalidades e faturas de beneficiarios de planos de assisténcia médico-hospitalar
individuais e coletivos oferecidos pela Operadora.

20. Eventos conhecidos e avisados

Registrados no montante de R$ 122.926.403 (cento e vinte e dois milhdes, novecentos e vinte e seis mil,
quatrocentos e trés reais) no exercicio de 2024 (R$108.413.896, no exercicio de 2023), correspondem aos custos
dos servicos de assisténcia médico-hospitalar prestados aos beneficiarios da Operadora.

21. Garantias financeiras

Patrimonio minimo ajustado -

Calculado a partir da multiplicacdo de um fator variavel "K' , obtido no anexo I da RN n® 569/2022, pelo
capital base reajustado pelo IPCA em julho de cada ano. O Capital Social da Cooperativa excede o valor do
patriménio minimo - PMA exigido pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS.

Capital Baseado em Riscos

A Resolucao Normativa — RN n°569/2022 trata sobre os critérios para definicdo do capital regulatério das
Operadoras. Essa RN trouxe o modelo padrao do Capital Baseado em Riscos. A normativa em questdo permite
as Operadoras optarem pela antecipacdo da utilizacdo do modelo padrao de capital baseado em riscos.

O Capital Baseado em Riscos, compreende os principais riscos envolvidos nas atividades relacionadas a
operacéo de planos privados de assisténcia a satde, quais sejam: o risco de subscricao, o risco de crédito, o
risco de mercado, o risco legal e o risco operacional.

Em 31/12/2024 o Capital Baseado em Riscos calculado para a Operadora esta suficiente conforme

demonstramos: .

C@p m':;;’:,”"““ - ANS - 'n" 35140-7
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Capital Baseado em Riscos 2024
CRS - Risco de Subscrigao 9.736.845
CRC - Risco de Credito 3.460.448
CRO - Risco Operacional e Legal 5442229
CRM - Risco de Mercado 2.063.921
CBR - Capital Baseado em Riscos 18.026.090
Analise de sufuciéncia do Capital Regulatorio 2024
Capital Regulatorio 18.026.090
PLA Ajustado 46.692.062
Capital regulatério exigido x PL Ajustado 28.665.972
Suficiéncia 159,02%

Ativos garantidores

Os ativos garantidores sdo bens imoveis, acBes, titulos ou valores mobiliarios de titularidade da Operadora,
que lastreiam as provisbes técnicas. Esses ativos representam a efetivagao financeira real da garantia escritural
refletida pelas provises.

As regras referentes a aceitagdo, registro, vinculacdo, custédia, movimentagdo e diversificagdo dos ativos
garantidores estéo dispostas na Resolugdo Normativa n® 521 de 29 abril de 2022.

Em 31 de dezembro de 2024 a necessidade de lastro e vinculo da Unimed de Catanduva esta suficiente.
Apresentamos, a seguir, o resumo da situagao dos ativos garantidores em 31 de dezembro de 2024:

2023
Total de ativos garantidores 16.645.582
Aplicacbes garantidoras de provisoes técnicas 16.645.582
Necessidade de lastro 8.406.144
Verificacdo de suficiéncia de lastro Suficiente
Necessidade de vinculo 3.574.114
Verificacdo de suficiéncia de vinculo Suficiente

22. Cobertura de seguros
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Notas explicativas as demonstragoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
Valores expressos em RS

A administracdo da Operadora tem por politica contratar seguros contra incéndios e riscos diversos com
cobertura considerada suficiente, pelos assessores especialistas em seguros, para assegurar, em caso de
sinistros, a reposicao dos bens e a sua respectiva continuidade operacional.

23. Instrumentos financeiros

Avaliacdo de instrumentos financeiros

A administracdo procedeu a analise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o passivo e concluiu
que o valor justo das disponibilidades, créditos de operacbes com planos de assisténcia a salide e nao
relacionados com planos de satde da Operadora e os passivos circulantes, principalmente provisao de eventos
a liquidar e débitos de operacdes de assisténcia a saude aproximam-se do saldo contabil, cujos critérios de
contabilizacdo e valores estdo informados nas demonstra¢oes financeiras, em razéo de o vencimento de parte
significativa desses saldos ocorrer em data proxima a do balang¢o patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 a Operadora ndo possuia nenhum tipo de instrumento financeiro
derivativo.

Fatores de risco
A Operadora apresenta exposicdo aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:
a) Risco de crédito -

Risco do ndo recebimento de valores decarrentes da prestacao de servigos meédico-hospitalares ou da
impossibilidade de resgate de aplicagoes e investimentos mantidos junto a instituicoes financeiras.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por pratica o acompanhamento permanente de sua carteira de
recebiveis e dos indices de inadimpléncia, bem como mantém suas aplicacGes em instituicbes renomadas e
com baixo risco de credito.

b) Risco de liquidez

Risco da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Operadora honre seus compromissos no
prazo, em razdo do descasamento entre o fluxo de pagamentos e o fluxo de recebimentos, considerando os
diferentes prazos de liquidacdo de seus direitos e obrigagoes.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por préatica o acompanhamento permanente de seu fluxo de caixa,
avaliando a adequacao dos prazos de recebimentos e pagamentos de operac6es relativas a plano de saude,
geralmente caracterizadas por prazas de recebimentos e pagamentos consideravelmente curtos.

<) Risco de taxas de juros ]

Risco de alteracdes nas taxas de juros que pessam trazer impactos significativos sobre os rendimentos des /
recursos aplicados ou sobre a remuneragdo dos recursos captados no mercado financeiro. |€ -
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Notas explicativas as demonstracoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
Valores expressos em R$

Para minimizar possiveis impactos de oscilagdes em taxas de juros, a Operadora tem por pratica realizar
aplicaces financeiras conservadoras em titulos de renda fixa (CDB e Fundos de investimento) junto a bancos
de primeira linha, bem como evita a contratagdo de empréstimos de montante elevado.

d) Risco operacional

Risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de diversas causas associadas a processos, pessoal,
tecnologia e infraestrutura da Operadora, bem como a fatores externos decorrentes de exigéncias legais e
regulatorias e de padroes geralmente aceitos de compaortamento empresarial.

A administracdo da operadora é responsavel pelo continuo desenvolvimento e implementagdo de controles
para tratar e administrar riscos operacionais, de forma a evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a
sua reputacao. Sao eles:

» exigéncias para segregacao adequada de funcoes, incluindo a autorizacdo independente de operacdes;
s exigéncias para a reconciliacdo e monitoramento de operacdes;

¢ cumprimento de exigéncias regulatdrias e legais;

s documentacdo de controle e procedimentos;

e exigéncias para a avaliacdo periodica de riscos operacionais enfrentados e a adequacao e controles e
procedimentos para tratar dos riscos identificados;

¢ exigéncias de reportar perdas e as acdes corretivas propostas;
s desenvolvimento de planos de contingéncias; e

e padroes éticos e comerciais.

e) Risco da gestdo da carteira de investimentos

A Cooperativa limita sua exposicdo a riscos de gestdo da carteira de investimento ao investir apenas em titulos
publicos e titulos de renda fixa privados em diversas institui¢des financeiras como forma de diluir os riscos. A
Administracdo monitora ativamente as aplicacdes e os rendimentos e ndo espera que nenhuma contraparte
falhe em cumprir com suas obrigacges.

24, Transagoes com partes relacionadas

A estrutura de governanca corporativa da Cooperativa compreende a Diretoria, cujas atribuices, poderes e
funcionamento sdo definidos no Estatuto da Cooperativa. O Diretor Presidente é o representante legal da
Cooperativa, responsavel principalmente, pela sua administracdo e pelo desenvolvimento das politicas e
diretrizes gerais. Os Diretores sdo eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, com mandato de 4 (quatro) anos
para o Conselho de Administracdo, sendo obrigatéria a renovacéo de, no minimo, 1/3 do total dos membros
do Conselho de Administracdo, para o Conselho Técnico o mandato é de 4 (quatro) anos eleitos juntamente
com o Conselho de Administracdo e para Conselho Fiscal o mandato é de um ano sendo permitida a reeleica
de apenas 2 (dois) de seus membros.

C(I)p ooy PO ANS - n° 35140-7|
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Valores expressos em R$

A Operadora efetuou transacdes com partes relacionadas, incluindo a remuneracdo por servicos prestados a
seus beneficiarios do plano de saude e pagamento de pré-labore. As outras transa¢bes séo efetuadas em
similaridade com o praticado pelo mercado e atividade cooperativista. Em conformidade com as deliberacées
da Assembleia Geral Extraordinaria, o imovel do Hospital Sdo Domingos S/A foi arrendado pela Cooperativa
(controladora).

Em 2024 ocorreram despesas de aluguel e arrendamento na Cooperativa e receitas de aluguel e arrendamento
no Hospital Sdo Domingos S/A no total de R$ 1.560.000 (um milh&o, quinhentos e sessenta mil reais).

Z5. Eventos subsequentes

N&o ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboracdo das demonstracdes
contabeis, que pudessem afetar as informacoes divulgadas, bem como a anélise econdmica e financeira.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Aos
Administradores e Cooperados da

UNIMED CATANDUVA — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

No6s abaixo assinados, membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal da UNIMED
CATANDUVA — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, no cumprimento
das disposi¢oes legais e estatutarias, examinamos o Balango Patrimonial levantado em
31 de dezembro de 2024, as Demonstracdes de Sobras e Perdas, Mutacdes do
Patrimonio Liquido, Fluxo de Caixa, e com base nos exames procedidos e de acordo
com o Parecer da AF&H Auditores Independentes, entendemos que as demonstragoes
acima refletem com exatiddo a posi¢do econdOmica, financeira e patrimonial da
Cooperativa.

Recomendamos, portanto, a aprovacdo dos senhores cooperados.
Catanduva. 18 de fevereiro de 2025.

Membros Efetivos

’ }?/? ) 2 . ’

(__ ra. Marcia Regina Rebellato Dr. Wagner Salbego
~~— CPF: 083.863.518-02 ; CPF: 786.466.698-15

//
L_{':’

- B0l g ) ind W :
g e 2. QY 2N EHD
Dra. Samamha Barrionuevo da C. Barreto

~ CPF: 121.509.958-40 &
dtON10-R odri gues Centurion .
>F! 734.029.318-34 .
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Parecer atuarial — Ano base 2024
CON F] AN A Unimed Catanduva

ACTUARIAL

PARECER ATUARIAL

UNIMED CATANDUVA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

ANO-BASE: 2024

1.

Em conformidade com o disposto na Resolugcdo Normativa n® 574, de 28/02/2023, realizamos
a Avaliacao Atuarial das provisdes técnicas da Unimed Catanduva Cooperativa de Trabalho
Médico, do exercicio de 2024. A Avaliagao Atuarial compreende a confirmacéo dos calculos
das provisdes técnicas para os periodos de competéncia do ano de 2024. Nossos trabalhos
foram desenvolvidos de acordo com metodologias atuariais aderentes a legislagao em vigor,
tendo como objetivo a determinagéo dos compromissos financeiros que a Operadora tera nas
datas-bases analisadas.

Os resultados apurados e informados no DIOPS de dezembro de 2024 demonstram que as
provisdes técnicas com nota técnica atuarial aprovada contabilizadas na data-base analisada
estdo adequadas, bem como nao foi detectada nenhuma situagao relevante que comprometa
a solvéncia atuarial da Operadora, conforme dados e informagdes abaixo:

v" Provisdo de remissao:
Regime de capitalizagdo, Tabua biométrica AT 49, taxa de juros 6% a.a., Banco de dados
da Operadora, contemplando as despesas assistenciais da nota técnica, conforme Nota
técnica aprovada na Agéncia nacional de Saude Suplementar em 04/05/2007, Oficio
n°159/2007/DIR.ADJ(GEAOP)/ DIOPE/ANS/MS.

Valor total da remissao: R$ 175.677,69
e Provisao de Curto Prazo: R$ 97.922,36
e Provisao de Longo Prazo: R$ 77.755,33

v PEONA - Provisao de eventos ocorridos e ndo avisados:
A provisao de peona estd mensurada conforme definido na nota técnica atuarial aprovada
em 26/04/2014, oficio no. 711/2014/GGAME/(GEHAE)/DIOPE/ANS, e atualizada em 2015,
oficio no. 1057/2015/GGAME/(COATU)/DIOPE/ANS de 08/07/2015. A partir de 2016
atualizacao e revisdo mensal, conforme regras da RN 574/23, sendo o valor definido no
final do exercicio de 2024 de: R$ 3.128.609,99.

v PIC - Provisao de insuficiéncia de contribuigées:
A provisdo de pic esta mensurada conforme definido na nota técnica atuarial
aprovada em 14/10/2024, oficio 883/2024/COAOP/GEAOP/GGAME/DIRAD-
DIOPE/DIOPE, sendo o valor definido no final do exercicio de 2024 de: R$ 0,00.
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO DA UNIMED DE CATANDUVA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO — ANO DE 2024

1. Resumo Executivo

Em conformidade com a Resolugdo Normativa (RN) 528/2022, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), apresentamos o relato das atividades e resultados do exercicio social de
2024 da Unimed Catanduva. Durante este periodo, intensificamos nosso compromisso com a
satide suplementar, a satisfacio dos beneficiarios e a consolidagdo de uma gestdo equilibrada,
mesmo frente a condicdes econdmicas nacionais desafiadoras.

Este relatério detalha estratégias implementadas, resultados alcancados e planejamento para
2025, evidenciando a solidez da Unimed Catanduva e o empenho dos nossos gestores e
colaboradores em aprimorar servigos e infraestrutura, sempre em consondncia com nosso
proposito de cuidar de vidas.

2. Adaptacdo e Gestdo Estratégica

A partir dessa perspectiva, a Unimed Catanduva estruturou processos de adaptagdo e gestdo
estratégica em 2024, que serdo abordados neste relatério.

Diante do cenério econdmico complexo em 2024, adotamos decisdes estratégicas para conter o
impacto do aumento de custos, sobretudo em medicamentos imunobioldgicos e
quimioterapicos, além de Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME). Essa situacdo
demandou negociacio com fornecedores, bem como ajustes em contratos vigentes, a fim de
equilibrar 0 orgamenta entre receitas e despesas.

2.1 Medidas de Mitigacdo de Riscos e Equilibrio Financeiro

« Negociacio de Precos e Contratos: Reajustes contratuais foram feitos de forma
criteriosa, prezando pela transparéncia com fornecedores e pela manutencdo de
insumos indispensaveis ao atendimento.

e Gestdo de Riscos Financeiros: Implementamos fluxos de aprovagdo mais rigorosos para
compras de alto valor, além de adequar as reservas técnicas destinadas a cobertura
assistencial.

« SolugBes Inovadoras: A adocio de sistemas de inteligéncia de dados permitiu melhor
monitoramento dos custos assistenciais, prevenindo desperdicios e garantindo o uso
racional de recursos. -

Tais a¢des refletiram positivamente na eficiéncia operacional da Cooperativa, aspecto que se vé
reforcado nos indicadores de desempenho e na evolucdo dos servigos prestados.

3. Desempenho e Evolugio

A Unimed Catanduva tem na inovag¢do continua um de seus principios fundamentais. Ao longo
de 2024, buscamos aliar tecnologias de ponta & humanizagdo do atendimento, resultando em
melhorias para pacientes e cooperados.

3.1 Beneficios para Cooperados e Pacientes

¢ Reducio de Tempo de Espera: A modernizagdo de processos internos e a implantagdo
de recepgdes digitais tornaram mais agil o fluxo de atendimento em nossas unidades.

s Mais Seguranca Assistencial: Com a continuidade da implementagdo do programa do
Hospital Sem Papel, além de sistemas de prontuério eletronico integrados, reduzimos
riscos de erro e aprimoramos o registro clinico.

« Melhor Organizagio para o Cooperado: A unificacdo de agendas e o aprimoramento de
protocolos assistenciais proporcionaram escalas e protocolos mais claros, além de
suporte eletrdnico para auxilio na tomada de decisdes.

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO DA UNIMED DE CATANDUVA /
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO - ANO DE 2024
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No tocante as obras e melhorias estruturais, realizamos reformas importantes em instalagbes
do Hospital Unimed S&o Domingos, descritas a seguir, que contribuiram para o conforto e a
eficiéncia de todo o sistema.

4. Obras e Melhorias Estruturais

Em 2024, avancamos de maneira significativa em diversas obras, buscando tanto aprimorar a
qualidade dos servicos quanto acomodar novas demandas de atendimento. Para facilitar a
compreensio, apresentamos as principais melhorias em tapicos:

4.1 Reforma dos Quartos

s Objetivo: Garantir mais conforto e seguranca aos pacientes do hospital.

« Impacto Positivo: A modernizacdo dos quartos melhorou a experiéncia dos pacientes
durante o periodo de internagdo e elevaram a satisfagdo das pacientes.

4.2 Suite Master

« Objetivo: Implantar servico de hotelaria diferenciado buscando ofertar estrutura e
servicos diferenciados, voltada ao consumidor de luxo, gerando melhores retornos
financeiros e oferecer atendimento a um publico que buscava por servigo hospital de
outras cidade por ndo ter disponivel em nossa cidade.

« Beneficio Direto: Oferta de um novo tipo de acomodacdo que ndo era ofertada
anteriormente, ampliando a satisfagdo dos pacientes e aumento do retorno economico
da instituigdo de satde.

4.3 Mudanga e reforma do laboratério

« Objetivo: A mudanca e reforma do laboratério Unimed ocorreu em 2024 com o objetivo
de fornecer instalagdes mais modernas e amplas, de forma que o beneficiario pudesse
ter mais conforto e mobilidade, além de agilidade no seu atendimento.

e Resultado: Otimizagdo dos servicos e mais fluidez nos atendimentos prestados,
resultando em maior aceitacio e credibilidade pelos pacientes.

4.4 Adequacoes Internas

« Objetivo: Transferir o restaurante para a area externa contigua e destinar o ambiente
interno a servigos assistenciais.

Vantagens: Melhoria na circulagdo interna, valorizagdo do espaco para atividades médicas e

maior tranquilidade aos pacientes, além de um ambiente de alimentacdo separado das areas

de atendimento. -
Todas essas reformas, somadas a investimentos em tecnologia e processos, fortalecem a
capacidade de resposta da Cooperativa, contribuindo para nosso compromisso de entregar
servicos de exceléncia.

5. Analise
A fim de mapear o cendrio atual e nortear o planejamento futuro, destacamos os principais
pontos identificados:
« Marca Reconhecida: A credibilidade da Unimed Catanduva e do Hospital Unimed Sdo
Domingos junto a comunidade.
« Equipe Qualificada: Corpo clinico e colaboradores altamente treinados, focados em
qualidade assistencial.
« Estrutura Moderna: Investimentos constantes em tecnologia, processos e infraestrutura
da operadora, do hospital e demais equipamentos.
e Custos Assistenciais Elevados: Aumento continuo de despesas com medicamentos,
OPME e procedimentos de alta complexidade.
« Dependéncia de Fornecedores: Alguns insumos podem sofrer variacdo brusca de prego
e disponibilidade.
e LimitagBes Orcamentadrias: Nem sempre é possivel repassar custos para os contratos
com beneficidrios e empresas contratantes.

RELATORIO DA ADMINISTRACAD DA UNIMED DE CATANDUVA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO — ANO DE 2024
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« Legislacdo e Judicializacdio: A ampliagdo e judicializacdo de procedimentos inseridos ou
ndo no rol de procedimentos, sem fonte clara de custeio pode abalar a sustentabilidade
das operadoras.

e Cendrio Econdmico: Inflacio elevada e a crise financeira nacional impactam
diretamente o poder aquisitivo dos beneficiarios e os resultados financeiros da
operadora.

« Concorréncia Agressiva: Novos entrantes e concorrentes no setor de satde suplementar
podem afetar a competitividade.

Diante desse panorama, estabelecemos planos estratégicos para 2025, a fim de capitalizar as
oportunidades e atenuar riscos, conforme descrito no proximo item.

6. Futuro e Planos Estratégicos (2025)
As realizagBes de 2024 servem de alicerce para um 2025 igualmente desafiador. Pretendemos
intensificar acbes de governanga corporativa, em linha com a Resolugdo Normativa 518 da ANS,
reforcando controles internos e gestdo de riscos. Também continuaremos investindo em
tecnologia e infraestrutura, com foco em:

6.1 Reforma da Maternidade

« Objetivo: Garantir mais conforto e seguranca as gestantes, puérperas e recém-nascidos.

o Impacto Positivo: A ampliagdo e modernizagdo dos quartos e a aquisicdo de novos
equipamentos de suporte neonatal reduzirdo o tempo de internagdo e elevaram a
satisfacdo das pacientes.

6.2 Reforma do Estacionamento

« Objetivo: Melhoria do fluxo de veiculos interno, investindo na pavimentacdo e
sinalizacdo interna, facilitando o acesso de pacientes e colaboradores.

« Beneficio Direto: Menor tempo de procura por vagas, visualizagdo mais eficaz da
sinalizagio e mais seguranca, refletindo em maior bem-estar de todos os visitantes.

6.3 Construcdo e Ampliagdo de Galpdes

« Objetivo: Oferecer espago adequado para melhor acomodacdo de departamentos
administrativos e armazenamento de equipamentos e materiais.

s Resultado esperado: Otimizacdo da logistica interna, garantindo menor custo de
manutencio e maior agilidade na distribuicdo de itens essenciais.

6.4 Adequacdes Internas -

« Objetivo: Construir novo espaco para transferira cozinha do hospital para a area externa
e destinar o ambiente interno a servicos assistenciais.

« Vantagens: Melhoria na circulagdo interna, valorizagdo do espaco para atividades
médicas e maior tranquilidade aos pacientes, além de um ambiente de preparagdo de
alimentos mais adequado separado das areas de atendimento.

6.5 Agdes administrativas

« Gestio Financeira Sélida: Seguiremos com estratégias de negociacdo e monitoramento
de custos, garantindo equilibrio entre receitas e despesas.

« Desenvolvimento Sustentivel: Pretendemos implantar agBes de responsabilidade
socioambiental cada vez mais robustas, contribuindo para a comunidade e o meio
ambiente.

« ONA (Organizacio Nacional de Acreditagdo): Estamos em fase final para implantagdo
da ONA que resultara em maior reconhecimento e valorizacdo do hospital, por meio da
certificacdo e auditoria externa dos nossos processos internos, equipamentos e
estrutura fisica existente.

Paralelamente ao crescimento corporativo, nosso compromisso social se mantém firme. Na
préxima parte, apresentaremos breves notas sobre o envolvimento comunitario e as agbes de
responsabilidade socioambiental.
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7. Engajamento e Investimento Comunitdrio
No decorrer de 2024, fortalecemos nossa relagdo com a comunidade por meio de:

« Doagdes: Colaboragdes em programas que visam a incluséo social e o combate as
vulnerabilidades, como por exemplo arrecadagdo de cobertores e agasalhos ao Fundo
Social, como também doacéo de cestas basicas para entidades do terceiro setor.

« Suporte 2 ONG Associacdo Voluntdrios Irm3 Ana Maria (Avoiam): Doagédo de valores
financeiros para custeio da locacio da Casa de Apoio a pacientes na cidade de Barretos
que realizam tratamento no Hospital de Amor, através do SUS.

« Ncleo de Inclusdo e Acessibilidade: Implementacdo de praticas voltadas a valorizacdo
da diversidade, garantindo oportunidades iguais a todos.

A solidez de nossa governanca e sustentabilidade financeira apoia tals iniciativas, como serd
descrito a seguir.

8. Sustentabilidade e Governanga

A Unimed Catanduva mantém governanca fundamentada em transparéncia, responsabilidade
e ética, conforme o Estatuto Social e a legislacdo aplicavel. Nossa politica financeira preza pelo
longo prazo, garantindo solidez e protecdo aos interesses de cooperados e beneficiarios.

e Acordos de Acionistas e Sobras: Seguem o disposto na Lei das Sociedades Cooperativas
(n® 5.764/71) e em nosso Estatuto Social, sem alteracdes desde 2021.

« Reservas Financeiras: Os valores estdo aplicados em instituicdo financeira dedicada ao
setor de satide suplementar (Sicred Catanduva), assegurando liquidez para obrigacdes
de curto e longo prazo.

« Controladora do Hospital Sdo Domingos S/A: Ndo hd emissdo de debéntures nem
coligadas que interfiram na governanga de nossa Cooperativa, sendo o Hospital Sao
Domingos S/A (CNPJ n2 47.071.501/0001-22) nossa controlada direta.

9. Conclusdo

0O Relatério de 2024 da Unimed Catanduva demonstra a forga de nossa operadora, revelando
conquistas estruturais, avangos tecnolégicos e melhorias financeiras e assistenciais que
beneficiam tanto nossos pacientes quanto os médicos e prestadores. Cada passo dado em 2024
criou as condicdes necessarias para novos projetos e expansdes que virdo em 2025, sempre
voltados 3 exceléncia do cuidado a satde. Foedos os nossos cooperados, colaboradores e
parceiros estdo engajados com as iniciativas da Unimed Catanduva. Juntos, continuaremos a
fortalecer o sistema de satide suplementar, garantindo sustentabilidade, qualidade e a melhor
experiéncia possivel para-nossos beneficiarios.
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