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PROCESSO DE RELATO

E MATERIALIDADE

RELATORIO DE GESTAO

O Relatério de Gestdo é uma ferramenta
de transparéncia e prestacdo de contas do
desempenho econémico e social da Uni-
med Catanduva ao longo de cada ano. Tem
como objetivo apresentar os impactos das
operagdes da singular, seus valores e o mo-
delo de governanga, bem como as expecta-
tivas e interesses de seus publicos de rela-

cionamento. Neste relatério estdo contidas
informagdes da Unimed Catanduva, em seu
papel como operadora de planos de sau-
de suplementar e seus recursos préprios,
referentes ao ano de 2025 e comparativa-
mente aos Ultimos anos. O dltimo relatério
(2024) trouxe o retorno de eventos e acdes
cooperativistas.

CONTEUDO

O Relatério de Gestdo Sustentabilidade da
Unimed Catanduva é distribuido desde 2017
no formato digital. O contelddo pode ser lido
no computador, tablet ou celular, gerando
menos impacto ambiental na utilizagdo deste
recurso, além da praticidade de ter sempre a
m3o a informacgdo necessaria sobre a coope-
rativa. O conteldo é disponibilizado no site
www.unimedcatanduva.com.br.

A estrutura manteve-se conforme uma ma-
triz de materialidade organizada em 2018.

O modelo estda préximo da formatagdo re-
comendada pela Global Reporting Initiative
(GRI), conforme o padrdo GRI Standards (Nor-
mas GRI) , o mais utilizado para elaboragdo
de relatérios de sustentabilidade em todo o
mundo.

Buscamos sempre promover melhorias
continuas na prestacdo de contas. Em caso
de ddvidas, sugestdes ou reclamagdes sobre
este relatdrio, envie e-mail para comunica-
cao@unimedcatanduva.com.br

OS INDICADORES SAO OS ABAIXO LISTADOS:

« Desempenho Econémico;

« Governanga (estrutura, resultados positivos e/ou criticos);

+ Presenga de Mercado;

« Relacionamento com o Cliente;

+ Agdes Comerciais;

« Comunicacdo Interna e Marketing;
« Treinamento e Desenvolvimento/Relagdes de Trabalho;
« Salde e Segurancga do Trabalho;

« Acbes Ambientais;

+ Agdes com a Comunidade;

« Medicina Preventiva;

« Comparativo da Evolugdo Patrimonial,
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A COOPERATIVA

PALAVRA DO PRESIDENTE

O ano de 2025 representou um marco na traje-
téria da Unimed Catanduva e do Hospital Unimed
S3o Domingos. Celebramos os 50 anos do Hospi-
tal com muitas realizagGes em infraestrutura, tec-
nologia, gestdo e qualidade assistencial, reforcando
Nosso compromisso com a exceléncia, ainovagdo e
a sustentabilidade.

Entre as principais conquistas, destacam-se a
Acreditacdo ONA Nivel Il — Acreditado Pleno e a
Certificagdo Diamante em Boas Prdticas de Segu-
ranga do Paciente, da Unimed Brasil.

Mantivemos certificagdes importantes, como a
ISO9001, o selo PALC do Laboratdrio, e obtivermos
reconhecimento nacional com a certificagdo maxi-
ma do programa Ouvidoria de Exceléncia do Siste-
ma Unimed, na categoria “Excelente com Destaque”.

Uma das maiores realizagbes foi a inauguracdo
da nova maternidade do Hospital Unimed Sao Do-
mingos, totalmente reestruturada, com salas de
pré-parto, parto e pés-parto (PPP), banheira para
parto humanizado e novos equipamentos tecnold-
gicos, elevando o padrdo de conforto, seguranga e
acolhimento as maes e aos recém-nascidos.

Outro avango importante foi a modernizagdo do
servico de Endoscopia, com investimento em duas
torres de video de alta definicdo, ampliando a capa-
cidade diagndstica da instituigdo.

Na drea de biosseguranca, implantamos o siste-
ma STERRAD, tecnologia avancada de esteriliza-
¢do utilizada em grandes centros hospitalares, que
garante maior seguranca e melhora a eficiéncia do
fluxo do centro cirdrgico.

Também adquirimos novos equipamentos,
como incubadora neonatal, monitores multipa-
ramétricos, mesa cirlrgica de alta precisdo e ul-
trassom portatil para a UTI Adulto, fortalecendo a
capacidade tecnoldgica e ampliando o suporte as
equipes médicas.

Investimos ainda na revitalizagdo de quartos
do Hospital, proporcionando mais conforto, fun-
cionalidade e qualidade na hotelaria, benefician-
do pacientes e acompanhantes.

No cuidado humanizado, inauguramos a nova
capela do Hospital, espago dedicado a espirituali-
dade e ao acolhimento de pacientes, familiares e
colaboradores.

Outro grande investimento realizado foi a mo-
dernizacdo da Medicina Preventiva, que passara a
contar com um novo prédio, totalmente remode-
lado para o atendimento dos beneficiarios, fortale-
cendo os programas de promogdo da salde e cui-
dado continuo.

Além dos investimentos citados, também desti-
namos recursos para a valorizagao dos nossos co-
operados. Foram destinados mais de R$ 6 milhdes
em complemento de produgdo, que, se aplicado
em forma de reajuste, representaria um aumento
de 16% na produgdo de 2025. Também foi realiza-
do acréscimo em 10% nos valores repassados em
consultas e procedimentos.

Finalizamos 2025 muito mais estruturados, in-
tegrados e preparados para os enormes desafios
existentes, reafirmando nosso compromisso com a
qualidade assistencial, com o suporte para coope-
rados e colaboradores, além de mantermos a soli-
dez financeira da cooperativa.

Agradeco a todos os cooperados pela confianga,
participa¢do e apoio durante este periodo.
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|/ José Renato Pizarro
Presidente da Unimed Catanduva




NOSSA GESTAO

CONSELHO ADMINISTRATIVO
Diretoria Executiva (2023 - 2027)
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QUEM SOMOS?

Abrangéncia

Area de atuacso
Unimed Catanduva

Mendonga

19

MUNICIPIOS

A Unimed Catanduva é uma cooperativa de
trabalho médico cujo objetivo é proporcionar
atendimento de qualidade e condigdes dig-
nas de trabalho para seus médicos coopera-
dos e colaboradores. A cooperativa integra o
Sistema Unimed, presente em praticamente
todo o territério nacional. Com atuagdo em
19 municipios da regido Oeste do Estado de
S3o Paulo, a Singular conta com 685 colabo-
radores entre terceiros, aprendizes, estagia-
rios e efetivos e também 328 médicos coo-
perados.

Moderna e empreendedora, a Unimed Ca-
tanduva vislumbra um cendrio de inovagdo e,

Paraiso

Catigud

Palmares
Paulista

Pirangi

Catanduva

Ariranha

Pindorama

Santa Adélia

@ Tabapug, Novais, Embatba

@ Catigus, Elisidrio

@® Mendonga, Sales, Irapud, Urupés
@ Marapoama, Itajobi

(O Santa Adélia, Pindorama, Ariranha
@ Pirangi, Paraiso, Palmares Paulista
@ Novo Horizonte

@ Catanduva

para atender cada vez melhor seus beneficia-
rios, dispde de uma rede prépria de servigos,
composta por hospital, laboratério, clinica de
vacinas, atendimento ao lar e medicina pre-
ventiva.

Além disso, tem uma completa rede cre-
denciada de médicos cooperados e presta-
dores, com os melhores especialistas da re-
gido, promovendo saldide com qualidade.

685 COLABORADORES

328 COOPERADOS
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ESSENCIA UNIMED

Avida & o bem maior do ser humano.

A vida boa deve ser possivel para todos.

Satide é condicao essencial para uma vida boa.

Avida s6 acontece na cooperagdo, na natureza e em sociedade.

Promover salide e qualidade de vida em nossas cidades, por meio do
cooperativismo médico e do conhecimento em salide, para que o maior
niimero de pessoas possa viver mais e melhor,

Principios Sistema Unimed
Agilidade

Atratividade para médicos
Conhecimento

Inovacao

Pessoas

Sustentabilidade

Visdo sjstémica

PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

Valores

Integridade

Respeito
Solidariedade
Espirito cooperativista

COMPROMISSO DAUNIMED CATANDUVA

"Aprimorar continuamente nossos processos com responsabilidade
ambiental, social e de governanca, garantindo acesso a servigos de
salide de exceléncia, promovendo a atracao e retengdo de meédicos
capacitados e priorizando a busca continua pela melhor experiéncia
para nossos clientes.”

7 =1



ESTRATEGIA E GOVERNANCA

EPQE - ESCRITORIO DE PROCESSOS, QUALIDADE E ESTATISTICA

APEAMENTD . o' CONTROLES

CIREETIVAS B TE NS
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CONTEXTO DA
ORGAMNIZACAD

ISO 9001

LGED GESTAD DE EMN 565 "HI-I!.'I-!I!.:'-.
RISCOS GEREMCIAIS

ESTATISTICA

Assegura que informagdes estratégicas estejam disponiveis, consistentes e confidveis, permitin-
do um planejamento mais assertivo e a tomada de decisdes fundamentadas em dados e evidéncias.

QUALIDADE E PROCESSOS

Contribui para a melhoria continua do desempenho organizacional, promovendo eficiéncia opera-
cional, padronizagdo de processos e sustentando iniciativas de desenvolvimento sustentdvel.

GRC - GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE

Promove a integracdo dos processos organizacionais de forma clara, segura e unificada, assegu-
rando a conformidade das operagdes e fortalecendo a gestdo corporativa.

GOVERNANCA: garantir transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corpo-
rativa, prevenindo praticas ilicitas e fortalecendo a confianca das partes interessadas.

GESTAO DE RISCOS: antecipar eventos adversos, avaliar seus impactos potenciais e implementar
medidas preventivas e mitigatdrias, reduzindo a exposi¢do a riscos de subscri¢do, de crédito e mer-
cado, legais e operacionais.

COMPLIANCE: assegurar a conformidade da organizacdo com leis, regulamentos, normas inter-
nas e exigéncias dos 6rgdos reguladores, minimizando riscos legais e reputacionais.




ESG

Representa um conjunto de principios, padrGes e boas préticas que avaliam o comprometimento
da organizagdo com a sustentabilidade, a responsabilidade social e a governanga corporativa eficaz.

ENVIRONMENTAL (AMBIENTALY): gestdo responséavel dos impactos ambientais, uso eficiente de
recursos naturais e mitigagdo de impactos ao meio ambiente.

SOCIAL (SOCIAL): valorizaco das pessoas, respeito aos direitos humanos, diversidade, inclusdo,
salide e seguranga, além do relacionamento com a comunidade.

GOVERNANCE (GOVERNANCA): estruturas de gestdo ética, transparente e responsavel, alinha-
das as melhores préticas corporativas.

SELO ESG UNIMED

O Selo ESG Unimed tem como objetivo ter um instrumento institucional de autodiagndstico que
certifica e direciona as Unimeds em relagdo a atuagdo e maturidade da ESG.
« Participacdo efetiva do Selo ESG da Unimed Brasil, com manutencdo da certificacdo
na categoria PRATA.
« Realizacdo do Projeto Social Craque da Escola.

CERTIFICADO
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MANUTENgﬂO -~ ABNT NBRISO 9001

A 1SO 9001 é uma norma internacional base-
ada nos principios da Gestdo da Qualidade, com
o objetivo de aprimorar o desempenho organi-
zacional, aumentar a satisfagdo das partes inte-
ressadas e promover a melhoria continua dos
processos. Em 2025 foram realizados:

Auditoria de Manuteng3o: realizagdo de au-
ditorias periddicas para assegurar a conformi-
dade do Sistema de Gest3o da Qualidade (SGQ)
com os requisitos da norma. Manutengdo do
certificado.

Monitoramento e Melhoria Continua do
SGQ: acompanhamento sistematico dos pro-
cessos, indicadores e resultados, promovendo
agdes preventivas/corretivas e oportunidades
de melhoria.

Monitoramento da Satisfacao das Partes In-
teressadas: avaliacdo continua da percepgdo de
clientes, colaboradores, cooperados e demais
stakeholders, visando fortalecer o relaciona-
mento e elevar os niveis de satisfacdo.

Aprimoramento da Gest3ao de Riscos: Identi-
ficagdo, andlise e tratamento de riscos e opor-
tunidades, assegurando maior previsibilidade,
resiliéncia e sustentabilidade organizacional.

CERTIFICADD W —
LE038TA
CERTIFICATE Mo,
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URIMED DE CATANDUVA - COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICD

ES0 8001 1015

MODELO DE GESTAO JEITO DE CUIDAR UNIMED (JCU)

O Jeito de Cuidar Unimed é um modelo de
gest3o que impulsiona um processo de evo-
lugdo cultural, no qual o cliente é colocado no
centro do negdcio. Esse modelo de gestdo tam-
bém reconecta as pessoas da organizagdo em
torno da Esséncia Unimed.

Trata-se de um trabalho multidisciplinar que
amplia a consciéncia sobre o mercado junto aos
nossos stakeholders e promove a avaliagdo das
experiéncias que proporcionamos aos Nossos
clientes, bem como dos fatores que as influen-
ciam. A partir dessa analise, busca-se aprimorar

continuamente a oferta de servigos, gerando
impacto positivo nos indicadores de satisfagao
e recomendagdo da marca.

O Jeito de Cuidar Unimed se traduz em ati-
tudes e comportamentos, processos e procedi-
mentos, bem como em equipamentos e estru-
turas que tém como propdsito cuidar da saide e
do bem-estar das pessoas, tornando suas vidas
melhores.

Em 2025, o Jeito de Cuidar Unimed alcangou
no geral o Nivel de Maturidade Integrado, mar-
cando o encerramento de um ciclo estruturado
de 18 meses de desenvolvimento e consolida-
¢do das praticas. Esse momento representa um
marco importante na evolugdo cultural da orga-
nizagao, evidenciando o amadurecimento dos
processos, comportamentos e atitudes alinha-
dos a Esséncia Unimed.

O encerramento do ciclo foi formalizado com
a visita da Unimed Fesp, que acompanhou e va-
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lidou os resultados obtidos ao longo do periodo,
reforcando a aderéncia do projeto as diretrizes
do Sistema Unimed.

Durante esse ciclo, foram desenvolvidas 27
praticas do Jeito de Cuidar Unimed, das quais
16 alcangaram o mais alto nivel de maturidade,
representando aproximadamente 60% de evo-
lugdo. Esse resultado evidencia a consolidagao
da Cultura do Jeito de Cuidar Unimed na orga-
nizagdo e reflete o forte comprometimento das

b

MULTIPLICADORAS E REPRESENTANTES DA FESP DO JEITO DE CUIDAR UNIMED
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equipes, da lideranga e da Dire¢do com a melho-
ria continua, o foco no cliente e a exceléncia no
cuidado.

Com o encerramento deste ciclo, a organiza-
¢ao inicia um novo momento, avangando para a
préxima etapa do Jeito de Cuidar Unimed, com
o desafio de sustentar os resultados alcangados,
evoluir as praticas remanescentes e aprofundar
ainda mais a cultura do cuidado em todos os ni-
veis da instituigdo.
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MES DA QUALIDADE

O projeto teve como propésito fortalecer e
consolidar a cultura da qualidade na holding,
alinhando pessoas, processos e resultados aos
principios estratégicos e a Esséncia Unimed.
Por meio de a¢des educativas, participativas e
integradoras, buscou-se promover o engaja-
mento ativo dos colaboradores, reconhecen-
do-os como protagonistas na construcao de
um ambiente orientado a exceléncia, a melho-
ria continua e a entrega de valor aos clientes.

As iniciativas desenvolvidas abordaram
conceitos fundamentais da qualidade, am-
pliando a conscientizagdo sobre sua impor-
tancia no contexto organizacional e no mer-
cado de atuagdo. Ao estimular a reflexdo, a
troca de experiéncias e a colaboragdo entre
areas, o projeto favoreceu a internalizacdo de
boas préticas e incentivou a aplicacdo prati-
ca desses conceitos no dia a dia de trabalho.
Dessa forma, contribuiu para o fortalecimento
de comportamentos alinhados a inovagdo, a
eficiéncia operacional e a busca constante por
resultados sustentdveis.

Quiz da Qualidade (Forms): atividade in-
terativa voltada a disseminagdo e fixa¢do dos
conceitos de qualidade, estimulando o apren-
dizado de forma dinamica e participativa.

MURAL “EU COLABORO
COM A QUALIDADE QUANDO.."

Escolha do nome do Mascote da Qualidade:
acdo de engajamento que promoveu a participa-
¢ao dos colaboradores na definicdo do mascote,
fortalecendo a identidade da qualidade e o senti-
mento de pertencimento.

Mural “Eu Colaboro com a Qualidade Quan-
do...": espaco colaborativo para compartilhamen-
to de frases e atitudes que demonstram o com-
promisso individual com a qualidade no dia a dia.

Palestra sobre Qualidade: momento educativo
destinado a ampliagdo do conhecimento conceitu-
al e areflex3o sobre aimportancia da qualidade nos
processos, servigos e no cuidado com as pessoas.

Elogie um Colaborador utilizando as Compe-
téncias Essenciais Unimed: iniciativa de reconhe-
cimento que valorizou comportamentos alinha-
dos as competéncias institucionais, incentivando
a cultura de feedback positivo.

Oficina da Qualidade (competi¢io entre equi-
pes): atividade prética e colaborativa que estimu-
lou o trabalho em equipe, a criatividade e a aplica-
¢do dos conceitos de qualidade de forma lidica e
estratégica.

Sugestio de Melhorias (Forms): canal estrutu-
rado para coleta de ideias dos colaboradores, com
foco na inovacdo, na melhoria continua dos pro-
cessos e na otimizagdo de recursos.

ENTREGA DAS PREMIAGOES DO MES DA QUALIDADE




PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DA GESTAO DAS COOPERATIVAS (PDGC)

Com o objetivo de fortalecer a governanca, quali-
ficar os processos de gest3o e impulsionar a melho-
ria continua, a cooperativa participou do Programa
de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas
(PDGC), uma iniciativa do Sistema OCB/Sescoop. O
programa proporciona uma avaliagdo estruturada do
nivel de maturidade da gest3o, por meio de um pro-
cesso de avaliacdo, que analisa de formaintegrada as
préticas relacionadas a lideranca, estratégia, clientes,
sociedade, pessoas, processos e resultados.

A participagdo no PDGC contribuiu de maneira
significativa para o aperfeicoamento da governanga
cooperativa, o alinhamento das préticas de gestdo
aos principios do cooperativismo e o fortalecimento
de uma cultura organizacional orientada ao planeja-
mento, a eficiéncia e a tomada de decisdo baseada
em dados.

Além disso, o programa reforca o compromisso
da cooperativa com a profissionalizacdo da gest3o,
a transparéncia e a busca continua pela exceléncia,
consolidando-se como uma importante ferramenta
deapoio ao desenvolvimento organizacional susten-
tdvel e ao aumento da competitividade no mercado.
No ano de 2025, a cooperativa avangou significati-
vamente em seu processo de desenvolvimento da
gestdo por meio da participagdo no Programa de De-
senvolvimento da Gest3o das Cooperativas (PDGC).
Durante o ciclo, foram realizadas diversas atividades
voltadas a avaliagdo, andlise e aprimoramento das
préticas de gestdo e governanga, incluindo:

Preenchimento do Questiondrio de Gest3o (46
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questdes): aplicacdo de um questiondrio abrangente
que contemplou diversas dimensdes da gestdo, per-
mitindo identificar pontos fortes e oportunidades de
melhoria.

Preenchimento do Questionario de Governanga
(24 questdes): avaliacio especifica das préticas de
governanga, assegurando alinhamento aos princi-
pios cooperativistas e as melhores praticas do setor.

Compilagao de Evidéncias: coleta e organizagao
de informagBes e documentos que comprovam a
implementagdo das praticas de gestdo e governanca
avaliadas, garantindo transparéncia e consisténcia
nos dados apresentados.

Participagiio da Auditoria da FNQ (Fundag3o Na-
cional da Qualidade): etapa de verificacio externa
que validou as prdticas e evidéncias fornecidas, re-
forcando a confiabilidade e o rigor do processo de
avaliacdo.

Os resultados obtidos refletem o comprometi-
mento da cooperativa com a exceléncia na gestdo: a
nota de gestdo alcangada foi de 98,56%, enquanto
a nota de governanga foi de 87,70%, indicadores
que evidenciam a maturidade e o alinhamento das
praticas da organizagdo aos padrdes de qualidade
e governanga do setor cooperativo.

Esses avangos reforcam a cultura de planeja-
mento estratégico, melhoria continua e profissio-
nalizagdo da gestdo, consolidando o PDGC como
uma ferramenta estratégica de apoio ao desen-
volvimento organizacional e a competitividade
sustentdvel da cooperativa.
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RESOLUCAO NORMATIVA 518 DA ANS

Auditoria com cumprimento de todos os
requisitos referentes a adogdo de praticas mi-
nimas de governancga corporativa, com énfase
em controles internos e gest3o de riscos.

BF =] Rand g wi. b dwpas] o
CRE & %P0 L i 1

AFH Saxitona

LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A holding atua em conformidade com a Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD -
Lei n? 13.709/2018), implementando medidas
estruturadas para garantir a protecao dos dados
pessoais tratados pela organizacdo e assegurar
os direitos dos titulares. Essas a¢cdes tém como
propdsito promover a privacidade, a seguranga
da informac3o e a conformidade legal em todos
0s processos institucionais.

O alinhamento a LGPD fortalece a governan-
¢a corporativa, contribui para a mitigacao de
riscos legais e reputacionais e aumenta a con-
fianca de titulares, parceiros e demais partes
interessadas, consolidando a protecao de dados
como um pilar estratégico da organizagao.

No ano de 2025, a holding ampliou a imple-
mentagdo de iniciativas relevantes para conso-
lidar a cultura de privacidade na organizacao,
destacando-se:

Nomeagdo de nova DPO (Data Protection
Officer): fortalecimento da lideranga responsé-
vel pela protecdo de dados, assegurando o cum-
primento da LGPD e a coordenagao das iniciati-
vas de privacidade em toda a organizacao.

Reformulagdo do Comité de Privacidade e
Protecao de Dados: refor¢o da governanga e do
monitoramento das praticas de protecdo de da-
dos, garantindo maior eficiéncia e controle ins-
titucional.

Criagdo do Jornal “Privacidade em Pauta”:
veiculo de comunicagdo interna dedicado a di-
vulgacdo de boas praticas, orientagdes e con-
teddos sobre privacidade, promovendo a cons-
cientizagdo e o engajamento de colaboradores.

Essas agbes reafirmam o compromisso da
holding com a exceléncia, a transparéncia e a
responsabilidade no tratamento de dados pes-

soais, consolidando a LGPD como elemento es-
tratégico da governanga e do desenvolvimento
sustentdvel da organizacdo.
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Dentre as atividades desenvolvidas pela area
de Rede Credenciada da Unimed Catanduva,
destacam-se o credenciamento de cooperados
e prestadores de servicos de salde, bem como
a identificagdo, andlise e dimensionamento das
necessidades assistenciais para novos credencia-
mentos, em consondncia com a drea de atuagdo da
operadorg, o perfil epidemioldgico dos beneficia-
rios e as diretrizes regulatdrias vigentes.

Compete ainda a area a gestdo das solicitagbes
de credenciamento e descredenciamento, com a
devida submissdo e acompanhamento junto a Di-
retoria, assegurando a governanga dos processos
e a tomada de decisdo alinhada a estratégia insti-
tucional.

A drea também é responsdvel pela manutengdo
e atualizagdo continua da documentagdo cadastral
de cooperados e prestadores, como inclusdes, ex-
clusdes e alteragdes cadastrais, garantindo a con-
formidade das informages nos sistemas internos
da Unimed Catanduva, Unimed do Brasil e nos sis-
temas da Agéncia Nacional de Saide Suplemen-
tar (ANS), bem como a atualiza¢do permanente do
Guia Médico, assegurando transparéncia, confia-
bilidade das informagdes e adequado acesso dos
beneficidrios a rede assistencial.

A rede direta credenciada da Unimed Catandu-
va, dentro de sua drea de atuagdo, encerrou 2025
com 328 médicos cooperados, distribuidos em
diversas especialidades e dreas de atuacdo devi-
damente reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM).

A rede hospitalar é formada por 7 hospitais
credenciados, dentre os quais 1 é especializado
no atendimento em transtornos mentais e de-
pendéncia quimica e 1 hospital préprio. Integram
ainda a rede assistencial 4 cirurgides-dentistas
credenciados, com atuagdo na especialidade de
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COOPERADOS

Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial.

No segmento de apoio diagndstico, a opera-
dora conta com 19 laboratdrios credenciados de
analises clinicas, 1 laboratério préprio de andlises
clinicas, 2 laboratdrios credenciados de diagnds-
tico em anatomia patoldgica e 9 prestadores cre-
denciados de servicos em radiologia diagndstica
por imagem para realizacdo de exames em ultras-
sonografia convencional e com doppler, ecocar-
diografia, raio-X, tomografia e ressonancia.

A assisténcia terapéutica é composta por 77
profissionais credenciados, atuantes nas dreas de
fisioterapia, psicologia, terapia ocupacional, nutri-
¢ao e fonoaudiologia. Destaca-se, ainda, a disponi-
bilidade de profissionais habilitados para atuacdo
em Terapias Especiais, voltadas ao tratamento do
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e dos Trans-
tornos Globais do Desenvolvimento.

Complementam a rede assistencial os seguin-
tes servigos especializados credenciados: 1 servi-
¢o de Hemodinamica, 1 servico de Hemodidlise, 1
servico de Litotripsia, 1 servico de Radioterapia, 1
servico de Medicina Nuclear, 1 servico de Oxige-
noterapia Hiperbarica. Dispoes também na rede
prépria 1 servico de Home Care, 1 servico de Qui-
mioterapia e Imunoterapia.

Todos os servigos e profissionais mencionados
prestam atendimento aos beneficidrios, distri-
buidos em 19 municipios integrantes da drea de
abrangéncia da Unimed Catanduva, asseguran-
do ampla cobertura assistencial, resolutividade e

acesso qualificado a rede de salde.



09 MEDICOS INGRESSANTES EM 2025

Com o objetivo de fortalecer a qualificagdo da rede assistencial, assegurando a divulgacdo ade-
quada das especialidades no Guia Médico e com foco na transparéncia e na seguranga assistencial,
a Unimed Catanduva incentiva seus médicos cooperados a obten¢do e manutencdo do Registro de
Qualificagdo de Especialista (RQE), requisito essencial para o reconhecimento formal da especialida-
de médica, conforme normativas do Conselho Federal de Medicina (CFM).

Cooperades com RQE
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O departamento promove treinamentos on-line periédicos e, quando solicitados, destinados as
secretdrias da rede de prestadores, com foco na correta utilizacdo do Autorizador WEB, sistema uti-
lizado para a comunicagdo on-line entre prestadores e a operadora. Complementarmente, disponi-
biliza suporte telefénico para esclarecimento de dividas e tratamento de eventuais inconsisténcias
operacionais, realizando, quando necessario, o direcionamento das demandas aos departamentos
competentes. Todos esses esforgos resultaram em uma melhora no indice de satisfagdo dos médicos
cooperados em relagdo ao ano anterior.

IMPLANTACAO DA BIOMETRIA FACIAL NA REDE CREDENCIADA

A operadora em seu processo de tecnologia e inovagao, implantou a
Biometria Facial, um reconhecimento utilizado para efetivagdo dos aten-
dimentos de seus beneficidrios em sua rede de prestadores. Em conjun-
to das areas de Tecnologia de Informacdo, sdo realizados treinamentos
e orientagdes necessarias as secretarias. A Biometria Facial identifica o
usuario com muito mais precisdo, agilidade e seguranga e sem a necessi-
dade de contato fisico. Tecnologia segura na prote¢do das informacdes,
que impede o vazamento de dados dos clientes em conformidade com a
Lei Geral de Prote¢do dos Dados.

« Processo de validagdo é mais rapido;
« Maior efetividade na identificagdo, uma vez que ndo ocorrem erros de leitura, como
na biometria digital,

« Facilidade na leitura para todos os publicos, pois pode ser feita independentemente
da idade ou condicdo fisica da pessoa.

« Otimiza processos burocréticos nos hospitais, consultérios e clinicas;

« Maior controle e seguranga ao impedir cobrangas indevidas, especialmente no caso
de quem possui plano com coparticipagdo.
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JURIDICO

REGULAMENTACAO ANS

O ano de 2025 foi marcado por importantes avangos na gestdo juridica e regulatéria da Unimed
Catanduva. Consolidamos processos, aprimoramos fluxos internos e fortalecemos nossa atuagao
estratégica junto as demais dreas da cooperativa e aos nossos cooperados. Também evoluimos na
governanca, na conformidade com a ANS e na qualidade das entregas, buscando sempre seguranca
juridica, eficiéncia operacional e melhoria continua. Dentre as atividade realizadas ao longo do ano,

é possivel destacar:

« Atuagdo estratégica na Secretaria de Governanga, garantindo alinhamento normativo.

« Contribuicdo técnica nos Comités:

« Comité De indice De Desempenho Da Satide Suplementar - IDSS/ANS

- Comité ESG (Ambiental, Social e Governanca)

- Comité GRC (Governanga, Risco e Compliance)

« Grupo Integrador Jeito De Cuidar Unimed
« Comité De Privacidade
« Comité de Andlise Critica

« Conducdo das adequacdes as Resolugdes Normativas da ANS, fortalecendo controles
internos e conformidade regulatéria, bem como, legislagdes em geral.

« Suporte juridico estratégico em demandas assistenciais, contratuais e administrativas.

« Mapeamento de riscos e consolida¢do de indicadores estratégicos e mitigagdo de riscos.

« Integra¢do entre dreas e modernizag¢do de processos internos.

« Modernizagdo de fluxos internos, garantindo maior rastreabilidade e agilidade.

« Consolidacdo dos indicadores e planos para 2026.

DEMANDAS JURIDICAS

O indicador tem por objetivo monitorar as
acdes civeis em 12 instancia envolvendo a Unimed
Catanduva como ré, avaliando seus resultados
para orientar a¢des preventivas e fortalecer a ges-
tdo juridica. Quanto maior o indice de éxito, me-
lhor o desempenho.

Em 2025, foram distribuidas 46 a¢des judiciais.
Desse total, 63,04% (29) permanecem pendentes
de julgamento. Quanto ao desfecho das demais
demandas, 19,57% (9) apresentaram resultado
desfavordvel, 13,04% (6) foram favordveis a ope-
radora e 4,35% (2) encerraram-se por meio de
acordo. Embora o quantitativo de agdes judiciais
distribuidas em 2025 tenha superado o limite de
recebimento inicialmente proposto pela opera-
dora, os resultados apresentados demonstram
um desempenho altamente satisfatério. Consi-
derando a base de 31.012 beneficidrios (novem-
bro/2025), o indice de judicializagdo de apenas
0,15% evidencia a baixa incidéncia de demandas
judiciais, refletindo a efetividade dos processos
assistenciais, administrativos e de relacionamen-
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to com os beneficidrios. A andlise histérica reforca
esse entendimento, uma vez que o indice acumula-
do de judicializagdo ao longo da dltima década per-
manece em patamar reduzido (1,24%), o que confir-
ma a solidez da gest3o e o adequado controle dos
riscos juridicos, mesmo diante do crescimento do
acesso dos beneficidrios ao Poder Judicidrio.
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ANALISES REGULATORIAS/ANS
NIP - NOTIFICAgﬂO DE INTERMEDIA;ﬂO PRELIMINAR

O indicador tem por objetivo monitorar a quantidade de reclamacdes registradas pelos beneficid-
rios da operadora junto a ANS, permitindo identificar causas, corrigir falhas e aprimorar o atendimento.
Quanto maior o percentual de NIPs deferidas, melhor o desempenho regulatdrio.

A andlise do histérico (2015-2025) demonstra desempenho consistente e positivo. Em média, ape-
nas 0,32% dos beneficidrios apresentaram reclamagdes a ANS no periodo avaliado. Em 2025, foram
registradas 17 NIPs, das quais 16 foram finalizadas com deferimento e 1 ainda aguardando decis3o da
ANS e nenhum caso com abertura de processo ou aplicagdo de multa. O indice de deferimento foi de
94%, refletindo alta resolutividade, controle do risco regulatdrio e auséncia de impactos financeiros.

A evolugdo do indicador reflete o fortalecimento das praticas regulatérias da operadora, com des-
taque para:

« aprimoramento dos fluxos de atendimento e resposta;
« maior aderéncia as normas da ANS;
« redugdo de riscos regulatdrios.

Esse conjunto de a¢des demonstra maior capacidade de prevencdo e resposta, contribuindo para a

manutengdo da conformidade institucional e a prote¢do da imagem da cooperativa.

Notificagdo de Intermediagcao Preliminar - NIP (Reclamagao na ANS)

Pagamento Multa
B Finalizsdas MEo Resobddas [Nicleo Fscalizagho-abertura processo fapresenta(do defesa)
# Finalized as |deferkd as)
® Aguardando dedsio AMNS

2015 2016 2017 2018 219 2020 2024
m— e Deferiments  ——— Mes — —  Linear [ de Delenenento)
Lodrs 100% 10 1o0% 100% g%
?m--l---‘]‘--l-lllhﬂ-

215 21T 2B Faip bl 2020 20 2022 203 2024 i i

=0 "



RESSARCIMENTO AO SUS: BENEFICIARIOS DA UNIMED CATANDUVA
ATENDIDOS PELO SUS - COBRANCAS RECEBIDAS (2011 A 2025)

Este indicador tem como objetivo mensurar, em valores financeiros (R$), as Autorizacdes de Interna-
¢3o Hospitalar (AIH) e Autorizagbes de Procedimentos Ambulatoriais (APAC) que foram deferidas pela
ANS em primeira instancia administrativa.

O acompanhamento sistematico desse indicador busca:
« Evitar prejuizos financeiros a cooperativa;
« Reduzir a judicializacdo, impedindo que cobrangas administrativas
evoluam para a¢des judiciais;
« Avaliar a efetividade das defesas administrativas apresentadas pela operadora.

Quanto maior o volume de deferimentos, melhor o desempenho do indicador, pois reflete maior

éxito na contestacdo das cobrangas encaminhadas pelo SUS.

Ressarcimento ao SUS
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VALORES DE AlIH E APAC RECEBIDOS (2011-2025)

O grafico apresenta a evolugdo dos valores das cobrangas recebidas pela Unimed Catanduva refe-
rentes as Autorizagbes de Internacdo Hospitalar (AIH) e Autorizag6es de Procedimentos Ambulatoriais
(APAC), no periodo de 2011 a 2025.

2011 a 2018: observa-se crescimento gradual das cobrangas, com maior impacto em 2017 e 2018,
quando os valores ultrapassaram R$ 1 milhdo, refletindo o aumento das demandas originadas no SUS.

2019 a 2023: a partir de 2019, hd reducdo continua dos valores, evidenciando maior eficiéncia dos
processos de regulagao, atuagdo preventiva da operadora e efeitos do contexto pandémico.

2024 e 2025: em 2024, ocorreu aumento pontual das cobrancas. Em 2025, verifica-se nova redu-
¢ao, com valor inferior ao ano anterior.

De modo geral, a evolugdo do indicador demonstra maior controle e mitigagdo do impacto financei-
ro das cobrancas do SUS, alinhada as estratégias adotadas pela operadora.
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PERCENTUAL DE COBRANCAS DEFERIDAS PELA ANS
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O grafico apresenta o percentual de cobrancas deferidas pela ANS em primeira instancia.
« Meta 2025: 55% de cobrancas deferidas
« Resultado alcangado: 54% de deferimentos
Embora a meta de 55% n3o tenha sido completamente atingida, o resultado de 54% é considerado
positivo, considerando os seguintes pontos:
« As cobrangas sdo oriundas do SUS e est3o além da governabilidade da operadora.
« Cada deferimento gerado resultou em economia financeira significativa e na redugao
do risco de judicializagdo, contribuindo para a sustentabilidade financeira da cooperativa.
De maneira consolidada, o indicador de Ressarcimento ao SUS reflete que a Unimed Catanduva atua
de forma ativa e eficiente na gest3o das cobrangas do SUS e reduz impactos financeiros e juridicos, ge-
rando beneficios diretos aos cooperados e garantindo a salde financeira da cooperativa.

NTRP - NOTA TECNICA DE REGISTRO DE PRODUTO:
ACOMPANHAMENTO DOS PRODUTOS REGULAMENTADOS DA COOPERATIVA

Em 2025, a Cooperativa apresentou um total de 15 planos ativos registrados junto a ANS, o que re-
flete a capacidade de oferta de produtos regulamentados a sua base de cooperados.

Adicionalmente, foi observada uma quantidade significativa de planos com comercializagdo sus-
pensa, destacando-se duas categorias:

« 31 planos ativos com comer-
cializagao suspensa por solicitacdo da

Cooperativa L
« 7 planos ativos com comercia- L  romemmbinghe e
lizacdo suspensa por validade da NTRP @ 7o oo o o e

(opcdo da Cooperativa)

Essa distribuicdo demonstra a dina-
mica da Cooperativa na gestao e atua-
lizacdo de seus produtos, com atengao
tanto a adequacgdo regulatdria quanto
as necessidades estratégicas internas.
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GESTAO DE CONTRATOS
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A andlise do indicador mostra a distribuicdo per-
centual de solicitagdes por departamento dentro da
operadorg, fornecendo insights sobre a centralizagdo
e o0 monitoramento de contratos. Essa centralizagdo
é crucial para aumentar a confiabilidade dos dados,
reduzir riscos e melhorar a precisao das decisdes es-
tratégicas. Abaixo, destacam-se alguns pontos im-
portantes para a gestao dos contratos:

Rede Credenciada (34,85%): representa a maior
parcela de solicitagdes, evidenciando sua relevancia
para a operagao. E importante que a gestdo de con-
tratos nesse departamento seja eficiente, dado o seu
volume de demanda.

Administragio HUSD (26,31%): também apre-
senta um percentual significativo, o que indica uma
grande quantidade de contratos sendo geridos nesse
setor. Isso sugere a necessidade de foco na padroniza-
¢do e monitoramento para evitar riscos.

Tecnologia da Informag3o (6,89%) e Outros De-
partamentos (Sede + Servicos Préprios) (5,92%):
tém uma representatividade considerdvel e devem
ter processos bem definidos, pois podem impactar di-
retamente a infraestrutura e o suporte da operadora.

Departamentos menores: dreas como Controle,
Financeiro e Relacionamento com o Cliente apre-
sentam percentuais bem abaixo (1% a 3%), indicando
que, embora a quantidade de contratos nesses se-
tores seja menor, a gestdo eficaz ainda é necessaria
para minimizar riscos e aumentar a transparéncia.

A andlise desses dados permite identificar onde
ha maior concentracdo de contratos e onde os re-
cursos devem ser alocados para otimizar a gestao e
garantir decisdes mais precisas e baseadas em da-
dos. O monitoramento continuo é essencial para as-
segurar que a centralizagdo da gest3o de contratos
contribua para a redugdo de riscos e o aumento da
confiabilidade.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

No periodo emandlise, foramidentificadas
e classificadas 60 atividades da drea juridica
e regulatdria, avaliando o risco de vazamento
de dados pessoais. Com base nessa avalia-
3o, os riscos foram categorizados e Planos
de Acdo foram estabelecidos, com foco em
governanga e mitigacdo, especialmente para
as atividades de risco severo e alto.
« 63,33% das atividades foram clas-
sificadas com risco severo, o que representa

Lei Geral de Prodes So de Dades Peasosi (LGPD)

a maior parte das atividades identificadas. Essa classificacdo requer a¢Ges prioritarias para reforcar a
prote¢do e minimizar os impactos de possiveis incidentes relacionados a dados pessoais.

« 8,33% das atividades apresentaram risco alto, o que também exige aten¢do imediata, com es-
tratégias de mitigac3o eficazes para evitar incidentes criticos.

« 20% das atividades foram classificadas com risco médio, demandando monitoramento conti-
nuo e agoes corretivas periédicas, de modo a prevenir o agravamento do risco.

« Apenas 8,33% das atividades foram avaliadas com risco baixo, indicando um cenario relativa-
mente seguro, porém ainda sujeito a vigilancia para garantir conformidade com a LGPD.

Esses resultados demonstram um compromisso com a conformidade da LGPD, com destaque para

a atuagdo proativa nas atividades de maior risco, priorizando a seguranga dos dados pessoais. As agdes
de governanca e mitigacdo para os processos de risco severo e alto serdo fundamentais para a minimi-

zagdo de eventuais incidentes.
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VOLUME DE DEMANDAS ATENDIDAS

O indicador tem como objetivo monitorar o volume de demandas atendidas pela drea regulatdria
em 2025, com base nos chamados registrados em sistema, apoiando a gestdo, o planejamento opera-
cional e a tomada de decisdes estratégicas.

Em 2025, foram registrados 1.744 chamados no sistema. Contudo, esse quantitativo ndo reflete in-
tegralmente a carga de trabalho da drea, uma vez que parcela relevante das demandas foi tratada fora
do fluxo formal, com expressivo volume de demandas externas, oriundas da ANS, Procon, Delegacias,
Ministério Publico, além de solicitacdes institucionais dos Conselhos da cooperativa, Diretoria Execu-
tiva, Gestor Executivo, Cooperados e Comités e outros stakeholders, demandando andlises técnicas,
manifestacdes formais e apoio direto 3 alta gestdo. Soma-se a isso a atuagdo em atividades estratégi-
cas e institucionais, ndo registradas no sistema, mas essenciais ao funcionamento e a governanga da
cooperativa, incluindo atendimentos por e-mail, telefone e mensagens, além de demandas emergen-
ciais e operacionais.

O ndmero de 1.744 chamados é um indicador relevante de desempenho, porém deve ser interpre-
tado de forma qualitativa e contextualizada, pois ndo traduz integralmente o esforco operacional, a
complexidade e a abrangéncia das atividades desenvolvidas pela drea ao longo de 2025.
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CAPACITAGCOES E DESENVOLVIMENTO DA EQUIPE
TREINAMENTOS REALIZADOS

« Mapeamento de Processos e Matriz de Risco
« Descomplicando o Atendimento: Como estar em dia com a ANS

« Ressarcimento ao SUS
« Convencdo Técnica Unimed

« Politica de Tela e Mesa Limpa

« Extra Rol - Critérios Técnicos estabelecidos pelo STF ADI 7265
« Indicadores de Desempenho

« Reciclagem Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais

PROJETOS ESTRATEGICOS DO ANO
PROJETO: DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DA EQUIPE JURiDICA (PDI)

Objetivo: estruturar e conduzir Planos de Desenvolvimento Individual (PDIs) para aprimorar compe-
téncias técnicas, comportamentais e regulatdrias dos colaboradores da area.

Beneficios ao cooperado: equipe mais preparada, com respostas mais técnicas, ageis e alinhadas as
normas da ANS, garantindo maior seguranga regulatdria e juridica para a Operadora.

PROJETO: CAPACITACAO TECNICA EM RESSARCIMENTO AO SUS E DEFESAS DE NIPS

Objetivo: capacitar a equipe juridica/regulatdria para aprimorar a qualidade das andlises, respostas e defesas
relacionadas ao Ressarcimento ao SUS e as NIPs/ANS, reduzindo riscos de multas e impactos financeiros.

Beneficios ao cooperado: menor exposi¢do da Operadora a penalidades e ressarcimentos, garantindo pro-
te¢do financeira e maior seguranca juridica na conducdo das demandas regulatdrias.

PERSPECTIVAS PARA 2026

IMPLANTA(;KO DO COMITE DE ANALISE E TRATAMENTO DE NIP
NOTIFICAgﬂO DE INTERMEDIAgﬂO PRELIMINAR.

« Contribuiggdo técnica no Comité de Nicleo de Seguranga do Paciente (NSP).

« Contribuicdo técnica no Projeto Maturidade LGPD 3602

« Otimizar o processo do Ressarcimento ao SUS.

« Definigdo e implementacdo de indicadores periédicos com foco em informagdes estratégicas (Alta Diredo).
« Revis3o dos fluxos interdepartamentais.
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INVESTIMENTOS
REDE PROPRIA HUSD

Ao longo de 2025, a rede prépria do Hospital Unimed Sao Domingos consolidou um ciclo expressi-
vo de investimentos estruturais, tecnoldgicos e assistenciais, com foco na transformagdo digital, forta-
lecimento da cultura de qualidade, modernizacdo dos processos e qualificagdo continua da assisténcia.
As iniciativas abrangeram desde inovacdo tecnoldgica e automacdo até aprimoramento dos servicos
assistenciais, reforcando o compromisso institucional com seguranga, eficiéncia, sustentabilidade e ex-
celéncia no cuidado.

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E TRANSFORMAGAO DIGITAL

REESTRUTURACAO DO DEPARTAMENTO DETI

ORGANOGRAMA DEPARTAMENTO TIC
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Em 2024, o Departamento de Tecnologia da Informagao operava com estrutura organizacional cen-
tralizada, na qual um Unico coordenador concentrava mdltiplas frentes estratégicas, incluindo siste-
mas, infraestrutura, desenvolvimento, projetos, contratos e operacdes. Esse modelo foi fundamental
para sustentar as demandas institucionais naquele momento.

Com o crescimento da complexidade operacional e a ampliagdo das demandas tecnoldgicas, 2025
marcou a reestruturagdo organizacional do setor. A nova estrutura passou a contar com segmentagées
especificas por drea, permitindo maior especializacdo técnica, melhor distribuicdo de responsabilida-
des e agilidade na condugao dos projetos.

A reorganizagao trouxe ganhos relevantes em governanga, controle de indicadores, qualidade das
entregas e alinhamento estratégico com a holding. O organograma acima evidencia o amadurecimento
do departamento e sua preparagdo para sustentar inovacdo continua e crescimento institucional.
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|MPLA_NTAgI\o DO ROBO RAFA
AUTOMACAO DO FLUXO ASSISTENCIAL

Lk
AL

RAFA

O Hospital Unimed Sao Domingos tornou-se o primeiro hospital da regido a implantar um robd
desenvolvido pela empresa norte-americana Robovisor, referéncia mundial em automacg3do hospitalar.
Denominado RAFA - Rob6 de Apoio ao Fluxo Assistencial, o equipamento iniciou sua atuagao na
entrega de exames realizados internamente, promovendo maior agilidade, reducdo de etapas manuais,
padronizac¢do de processos e ganho de eficiéncia operacional.
A tecnologia contribui diretamente para:
« Otimizagdo do fluxo assistencial,
« Reducdo de erros operacionais;
« Maior precisao nas entregas;
« Suporte a equipe assistencial,
« Experiéncia mais agil e segura ao paciente.

AUTOMACAO NA RECEPCAO DO PRONTO-SOCORRO

Em julho de 2025, foi reimplantada a ferramenta Automation na recep¢do do Pronto Socorro, apds
periodo de validagdo conjunta com Tl e Estrutura de Sistemas. O sistema realiza elegibilidade e autori-
zagdo automatizada junto aos convénios Unimed Catanduva e S3o Domingos Salide, reduzindo erros
operacionais e otimizando o tempo de atendimento. Para 2026, estd prevista expansdo para demais
convénios e autorizagdes de exames.

BIOMETRIA FACIAL NA PORTARIA

A partir de marco de 2025, a ferramenta BMA — Biometria Facial foi reestruturada, permitindo con-
trole preciso da quantidade de acompanhantes e visitantes por paciente, bloqueio de visitantes e regis-
tro de observagoes relevantes, fortalecendo seguranca e a rastreabilidade.
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QUALIDADE E ACREDITACOES
ACREDITAGAO ONA E CERTIFICAGAO DIAMANTE

O ano de 2025 representou um marco significativo na trajetéria do Hospital Unimed Sao Domingos,
especialmente no que se refere ao fortalecimento da cultura de qualidade e seguranca assistencial. Foi
um periodo de grandes conquistas institucionais, resultado de um trabalho estruturado, colaborativo e
sustentado pelo engajamento das equipes, liderangas e diretoria, com foco na padroniza¢do de proces-
sos, inovacgdo no atendimento e melhoria continua.

Entre os principais destaques esta a aprovag¢do no processo de certificacdo da Organizagdo Nacio-
nal de Acreditagdo (ONA), com a conquista do Nivel 2 — Acreditado Pleno. Essa certificacdo evidencia a
maturidade dos processos institucionais, a efetiva integracdo entre as areas assistenciais e administra-
tivas e a consolidagdo de uma gestdo orientada por processos, indicadores de desempenho e gestao de
riscos. O reconhecimento valida a evolugdo da governanca hospitalar, a padronizacao de protocolos e
a sistematizagdo das prdticas assistenciais, reforcando o alinhamento do hospital as melhores préticas
nacionais em satde.

Adicionalmente, o hospital recebeu a visita do Programa de Qualificagdo de Redes da Unimed do
Brasil, conquistando a Certificagdo Diamante — Boas Priticas em Seguranca do Paciente. Esse reco-
nhecimento nacional reforga o comprometimento institucional com a seguranca do paciente, a gestdo
eficaz de riscos, a implementacdo de protocolos padronizados e o monitoramento continuo de indica-
dores assistenciais. A certificacdo é resultado de intenso trabalho técnico, investimento em capacitagdo
permanente e fortalecimento da cultura de seguranga em todos os niveis organizacionais.

Paralelamente as certificagbes, o Servigo de Gestdo da Qualidade manteve suas atividades estrutu-
rantes ao longo do ano, assegurando a sustentabilidade dos processos implantados, a analise sistema-
tica de indicadores, a condugdo de auditorias internas e o acompanhamento de planos de agao correti-
vos e preventivos. A atuacdo continua na identificagdo e mitigagdo de riscos assistenciais e operacionais
consolidou a qualidade como pilar estratégico da instituicdo.

Esses reconhecimentos e avangos validam o esforco coletivo das equipes e reafirmam o compro-
misso do Hospital Unimed Sao Domingos com a exceléncia assistencial, a seguranca do paciente e a
entrega de um cuidado cada vez mais qualificado, seguro e alinhado aos mais elevados padrdes nacio-
nais de qualidade em sadde.
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NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Em 2025, foram registradas 1.248 notifica¢des, todas analisadas com elaboragdo de planos de acdo
pelas coordenagdes responsdveis. Houve revisdo de protocolos clinicos, avaliagdo de deterioragdo cli-
nica e realizagdo de auditorias com foco na melhoria continua.

As agdes fortaleceram a cultura de seguranca e contribuiram para a consolidagdo das préticas assis-
tenciais seguras.

ENFERMAGEM

A Enfermagem avancou significativamente na qualificacdo técnica e na estruturagdo assistencial:

« Implantagao do Grupo de Curativos, com padronizacdo de protocolos e melhoria de
rastreabilidade;

« Implantacdo dos sistemas PEWS (Pediatric Early Warning Score) e MEOWS (Modified
Early Obstetric Warning Score) para identificacdo precoce de deterioraggo clinica;

« Programa de Desenvolvimento de Liderangas (PDL), atuando no fortalecimento das
competéncias gerenciais, assistenciais e comportamentais;

« Ampliacdo do quadro de enfermeiros do Nicleo de Educagdo Permanente, trazendo
maior frequéncia nas capacita¢des, melhor acompanhamento das equipes,

apoio direto as unidades na padronizagdo de praticas e fortalecimento da cultura de
educagao continuada;

« Capacitagdo para PICC guiado por ultrassom,

- Treinamentos em Suporte Bésico de Vida (SBV), Suporte Avancado de Vida (DAV) e Vias
Aéreas Avancadas.

As iniciativas impactaram diretamente na seguranga do paciente, na redu¢do de complicagbes e no
fortalecimento da prética baseada em evidéncias.

SAME - SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA

Em 2025, foram disponibilizados mais de 331 indicadores mensais aos gestores, com crescimento
de 24,47% em relacdo a 2024.
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O acervo documental da holding é ad-
ministrado com suporte do sistema GED,
operado pela empresa Guardido Digital,
onde foram registradas 9.258.861 pa-
ginas digitalizadas e 7.685 caixas-box
armazenadas. O SAME atendeu 541 so- it - o
licitagGes externas de prontudrios, com 0
1.867 fotocdpias emitidas, registrando
crescimento em relagdo ao ano anterior.
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HOTELARIA HOSPITALAR

Em 2025, o Servico de Hotelaria Hospitalar do
Hospital Unimed Sao Domingos passou por um
processo estruturado de readequagdo, com foco
na consolidagdo do Jeito de Cuidar Unimed e no
fortalecimento da experiéncia do cliente durante
toda a jornada de internagao. As agdes priorizaram
acolhimento, qualidade percebida e integragao
operacional, com destaque para a reestruturagao
do servico de concierge, ampliagdo das visitas aos
pacientes e melhoria da comunicagdo entre hote-
laria e gerenciamento de leitos. O resultado foi o
fortalecimento da cultura de atendimento huma-
nizado, com foco na satisfacdo, fidelizacdo e exce-
léncia na experiéncia hospitalar.

MODERNIZAGAO DAS ACOMODAGOES

As melhorias estruturais das acomodagdes representaram um dos principais avancos de 2025. Os
apartamentos passaram por modernizagdo completa, com substitui¢do integral do mobilidrio, implanta-
¢do de camas elétricas e adogdo de paleta de cores mais acolhedora. O conceito aplicado buscou afastar
a percepgao de ambiente hospitalar tradicional, aproximando a experiéncia ao conforto de um hotel, pro-
movendo acolhimento, seguranga e bem-estar ao paciente durante a internacdo.

Nos apartamentos coletivos, a reforma contemplou pintura, renovagdo do mobilidrio, inclusdo de frigo-
bar e instalagao de poltronas em ambos os leitos, ampliando o conforto para pacientes e acompanhantes.




REMODELAgﬂO DA MATERNIDADE

O grande marco do periodo foi a remodelagdo da maternidade, que passou a oferecer um ambiente
mais humanizado, acolhedor e funcional. Foram realizados investimentos significativos voltados a se-
guranca e conforto de maes e recém-nascidos.

Destaca-se aimplantagdo do apartamento PPP (Pré parto, parto e pés parto), equipado com cama de
parto, leito para recepgdo do recém-nascido, banheira de hidromassagem com cromoterapia e automa-
¢do via Alexa, elevando o padrdo da experiéncia assistencial e hoteleira.

A suite master da maternidade também foi aprimorada, com padronizagdo do enxoval em tom mar-
fim, colchas de piqué, poltrona elétrica com funcdo leito e criacdo de sala de espera privativa integrada
ao apartamento, assegurando exclusividade, conforto e privacidade.

AMBIENCIA E ESPACOS DE ACOLHIMENTO

Foram realizadas revitalizagGes nos jardins internos, com ampliacdo das dreas verdes e reaproveita-
mento sustentavel de recursos, incluindo reutilizacdo de lengéis descartados como base de drenagem
para plantio.

A capela foi remodelada, recebendo climatiza¢do, novos estofados e ambientagdo acolhedory, fa-
vorecendo momentos de recolhimento e espiritualidade. Espaco ecuménico que preserva a histéria
institucional, mantém a imagem de Nossa Senhora Aparecida como simbolo da trajetéria do hospital e
reafirma valores consolidados ao longo de seus 50 anos.

AMBIENCIA E ESPACOS DE ACOLHIMENTO

Com foco no bem-estar das equipes, foi cons-
truido refeitdrio externo anexo ao RH, proporcio-
nando ambiente mais acolhedor para refei¢des.
Também foi realizada a climatizagdo do refeitdrio
interno, garantindo maior conforto térmico.
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HIGIENE HOSPITALAR E TRATAMENTO DE PISOS

O processo de higiene hospitalar passou por repactuagao contratual e reestruturagao dos servicos,
com inclus3o de reagentes para validacdo da eficacia da higienizagdo.

As rotinas de limpeza foram revisadas, novos equipamentos foram implantados (hastes de (5 e es-
panadores eletrostaticos) e realizou-se visita técnica de especialista da SPSP para identificagdo de
oportunidades de melhoria. Houve ainda mensuracdo da capacidade de brilho dos pisos e defini¢do de
plano de agdo especifico.

ROUPARIA E SUSTENTABILIDADE

Na rouparia, os investimentos priorizaram con-
forto e durabilidade. Foram confeccionados novos
pijamas hospitalares, com substituicdo de eldasti-
cos por corddo de algod3o, ampliando a vida dtil
das pegas. Também foram adquiridas 500 toalhas
e 300 cobertores de 700g.

Houve padronizagdo do enxoval da suite mas-
ter da maternidade e planejamento para 2026 da
padronizagdo da ficha técnica de enxoval.

Como parte da governanga, foi realizada visita
técnica a lavanderia Confianga Higienizagdo Téxtil
para validacdo de fluxos, conformidade dos pro-
cessos e cumprimento de SLAs contratualizados.

MELHORIAS NA MEDPARK E AREAS DE ESPERA

Na MedPark, foi remodelada a cobertura do estacionamento de motos, com nova estrutura metalica,
base em concreto e atualizag¢do visual.

Internamente, foram realizados reparos nas poltronas das salas de espera do pronto socorro, da es-
pera cirlrgica e da espera ambulatorial, reforcando o cuidado com a experiéncia do cliente em todos os
pontos de contato.
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SERVICO DE NUTRICAO

O ano de 2025 foi marcado pela ampliagdo significativa da atuagdo assistencial do Servico de Nutri-
¢ao, com foco na manutencdo e recuperagao do estado nutricional dos pacientes internados nas enfer-
marias, UTls adulto e neonatal, quimioterapia, pronto socorro e Almed. As avaliagdes passaram a con-
siderar escore nutricional, tempo de internagdo e solicitagdes médicas, garantindo abordagem técnica
individualizada.

Destaca-se a implanta¢do do indicador de estado nutricional na admissdo hospitalar, permitindo
acompanhamento sistematico desde o inicio da internagdo, além do indicador “prescrito x infundido”,
que passou a monitorar a adequagao entre dieta prescrita e administrada, elevando o controle sobre a
qualidade da terapia nutricional.

AMPLIAGAO DA COBERTURA ASSISTENCIAL

A implantacdo da triagem nutricional na admissdo hospitalar possibilitou identificagdo precoce do
risco nutricional e direcionamento adequado do cuidado. Como reflexo direto dessa a¢do, observou-se
crescimento expressivo no nimero de avaliagGes realizadas.

Em setembro, foram registradas 121 avaliagSes nutricionais. Jd em outubro, apés a implantag¢do da
triagem, o nimero saltou para 430 atendimentos, um aumento de aproximadamente 255,4%. Consi-
derando 593 pacientes internados no periodo, 73% receberam avaliagdo nutricional, evidenciando am-
pliagdo consistente da cobertura assistencial.

Também foi estruturado o censo nutricional com avalia¢des diarias, facilitando o monitoramento
agil dos pacientes e prioriza¢do de atendimentos.

GESTAO, CONTRATOS E QUALIDADE DOS SERVICOS

O servico manteve participacdo ativa em Comissoes e Niicleos institucionais, além de visitas sema-
nais a GRSA para alinhamento de melhorias e degustagoes técnicas.

Houve renovagdo contratual por 12 meses com a empresa terceirizada responsavel pelas refei¢des e
monitoramento sistematico de reajustes e valores contratuais de dietas e suplementos.

Foram realizadas auditorias internas e externas, além de andlises microbiolégicas quinzenais de fér-
mulas infantis no Instituto Adolfo Lutz (S3o José do Rio Preto) e andlises laboratoriais externas das
amostras das refei¢des, reforcando o controle de qualidade.

EXPERIENCIA DO PACIENTE E INOVACAO

Foram implantados carddpios diferenciados para a suite master, além de cardapios tematicos com
mensagens motivacionais em datas comemorativas.

Destaca-se a implantagao do QR Code nas bandejas e cafeteria, permitindo avaliagdo em tempo
real da qualidade do servigo. Também foi implementada a “Quinta da Alegria”, com pratos lidicos na
pediatria.

Treinamentos ministrados por chef de cozinha e capacitagdes da equipe GRSA contribuiram para
melhoria na apresentacgdo, sabor e padronizagdo das refeicoes.
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SERVICO SOCIAL

Ao longo de 2025, o Servico Social Hospitalar manteve atuacdo pautada nos principios ético-politi-
cos da profissao, com foco no acolhimento, orientacdo e garantia de direitos dos pacientes e familiares.

Foram realizados 1.972 atendimentos, abrangendo demandas de internagao e atendimento ambula-
torial, mediante solicitagdes das equipes médicas, de enfermagem e multiprofissionais.

A atuagdo concentrou-se na construgao de fluxos estruturados de atendimento, fortalecimento do
vinculo institucional e garantia da continuidade do cuidado.

INTEGRAGAO INSTITUCIONAL E QUALIFICACAO DE PROCESSOS

Além dos atendimentos diretos, o setor participou ativamente de Comissées, Nicleos e grupos ins-
titucionais, contribuindo para decisGes estratégicas e fortalecimento da atuagdo multiprofissional.

O Servico Social consolidou-se como drea essencial para articulagdo entre hospital e rede de prote-
¢do social, promovendo integralidade do cuidado e suporte técnico as equipes assistenciais.

SERVICO DE PSICOLOGIA

Em 2025, o Servigo de Psicologia apresentou crescimento quantitativo e qualitativo. Inicialmente
composto por uma profissional no periodo matutino, passou a contar, a partir de outubro, com uma
segunda psicdloga dedicada ao setor de quimioterapia.

Foram realizados 1.557 atendimentos, incluindo 266 acompanhamentos/interconsultas e 59 aten-
dimentos a familiares.

ATUACAO ASSISTENCIAL INTEGRADA

O servico atua junto as enfermarias, UTIs e quimioterapia, oferecendo atendimento individual,
suporte em situagdes de crise, acompanhamento em cuidados paliativos, terminalidade e apoio na
comunicagdo de mas noticias.

Também desenvolve suporte aos familiares, interven¢des em sofrimento psiquico, risco psicos-
social e orientagdo para continuidade do acompanhamento apés alta hospitalar.

Todos os atendimentos s3o registrados no sistema MYV, garantindo rastreabilidade e conformi-
dade ética.

QUALIFICAQKO PROFISSIONAL E FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Em 2025, houve conclusdo de Pés-Graduagdo em Andlise do Comportamento Aplicado (ABA)
pela Faculdade Unimed, além de cursos em Cuidados Paliativos e atendimento ao paciente TEA.

A participacdo no Programa de Desenvolvimento de Lideranca fortaleceu competéncias geren-
ciais e alinhamento institucional.

FARMACIA HOSPITALAR

O ano de 2025 marcou a consolidagdo da Farmdcia como drea assistencial estratégica. Foi im-
plantado e expandido o servico de Farmacia Clinica, inicialmente com foco em Conciliagdo Medi-
camentosa, evoluindo para atuagdo in loco nos setores assistenciais.

Houve ampliagdo da cobertura clinica, orientagdo farmacéutica na alta hospitalar e registro inte-
gral das atividades no sistema MV.

GESTAO POR INDICADORES E SEGURANCA DO PACIENTE

A Farmdcia passou a operar com gestdo estruturada por indicadores, incluindo taxa de concilia-
¢do medicamentosa, interveng¢des farmacéuticas, aceite das intervengdes, tempo médio de aten-
dimento e analise de discrepancias.

Observou-se evolucdo progressiva ao longo do ano, com aumento da maturidade clinica e maior
integracdo com equipe médica e enfermagem, especialmente nas UTls.
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INTEGRA(,'AO COM NUTRIQAO E MELHORIA LOGISTICA

Foi estruturado novo processo institucional de Interacdo Medicamentosa com a Nutri¢3o, forta-
lecendo andlise farmaco-nutricional e seguranca terapéutica.

Na logistica, organizou-se fluxo de entregas a cada 2 horas, com ampliagdo do suporte noturno,
reduzindo atrasos e aumentando a previsibilidade operacional.

AUDITORIAS E OPME

Durante o ano de 2025, as areas de Auditoria Médica e OPME desenvolveram suas atividades
com foco na avaliagdo técnica das solicitages assistenciais, abrangendo procedimentos, exames,
materiais especiais e demandas de maior complexidade clinica. A atuag¢do conjunta de ambos os
setores teve como principal objetivo assegurar a correta aplicagdo das diretrizes regulatérias, a
seguranca do beneficiario e o uso racional dos recursos assistenciais.

A Auditoria Médica concentrou seus esfor¢os na andlise criteriosa dos pedidos encaminhados
pela rede prestadora e pelos setores internos, garantindo que cada solicitagdo estivesse acom-
panhada de documentagdo adequada e sustentada por informacgdes clinicas coerentes. A equipe
prestou suporte continuo as dreas correlacionadas, especialmente Auditoria de Enfermagem e Re-
lacionamento com o Cliente, bem como ao setor juridico nos casos envolvendo a¢des judiciais e
negativas.

O setor de OPME, por sua vez, manteve foco na andlise técnica dos materiais especializados
utilizados em procedimentos cirldrgicos, avaliando a compatibilidade dos itens, a justificativa apre-
sentada e a adequagdo de cada solicitagdo as normas regulamentares.

A comunicagdo permanente com fornecedores e prestadores foi fundamental para o esclareci-
mento de duvidas, revisdo de itens e alinhamento de informagdes, garantindo que cada material
analisado estivesse de acordo com a necessidade assistencial. A integragdo com a Auditoria Mé-
dica ocorreu de forma frequente, especialmente em casos complexos que demandam avaliagao
conjunta, bem como no suporte as dreas de Auditoria de Enfermagem e Relacionamento com o
Cliente.

Ao longo do ano, Auditoria Médica e OPME consolidaram sua atuagdo como dreas estratégi-
cas para a gestdo assistencial, contribuindo para o uso responsdvel dos recursos, a conformidade
regulatdria e a qualidade do atendimento ao beneficidrio. As agdes desenvolvidas demonstram o
comprometimento das equipes com a melhoria continua e reforcam a importancia de processos
técnicos bem estruturados.

AUDITORIA DE ENFERMAGEM

O departamento de Auditoria de Enfermagem, atua com foco na qualidade assistencial, confor-
midade regulatdria e sustentabilidade institucional.

Durante o periodo, a atuacdo esteve direcionada ao fortalecimento da auditoria como area es-
tratégica, por meio da analise retrospectiva de contas hospitalares e ambulatoriais, avaliacdo de
qualificagdo das clinicas credenciadas, bem como a emissdo de pareceres técnicos para suporte as
areas internas, médicos cooperados e Unimeds coirmas.

Destaca-se a contribuicdo efetiva na padronizagdo de entendimentos técnicos, alinhamento de
critérios de cobranga conforme contratos, tabelas e normativas vigentes, além do apoio a gestdo
em demandas de maior complexidade.

As ac¢bes desenvolvidas resultaram em maior consisténcia das analises e seguranga nas toma-
das de decisdo. No campo da gestdo de pessoas, foram realizadas orientagdes técnicas continuas,
com estimulo a autonomia, comunicagdo assertiva e desenvolvimento de competéncias, refletindo
positivamente na organizagdo dos processos e no ambiente profissional.
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INTERCAMBIO

Em 2025, a Unimed Catanduva manteve desempenho de destaque no Ranking da Unimed do
Brasil, cuja classificagdo varia de A a F e considera o cumprimento das obrigag¢des institucionais, a
gest3o da marca e a performance eletrénica de atendimento.

No ranking trimestral, a cooperativa obteve classificagao:

« 12 trimestre: A
« 2% trimestre: B
« 32 trimestre: A
« 42 trimestre: (em consolidagdo)
A média anual manteve a cooperativa com classificagdo predominante “A”, refor¢ando a eficién-

cia operacional e a qualidade na gestdo do intercambio.
s
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O setor manteve plant3o 24 horas por dia, sete dias por semana, por meio do telefone 0800-
1000131.

Foram gerados 370 protocolos no plantdo, com média mensal de 33,64 atendimentos, ga-
rantindo suporte continuo a beneficidrios e prestadores, inclusive em situagdes de urgéncia e
emergéncia.

PERFORMANCE DE AUTORIZAGOES NO PRAZO

O percentual de autorizagdes com status

“Em Estudo” respondidas dentro do prazo atin- o = -
giu média anual de 84,25%, demonstrando alto . .
nivel de conformidade com os prazos regula-
mentares do Sistema Unimed. N

Destacaram-se os meses de janeiro (93,04%)
e setembro (94,62%), evidenciando consistén-
cia na agilidade das respostas e no cumprimen- |

o = . o - = s

to das diretrizes do Manual de Intercambio Na-
cional (MIN).

PLANTAO 24 HORAS

VOLUME DE ATENDIMENTOS

O Departamento de Intercambio realizou 137.410 atendimentos ao longo de 2025, com média
mensal de 11.451 atendimentos.

Esse volume mantém estabilidade e consolida crescimento sustentdvel quando comparado a
série histdrica, aproximando-se dos melhores desempenhos registrados desde 2014 e confirman-
do maturidade operacional do setor.

TABELA DE ATENDIMENTOS MENSAIS 2025

Descrigio Jan fev. mar  abr  mal  jun 1 ago st owt  nov  cez  Neédia Ano 2028
dewadimonion
Inrarcdmibie - 1625

15551 11878 11135 1030 12078 10031 115% 11401 12682 135109 10318 E4% 11.451
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GRAFICO DE ATENDIMENTOS MENSAIS 2025
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CANAL WHATSAPP ELGPD

Para facilitar o atendimento a beneficiarios, clinicas e consultérios, o Intercambio disponibiliza o
WhatsApp (17) 99196-4468, ferramenta em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegdo de
Dados), ampliando acessibilidade, agilidade e rastreabilidade nas comunicagges.
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MONITORAMENTO EM TEMPO REAL NO PAINEL DE INTERNACOES

Implantado em 01/08/2025, o Painel de Internagcdes permite monitoramento em tempo real
das internagdes de beneficiarios da Unimed Catanduva em outras localidades.
A ferramenta é acompanhada pelos departamentos de Intercambio, OPME e Auditoria de Enfer-
magem, possibilitando:
« Andlise agil de casos complexos;
« Tomadas de decisdo mais rapidas e assertivas;
« Maior controle assistencial e financeiro das internagdes externas.

i S

MONITORAMENTO DO “DECURSO DE PRAZO”

O acompanhamento didrio da ferramenta “Decurso de Prazo”, prevista no Manual de Intercam-
bio Nacional (MIN), permitiu controle rigoroso das autoriza¢des automdticas concedidas pela Uni-
med Executora.

Em 2025:

« Foram registradas 36.395 guias de beneficidrios atendidos em outras Unimeds;

« Apenas 8 guias tiveram aplicacao de decurso de prazo, demonstrando controle
efetivo das liberagdes e baixo indice de autorizagdes automaticas por
auséncia de resposta.

« O monitoramento sistematico possibilitou corre¢do rapida de eventuais falhas de
parametrizagdo e reforgou a governanga do processo.
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ALMOXARIFADO

Em 2025, o Almoxarifado apresentou evolucdo significativa na gestdo de estoque, consolidando
praticas mais eficientes de controle, reposicdo e alinhamento ao consumo real da instituicdo.

O principal destaque foi a redugdo dos dias de estoque de 39 para 28 dias, representando di-
minui¢do de 11 dias em relagdo a 2024, mesmo diante de um aumento expressivo das saidas de
materiais. Esse resultado evidencia maior eficiéncia no giro de estoque, redugdo de capital imobi-
lizado e melhor equilibrio entre abastecimento e demanda assistencial.

Os indicadores demonstram que, embora o estoque final tenha passado de R$ 4.723.291,40 em
dezembro de 2024 para RS 4.919.598,98 em dezembro de 2025, uma variagdo controlada de
RS 196.307,58, o volume de saidas cresceu de forma substancial no periodo.

As saidas de materiais evoluiram de RS 3.495.638,60 em 2024 para R$ 5.092.330,87 em 2025,
representando aumento de R$ 1.596.692,27. Ou seja, mesmo com crescimento expressivo da de-
manda assistencial e do consumo de insumos, a gestdo conseguiu reduzir os dias de estoque e
manter o nivel financeiro sob controle, demonstrando maior maturidade operacional e eficiéncia
na reposicao.

Esse desempenho é resultado direto do acompanhamento sistemdtico dos indicadores, do mo-
nitoramento da demanda em tempo real e do aprimoramento dos processos de ressuprimento,
permitindo maior aderéncia ao consumo real da institui¢do e evitando excessos ou rupturas.

Destaca-se ainda a atuagdo estratégica da Comissdo de Padronizagdo, que contribuiu para a
substituicdo técnica de materiais com base em critérios qualitativos e econémicos, promovendo
racionalizacdo de custos sem comprometer a seguranga assistencial e a qualidade dos insumos
utilizados.

Dias de Estogue - Unimed 2024
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INVESTIMENTOS

EM EQUIPAMENTOS

No exercicio de 2025, foram realizados investimentos em equipamentos médico-hospitalares
com base na planilha extraida do sistema de Engenharia Clinica EFFORT. As aquisi¢des tiveram
como objetivo fortalecer a infraestrutura tecnolégica, ampliar a capacidade assistencial e assegu-
rar maior qualidade e seguranga na prestagdo dos servigos.

INVESTIMENTOS POR TIPO DE EQUIPAMENTO

CAMAS ELETRICAS HOSPITALARES

MONITORES MULTIPARAMETROS

Foram adquiridas 10 camas elétricas da
marca Linet, modelo Eleganza, destinadas a
Maternidade, totalizando investimento de
R$ 174.334,10.

INCUBADORA NEONATAL

Aquisicao de 1 incubadora Fanem, modelo
1186 C, destinada a UTI Neonatal, no valor de
R$ 42.292,80.

Foram incorporados 6 monitores da marca
Philips (modelos VS30, Efficia CM100, Efficia
CM12 e Efficia CM120), distribuidos entre UTI
Neonatal, Pediatria e Maternidade, com investi-
mento total de R$ 114.411,71.

Foi adquirida 1 mesa cirlrgica elétrica da
marca Barrfab, modelo BF 683 TDP 500MM,
para o Centro Cirdrgico, representando investi-
mento de R$ 146.392,43.
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ESTERILIZADORA DE BAIXA TEMPERATURA ESTUFAS DE SECAGEM E ESTERILIZACAO

Aquisicdo de 1 equipamento Sterrad 100NX, Foram adquiridas 2 estufas da marca SolidS-
da Johnson & Johnson, para o CME, com investi- teel (modelos SSE 85L e SSB 85L), destinadas
mento de R$ 430.000,00, reforcando os proces- ao Laboratdrio, totalizando R$ 7.080,00.
sos de esterilizagdo com tecnologia de ponta.

TORRE DE VIDEO PARA ENDOSCOPIA ULTRASSOM PORTATIL

m -'f

Investimento estratégico na aquisicdo de
2 torres de video Olympus, modelo CV-1500,
destinadas ao setor de Endoscopia, no valor to- ) o . _
tal de R$ 1.306.601,56. O sistema contempla Foi adquirido 1 ultrassom portatil GE Medical

ainda 4 gastroscépios modelo GIF-H190 e 3co- SYstem, modelo Vscan AIR, para a UTI Adulto,
lonoscépios modelo CF-H190L. com investimento de R$ 36.000,00.

OUTROS EQUIPAMENTOS

Incluem aparelhos antitrombdticos, respiradores BIPAP, seladora e caixa de aquecimento, desti-
nados a setores assistenciais e de apoio, somando investimento total de R$ 31.022,92.
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cia prestada.

CONCLUSAO

No exercicio de 2025, o Hospital Unimed S3o Domingos realizou investimento total de
RS 2.288.135,09 em equipamentos médico-hospitalares. Os aportes reforcam o compromisso
institucional com a modernizag¢do tecnoldégica, a seguranga do paciente e a exceléncia na assistén-

ANEXO | - TABELA DE AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

Integra este relatdrio, como Anexo |, a planilha de apoio contendo o detalhamento completo das
aquisigdes realizadas no ano de 2025.

Equipamento Marca Modelo Patriménio | Setor Valor (R$)
Aparelho Mego Phlebo 5788 Centro 6.178,71
Antitrombético Afek Press Cirdrgico

Aparelho Mego Phlebo 5787 Centro 6.178,71
Antitrombético Afek Prass Cirdrgico

Caixa de | Fanem 1502 5618 Ceniro 3.552,30
Agquecimento Cindrgico

Cama Elétrica Linet Eleganza | 5856 Maternidade | 17.433,41
Cama Elétrica Linet Eleganza | 5854 Maternidade | 17.433,41
Cama Elétrica Linet Eleganza | 5857 Matemidada | 17 433,41
Cama Elétrica Linet Eleganza | 5859 Matemidade | 17.433 41
Cama Elétrica Linet Eleganza | 5858 Matemidade | 17.433,41
Cama Elétrica Linet Eleganza | 5855 Matemidade | 17.433 41
Cama Elétrica Linet Eleganza | 5853 Matemidade | 17.433 41
Cama Elétrica Linet Eleganza | 5852 Matemidade | 17.433.41
Cama Elétrica Linet Eleganza | 5851 Maternidade | 17.433.41
Cama Elétrica Linet Eleganza | 5350 Matemidade | 17.433.41
Esterilizadora Johnson | Sterrad 5813 CME 430.000,00
Baixa & T00NX

Temperatura Johnson

Estufa de | SolidSteel | SSB 85L | 5532 Laboratério | 3.720,00
Secagem

Estufa de | SolidSteel | SSE 85L | 5531 Laboratoric | 3.290,00
Secagem
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Incubadora Fanem 1186 C 5789 UTI 42 292 80
Neonatal Neonatal
Mesa Cirirgica | Barrfab BF 683 | 5648 Centro 146,392 43
Elétrica TOP Cindrgico
Monitor Philips VS30 5649 Pediatria 30.688,73
Multiparametros
Monitor Philips Efficia 63314 UTI 13.71369
Multiparametros CM12 Neonatal
Monitor Philips Efficia S596 UTI 14.608,17
Multiparametros CM100 Neonatal
Monitor Philips Efficia 5897 uTl 14608 17
Multiparametros CM100 Neonatal
Monitor Philips Efficia 53314 uTi 10.104,23
Multiparametros CM120 Neonatal
Monitor Philips V330 5650 Maternidade | 30.688,73
Multiparametros
Respirador LumiraDx | R-30V 5630 Areas 7.150,00
BIPAP Comuns
Respirador LumiraDx | R-30V 5629 Areas 7.150,00
BIPAP Comuns
Seladora Isamagqg PSOOCT | 5814 Farmacia 813,20
Torre de Video | Olympus | CV-1500 |- Endoscopia | 1.306.601,56
Endoscopia
Ultrassom GE Vscan - UTI Adulte | 3€.000,00
Portatil Medical AIR

Sustem




REFORMAS ASSISTENCIAIS

E ADEQUACOES ESTRUTURAIS

REFORMA DOS QUARTOS NOS POSTOS 1,2ES5

Reforma de 8 unidades, com substituicdo das redes hidrdulica, elétrica e de gases medi-
cinais. O projeto contou com apoio da Hotelaria na instalagdo de méveis planejados, pro-
porcionando maior conforto e funcionalidade aos pacientes.

REFORMA DO POSTO 4

Execugdo de pintura e modernizagdo do sis-
tema de iluminagao.

REFORMA DA MATERNIDADE

Reestruturagdo completa do espaco, in-
cluindo intervengdes estruturais, elétricas,
hidrdulicas e de gases medicinais, além de
novos pisos, pintura e instalagdo de méveis
planejados, seguindo normas e protocolos
especificos.

REFORMA DA UMERC

Obra em fase final, contemplando subs-
tituicdo de pisos e revestimentos cerami-
cos dos banheiros, adequagdes hidraulicas e
elétricas, troca de portas, melhoria na ilumi-
nagao e pintura geral.

REFORMA DAS SALAS CIRURGICAS

Inicio da modernizagdo do centro cirlrgi-
co, com previsdo de reforma de trés salas. A
sala 2 foi a primeira a receber intervencdes,
incluindo adequagdes elétricas, novos equi-
pamentos de ar-condicionado, instalagdo de
forro de gesso, piso condutivo e pintura, con-
forme exigéncias técnicas.

REFORMA DO PGRSS

Ampliagdo e adequagdo da area destinada
ao gerenciamento de residuos de servicos
de salde, com novos pisos e revestimentos
que favorecem a higienizacdo e atendem as
normas para armazenamento de residuos
hospitalares comuns e infectantes.

NOVOS ESPACOS E MELHORIAS INTERNAS
NOVA AREA DA MANUTENGAO

OBRA DA CAPELA

Construgao da nova capela hospitalar, com
adequacdes estruturais voltadas a proporcio-
nar maior conforto e acolhimento.

Criagdo de espaco exclusivo para a equipe de
manutencdo, contemplando sanitdrios masculi-
no e feminino, sala administrativa, copa, sala de
equipamentos, mezanino para armazenamento
e drea operacional para a equipe de apoio.




REFORMA E AMPLIACAO DO
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Melhoria das condi¢bes de trabalho da equi-
pe, com ampliagdo do espaco fisico, adequacdo
da iluminac3o, climatizagdo e instalagdo de no-
vos equipamentos de ar-condicionado.

AREA DE DESCANSO E ALIMENTAGAO
DOS COLABORADORES

. £ i- s -

Implantacdo de novo espago destinado ao
descanso e refei¢bes, com estrutura renovada,
incluindo piso, iluminagdo, instalagdes hidrau-
licas e elétricas e pintura.

INFRAESTRUTURA ELETRICA E CLIMATIZAGAO
MELHORIA NA ALIMENTAGAO ELETRICA NOS SETORES ADMINISTRATIVOS E DE APOIO

Interligacdo dos setores SAME, Tl, Refeitdrio, Faturamento, Contas Médicas, Auditoria Médi-
ca, RH, Manutencdo, Intercambio, Central de Guias, OPME, Estrutura de Sistemas e Almoxarifado
ao sistema de geracdo dos grupos geradores, garantindo maior segurancga energética.

MELHORIA NA ALIMENTACAO ELETRICA
NOS POSTOS1,2E5

Implantago de nova alimentagdo elétrica por
meio de quadros de distribui¢ao independentes, com
fornecimento direto da cabine de média tens3o.

INSTALAGAO DE NOVO SISTEMA DE
AR-CONDICIONADO DA UTI NEONATAL

Modernizagdo completa do sistema de climati-
zagao da UTI Neonatal, assegurando melhores con-
di¢bes térmicas e ambientais.

OBRAS EXTERNAS E MELHORIAS URBANISTICAS
PINTURA DA FACHADA PRINCIPAL DO HOSPITAL

Execucdo da pintura da fachada frontal, precedida
de adequacdes nas tubulagbes hidraulicas e elétri-
cas dos aparelhos de ar-condicionado. Utilizagao de
tinta emborrachada, garantindo maior durabilidade.

PINTURA DATORRE E COBERTURA
DE LIGAGCAO AO HOSPITAL

Revitalizagdo da drea externa da torre e da
cobertura metalica que interliga os prédios.

INSTALACAO DE GRADIL
NA DIVISA DO HOSPITAL

Instalagdo de grade na divisa com a Rua Mar-
tinho Canozo, reforcando a seguranca perimetral.

CRIACAO DO NOVO ESTACIONAMENTO

Implantagdo de novo estacionamento com exe-
cucdo de guias e sarjetas em concreto, pavimenta-
¢do asfaltica e contengdo de taludes com plantio de
grama. Incluiu ainda o recapeamento do estaciona-
mento existente e das vias de acesso.

COBERTURAS

TROCA DO TELHADO DA UTI NEONATAL E DA MATERNIDADE
Substituicdo da cobertura metdlica das duas dreas, garantindo maior seguranga estrutural e vedagdo

adequada.
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LABORATORIOE
UNIDADE DE COLETA

O Laboratdrio Unimed Catanduva é um recurso préprio, que visa garantir agilidade nos resultados de
exames, possui acesso ao resultado diretamente no site, pré cadastro de exames, coletas domiciliares,
campanhas, descontos nos fatores dos exames realizados na rede prépria, descontos especiais ndo con-
veniados e parcerias com os laboratdrios de apoio. _ _

Durante o ano de 2025 foi mantido o selo PALC e B i
(Programa de Acreditacdo Laboratorial). Sinénimo de o
qualidade e confianga, esse é um selo que beneficia .
pacientes, profissionais e institui¢cdes, uma vez que s
garante exames laboratoriais confidveis e representa I

F

0 compromisso com a satide.
Ao longo do ano foram realizados 679.349 exa-
mes. Sendo 519.774 externos e 159.573 internos.

QUANTIDADE DE EXAMES TOTAL DE EXAMES APOIO:
PROPRIOS REALIZADOS: 249.278 434.181
s r:, s Py " Totnl de Exmmes, Ao
SLEIIAIS S S CLALLETLL IS S

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

O objetivo da pesquisa de satisfacdo do Laboratdrio é avaliar a percepgdo dos clientes/pa-
cientes sobre a qualidade dos servigos prestados, identificando pontos fortes e fracos e opor-
tunidades de melhoria.

Indice da Pesquisa de Satisfacio do Cliente
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ATENDIMENTO LAR
UNIMED CATANDUVA (ALMED)

O Atendimento Lar da Unimed Catanduva (Almed), teve, mais uma vez, sua frota de veiculos renova-
da, com 2 carros novos, proporcionando maior agilidade para os atendimentos domiciliares.
Também houve um aumento de atendimentos em domicilio e atendimentos nas dependéncias do

Almed, em servigo como medicagao, curativos e equipe multidisciplinar, possibilitando a queda no flu-
xo de internagdes hospitalares.

AMBULATORIAL E DOMICILIAR
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Ao longo do ano houve também um nimero significativo de desospitaliza¢do (572), impactando em
economia para a operadora e liberagdo de vagas e leitos hospitalares.

DESOSPITALIZACOES
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TOTAL DE PACIENTES DESOSPITALIZADOS EM 2025 = 572
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UNIVACIN

Em 2025 Univacin passou por uma importante
mudanga de endereco, conquistando um novo es-
paco fisico, agora desvinculado das dependéncias
do Almed. A nova estrutura foi planejada especial-
mente para atender as necessidades da Sala de
Vacinagao, oferecendo melhores instalagdes, mais
conforto, seguranga e qualidade no atendimento.

Além disso, a unidade manteve participagdo
ativa em campanhas de vacinagdo e fortaleceu
parcerias com laboratdrios, garantindo maiores
descontos e beneficios para cooperados, benefi-
cidrios e também para a populagdo em geral. Essa
atuagdo ampliou o acesso as vacinas e contribuiu
para que um ndmero cada vez maior de pessoas
fosse imunizado.

Outro diferencial é o estacionamento préprio,
que proporciona mais comodidade aos clientes.
Todos esses avangos refletiram diretamente nos
resultados, gerando um aumento exponencial nas
vendas de vacinas em comparagdo aos nimeros
de 2024, conforme demonstrado no grafico.

VENDAS DE VALINAS 2024 X 2025
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PRESENCA DE MERCADO
E ACOES COMERCIAIS

Em 2025, a Unimed Catanduva manteve foco na
preservacao da carteira, priorizando a sustentabili-
dade econémico-financeira e o controle dos riscos
assistenciais, em um contexto de elevagdo continua
dos custos em salide. As a¢oes adotadas buscaram
assegurar o equilibrio dos contratos, sem compro-
meter oportunidades consistentes de vendas.

No gerenciamento do risco assistencial, foi im-
plementada a cobranga de coparticipagdo para te-
rapias oncoldgicas e imunobioldgicas. A medida,
alinhada ao crescimento da incidéncia de cancer
observado nos Ultimos anos, visa ampliar a cor-
responsabilizagdo no uso de terapias de alto custo,
preservando o equilibrio financeiro e a continuida-
de da assisténcia.

As estratégias comerciais permaneceram di-
recionadas aos planos empresariais, com énfase
nos pequenos e microempresarios. O aumento de
empresas contratantes consolida o plano coletivo
empresarial como eixo de expansdo da carteira,

contribuindo para a diversificagdo da base, a redu-
¢do da concentragdo de riscos e a sustentabilidade
da cooperativa.

E a atuagdo consultiva refor¢ou o posicionamen-
to do plano de satide como ferramenta estratégica
de gestdo de pessoas, favorecendo aretencdo, a es-
tabilidade e a qualificagdo da base de clientes.

- .

o -

PAINEL DE CONTRATANTES DE PLANOS DE SAUDE COLETIVOS - ANS

A cooperativa participou de mais uma edigdo da campanha nacional Dia Imperdivel Unimed, promo-
vida pela Unimed do Brasil, gerando oportunidades qualificadas e conversdo em resultados.
Paralelamente, manteve ativa a campanha comercial permanente para planos empresariais, sob o con-

ceito “Quem pensa na satide da sua empresa, pensa grande”, fortalecendo a presenca no mercado regional.
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RELACOES EMPRESARIAIS

Ao longo do exercicio de 2025, o De-
partamento de Relagdes Empresariais
manteve atuagdo estratégica voltada ao
fortalecimento do relacionamento com
as empresas clientes, a gestdo das de-
mandas regulatdrias e judiciais, sempre
com foco na satisfacdo e fidelizagdo do
cliente empresarial.

Destacando os plantdes de adesdo pro-
movidos junto as empresas, direcionados
tanto aos colaboradores que ainda ndo pos-
suiam o plano de salide quanto aqueles que
buscavam esclarecimentos sobre cobertu-
ras, utilizagdo e beneficios. Essa agdo contri-
buiu para aproximar o colaborador do plano
empresarial, ampliando o conhecimento
sobre o acesso aos cuidados com a satde e
reforgando a percepc¢ao de valor do benefi-
cio oferecido pela empresa.

Em celebragdo ao Dia do Cliente, o Departa-
mento promoveu o evento Conecta+ Empresas,
que proporcionou uma visita guiada ao Hospital
Unimed Sao Domingos. A iniciativa possibilitou
estreitar o relacionamento institucional, fortalecer
vinculos de confianga, estimular o networking en-
tre as empresas participantes e compartilhar expe-
riéncias, além de evidenciar a estrutura assistencial
e o compromisso da operadora com a qualidade do
atendimento.

VISITA GUIADA HOSPITAL UNIMED SAO DOMINGOS
DIADO CLIENTE

O Departamento manteve suporte continuo e acessivel durante todo o horario comercial, acolhendo
de forma resolutiva as demandas apresentadas pelas empresas clientes. A atuagao consultiva e preven-
tiva permitiu orientar adequadamente sobre processos, direitos e deveres contratuais, contribuindo para
a mitigacdo de NIPs junto a ANS e a reducdo de agdes judiciais. Consolidando uma relacdo pautada na
confianga, na transparéncia e na exceléncia do atendimento.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

DEPARTAMENTO DE CADASTRO

O Departamento de Cadastro destaca os principais resultados alcangados, as melhorias implementa-
das e as a¢Oes estratégicas realizadas, com foco na qualificacdo da base de dados, na eficiéncia operacio-
nal, na conformidade regulatdria e no aprimoramento do atendimento ao beneficidrio.

SISTEMA DE INFORMACOES DE BENEFICIARIOS (SIB)

Ao longo do ano, foi realizado um trabalho intensivo de corre¢do da base cadastral. A equipe manteve
foco no aprimoramento continuo dos processos de cadastro e na qualidade das informag6es enviadas ao
Sistema de Informacdes de Beneficidrios (SIB). Como resultado, foi alcancado um indice de aceite entre
95% e 99%, demonstrando elevada precisdo nos envios e eficiéncia no tratamento das informacdes.

CORRECOES PREVENTIVAS NA BASE DE DADOS

Foram intensificados os trabalhos de verificagdo e correcdo preventiva da base cadastral, resultando
em avancos significativos na atualizagdo e regularizagdo de contratos e informagoes dos beneficidrios,
garantindo maior confiabilidade e seguranca dos dados.

CONFERENCIA INTEGRADA DAS INFORMAGOES

Foram implementadas rotinas de conferéncia integrada entre a base da ANS, os contratos fisicos e o
sistema interno, assegurando maior precisdo das informag6es e melhor suporte ao atendimento ao bene-
ficidrio e as dreas internas. Entre os principais resultados obtidos destacam-se:

« Maior integridade e consisténcia dos dados cadastrais;
« Reducao de inconsisténcias no SIB;

« InformagGes mais confidveis para todos os setores;

« Atendimento mais 4gil e assertivo ao beneficidrio.

COM UNIMED DO BRASIL

Deu-se inicio a implantagdo do VCom, obrigacdo junto a Unimed do Brasil com o objetivo de otimizar
os processos de comercializacdo, fortalecer a governanga e aprimorar a gestdo dos Contratos das coope-
rativas. Foram adotadas iniciativas voltadas a padronizaggo, ao controle e a melhoria continua dos fluxos
operacionais. Essas agdes visam garantir maior eficiéncia, seguranca e alinhamento entre as areas envol-
vidas, contribuindo para uma gest3o mais integrada.

Nesse contexto, a utilizacdo do VCom consolida-se como um importante apoio a governanga e ao con-
trole dos processos de comercializagdo, assegurando que as agdes das Unimeds estejam em conformida-
de com as regulamentagdes vigentes, especialmente a IN/ND n?13 da Unimed do Brasil.

DECISAO DO STF - OUTUBRO DE 2025

Em atendimento a decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF), proferida em 8 de outubro de 2025,
foram realizadas corre¢des abrangentes em toda a base cadastral da operadora. Para cumprimento inte-
gral da determinagdo, foram efetuados levantamentos detalhados, conferéncias sistémicas e validagdes
contratuais, com o congelamento das faixas etarias e demais parametros dos beneficiarios impactados.

Essas ages asseguraram a correta aplicagdo da decisdo judicial, garantindo que a Operadora cumpris-
se integralmente as determinagdes legais, preservando a seguranca juridica, a conformidade regulatéria
e os direitos dos beneficiarios.
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RELACIONAMENTO COM O CLIENTE (RCC)

Setor responsavel pelo acolhimento do cliente, e de suas manifestac¢des, solucionando as deman-
das cabiveis ao atendimento de 12 instancia, auxiliando-os em suas duvidas, promovendo a apro-
ximagdo entre o Cliente e a Operadora, trabalhando para evitar NIPS (ANS) e acdes judiciais, tendo
como foco o cliente, sua satisfagao e fideliza¢do.

O setor de Relacionamento com o Cliente foi criado atendendo a determinagdo da ANS através da
Resolugdo Normativa 395 (hoje, revogada e substituida pela RN 623), cuja normativa determina as
regras e prazos do trabalho.

BACK OFFICE ESTRATEGICO E A NOVA ERA DA GESTAO DE PRAZOS

i

O cendrio regulatério da saldide suplementar tornou-se ainda mais dindmico, com a Agéncia
Nacional de Saldde Suplementar (ANS) estabelecendo critérios rigorosos para o tempo de res-
posta e a formalizagdo de negativas ou autorizagdes de procedimentos. Diante do compromisso
da Unimed Catanduva com a exceléncia e a seguranga juridica, identificou-se a necessidade de
desvincular as atividades operacionais complexas do atendimento de linha de frente. Esta de-
cisdo estratégica visa assegurar que o beneficidrio receba uma resposta ndo apenas agil, mas
tecnicamente impecavel e dentro dos prazos legais. A equipe de Back office no Relacionamento
com o Cliente surge como o motor de eficiéncia da nossa operacgao.

Esta equipe foi estruturada para atuar como uma camada de inteligéncia e suporte, tendo
como principais atribuigdes: a triagem e classificacdo de riscos das demandas recebidas, gestao
de fluxos e prazos e qualificagdo das respostas enviadas aos clientes. A estrutura¢do do Back of-
fice ndo representa apenas uma mudanga organizacional, mas uma evolugdo na cultura de aten-
dimento da Unimed Catanduva. Ao blindar nossos processos internos com uma equipe dedicada,
garantimos que o Relacionamento com o Cliente possa focar na humanizagdo e acolhimento,
enquanto o suporte técnico assegura que a cooperativa opere com seguranga, eficiéncia e total
aderéncia as normas da ANS.
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NEGOCIACOES DE INADIMPLENCIAS E DEBITOS A VENCER

A negociagdo de inadimpléncia, bem como a negociagdo de débitos a vencer (cujo cliente esteja com
dificuldades para quité-los), faz parte da estratégia de retencdo de clientes. O resultado tem sido satisfa-
tério, com percentual de retencdo de cliente e recebimento bastante expressivo.

QUANTIDADE DE DEMANDAS
ATENDIDAS

PROTOCOLOS ATENDIDOS - UNIMED
2025
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Total de Protocolos
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TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
DAS DEMANDAS DO RCC
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TEMPO DE FINALIZACAO
DAS DEMANDAS

Os esforcos sdo concentrados ndo apenas em
resolver as demandas, mas também em atender os
clientes o mais rapido possivel, sendo, portanto, a
maioria dos atendimentos solucionados ja no pri-
meiro contato.

TEMPO DE FINALIZACAD DOS PROTOCOLOS RCC
2025
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OUVIDORIA

A Ouvidoria é um érgdo interno, que atua como uma instancia que busca humanizar as rela-
¢oes conflituosas. Trata-se de um setor de segunda instancia, que atua de forma recursal, ou
seja, quando ja houve a tentativa de solugdo infrutifera pelo canal de primeira instancia, bem
como é responsavel, por trabalhar junto as outras areas da operadora, propondo melhorias de
processos, e visa mitigar conflitos e custos, evitando judicializagdo e NIPS junto a ANS.

A criacdo do setor de Ouvidoria atende a exigéncia da ANS através da Resolucdo Normativa
323, cuja normativa também regula a forma de trabalho do setor.

EXCELENCIA CONSOLIDADA
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Essa evolugao demonstra o compromisso da equipe em atuar como uma unidade de inteli-
géncia. Receber o selo com destaque valida nossa eficiéncia em:

Mediagao de conflitos: reducdo de prazos e aumento do indice de resolutividade em casos
conflituosos.

Acolhimento humanizado: foco na empatia e na clareza da comunicagdo com o beneficidrio.

Gestdo de Processos: alinhamento rigoroso com as melhores praticas de governanca do
Sistema Unimed.

=0 :



A CONSOLIDAGAO DA ESCUTA ATIVA ATRAVES DO “CAFE COM A OUVIDORIA”

Em 2025, a Ouvidoria da Unimed Catanduva lancou o projeto “Café com a Ouvidoria”, iniciativa qua-
drimestral que visa estreitar o vinculo com os publicos interno e externo. O encontro focou na educagdo
sobre o fluxo de atendimento, reforcando o papel da Ouvidoria como instancia recursal e zeladora dos
direitos dos beneficidrios.

Mais do que um espago informativo, a agdo consolidou a escuta ativa ao coletar sugestdes de me-
lhoria que serdo analisadas tecnicamente. As implementagoes vidveis serdo divulgadas como cocria-
¢Oes dos clientes, reafirmando o compromisso da cooperativa com a transparéncia, a resolucdo defini-
tiva de demandas e o aprimoramento constante dos servigos.

O PAPEL DA OUVIDORIA NA MELHORIA DOS PROCESSOS EM 2025

Além de atuar na mediacgdo de conflitos, a Ouvidoria da Unimed Catanduva desempenha um papel
fundamental na identificacdo de gargalos e na melhoria dos processos internos. Em 2025, cumprindo
sua miss3o de agente de transformacdo, a Ouvidoria atuou proativamente na andlise das causas raiz
das manifestacdes. No decorrer do ano, a Ouvidoria formalizou 05 propostas de melhoria junto as
areas pertinentes, com o seguinte desempenho:

Melhomas sugeridas pela Oundonia por tipe = 203 Wedharias sugeridas pela Ouvidoria por sfatus - 2025
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Capacitagio (80%): refere-se ao investimento no desenvolvimento de competéncias das equipes.
Este tipo de melhoria foca no “saber fazer”, garantindo que o corpo técnico esteja alinhado as normas
da ANS e as melhores préticas de acolhimento.

Infraestrutura (20%): refere-se ao aprimoramento do ambiente fisico, tecnoldgico e de sistemas
que sustentam a operacdo. Este tipo de melhoria foca no “ter meios para fazer”, provendo as ferra-
mentas necessarias para a eficiéncia do fluxo de trabalho.

Aprovadas (80%): melhorias que j& foram integradas a rotina da operadora, gerando impacto ime-
diato na jornada do cliente.

Aprovadas com ajustes (20 %): processos que sofreram ajustes, mas que também ja foram inte-
grados a rotina da operadora.
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QUANTIDADE DE DEMANDAS ATENDIDAS

Vale ressaltar que o ndmero de demandas Demandas Atendidas Ouvidoria 2025
recebidas pela Ouvidoria constitui apenas as
demandas de 22 instancia, ou seja, demandas ja
atendidas pela 1? instancia, cujas expectativas do
cliente ndo foram atingidas.

@ Dentro do prazo (143} @ Ne prazo repachasde {31)

17,8%

Total de demandas atendidas: 174

TMRO -TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS DA OUVIDORIA

TMRO - Tempo médio de respostas Ouvidona (em dias Gteis) - 2023

AR Y
TOTAL (DIAS UTEIS): 05

TEMPO DE FINALIZAGAO DAS DEMANDAS

Tempo de finalizacao dos protocolos Ouvidoroa 20232

B Finabzadoe apds andlise (121} @ Finalizado primeire contato (53)
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EFETIVIDADE DAS DEMANDAS QUE PASSARAM PELA OUVIDORIA

Em 2025, das 137 demandas atendidas na Ouvidoria, 04 evoluiram para NiP(ANS), 01 para a¢do
judicial e 02 para Outras Instancias (Reclame Aqui / Procon / Consumidor.Gov), o que mostra a efe-
tividade do atendimento da 22 instancia, que atua de forma a minimizar os conflitos, conseguindo
também, mitigar custos e aumentar a satisfagdo do cliente.

4o F Ac i AR e Ev

W BrSrmbmtrarm B hmmaked Sk Uiyl i o e

* Ndmeros apresentados nesse grdfico
referem-se a demandas préprias de Ouvidoria,
esses ndmeros ndo contempla demandas

e U abertas por beneficidrios Intercémbio

** Reclame Aqui / Procon / Consumidor.gov
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NEGOCIACOES ESPECIAIS (PROCEDIMENTOS NAO COBERTOS)

A negociacdo de procedimentos ndo cobertos é mais uma tarefa da Ouvidoria, que tem evitado
demandas judiciais e multas da ANS, o que, por sua vez, acarreta em perda de valores pela operadora,
insatisfacdo e perda de clientes. Esta é uma saida utilizada para
minimizar conflitos com clientes descontentes com procedi-
mentos solicitados, cuja cobertura ndo constado no contrato ou
no Rol da ANS. Esse processo é muito bem recebido pelos clien-
tes, haja vista o grande éxito das negociagdes.

DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA POR TIPO DE SOLICITACAO

Demandas recebidas na Ouvidoria por tipo de solicitagdo 2025
@ Consulta (70) @ Reandlise (47) @ Reclamacdo (53) Elogio (03) @ Denincia (01)
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COLABORADORES

O RH tem como missdo o desenvolvimento humano e a gestdo fiscal e trabalhista, através
das melhores praticas de mercado. Além disso, ainda busca ser referéncia, promovendo um
trabalho humanizado e de exceléncia de forma continua e inovadora. Sempre com responsabi-
lidade, transparéncia, comprometimento, imparcialidade, eficacia e cooperagdo mutua.

BENEFiICIOS AOS COLABORADORES

« Assisténcia Médica

« Ticket Alimentacao

« PLR

« Auxilio Creche

« Lanche didrio aos empregados do hospital

« Estacionamento gratuito aos empregados do hospital
« Fornecimento de uniforme

« Prémio por assiduidade aos empregados do hospital
- Vale Transporte

ABSENEISMO SEDE
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No grafico é possivel observar, através da linha de tendéncia, que em 2024 houve uma leve,
quase linear, tendéncia de alta. Enquanto que em 2025 percebe-se que a tendéncia forte para
baixo, refletindo uma redugdo significativa do absenteismo.
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TURNOVER SEDE
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Em 2024 houve uma tendéncia de alta significativa, ja em 2025, o inverso, tendéncia forte
de queda, representando diminui¢do do turnover.
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Em 2024 houve uma tendéncia de baixa durante todo o ano, ja em 2025, tendéncia forte de
queda, principalmente acentuando-se a partir do segundo semestre.

TURNOVER HOSPITAL
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Em 2024 houve uma tendéncia de queda durante todo o periodo, enquanto em 2025 a ten-
déncia ficou linear, mantendo-se estdvel, na média, praticamente durante todo o ano.
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Pessoa com Deficidéncia
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA LIDERANCAS

Pensando no compromisso de fortalecer a cultura e preparar lideres para os desafios atuais e futuros,em
2025 foi langado o Programa de Desenvolvimento de Liderangas, estruturado para elevar o nivel de gestdo a
um patamar avangado, alinhado as melhores praticas de mercado e as necessidades da organizacgo.

O programa tem como objetivo desenvolver lideres mais estratégicos, preparados para tomar deci-
sOes assertivas, engajar equipes e gerar resultados sustentaveis. Para isso, utiliza métodos comprovados
e amplamente reconhecidos, combinando teoria e pratica de forma aplicada a realidade da empresa.

Entre os principais pilares do programa estdo o feedback estruturado e continuo, que promove o
desenvolvimento individual e coletivo, e a comunicagdo assertiva, essencial para fortalecer relacdes,
alinhar expectativas e aumentar a eficiéncia dos times. Além disso, o programa aborda a identificagdo
de problemas comuns no ambiente de gestdo, suas causas e as tratativas mais eficazes para resolucdo,
incentivando uma postura proativa e orientada a solugdes.

Outros temas relevantes incluem gest3o de desempenho, desenvolvimento de pessoas, inteligéncia
emocional, lideranga situacional, tomada de decisdo baseada em dados e fortalecimento da cultura or-
ganizacional. As atividades s3o conduzidas por meio de encontros quinzenais, estudos de caso, dinami-
cas praticas e acompanhamento continuo, garantindo a aplicagdo efetiva dos aprendizados no dia a dia.

Ao investir no desenvolvimento da lideranga, a empresa reforga seu compromisso com a exceléncia,
ainovagdo e a formagao de lideres capazes de inspirar, influenciar positivamente e conduzir a organiza-
¢ao rumo a resultados cada vez mais consistentes.

MARCACAO DE PONTO

Neste ano, o Hospital Unimed Sao Domingos passou por uma importante moderniza¢do no controle
de jornada de trabalho com a migragdo para o uso do relégio de ponto biométrico facial. Essa mudanca
garante mais seguranga, confiabilidade e transparéncia nas marcagdes de ponto, beneficiando tanto a
instituicdo quanto os colaboradores. O novo sistema reduz significativamente a possibilidade de frau-
des, uma vez que a identificagdo facial é Unica e intransferivel, além de proteger o trabalhador, assegu-
rando que as marcagdes reflitam fielmente sua jornada.

Ao todo, cinco aparelhos foram instalados nas dependéncias do hospital, estrategicamente posicio-
nados para facilitar o acesso e o uso no dia a dia.

Os equipamentos contam com integragao direta com o sistema TOTVS, permitindo maior agilida-
de no processamento das informagdes, bem como rastreabilidade completa dos registros, garantindo
confiabilidade dos dados e apoio a gestdo de pessoas. Essa iniciativa reforca o compromisso do hospital
com a inovagdo, a seguranga da informacdo e a valorizagao de seus profissionais.

ADMISSAO DIGITAL DO EMPREGADO:
MAIS AGILIDADE, SEGURANCA E SUSTENTABILIDADE

Em parceria com a Empregare, um importante passo foi dado na modernizagao dos processos de Recur-
sos Humanos. Em 2025, foi implementada oficialmente a Admiss3o Digital do Empregado, transformando
a forma como realizamos o registro de novos colaboradores.

O novo modelo substitui totalmente os processos tradicionais baseados em papel por um fluxo 100%
digital, desde o envio de informagdes até a formalizagdo das assinaturas. Todo o prontudrio do empregado
passa a ser formado eletronicamente, com documentos organizados, armazenados de forma segura e aces-
siveis sempre que necessario.

As assinaturas digitais garantem validade juridica, confiabilidade e rapidez, eliminando a necessidade de
impressoes, deslocamentos e arquivamento fisico. Além de otimizar o tempo das equipes envolvidas, a ad-
missdo digital proporciona uma experiéncia mais simples e moderna para o novo colaborador, que pode
concluir o processo de forma prética e segura. Outro destaque é o compromisso com a sustentabilidade. Ao
eliminar o uso de papéis, reduzimos significativamente o impacto ambiental, reforcando nosso alinhamento
com praticas mais responsaveis e inovadoras.

A implantacdo da Admiss3o Digital representa mais do que uma mudanga operacional: € um avanco es-
tratégico que reflete nosso investimento em tecnologia, eficiéncia e na melhoria continua da jornada do
empregado, com o apoio de uma parceira sélida e especializada como a Empregare.
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COMUNICACAO E MARKETING

UNIMED NA MIDIA

O relacionamento sélido com a imprensa regional e especializada segue como um dos pilares estraté-
gicos da Comunicacdo. Em 2025, a Unimed Catanduva manteve sua presenca ativa nos principais veiculos
de rddio, televisdo, portais e jornais impressos, fortalecendo a credibilidade da marca e ampliando seu
alcance institucional.

No periodo, foram contabilizadas 248 inser¢bes espontaneas na midia, resultado que reflete um ano
marcado por pautas estratégicas e institucionais de grande relevancia, especialmente relacionadas as
conquistas histéricas do Hospital Unimed So Domingos.

Entre os principais destaques amplamente divulgados estiveram:

« A conquista da Acreditacdo ONA Nivel Il - Acreditado Pleno, tornando o HUSD o Unico hospital da
regido com esse reconhecimento;

« A certificacdo maxima Diamante — Exceléncia, concedida pela Unimed do Brasil;

« A celebragdo dos 50 anos do Hospital Unimed Sao Domingos, com producdo de contelidos especiais,
videos com médicos fundadores, diretoria atual e corpo diretivo, além da realizagdo da Feijoada 50 Anos,
no Buffet Schettini, reunindo médicos cooperados em um momento de celebragdo histdrica.

Essas acoes reforcaram o posicionamento da marca como referéncia regional em qualidade assisten-
cial, seguranga do paciente e inovagdo.

Hospital Unimed . -
LD | Salo de Qualidade ONA

Expepwbrigin, Modermsdade. Eerlingy! &
C istamaos a
itac3o OMA Nivel Il
Acreditado Pleno 3, Hespital Unimed $30

mnqur:u:- sl HAMANTE

da Unamed Brasi

| Hospital Unimed S3o Domingos:

tnico hospital naregido como
Selo de Qualidade ONA

\D ACREDITADD
i PLEND !

Mais seguranca para o paciente!
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AMPLIACAO DE ALCANCE

Ap6s a reestruturagdo iniciada em 2024, em 2025 o setor consolidou um modelo mais estratégico e
multiplataforma. O foco esteve na ampliagdo das a¢des de comunicagdo, atingindo diferentes publicos,
desde beneficidrios, cooperados, colaboradores até empresas e comunidade em geral, sem perder o al-
cance regional que caracteriza a Unimed Catanduva.

A producdo de contetidos em video foi intensificada, especialmente para redes sociais, aproximando
ainda mais o publico da cooperativa e do hospital. Além disso, houve maior integragdo entre comunicagdo
institucional, marketing de relacionamento e cobertura de eventos, garantindo unidade na mensagem e
fortalecimento do posicionamento da marca.

A divulgacdo massiva das certificagdes e dos 50 anos do HUSD foi planejada de forma estratégica,
com presenca simultanea na imprensa, redes sociais, materiais internos, videos institucionais e eventos
presenciais, ampliando significativamente a percepcdo de autoridade e solidez da instituicdo.

« Redes sociais - Crescimento e consolidagdo
« As redes sociais seguem como um dos principais canais de autoridade e relacionamento
direto com o publico.

FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIN YOUTUBE
14.899 seguidores, 15.744 seguidores, 8.477 seguidores, 2.980 seguidores,
276 amais 3.461 a mais 625 a mais 83 amais
que em 2024 que em 2024 que em 2024 que em 2024

O Instagram manteve-se como a principal vitrine digital, com maior engajamento e alcance, enquanto
o LinkedIn consolidou-se como canal estratégico para relacionamento corporativo e valorizagdo da marca
empregadora.

CORRIDAS

UNIMED

4° Corrida Unimed Cotanduvo - 2035

A 42 Corrida Unimed Catanduva, realizada no
dia 27 de abril, reuniu cerca de 550 participantes
na Praga do Aeroporto, consolidando-se como uma
das maiores corridas de Catanduva e regido.

Integrando o movimento nacional Mude 1 Ha-
bito, o evento contou com percursos de 5 km e 10
km, além das categorias PcD e Corrida Kids. A es-
trutura foi amplamente elogiada pelos atletas, pa-
trocinadores e publico presente.

A comunicagdo da corrida foi trabalhada de for-
ma estratégica e integrada, com divulgacdo prévia,
cobertura em tempo real e produgdo de contetidos
pés-evento para redes sociais, imprensa e materiais
institucionais. O evento reforcou o posicionamento
da Unimed Catanduva como promotora ativa de
salde, prevengdo e qualidade de vida.
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COMUNICACAO DOS GRANDES FEITOS DE 2025

O ano foi marcado por uma comunicacdo robusta e estratégica em torno de trés grandes
marcos histdricos:

ONA NIVEL Il - ACREDITADO PLENO

Reconhecimento nacional que consolidou o Hospital Unimed Sao Domingos como referén-
cia em qualidade e segurancga do paciente na regido.

CERTIFICAGAO DIAMANTE - EXCELENCIA

Conquista maxima concedida pela Unimed do Brasil, reforcando o compromisso com pro-

cessos qualificados e cuidado centrado no paciente.
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50 ANOS DO HOSPITAL UNIMED SAO DOMINGOS

Uma campanha comemorativa estruturada com:

« Producdo de videos com médicos fundadores e diretoria;

« Conteldos histdricos e institucionais;

« Evento comemorativo interno;

« Feijoada 50 Anos no Buffet Schettini, reunindo médicos cooperados;
« Ampla divulgagao regional na midia e nas redes sociais.

A comunicagdo desses marcos fortaleceu significativamente o branding institucional, am-
pliou a percepcdo de autoridade técnica e consolidou o Hospital Unimed Sao Domingos como
referéncia regional em estrutura, tecnologia e qualidade assistencial.

CONCLUSAO

Em 2025, a Comunica¢do e Marketing da Unimed Catanduva atuou de forma estratégica,
integrada e orientada a resultados.
O ano foi marcado por:
« Divulgag3ao consistente na imprensa;
« Crescimento organico nas redes sociais;
o Fortalecimento da marca institucional,
« Ampliagdo de publicos alcangados;
« Comunicagdo massiva de conquistas histdricas.
Mais do que ndimeros, os resultados refletem posicionamento, credibilidade e consoli-
dagdo da Unimed Catanduva como referéncia regional em saldde, qualidade e responsabi-
lidade institucional.
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SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO

A Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) tem como finalidade planejar, execu-
tar, monitorar e avaliar a¢des voltadas a prevengdo e ao controle das infec¢Ges relacionadas a
assisténcia a salde, garantindo a seguranca do paciente, dos profissionais e da comunidade.

Durante o ano de 2025, a CCIH realizou o monitoramento sistematico dos principais indica-
dores de infecgdo relacionados a assisténcia a saide, promovendo analise continua dos dados
e discussdo dos resultados com as equipes assistenciais e gerenciais.

Foram acompanhados e avaliados os seguintes protocolos institucionais:

Protocolo de Sepse: com foco na identificagdo precoce, tratamento oportuno e monitora-
mento de desfechos;

Protocolo de Antibiético Profilatico: assegurando a prescri¢do adequada, administra¢do no
tempo correto e alinhamento com as boas préticas e diretrizes vigentes.

ARTICULAgﬂO COM A REDE DE SAUDE E VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A CCIH manteve comunicagdo ativa e efetiva com o Servigo Municipal de Salde, colabo-
rando de forma continua com a Vigilancia Epidemiolégica. Houve participagdo em reunides
periddicas para discussdo de estratégias de prevencdo, controle e tratamento de arboviroses,
especialmente em periodos de maior incidéncia.

Além disso, a comissdo atuou de forma integrada frente a eventos sanitarios relevantes,
como o surgimento de bebidas alcodlicas adulteradas com metanol, contribuindo com orien-
tagdes, monitoramento e articulagdo interinstitucional.

CAMPANHAS E ACOES EDUCATIVAS

Foi realizada a Campanha Mundial de Higiene das M3aos, envolvendo colaboradores de di-
ferentes setores da institui¢cdo. Como estratégia de sensibilizagdo e conscientiza¢do, foram
produzidos videos educativos reforcando a importancia da pratica correta da higiene das maos
como medida fundamental na prevengdo de infecgdes.




CAPACITAGOES E TREINAMENTOS

Ao longo do ano, a CCIH promoveu treinamentos periddicos com equipes multidisciplina-
res, abordando temas relacionados a prevencdo de infec¢des, protocolos institucionais e boas
praticas assistenciais. Também houve participagdo ativa em reunies gerenciais, contribuindo
com analises técnicas e suporte as decisbes estratégicas da instituicdo.

VISITAS TECNICAS E ACOMPANHAMENTO ESTRUTURAL

Foram realizadas visitas técnicas internas e externas, com foco na avaliagdo de processos,
fluxos e conformidade com normas sanitdrias. A CCIH acompanhou obras e reformas, garan-
tindo que as adequagdes estruturais atendessem as exigéncias de controle de infec¢do e se-
guranga assistencial.

EVENTOS CIENTIFICOS E REPRESENTATIVIDADE

A comiss3o participou do Férum de Sepse, sediado na cidade de S3o José do Rio Preto, for-
talecendo a atualizagdo cientifica, a troca de experiéncias e a integragdo com outros servigos
de sadde.

As atividades desenvolvidas pela CCIH em 2025 reforcam o compromisso institucional com
a seguranca do paciente, a qualidade da assisténcia e o cumprimento das normas sanitarias.

A atuagdo integrada com os servigos internos, gestores e 6rgdos externos contribuiu para
o fortalecimento das agdes de prevencao e controle de infec¢des, bem como para a resposta
adequada a eventos de relevancia em saude publica.
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COMITE DE HUMANIZACAO

Em 2025, o Comité de Humanizag3o do Hospital Unimed Sao Domingos desenvolveu acdes
continuas voltadas ao fortalecimento do cuidado humanizado, a valoriza¢do dos colaborado-
res e ao acolhimento de pacientes e familiares. As iniciativas contemplaram eventos internos,
campanhas institucionais e momentos especiais de apoio emocional, refor¢ando a cultura do
Jeito de Cuidar Unimed.

VALORIZAGAO DOS COLABORADORES

Mensalmente foram realizadas comemoracdes para os aniversariantes, em ambiente pre-
parado especialmente para a ocasido, promovendo integracdo, reconhecimento e fortaleci-
mento do clima organizacional.

Na Semana da Enfermagem foi promovido coffee especial em homenagem a equipe, criando
momento de celebracdo e valorizagdo dos profissionais que atuam diretamente na assisténcia.

No Dia do Médico foi realizado coffee break comemorativo e instalada comunicacdo visual
de reconhecimento, reforcando a importancia desses profissionais para a qualidade assistencial.
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Apds a conquista da Acreditagdo ONA, foi realizada confraternizacdo institucional para reco-
nhecer o empenho coletivo das equipes, reforcando unido e engajamento.

HUMANIZAGCAO NO CUIDADO AO PACIENTE

Foram realizadas celebragbes para pacientes que concluiram a dltima sessdo de quimiote-
rapia, com homenagem simbdlica, refeicdo especial e brinde personalizado, reconhecendo a
jornada enfrentada e oferecendo apoio emocional.

No setor de quimioterapia também foi or- Foi adquirido um carro automatico infantil
ganizada Festa Junina temadtica, proporcio- para transporte de criangas ao Centro Cirdrgi-
nando momentos de leveza e descontragdo co, tornando o momento pré-operatério mais
durante o tratamento. lddico e reduzindo medo e ansiedade.

Também foi promovido momento especial para paciente em cuidados paliativos, com orga-
nizacdo de café da tarde e encontro com familiares, proporcionando acolhimento, dignidade e
fortalecimento de vinculos.

No Dia Mundial da Alegria, personagens caracterizados percorreram as unidades levando
mensagens de esperanga e conforto emocional aos pacientes.




A Quinta da Alegria foi mantida como agao
semanal, com entrega de pratos decorativos
lddicos as criangas internadas.

No Dia das Criangas foram entregues presentes de forma interativa e descontraida, levando
leveza ao ambiente hospitalar.

Foi realizada também uma acdo de acolhimento e reconhecimento aos pacientes no Dia do
Cliente, valorizando a confianca depositada na instituicdo.

CAMPANHAS E DATAS COMEMORATIVAS

No Dia Internacional da Mulher foram en- Na Pascoa foram distribuidas caixas perso-
tregues lembrangas simbdlicas as colabora- nalizadas com chocolates as criangas inter-
doras e pacientes, promovendo valorizagdo e nadas, levando conforto e alegria durante o
reconhecimento. periodo.

= T




Durante o Outubro Rosa o hospital recebeu Da mesma forma, o Novembro Azul foi rea-
decoragdo tematica e reforgou a conscientiza- lizada ambientagdo temdtica e incentivo a re-
¢do sobre a prevencdo e o diagndstico preco- alizagdo de exames preventivos, promovendo
ce do cancer de mama. a salde masculina.

J4 o Novembro Roxo, em alusdo ao Dia da
Prematuridade, a Maternidade recebeu deco-
ragdo especial e foram entregues porta-retra-
tos as maes de bebés prematuros, como gesto
de apoio e acolhimento.
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MARCOS INSTITUCIONAIS E CELEBRAGOES

A celebragdo dos 50 anos do Hospital Unimed Sao Domingos valorizou a trajetdria institu-
cional e reafirmou o compromisso com qualidade e cuidado humanizado.

No Natal foram realizadas a¢bes especiais, in-
cluindo entrega de presentes as criangas com

presenca do Papai Noel, ceia e almogo comemo- As agbes desenvolvidas ao longo de
rativos e apresentacio musical nos setores, pro- =~ 2025 reforcaram o compromisso do
movendo acolhimento e fortalecimento de vincu- | Hospital Unimed Sao Domingos com a
los entre pacientes, familiares e colaboradores. humanizagdo do cuidado, impactando

positivamente pacientes, familiares e
colaboradores. As iniciativas fortalece-
ram vinculos, promoveram bem-estar
emocional e consolidaram uma cultura
institucional centrada na vida, no aco-
lhimento e na exceléncia assistencial.

e =0



ACOES COM A COMUNIDADE

CAMPANHA DO AGASALHO
FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE DE CATANDUVA

Reforcando seu compromisso com o cui-
dado que vai além da assisténcia a salde, a
Unimed Catanduva participou, em 2025, da
Campanha do Agasalho com a doacdo de 100
mantas ao Fundo Social de Solidariedade de
Catanduva. A entrega foi realizada no dia 12
de junho, com a presenca de diretores da co-
operativa.

Além da doacdo institucional, a sede admi-
nistrativa também funcionou como ponto de
arrecadacdo, recebendo roupas, cobertores
e cal¢ados de inverno destinados as familias
em situagdo de vulnerabilidade. A iniciativa
evidenciou, mais uma vez, a importancia da
unido entre colaboradores, cooperados e co-
munidade para amenizar os impactos das bai-
xas temperaturas.

TAMPINHA SOLIDARIA - CAMPANHA DA FRATERNIDADE 2025

Em sintonia com o tema da Campanha da
Fraternidade 2025 - “Fraternidade e Ecolo-
gia Integral”, a Unimed Catanduva foi ponto
de coleta da agdo “Tampinha Solidéria”. Du-
rante os meses da campanha, colaboradores,
beneficidrios e a comunidade puderam en-
tregar tampinhas plasticas na sede adminis-
trativa e no Laboratério Unimed.

A iniciativa aliou sustentabilidade e res-
ponsabilidade social, incentivando o des-
carte correto de residuos, a reciclagem e a
transformacdo de materiais em recursos des-
tinados a projetos sociais. Ao apoiar a acao,
a cooperativa reforca seu compromisso com
praticas alinhadas aos principios ESG, pro-
movendo impacto positivo para a sociedade
e o meio ambiente.
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FESTIVAL DO DIA DAS CRIANCAS - PROJETO CRAQUE DA ESCOLA

O Festival do Dia das Criangas, realizado na sede do Projeto Craque da Escola, contou com
o apoio da Unimed Catanduva e do Instituto Unimed, proporcionando um dia de esporte, inte-
gracdo e alegria para alunos e suas familias.

Durante o evento, foram entregues medalhas, bolas e coletes, que passam a integrar as ati-
vidades esportivas do projeto. As criangas também receberam pipoca e algoddo doce, tornan-
do a celebragdo ainda mais especial.

Viabilizada por meio de edital social do Instituto Unimed, a acdo reforca o compromisso da
cooperativa com o desenvolvimento humano, a inclus3o e o incentivo ao esporte como ferra-
menta de transformagao social. Ao apoiar iniciativas como essa, a Unimed Catanduva reafirma
seu propdsito de cuidar das pessoas em todas as fases da vida, contribuindo para uma comu-
nidade mais sauddvel, integrada e solidaria.

NATAL SEM FOME - SINDICATO DA ALIMENTAGAO DE CATANDUVA

Em mais um ano de parceria com o Sindi-
cato da Alimentagao de Catanduva, a Unimed
Catanduva realizou a doagdo de 60 cestas ba-
sicas completas para a campanha “Natal Sem
Fome”. As cestas foram destinadas a familias
em situagdo de vulnerabilidade social da cida-
de e da regido.

A agdo reafirma os valores cooperativistas
da instituicdo e seu papel social junto a co-
munidade, contribuindo para que dezenas de
familias tenham um final de ano mais digno
e acolhedor. Por meio dessa iniciativa, a coo-
perativa leva ndo apenas alimentos, mas tam-
bém esperanca e solidariedade a quem mais
precisa.
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MEDICINA PREVENTIVA

A Medicina Preventiva desempenha um papel
fundamental na promocdo da saldde e na redu-
¢do de custos com tratamentos de doengas. Em
2025, o programa de Medicina Preventiva alcan-
cou um ndmero significativo de pessoas e abran-
geu diversas atividades, com foco em:

Atendimentos clinicos: consultas e avaliagbes
médicas para prevencdo e diagndstico precoce de
doengas.

Apoio psicolégico: acompanhamento individu-
al e/ou em grupo para promogao da salide mental
e bem-estar emocional.

Orientagdo nutricional: consultas com nutri-
cionistas para elaboracdo de planos alimentares
personalizados e educagdo alimentar.

Pratica de exercicios fisicos: oferta de ativida-
des fisicas individuais e em grupo, com o objetivo

de promover a satde fisica e prevenir e tratar do-
encgas cronicas.

Agoes em empresas: desenvolvimento de pro-
gramas e atividades voltados para a satde e bem-
-estar dos trabalhadores, promovendo um am-
biente de trabalho mais saudavel.

ATENDIMENTO ANUAL
MEDICINA PREVEMNTIVA
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ACOES NAS EMPRESAS

Visando promover a salide e a qualidade de vida dos beneficidrios de contratos empresariais, a Medici-
na Preventiva oferece um programa abrangente de a¢Ses no ambiente de trabalho. Através de contetidos
educacionais tedrico-praticos, a equipe multidisciplinar realiza palestras e atividades com foco em cuida-

dos integrais, abrangendo:

Saude Mental: palestras sobre gestdo do estresse, ansiedade, depressdo, inteligéncia emocional e ou-
tros temas relevantes para o bem-estar mental no trabalho.

Saude Fisica: orientagGes sobre ergonomia, postura, prevencdo de Lesdes por Esforcos Repetitivos
(LER) e Distdrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), além de dicas para a prética de ati-

vidade fisica regular.

Saude Nutricional: palestras e orientages nutricionais com foco em alimentagdo saudavel, controle de
peso, prevencdo de doengas cronicas e melhoria do desempenho no trabalho.

Atividades Fisicas: oferta de atividades como gindstica laboral, alongamento e outras praticas que pro-
movam o bem-estar fisico e previnam lesdes ocupacionais.

Participagao em SIPATs: a equipe da Medicina Preventiva participa ativamente das Semanas Internas
de Prevencso de Acidentes do Trabalho (SIPATs) promovidas pelas empresas.

Campanhas Mensais: alinhada com as principais
campanhas de salide, a Medicina Preventiva promo-
ve agoes especificas durante todo o ano, incluindo
Janeiro Branco (satide mental), Setembro Amarelo
(prevenggo ao suicidio), Outubro Rosa (prevengdo
ao cancer de mama), Novembro Azul (prevengdo
ao cancer de préstata) e Dezembro Vermelho (pre-
vengdo as ISTs). Em 2025, as a¢des da Medicina
Preventiva impactaram positivamente mais de 13
mil beneficidrios, que participaram ativamente das
palestras e atividades propostas.

PUBLICO DAS ACOES REALIZADAS
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GRUPOS

Os grupos da Medicina Preventiva oferecem uma abordagem personalizada para atender as diver-
sas necessidades terapéuticas, com modalidades especificas para:

Melhor Idade: programas voltados para a promogdo da salide e bem-estar de idosos, com foco
em exercicios que melhoram o equilibrio, a for¢a muscular, a flexibilidade e a capacidade funcional.

Kids: atividades ludicas e recreativas que estimulam o desenvolvimento motor, a coordenagdo, o
equilibrio e a socializacdo de criangas e adolescentes.

Emagrecimento: programas que combinam exercicios aerdbicos e de fortalecimento muscular
para auxiliar na perda de peso de forma saudavel e sustentdvel, com acompanhamento profissional.

Fortalecimento Muscular: treinos especificos para o ganho de for¢a e melhora da performance
fisica, com exercicios resistidos e progressivos.

Mobilidade: exercicios que visam melhorar a amplitude de movimento, a flexibilidade e a postura,
prevenindo leses e melhorando a qualidade de vida.

Capacitagdo Motora: programas que desenvolvem habilidades motoras especificas, como coorde-
nacdo, equilibrio, agilidade e velocidade, com foco em diferentes publicos e objetivos.

Em 2025, os programas de exercicios fisicos da Medicina Preventiva alcangaram a expressiva mar-
ca de quase 16 mil atendimentos.

BE-A-BA-BEBE

A equipe de Medicina Preventiva oferece trimestralmente o curso “Bé-3-ba-bebé&”, um programa
abrangente voltado para gestantes, que aborda temas cruciais sobre a gesta¢do e os cuidados com
o recém-nascido (RN). O curso conta com palestras ministradas por uma equipe multidisciplinar de
profissionais especializados, incluindo:

Ginecologista/Obstetra: aborda temas como o desenvolvimento fetal, as mudangas no corpo da
mulher durante a gravidez, os tipos de parto, o pré-natal e os cuidados pés-parto.

Pediatra: orienta sobre os cuidados com o recém-nascido, como amamentacdo, higiene, sono, va-
cinagao, desenvolvimento infantil e os primeiros socorros.

Nutricionista: oferece orientagdes sobre a alimentacdo adequada durante a gestacdo e o periodo
pos-parto, com foco na satide da mae e do bebé.

Psicéloga: aborda aspectos emocionais da gravidez e da maternidade, como ansiedade, depressdo
pds-parto, o vinculo m3e-bebé e o apoio psicoldgico durante esse periodo.

Enfermeira: demonstra cuidados préticos com o bebé, como banho, troca de fraldas, curativo do
umbigo e outros cuidados essenciais.

Em 2025, o curso “Bé-a-ba-bebé” alcancou um piblico de 212 participantes, demonstrando o
interesse e a importancia do programa para a comunidade.




1° ENCONTRO NUTRICAO DOURADA: “DO LEITE AO PRIMEIRO SABOR”

Em agosto de 2025, a Medicina Preventiva promoveu o primeiro encontro do Agosto Dourado, fo-
cado na conscientiza¢do e no apoio ao aleitamento materno. O evento reuniu especialistas das dreas
de pediatria, nutri¢do, enfermagem e psicologia, proporcionando as maes um espaco rico em informa-
¢Oes e acolhimento.

MEDICINA OCUPACIONAL UNIMED CATANDUVA

EXAMES OCUPACIONAIS

.. . ) . UNIMED CATANDUVA
A Medicina Preventiva continua com o servico

completo de Medicina Ocupacional para todos os u“ 114
colaboradores da Unimed Catanduva, visando a
salde e a seguranca dos trabalhadores. Sendo
exame clinico, audiométrico, cardiolégico, eletro-

encefalograma, entre outros, realizados por uma
equipe prépria e terceiros.

CENTRO DE ATENCAO INTEGRADA A SAUDE

ATENDIMENTOS SANTA ADELIA

B B idkoa il Bacoeapeurs B S oo mTt ¢ P

O ano de 2025 se manteve estavel em rela-
gao ao volume de atendimentos, demonstrando
arelevancia da unidade e a aceitagdo de seus ser- swass
vigos. A unidade oferece atendimento ambulato-

rial em diversas especialidades, como pediatria,

ginecologia, ortopedia, dermatologia, cardiologia i

e clinica geral, com destaque para os servigos de ‘ |u-
it l

nutri¢do, psicologia e fisioterapia.
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DESEMPENHO ECONOMICO

O Departamento Financeiro manteve o foco na geragao de valor para a cooperativa, seus coopera-
dos e beneficidrios no ano de 2025, dando continuidade na evolugdo e melhorias de seus processos
e gestao.

Conhega, naimagem, um pouco sobre as atividades desenvolvidas no setor financeiro da coopera-
tiva Unimed Catanduva.

FISCAL COHTAS A RECIBER
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Em 2025, o faturamento da operadora teve aumento de 11,93% quando comparado a 2024 e, ao
considerarmos a evolugdo de 2021 até 2025, esse crescimento supera os 43%.

O faturamento da Operadora abrange todos os planos de salde, ou seja, planos para pessoa fisica,
pessoa juridica, custo operacional (planos em periodo de caréncia), planos de extensdo contratual
(planos de ex-funciondrios de empresas que possuem, ou possuiam, plano juridico) e planos de auto-
gestdo, que sdo os servigos oferecidos em parceria com outras operadoras de salde.

Faturamento Total Anual (R5) - Planos

162,092 925 181423062

151.430.972

135,668,591
L6, 775548

2021 w2022 w2023 w2024 W 2025

s =0




Nesse Ultimo ano a evolu-
¢do dos valores dos planos
para pessoa juridica, ou seja,

de planos empresariais, con- |

tinua a ser a maior respon-
savel, em valores absolutos,
pelo crescimento do fatura-

mento da operadora, segui- -

do pelos planos oferecidos a
pessoas fisicas.

Faturamenta por Tipa [RS)
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RECEITA

Em consequéncia do aumento de faturamento, no exercicio de 2025 a receita bruta cresceu 7,2%

em relagdo ao ano de 2024.

RELCETES BEUTA TOTAL

H. 1 70 S

Mlovimentagio Financeira

@ I K5 259105503
- A% M1 EINIE
oirl] IS
RESERVAS FINANCEIRAS

Com ainda mais foco na gestao, controle dos custos e continuo crescimento do faturamento/recei-
ta, o resultado operacional consequentemente se manteve em crescimento e, portanto, as reservas
financeiras da operadora (caixas, bancos - disponivel em conta corrente, aplicagdes financeiras livres
e reserva técnica) tiveram evolugdo positiva de RS 4,5 milhdes em relagdo ao final do ano anterior.

HOFS - Perfil das Apteagdes Finanoeras
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CONTAS MEDICAS

O departamento de Contas Médicas mantém sua atua¢do pautada em elevado conheci-
mento técnico e integragdo entre as diversas frentes de trabalho. A equipe apresenta desem-
penho consistente e altamente satisfatério no cumprimento dos prazos estabelecidos.

Destaca-se positivamente o rigor no atendimento as datas-limite de pagamentos e fatu-
ramento, refletindo a eficiéncia e a robustez dos processos operacionais. O departamento é
integralmente responsavel pelo faturamento de comparticipagdes e intercambio, atividades
conduzidas com estrita observancia as normas, regras e manuais vigentes, garantindo con-
formidade, precisdo e confiabilidade das informagdes processadas.

A andlise do volume de transagdes entre os anos de 2024 e 2025 indica um cenario de
estabilidade, com variagdes pontuais relevantes, como o aumento nos atendimentos de in-
ternacdo. Nesse contexto, a equipe reforca seu compromisso com a exceléncia operacional,
atuando de forma organizada e estratégica e assegurando a integridade e a sustentabilidade
dos processos financeiros.

DEMONSTRATIVD DE TEAHSA!;EII’.E: COMPARATIVO ANUAL (2024 ws 2025)

_— Ay FLLS

L EMLT 4 il

L%m 127

I -
FELRE &
-

B0

- e

[EPEE & P
it ]

l Laais

Y Mipd s ouk P 3
EX D

I 1F &0

T

l'- Bl
P
LR

= i =

SR T

= BT

AT I"IJ‘?
1.0

d =0



DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

aaaaaaaaa




SUMARIO

82 Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragées financeiras
85 | Balango patrimonial

87 Demonstragdo do resultado

88 Demonstragio do resultado abrangente

89  Demonstragio das mutagdes do patriménio liquido

90 Demonstragdo dos fluxos de caixa

91 Notas explicativas as demonstragdes financeiras

=D = L




- i v Li i ca i d e o6 . b
U“ImEd ﬁ R Flo Preto, 450 - 158060-520
tardim Brasil - Catanduvs - 5P
Catanduva T.{17) 3531-313F

Unimed de Catanduva Cooperativa
de Trabalho Médico.

Demonstragdes financeiras

31 de dezembro de 2025
Com Relatério dos Auditores Independentes

.
=0 5

E“I




WAL PP £ s L P E8aT B

U“imEd ﬁ Hua Mo Preto, 450 = 15800- 3.0

81

Jardim Brasil - Catanduva - &P
Catanduwva (T ¥531-3131

Unimed de Catanduva Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragdes financeiras

31 de dezembro de 2025

Sumario

Relatdrio dos auditores independentes scbre as demonstraces financeiras.....

BalANGO PATTIMIOMANerermssemmsrrmessomssrmesssmssemersenss e

Demonstracio do resulado o s s s s ——————————=——————=

Demonstragdo do resultado abrangente ... sttt sttt et s )
Demonstragdo das mutagdes do patriménio liquido. - 10
Demonstracio dos fluxos de CAIKE i s e b 11
Motas explicativas ds demonstraches fiNANCeINAS . e s ————————————-— 12

g ANS - n? 25140-7




AF:H Auditoria

Gowemanca, Riscn e Complianca

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragbes financeiras

Ao Diretores, Conselheinos e Copperados da
Unimed de Catanduva Cooperativa de Trabalho Médico
Catanduwa = 58

Opiniio

Examinamos as demonstragBes financeiras da Unimed de Catanduva Cooperativa de Trabalho Médico
(Dperadora), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dexembro de 2025 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do
patriménio liguido & dos fluxos de caixa para o exercicio findo naguela data, bem como as cormespondentes
notas explicativas, induindo o resumo das principais politicas contdbeis,

Em nossa opinifo, as demonstragBes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam
adequadarmente, em todos of aspectos relevantes, a posicio patrimonial & financeira, individual & consolidada,
da Unimed de Catanduva Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2025, o desempenho
indhvidual & consolidado de suas operaces ¢ o5 seus fluxos de caia individuals e consolidados para o eeercicio
findo naquels data, de acordo com as priticas contdbeis adotadas no Brasil, apliciveis s entidades
supervisionadas pela Aginca Macional de Salde Suplementar - ANS e com as normas internacionais de
relatdrio financeiro (IFRS) emitidas pelo Ifemetional Accownting Standards Bpaval (JASE).

Base para opiniio

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas Bragileiras e intemacionais de auditoria. Nossas
regponsabibdades, em conformidade com tais normas, estio descritas na seglo & seguir, Entitulada

“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis™ . Somos independentes em
relacio 3 Operadora, de acorde com os prindpios étices relevantes previstos ne Codigo de Etica Profissional
do Contadar & nas normas prafistionaid emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidsde, & cumpnmos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com esses normas. Adeditamos que a evidéncia de auditoria
abtida & suliciente & apropriada para fundamentar nossa Opinido,

Outres assuntos

As demonstragdes financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2024, cujos valores estdo
apresentados para fins de comparabilidade, foram por nds auditadas, @ emitimos relatdrio em 31 de janeiro
de 2025 com opinido sem modificagdo,

Outras informages qua acompanham as demonstracSes financeiras individuals e consolidadas ¢ o
relatdrio do auditor

& sdrmindstracio da Operadora & responsével por essas outras informagdes que compreendem o Relatddo da
Adrministracio,

Mosss epinido sobre as demonstragies financeiras individuais ¢ consolidadas nbo abrange o Relatdrio da
Administracko & nSo expressamos quabguer forma de conclusio de auditoria sobre esse relatrio,

Em conexdo com a auditoria das demangiracdes financeiras individueals & consolidadas, nossa responsabilidade
é a de ler o Relatdrio da Admanistracio e, a0 fazé-lo, condiderar se esse relatdeio estd, de forma relevante,
inconsistents com a5 demonstragbes financeiras individuais & consolidadas ou com o nosso conhecimento
obtido na suditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. 5&, com base no trabalho
reafizade, concluirmos que hi detorcho relevante no Relatdrio da Adminbstracio, semas
comunicar esse fato. Mo temos nada a relatar a este respeita, J
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Responsabllidades da administracko @ da governanga pelas demonstragbes financeiras individuais ¢
consolidsdas

A administracio & responsdvel pela daboracho ¢ adequada apresentaglo das demonsiragbes financedras
individuais e consolidadas de acordo com as priticas contibeis adotadas no Brasil, apliciveis bs entidades
supervisionadas pela Agéncia Macional de Salde Suplementar - AMS e com as normas intemacionaas de
relatério financeino (IFRS), emitidas pelo frrermatona’ Accownting Mandands Boand (JASE) pelos contrades
internos que ela determinou como necesshrios para permitir a elaboracio de demonstraghes financeiras Fyres
de distorcio relevante, independenternente se causada por fraude ou erro.

Na slaboragio das demonstragbes financeiras individuais & consolidadas, a administragio & responsivel pela
avallacko da capacidade de a Operadora continuar operando, divubgando, quando aplicavel, o astuntos
relecionadas com a sua continusdade operacional & o uso dessa base contibil na elaboragdo das
dermonstragBes financeiras individuais ¢ consolidadas, a ndo ser que & administragio pretenda liquidar a
Operadora ou cessar suas operagdes, ou ndo terha nenhuma altemativa realista para evitar o enceramento
das operagbes

05 responsaveis pela govemnanca da Operadora sSo aqueles com responsabilidade pels supervisio do
processo de elaboracdo das demonstrages financeiras.

Responsabilidades do auditer pala auditoria das demonstragSes financeiras individuais @ consolidadas

MWedsos objetives slo obter seguranga razodvel de que a5 demonstragBes financeiras individuals e
consolidadas, tomadas em conjunto, @5t80 Bvres de distorgio relévante, independintementea se causada por
fraude cu erro, ¢ emitir relatéeio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranda razodvel & um allo nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a awditoria realizada de acordo com as normas bragileiras e
intemacionals de auditora sempre detectarn as eventuals distorgbes relevantes existentes. As distorgbes
podern ser decorréntes de fraude ou erro ¢ 580 consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunio, possam influenciar, dentro de uma perspective razodvel, as decisdes econdmicas dos wsudnios
tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da suditond realizada, de acordo com a5 normas brasidleiras e internacionals de awditoria,
exeroemes julgamento profissonal & mantemos ceticismo profissional 20 longo da auditoria, Além disso:

s ldentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo riflevante nas demonstracdes financeiras individuais e
consclidadas, independentermente se causada por frauvde ou erro, planejamaos @ executamas procedimentos
di suditedia afm reSpOStE A tais risoes, bem coma obtivemas evidiénca de auditoria apropriada & suficienta
para fundamentar nossa opinilio. O risco de nio detecclo de distorgho relevante resultante de fraude é
maior do qui o proveniente de emo, ji que a fraude pode envolver o ato de burlar o5 controles intermaos,
conluio, falsificasdo, cmissio ou representaces falsas intencionais.

« Obtivemos entendimento dos controles intermnos relevanies para a auditoria para planejarmos
procedirmentos de auditonia apropisdos nas circunstincias, mas nSo com o objethio de expressarmos
opinido sobre 3 efickds dot controles internos da Operadora,

o Avaliamos a adequacio das politicas contibeis utilizadas ¢ a razoabilidade das estimativas contdbeis e
respectivas divulgacBes feitas pela admindstracio,

+ Concuimos sobre a adegquagdo do wso, pela administragio, da base contibil de continuidade operacional
&, com base nas evidéneias de awditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relacio a eventos ou
condighes que possam levantar diveda signaficativa e relacio & capacidade de continuidade operacional
da Operadora ¢ swa contradada, S concluinmos que existe incertesa redevante, devermnas chamar atendio
em nosso relatdnio de auditona para as respectivas divulgagfes nas demonstragbes financeiras individuais
e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa openifo, se as divulgagdes forem inadequadas. Mossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidénecias de awditona obtidas até a data de nosso relatorio. Todawvia,
evenios cu condiges futuras podem levir 3 Operadors & ndo mais $e manter ém continuidade operacional.




AFsH Auditoria

# Avaliamos a apresentagio geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes finanoeiras, indusive as

divulgagbes e se as demonstragdes financeiras representam as comespondentas transagles & 0% sventos
die maneira compativel com o objetive de apresentacio adequada, :

Comunicamo-nos com OF responsdveis pela Qovernancs a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagbes significativas de auditoria, inclusive as eventuals
deficibnecias significativas nos controles intermos gue identificamos durante nosscs trabalhos,

580 Paule, 09 de feversiro de 2026,

AF&H Auditores Independentes
CRC - Z5P038543/0-3

D)) )

Rogerio Maring
Contador = CRC L3P1E7430/0-5
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Damonstracio dos fluxos de caixa
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Unimed de Catanduva Cooperativa de Trabalho Meédico

Motas explicativas ds demonstragdes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 & 2024
Valores expressos em R$

I Contexto operacional

A Cooperativa possui registro na Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (AN3), sob o n® 35.140-7A Unimed
de Catanduva - Cooperativa de Trabalho Médico, sediada em Catanduva -5P. tem por objetive a
congregacdo dos integrantes da profissBo médica, para sus defesa econdmica social, proporcionando-lhes
condicdes para o exercicio de suas atividades e aprimoramento dos servigos de assistBncia médica e
hospitalar. Contavam com 227 cooperades a0 final de 2025 e de 326 em 2024, Para obter receitas
necessarias e atingir seus objetivos, administra a carteira de planos privades de assisténcia & sadde, a qual
contempla beneficidrios de planos coletivos e individuais. Esses planos propiciam o atendimento as
necessidades de saude de sews usudrios, mediante o acesso a rede propria de prestadores de servicos
miédicos (cooperados), hospitais, dinicas e laboratérios credenciadas na sua cidade sede & regilio,

A cooperativa & dependente das diretrizes @ normas da Agéncis Nacional de Satde Suplemeantar (ANS), &
qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de plancs privados de
assisténcia & sadde, politicas de comercializaclo e reajustes de pregos dos planos de salide, e de estabelecer
normas financeiras e contabeis.

A Cooperativa possui registro na Agéncia Macional de Sadde Suplementar (AMN5), sob o n® 35.140-7

2. Principals atividades desenvalvidas

Mo cumprimento de suas atividades, & Operadora assina, em nome dos seus cooperados, confratos para
prestacdo de servigos inerentes a atividade médica com pessoas flsicas efou juridicas de direito plblice ou

privade,

E Elaboracio ¢ apresentacho das demonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras s5o elaborades e apresentadas de acordo com o Plano de Contas Padrio
instituido pela Agéncia Macional de 5adde Suplementar - ANS, estabelecido pela Resolucdo Normativa RM n®
528 de 29 de abril de 2022 consoante s praticas contibeis emanadas da Lei das Sociedades por Acdes n®
640476, alterada pela Lei n® 11638/07 ¢ Lei n® 11941009, dos pronunciamentos, odentactes e
interpretacfes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal
de Contabilidade.

As demonstragfes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2035, estdo sendo apresentadas em
conjunta com as comespondentes de 2024, de forma a permitir a comparabilidade.

Ag demanstragies comsolidsdas incluem as demonstragbes contabeis em 31 de dezembro de 2025 e 2024 da
Unimed de Catanduva Cooperativa de Trabalho Médico, ¢ da sua controlada Hespital 530 Demingos 564, na
qual devémn 71,99% de participagio, sendo que as demonstragbes estdo identificadas coma controladors &
cansolidsde.

0 processo de consolidacdo das contas patrimoniais @ de resultsdos corresponde & soma dog saldos do
ativo, passivo, receitas e despesas das empresas acima, segundo a natureza de cada saldo, obedecendo ao
disposto na NBC TG 36 (R3) do Consalho Federal de Contabilidade - OFC, cbedecendo o3 seguintes critérios:

i, Elimnacic dos saldos das contas ativas & passivas decorrentes das fransaces enfre as
empresas incluidas na consolidacko, bem como & eliminacio das receitas e das ﬂupum
decorrentes de negbcios com as empresas incluidas na consolidacio;

R ANS - n® 35140-7
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. Efiminacdo do investimento relevante na proporgio de seu respective patrirmdnio;

i, Destaque da participagho dos minoritirios no patrimbnia Bquide & no resultads;

A conclusio @ emissio destas demonstracbes financeiras foram aprovadas pela Diretoria da Operadora em
5 de fevereiro de 2036,

4, Principais priticas contibeis
a) Regime de escrituragio

A Operadora adota o regime de competéncia para registro de suas operagBes. A aplicaglo desse regime
implica no  reconhecimento das  receitas, custos e despesas quando ganhas ow  incorridas,
independenternente de seu efetivo recebimento ou pagamenta,

b} Estimativas contibeis

As estimativas contdbeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetives, com base no julgamento da
administracio para determinacio do valor adequado a ser registrade nas demonstraches financeiras. Itens
significativos sujeitos a estas estimativas e premissas incluem provistes para perdas sobre créditos, provistes
tecnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos @ passivos. provisSes para passivos contingentes,
estimativas de vida Otil de determinados ativos € outras similares, A liquidagho das trangegbes envolvendo
es5as estimativas podera resultar em valores significativamente diferentes devido a imprecistes inerentes ac
processo de sua determinagdo. O resultadas efetives podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

€} Aplicagbes financeiras

Estio demonstradas ao custo de splicacho, acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do balango. As
aplicagbes vinculadas ndo estio destinadas 4 negociagdo ou disponiveis para venda,

d) Criditos de operacbes com planos de assisténcla & sadde

£ho registrados ¢ mantidos no balanco pelo valor neminal dos titulos representativos desses créditos. Precos
preestabelecidos - “Provisdo de contraprestacko ndo gamha - PONG™ |, e posteriormente sendo
reconhecidos como  “contraprestagbes efetivas de operagdes de planos de assisténcia & saGde” |, no que se
refere aos servigos médicos e hospitalares, quando da efetiva cobertura do risco contratual incorrido
conforme determinade pela RN n® 574 de 28 de feversiro de 2023 e suas alteragbes. Preqos pods-
estabelecidos na conta de  “contraprestagles efetivas de operagdes de planos de assisténcia & satde” |

A provisio para perda sobre créditos de liquidacdo duvidosa - PPSC estd constituida de acordo com o item
10.2.3 do Capitule [ do anexo da Resolugho Normativa = RM n™ 528 DIOPE/ANS.

&) Créditos de operagbes de assisténcia a sadde nio relacionados com planos de sadde da
Operadora

Sdo registrados e mantidos no balange pelo valor nominal dos tiulos representativos desses créditos, em
contrapartida a conta de resultade  “receitas operacionais de assisténcia & sadde nSo relacionada com
planas de salde da Operadora”™ |, no que se refere acs servigos médicos e hospitalares prestados a

operadoras de planos médico-hospitalares. ﬁ"/
CCOP St ANS - n°® 35140-7
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A prowis3o para perda solbre créditos de liguidagdo duvidosa - PPSC estd constituida de acorde com o item
10.2.3 do Capitule | do anexo da Resolucio Normativa = RN n® 528 DIOPEFAME.

fi Bens @ titulos & receber

Representados essencialmente por valores & receber orundos das vendas com cartdes de crédite,
adiantamentos diversos e pelo estoque, indispensével a0 funcionamente da Operadora para realizagdo do
servigo assistencial 4 sadde sendo avaliado ao custo médio ponderado de aquisicio.

a) Demais ativos circulantes @ ndo crculantes

580 demonstrados pelos valores de realizacio ou liquidacso, incluidos, quando aplichvel, o8 rendimentos
auferidos. Os direitos realizéveis apbs o térming do exercicio social subseguente 3 data do balango
patrimonial sdo classificados come ndo drculante.

h) Investimentos

Os imcestimentos em oulras sociedades foram avaliados pelo método de equivalincia patrimonial e custo de
aquisicdo, atualizados conforme decisbes de assembleias.

] Imobilizado

Demanstrado pelo custo de aquisicio corrigido até 31 de dezembro de 1995 menos as depreciagbes
acumuladas, calculadas pelo método linear a taxas anuais.

i Arrendamenta

A Operadora avalia se um contrato & ou contém arendamento se ele transmite o direito de controlar o uso
do ativo identificado por um periodo de tempo, em troca de contraprestac@es. Tal avaliacio & realizada no
momenta inicial Ag eaghes tho aplicadss para arrendamentod deé curto prazo & itend de baive valar,

O custo do ativo de direito de uso compreende: () o valor da mensuracio inicial do passivo de
arrendamento; (i) quaisquer pagamentos de armendamentos efetuados até a data (i) custos dinetos
incorrides; e (i) estimativas de custos a serem inoorridos na desmontagem e remoglo do ativo, quando
splichvel & estd reconbecido na conta  “Imobilizade” .

O passiva do armendamento & mensurado ao valor presente dos pagamentos de arrendamento, descontado
pela taxa implicita ou taxs incremental sobre empréstimos do arrendatdrio, representando a obrigacio de
efetuar os pagamentos do srrendamento ¢ esth reconhecida na conta  “Passivo de Arrendamantos” |

Mo resultads do periodo & reconhecida uma despesa de depreciacio do ative de direito de uso & uma
despess de juros do passivo de armendamento,

k) Intangivel

el ol ANS - n? 35140-7
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Com a5 alteracdes nas Leis n® 6.404/76 & n® 11.341,/09, o intangivel foi incorporado ao balango a partir do
exercicio de 2008 e estd relscionado » direitos que tenham por objeto bens incorpbrecs destinados 3
manuten;do da entidade ou exercidos com essa finalidade.

O pronunciamenta CPC 04 - Ativo Intangivel tem como objetive definic o tratamento contdbil dos athvos
intangiveis que ndo 30 abrangidos especificamente em outro prenunciamento. Por sua vez, ele estabelece
que uma entidade diva reconhecer um ativo intangivel apenas se determinados critérios forem atendidos.
Além disso, também especifica como apurar & mensurar o valor contibil dos ativos intangivess, exigindo
divulgagbes especificas sobre esses ativas,

] Avaliacho do valor recuperdvel de ativos [“impairment™)

A AdministracBo revise snualmente o valor contibil iquido dos stives com o objetivo de avaliar sventos ou
mudarngas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou fecnoldgicas, que possam indicar deterioracao ou
perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias s3o identificadas e o valor contébil liguido excede o
valor recuperdvel, & constituida provisdo para deterioracio ajustando o valor contdbil liquide a0 valor
recuperdvel,

m} Provisdes técnicas de operacies de assistincia 3 sadde

Calculadas de scordo com as determinacdes da Resolugio Mormativa n® 57472023 e alteracdes posteriores,
com exceclo da provisho de eventos b liguider que & calculada com base nas notas fiscais de prestadores de
servigos de assisténcia & saGde efetivamente recebidas pelas operadoras & na identificacko da ocoméncla da
despesa meédica pela comunicacdo do prestador de senvigo, independentermnente da existéncia de qualguer
MECAnisMo, processo ou sistema de intermediacio da transmissio, direta ou indiretamente por meio de
terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela BN ANS n® 383/2015 &
RN 528/2022 & suas alteracdes vigentes. -

n) Tributos e encargos sociais a recolher

Calculados com base nos critérios estabelecidos pela legulacho vigente, levands b tributaclo o3 valores
provenientes de atos ndo cooperativos, considerando os efeitos tributarios demandados pela aplicacio das
modificacdes na Lei n® 11.941/09.

o) Demais passivos circulantes & ndo circulantes

530 demonstrades pelos valores conhecidos ou calculdveis, acrescides, quando aplicvel, dos encarges ¢
variagbes monetirias e cambiais incorridos até a data do balango. As obrigaces exighvels apds o térming do
exrcicio social subsequente a data do balango patrimonial s3o classificadas no passivo ndo circulante.

Pl Atlvos & passivos contingentes & obrigacoes legais

As principais priticas contébeis para registro & divulgaciio de ativos & passives confingentes & obrigagdes
legais sBo a3 sequintes;

i} Ativos contingentes sdo reconhecidos somente guando hd garantias reais ou decisbes judicips
favordveis, transitadas em julgado. Os atives contingentes com Bxitos provivels slo apenas dhwul &

nota explicath,
Gouparuies biwaacions ANS - n°® 35140-7 -
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Motas explicativas s demonstrages financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 & 2024

Valores exprassos em RS

i} Passivos contingentes sio provisionados quando as perdas forem avaliadas como proviveis & os
montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranga. Passivos contingentes avaliados como
de perda possivel nio edgem provisdo, mas divulgaco em nota explicativa, enquanio agueles avaliados
coma de perda rernota ndo slo provisionades e nem divulgados;

i) Obrgagdes legais sdo registradas como exigivels, independentemente da avaliacio sobre as
possibilidades de &dgto, gquando originadas de processos em qQue a Operadord questons a
inconstitucionalidade de tribatos.

Ma constituicio das provisdes, a Administracdo leva em conta a opinide dos assessores juridicos, a natureza
das aghes, b similaridade com procissos anteriores, a complexidade & o posicionaments dos Tribunais,
sempre gque a perda for avaliada como provivel.

q) Apuragio do resultado

O resultado € apurado pelo regime contabil de competéncia & inclui os rendimentos, encarges e variagdes
manetinas ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre o5 ativas cirulantes e ndo circulantes e os
passivos circulantes e ndo ciroulantes, Do resultado sdo deduzidas ou acrescidas as parcelas atribuiveis de
imposto de renda e contribuicio sodal

rl Reconhecimento da receita

As contraprestacBes efetivas sio apropriadas & receita considerande-se o pericdo de cobertura do risco,
quando se tratar de contratos com pregos pré-estabelecidos. Mos contratos com pregos pds-estabelecidos e
nas operagdes de prestacio de sernvigos de assisténcia ¥ sadde, a apropriagio da receita @ registrada na data
e que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposices contratuals, ou
seja, 8 data ermn gue ocorrer o efetivo direito a0 valor a ser faturado,

%) Reconhecimento dos eventos indenizdveis

s eventos indenizaveis sdo constituidos com base mo valor das faturas apresentadas pela rede credenciada
& cooperados e na identificacio da ocorréncia da despesa miédica pela comunicacdo do prestador de servigo,
independenternente da existéncia de qualquer mecanismeo, processo ou sisterna de imtermediacio da
transmisslo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas.

Como parte dessas faturas ndo sbo apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, ou seja, hi eventos
realizados por prestadores e cooperados que ndo s3o cobrados (avisados) em sua totalidade da Operadora
a0 final de cada miis, o3 eventos ocorridos & nio avisados s3o registrados medisnte constituicio de PEONA -
Prowvisdo para eventos ooormidos & nbo avisados.

1) Informagbes por segmento

Em funcio da concentraglo de suas operagdes na atividade de plancs de sadde, a cooperativa-esth
organizads em uma dnics unidade de negdcio, sendo gue 33 operacdes nio 3o controladas & gerehciadas
pela administragdo como segmentos independentes, sendo os resultados da cooperative aco hados,
mionitorados e avaliados de forma integrada. !

Eamb de Alsres
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Motas explicativas s demonstragoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em RS

T]] Mormas Internacionais de Contabilidade

& Operadora vem adotando as Mormas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis, com exceclo da CPC 11 - Sequros, CPC 29 - Ativo Bioldgico & Produto Agricala,
@ CPC 34 = Explotagio e Avaliagdo de Recursos Minerais, CPC 35 = Demonstragbes Separadas, CPC 44 -
Demonstragdes Combinadas, CPC 49 - Contabilizacio ¢ Relatdrio Contibil de Planos de Beneficios de
Aposentadoria, CPC 30 - Contratos de Sequro, CPC Liquidacio ¢ CPC PME — Contabilidade pars Pequenas &
Médias Empresas e da ICPC-10 do Imobilizado as quais ndo foram aprovadas pela Agéncia Macional de
Saude, portanto ndo adotadas pelas operadoras de planos de sadde.

Az dermais Mormas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
580 aplickveis bs demonstracdes conthbeis no que nio contrararem a Resolucic Normativa n® 5282022 &
alteragdes wigentes, no qual em alguns casos ndo aplica inbegralmente as situagdes destacsdas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas a0 setor de salde.

5.  Disponivel
Controladors [
DTS FiFi] FiFi ik
Caia TRT53 SOUERH Fre SL368
Banco comis moamenio 11EX TS5 3405183 1184514 JAFL AR
Todal 1.711.508 F4T001Y 1.¥1% 908 3472411
6. Aplicagbes financeiras -
—rrrwibders o Cesdeleds
-0 ) R Fr Frer]
arantidees da previsdes teondean
Biarece Cosopaprative Sioraads Fiaralin fuobedr - WS FLYSLE Er LSRR LE G BT [t LY
LE AT i G44_SATF [T I LT] R4S, TAT
LisTes
$eirod | Fhororit Ivevzmamin Mes 100,689 2175978 DR ZITRATE
Sirred] Mosni-iw Wrerdl i bori ety 04 SGELATT BRI AF] LA ATY E - RS
Bares Sanlander c s §1A81 - 1Lmy
15070588 10778708 15070588 10778 Tom

Tatal B 4L T i 20 N TEE TTE hi B T

7.  Creditos de operagbes com planos de assisténcia & sadde

R "ANS - n°® 35140-7
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Motas explicativas ds demonstragoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

Valores expressos em RS

Comreladsda Gl d Sido
025 2024 2025 2024
- o ol . oo —_
Crédiios & receber 1784118 263 207 1784118 2R
-} Prosdslo pars perdas sobre crddtos - PPSC (1145 ST LTI L1455 [L70R 53T
[ ET] 554,880 [SEE 2T ] 554680
Eanns colpthes - b pinabalpsiiod
Criited 3 recuber ITLEBE 3169657 IT2REE EN LT
{=] Prostsdo pars perdas sobre cnbdinns - PPEC {143 441} 2512436} (143841} (2512428
15 248 5T FEL 1359 45 E57.33L
Elanos colethens - da estabelecidos
Criiton & recaber TIL50% 43R097 FLLEHS 3R
TLLEDE 433087 TILS5SS 433057
Subtotal - Contrapresiacies pecunidriss a receber LATH.BEN 130,008 LATEEER 150 008
a i ia ol ; —— i
Inrtercimien 750453 B9 13% 70453 AOA11YE
|-1 Prosdsdo paca perdadt sobee crkditos - PPSC {TOLLET (R8O (rO1En [RBOE)
Subtotsl - Operadorss de planos de sk, § sadde T 20266 (X EET] 72066 GOET 134
Pacticinncke Banficirio E Incheni
Crbdtos & recebsr IESLTTE 2374538 2E51TTE FI7a %38
[-] Prordado para perdas sobee cnbditos. - PPSC (LI 481) (50553 {1451y LG LT
Subtctal Perticipacio Beaneficiarion Eventos Indenizaveis LE2E.ELY 313946 2EI5.517 2313845
Chutos Credinos Op oPLAss Sadde
Crbaino & resebar LI En 5L LIWalE wWIsL
Subtetsl Dutros Craditod O£/ PLAalal. S whda .-L]H.Ii"l: 97.512 1199828 997,512
Total 11.B24.799 11043800 11824, 799 11040800

Corresponde b valores a receber dos planos de sadde da Operadora. As provisSes pars devedores duvidosos
estdp constitubdas em montante considerado suficiente para fazer face s eventuais perdas na realizacdo das
contas & receber de acordo com os critdrios de avaliacio de apropriacio contdbil ¢ de auditoria descritos no
Capitulo [ do Anexo | itens 10,231 2 10.2.3.5 da Resolugdo Mormative n® 5282022 e alteracfes vigentes da
AMNS,

B. Criditos de operagbes de assisténcia & salde nio relacionados com planos de assisténcia &
salide da Operadora
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Motas explicativas as dem

financeiras

daos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

Valores expressos em R$

Caarvtas & recebesy - standimanto particular & coavsnio
Gt o rot ey
[~} Provésdo para perdas sobee cridites = PPSC

Infprcambio o receber - atendiments sl
[nogrs demibig dvenbal
[<] Prerdidle pars pifdid dole crbdited - PPSC

Teasl

Controlsdora Eomcdidado

FoiFi] 4 Fiord] e
k5E3 e ko3Lies 1583592 13l ek
[(534.335) [2E9.531) (5343380 (=353
5049.353 1.T41.654 3.045.353 L.T41.654
LR SE0UMG BELESD HEITE
15d. 1 (5l I 1t L]
170,350 POB.053 THO.330 BOE.033
1.819.683 1649687 1E19.681 649687

e — e

Corresponde a créditos referentes a atendimento particular, conwénios & com oufras Linimed's {Intercadmbio a
receber). & Provisdo para perda sobre criéditos constituida de acordo com o5 parametros estabelecidos pelo
capitulo L item 10, subitern 10.2.3 da RN n® 528 de 29 de abril de 2022

9.  Bens e titulos a receber
Controladora Camalidiad &
2025 04 025 For ]
ERoquet Rl B 2 § 1M A B G 2
Askantamenes 45625 ARLTLE AL AFLTIE
Tisulos & receber 324659 #7023 ERTE] 47023
Cuftrot crisktos 2024.573 LENGATT 20M573 LEIDATT
Todal . 821.71% T.RER 7SV TH2L.718 7050, 757
10. Conta corrente com cooperados
Controledora Lamadidsdo
2025 o 025 o4
Produl B0 negatva LOZL054 936901 LOXLOSE 35501
Todusl 1.021.054 BEE.901 1.421.0%4 A56.001
11. Investimentos

O investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisiclo, das capitalizacBes de
sobras e juros sobre capital conforme decisbes de assemblesas. As contas de investimentos estdo

representadas por;

(Wl ok i B
GooperEins Inear koo

ANS - n? 35140-7
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MNotas explicativas s demonstragoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

Comtrodadera Coracledutda
0I5 Fa=ri] Fard IoT4

Participagien Socistbria palo neitodo de sguivalingis
Pt rristariil

Hoapital $ho Domingos 14 (a) lansienn 10011 883 E
Farticipagdes Societirias pelo mitodo do onde

Feceracan Unimeds Evindo Sk Pauls - FEU LA5F M5 1537338 1652 385 1537328

Cviral Naciceal Linrsed 181% 754 A5 1] LANS. 399 BSA3A1

Unimed Seguradors 120 T8% S5.880 L¥L TS 5580

Licred LT BTG e rk ] a5

Fecheracas Intrated Ceibe Paulita EE ] 13492 EE e ] 2492
Dorifed Bevnkstion efiled

Tomerst & 50,000 ASLU000 A50.000 A50.000
Total 14.839.93F 1% 625.50{ 4. TES.B20 2603206

{2} Decomente do investimento réalizado no Hospital 550 Domingas 5/4 avakado pelo mélodo de equivalénga
patrirmonial que resultou no acréscimo erm 2025 de RS 21768 (Vinte & urn mil, setecentos & sessenta e oito
redis), por conta da aplicacdo do percentual de 71,95% de participacdo.

12.  Imobilizado

Cmpm"‘“""“m. |ANS - n° 35140-7
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Motas explicativas ds demonstragoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 ¢ 2024
Valores expressos em RS

Cpnranlede s
Wida kil &m faldon en
Lot LA Lt Ehprtisghs BEALT203%

i e wie préprio

[ fomplen 1% L B2 557 + oorEn 153455

Snabvtotal bmdbveis - ndo Bowpltslares / odonbobigioon AT - narAan FETEITTY
Subirots! [miderits de wsh prdgos LA FET [ w FRIFE]Y
imabiiaads d un FoEre .

Wikguman @ sguips Ty 0 TSR 13T [EREN 2 LET O

Wutenian 88 wlornalicn @ peelbedon - A Ll orimy SAT 56

Wi & Ul 1] Bl T 58005 50 555 1636 455

Wculon ] 121538 v a7 s3] oy i)

Salitodil hiapilalice ' odosiolg oo [ A Lr R ] 4001 %91 (L. T§7.191] 11806 PO

Tranalad s 10 L15D ' [r.RE ] 7

Wb 8 equipaTantnE H AN [ED.T0E fali ekl SORE0T

Wxterinh e informitics & peeSion 5 LM 551 LLE 1] BOH 511

et @ it enilisd i ploEi1Y i [ab® -} LR

Vot H] FLLSAS . Ej.ﬂa L i)

Fasbinonal rba Pk el i J el ik bl iri 1. ¥83.480 (1R 5] (1003, 56 L.k 851
Substatsl Imobilizada de uw priprio 10774903 BASzEIT (LA 13I7RIEk
Remioohs it el e i

Haspeanires [ prnoiig g L LIT9EM 1813073 . by ki

Hlo o sl [ oo, T L 17Ta A ] 1ITR.EA
Subtotal imobiiecie sm o LiTRECE ZAILIAL - abiL07
ke imabilaepie

Hawpitilanm § odarssidgio 10 1058850 b0 Lok [ bl L 11000 4
Fuabiratal g e s v hid e den 10 R 658 M 110 446
Diredis du Wss de Sarensamemices

Hosgitalain | pdaricidgioos 1 178L8M 159180 7L T82000 LIsT
Sulrimint Drati i e e A —LEN AN TR e LEROEYY
Tl 2T 854. 583 BASA.T0% 4. 564 bid) 51544 TEd

Coapormiva inimeasiorat ANS - n® 35140-7
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Notas explicativas s demonstragbes financeiras
dos exercicios findos em 31 de derembro de 2025 e 2024

Valores expressos em RS
£ andidadn
Vidausl ~ Seidoaem  _ Mowmentaghe  Sddwem
miepde JUANIEM _ Cwe  Deprechcle  BIANOM
Imirevia 2o wno geapra
Terrenid. " g Wp i) . - I M TAZ
lddcagte a0 1893155 - § o SheN 3N
Swiytotel imdvsin - hospitslere | cdontoligios 15206 068 - a 13106 S6E
TErrerHE - TITRG - - TTT.E00
Edfcagites % LAARAET - (ROTRAN 1554 B85
Sy 1nIad I EAEE - RED Romitalares § od erpla o 140257 - {107.881] FATFETT)
Subtobsl bmdvel de use prépric 15426128 - (Ll Fa] 15.508.633
Imab liege d4 s propio
Irntaiacien 1 i - ey 7
Wibquinat & squipameTTioy 1 RS 2904 036 1514 358E] 9TA]
Matiriais de ilarmditics & frilbrico ] Ll 156 94 [ATar3 LA T
Midviis & chemiiics 10 WLITH 94006 {161 558 1628118
Vi 5 471 513 - (177563} Fasn
Subtotsl henpitalare / od aetchogico 10.140.404 4,00 591 (1582 478} 1T.159.917
Irata e ien k1] 11%5 s ke T
Wibgquinii » squipdmen o 10 [o0.ET Y 1 vl [ilsFrn | LT
bslerins de oo § pertbeeas 3 A6 7551 el H L
WACAES & LTE T S 11 198455 1791 (LT 1LL8ET
Vkulos 5 Fel 101 - [ar k] 145940
Fulitital mdg hoapitslarss / fonnalgioo. 1.F¥2,480 {1, Bk} 00, S} P T
Subiotal imobilizado de uw prapris 11 953 k84 [T F. . DT 1E40F 855
Imaiilizagies s unm =
Honpitalion [ odonfokiagioon : 1AM LEL3ETE - 1792904
Ficripitalann / odontiokiagioo . . L ITE800 - LITRA
Sy tetad Imekilizagden om ure L1TH.E36 LESLEEL . 45TLPOT
Durrap imob Erspie
Heripitalioey [ clonolbgicsn k1) 1R EEEEY 1 243.012 Ll ] LE B0 dbg
Mikis hegta ares § odontokgiccn 10 . ; : ;
Eubntal ounras ok meghe 16,068 653 [ETETIF] [#10.219) 11101486
Diirgtn S8 Us de Anend smgnics
Fetpilees | oottt 18 2761634 KLU E] L TL00m L3ELEL7
L e 1 : . : 2
Sultortl Drei o U0 e A ssen ok L76LERE 55108 [L.780.005) 180017
Totad AT 0E8. 132 BASE 70 14 8Lh Aty 45.675.072
13. Intanglivel
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Notas explicativas as demonstragdes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em RS

Controlad s
Wida dtil Saldad een Mlendimentagho Saldas em
- 30 1272024 Custe  Amonizaghs /1272035
Dieiio de uso de sofeepre L] 20034 874 156 AL B 806
Toaal LOB4. T4 6,196 (R LR ] Lk 606
Comnsolidada
Vida énil Saidos em Movimentagio Saldon em
 estimads ¥LA13/3034 Custo  Amortizaclo 3171372025
Direing de wes de mifwane ] 2038 874 . 1965 [0 1A 06
Totsl 20M.T4 88,196 (636.464) _ L4AA.606

14. Provisbes técnicas de operacbes de assisténcia b sadide

Controladors Coperuodid s
033 054 025 %
Prrwiaderd 8 CONDRARNETLS L 2207560 065,961 3207560 2065561
Fropemlie de vorleor misie oo peda o FURG FELLEE ] AR FE1ER Y ]
LI R — LML o T L ETr
Prowtslo e evenios & Bguidar para o SUS 1048 118 1143 052 1048 116 1142082
Browielo de evenios a Bquider pera outros prestisdores BS00 TP BT OLS B900 TET BTG
Prerviide pars sniniod coceridos o nbo avissdor (REOMAY LSTQE3 LT T LESTOEID 333xT40
Circulanie 3. 734 965 14.B13.76% 14.724.965% 14.813.768
Prinished de contraprestagdes TLO% TI.T95 TLI%9 TI.TSS
Pasinlic paun revvanla TLEGH TIIEE TLE T
Browisho de evenios a bquidasr para o SU% 1452938 1352047 1452935 LASE0uT
Bl circulamte 1533905 1.9 803 1.533.99% 1,439,803

Provisio de contraprestacso ndo ganha - PCNG
Constituida com base nos contratos com pregos pré-estabelecidos com prazo de cobertura (vigéncia & risco)

subsequente a data do balango. A prowvisdo & calculada pro rafa ofe conforme estabelecido no capitula I,
Secio V, da Resolucio Mormativa - RN n® 574, de 28 de fevereiro de 2023,

Proseicd -
Constituida sobre planos que possuerm cliusuls de remissio, destinada & cobertura de assisténcia midico-
hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do beneficidrio titular, 8 provisho & calculada conforme
mietodologia descrita em Mota Técnica Atearial aprevada em 31 de maic 2007, segundo o Ofido n®
2642007 /DIRADL. (GEADP) /DIOPE/AMNS/MS,

ANS - n? 35140-7
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Motas explicativas is demonstragoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 ¢ 2024
Valores expressos em RS

Referem-s& a contestados lancamentos realizados pela Agéneia Macional de Sadde Suplementar — ANS,
visando a cobranga de despesas assistenciais decorrentes de atendimentos dos uswirios da Operadora no
Sistema Unico de Salde, estando de acordo conforme art*2 da InstrugSo Mormativa n*3 de 19 de outubro de
2010 - DIOPE/DIDES.

Provisdo para garantia de eventos & ocorridos, cujo registro contdbil € realizade no momento da
apresentacdo da cobranga as operadoras e na identificacio da ocorréncia da despesa meédica pela
comunicacho do prestador de servigo, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo
ou sistermna de intermediagdo da transmisclo, direta ou indiretamente por melo de terceiros, ou da andlice
praliminar das despesas médicas, conforme estabelecido pela RN ANS n® 574/2023 & RN 528/2022 e suas
plteracdes vigentes.

Conformse publicacio da normativa ¢ alteracbes vigentes, que determinaram que & provisio para eventos a
ligquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que atendam o3 critérios da RN 521/2022 e alteraghes
vigentes,

Constituida com base na metodologis de calculo aprovada pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar -
AMS, para fazer frente 50 pagamento dos eventos que jé tenham ocorrido & que sinda nio tenham sido
avisados pelos prestadores.

15, Tributos ¢ encargos sociais a recolher .
Controladiors Consalidado

IRP) & CSLL & recoiher s 155,749 PR 192 161
155 & recolher 124764 50 685 124784 50685
INSS & réceiher L4581 80,121 1060815 1801724
FGTS & rcoliwe 04T TR 30347 b FE
FI5 & CORNS & recolher 35730 308,607 320475 113442
Retenghis 38 IMPOStoE @ CONERu S 3304304 2333415 3205115 2342439
Total EX-Fa B H] 4. 180,761 5085 B35 4. 3F3 36F

16. Débitos diversos
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Motas explicativas as demonstragdes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

Valores expressos em RS
Coniroladors Coradidado
2025 ot o] 2028 20T

Ol g et OO Parishal 5857377 S5 093 S923.007 5518157
Ferngcedcnes. FERERTA BTILATL 18184 350 AR IEY
st e anrendamsis L781671 3233037 1L7B3E7]1 3288047
Chaticd A ] LXI1AkE L3E146] LTEAE14
Tetal 230 007 20,860,851 23, 333.399 IL.IH-M
Cinfulast e I 063 688 17.842.064 22.404.180 18.370.223
Mo clroslants 38.219 1.027.B67 | P} 51 1.037.887
Passivo de arrendamento

A Operadora arrenda edificios para o seu espaco de escritdrios @ recurses préprios. As locaches de imdveis
operacionais geralmente 380 executadas por um periodo médio de anos, Alguns arendamentos incluem a
opgdo de rencvacdo porum pericdo adicional do mesmo periodo apds o térming do prazo do contrato. Ao
térming do prazo do confrate, a Operadora realiza novas negociacBes de contratacBes

A Operadora adotou o CPC 06 (R2] / [FRS 16 a partir de 1° de janeiro de 2022, O método adotado seguiu os
seguintes procedimentos: () o valor do passiva de arrendamento foi calculado com base no valor presente
dos pagamentos de arrendamento remanescentes, descontados, utilizando a tewa incremental sobre
empréstimo da Operadora, na data da aplicac®o inicial; & (i) o valor do direito de uso do ative na data de
aplicagdo imicial foi mensurado de forma retroativa come se o novo pronunciamento tivesse sido aplicado
desde a data de inicio. Os saldos sdo reconbecidos no balange patrimonial conforme determina a RN
S2B/ANS.

Mas demonstracdes financeiras de 2025, a Operadora apresenta os compromissos assumidos com contratos
de aluguel de acordo com of pagamentos minimos futurss nominais dos alugudis tendo como referéncia os
prazos determinados nos contratos assinados. Apresentamos a seguir o5 compromissos firmados com

terceiros:

Ativo Passivo Despesas
Salde em 31 de dezembro de 2024 2761634 3288032 26228138
Adigfes = % .
Contraprestacdes pagas prncipal - (1.268.721) -
Contraprestacies pagas juros - {35,640 235640
Depreciacho (1.380,817) . 1.380.817
Saldo em 31 de dezembro de 2025 1. 380,817 1.783.471 E.244 555

O vencimentas de passivas de arrendamento estio dassificados de acorde com o seguinte croncgrama:

mmnn—p ANS - a? 35140-7
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MNotas explicativas as demonstragbes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

Valares expressos em RS

Andlize de vencimentos - Passivos de Arrendamento Total
Mencs que 1 ano 1653671
1-5anos 130000
Total 1783671
Pasgive de arrendamento induides no Balanga Patrimonial
Andlise de vencimentos - Passivos de Arrendamento Total
Circulante 1653671
Mo Circulante 130,000
Total LT83.671
17. Provisbes
Lorirolador Consplldada
2025 2034 2028 2024
Provisbo para tribates diferidos 4,405 104,004 #4405 104.004
BRFPI F CSLL A5 104084 o a5 144
Provisbes para ades judioals 5380 659 6.836.153 5000855 0,858,150
Chowin. A RE.DET 5023252 4986087 5023342
Tribyrias N 48134 £5.134 #5134 £3.134
Trabalhitas 153438 1563717 153,418 1583717
Total 5450 064 5. TA01LT 5. 405,044 8. 740,117

Adicionalmente, a Operadora & parte em processos civeis e trabalhistas ainda em andamento, advindos do
curs normal de suas operagbes, classificados como de risco possivel por seus advogados, para os quais ndo
foram constituidas provisdes. Conforme apresentado a seguir;

Ceviralad s Consolidsdo
2035 2024 2025 2024
Choes @ trabalristas 11001956 11587753 11001956 11587.753
Total LLOFLASE 11947780 11,000 956 11.987. 798

18. Patriménio liquide
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Motas explicativas as demonstragdes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em RS

— Comtrobsdors ____ ______ Comwlidedo
2433 2034 was o am
Capital soeisl 35107 548 34 144 745 35 1037 S48 B4 144 745
Reseraat 21558100 T L] i ] lagTasra
Furde e ceeee ATTLANT Ak delts A FTLERT TIRT
HATEE FEE T F ARELE 100 T ARBELY
L T T ] [E L] b s B b RiE]
[EpiaTek FdTE FRE T 500300 - o .

Resuitada LaF4.TA7 1511 LA AT 157N
LE . B BEH Ol 143477 1SPANL LAMTET FLyH
Partidpacko dos ndo controladores - - L PR 6 eE R RE
Total §5.081.555 &l BB0. 740 E2.005.281 52.B83.956

apital social

O capdtal social integralizade em 31 de dezernbro de 2025 esta representado por RS 36.102 548 (trinta e seis
milhdes, cento e dois mil, quinhentos e quarenta e oito reais), composto de quotas-partes indivisiveis,
podende ser transferidas entre cooperados mediante aprovagdo da Assembleia Geral,

A movimentagdo de cooperados no decorrer do exercicio de 2025 foi a seguinte:

Quantidade de cooperados
2025 Admissdes Exclusbes 2024

327 9 (8 .

Estatutariamente & de acordo com a Lei Cmpzrath-istq_ n® 576411, sdo previstas as seguintes destinagbes
das sobras & constituigbes de reservas

Fundo de reserva

Conforme disposto nos artigos 84 ¢ 85 Estatuto Social, o fundo de reserva & constituide & raziio de 10% (dez
por cento) das sobras de cada exercicio e destina-se a reparar eventuals perdas de qualquer natureza gue a
Operadora venha a sofrer e para atender o desenvolvimento de suas atividades.

Mo exercicio de 2025 o saldo scumulado & de RS 4771337 (guatro milhdes, setecentos e setenta & um mil,
trezentas @ trinta & sete reais)

Reserva de Assisténcia Téonica Educacional e Social (RATES)
Conforme disposto nos artigos 85 ¢ 86 do Estatute Social, o RATES & constituido & razio de 5% (Cinco por
cento} das scbras de cada exercicio e destina-se a prestar amparo a0s associados e seus familiares, bem

coma programar atividades de incremento técnico e educacional dos cooperados, sendo indivishrel entre of
associados.

Mo exercicio de 2025 foi destinado para o RATES os atos ndo cooperatives no valor de R 4.250
(setecentos e trinta e quatre mil, duzentos e cinquenta reais) perfazendo o saldo acy
11.086.B26 (onze milhdes, citenta & seis mil, oitocentos & vinte @ seis reais).

C{I}pm‘;?__ ANS - n°® 35140-7
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MNotas explicativas is demonstragbes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em RE

Resultado

Resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, no valor de RS 8.2592.764 (oito milhdes, duzentos
& novents € dois mil, setecentos & sessents & guatro reais], das quais houve as destinaces estatutarias
obrigatdrias, resultando em sobras liquidas 3 disposicio da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) o valor de RS
1.424.737 (um milhdo, quatrocentos e vinte & quatro mil, satecentos e trinta & sete reais).

19. Contraprestacbes liguidas

Registradas nd montante de RS 157325980 [cento & cinguenta ¢ sete milhSes, trezentos & vinte & cinco mil,
novecentos & oitenta reais) no exercicio de 2025 (RS 141.377.472, no exercicio de 2024), correspondem as
recaitas oriundas de mensalidades e faturas de beneficiarios de plancs de assisténcia medico-hospitalar
individuais & cobetivos oferecidos pela Operadora.

20, Eventos conhecidos & avisados

Registrados no montante de RS 123 456684 (cento e vinte & trés milhdes, guatrocentos e cinguenta e seis
mil, seiscentos e oitenta e quatro reais) no exercido de 2025 (RE122926403, no exercicio de 2024)
correspondermn 308 custos dos senvigos de assisténca médico-hospitalar prestados aos beneficidrics da
Operadora.

2L, Garantias financeiras

pafindnis b ot :

Calculado a partir da maltiplicaco de um fator varidvel “K° | obtide no anexo | da RN n® 569/2022, pelo
capital base reajustado pelo IPCA em julha de cada ano. O Capital Social da Cooperativa excede o valor do
patrimdnio minimo - PMA exigido pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS,

Cagital B I R
A Resoluglo Mormativa — RN n®368/2022 trata sobre os critéries para definicie do capital regulatério das
Operadoras. Essa RN trouxe o modelo padrio do Capital Baseado em Riscos. A normativa em guestio
permite b Operadoras optarem peld antecipacio da utilizacio do modelo padrio de capital baseado em

NEO0S5,

O Capital Baseado em Riscos, compreende os prncipais riscos emvolvides nas atividades relacionadas a
operacdo de planos privados de assisténcia a sadde, quais sejam: o risco de subscrico, o risco de crédito, o
risco de mercado, o fisco legal & o risco operacional.

Em 31/12/2025 o Capital Baseado em Riscos caloulade para a Operadora estd suficiente conforme
demonstramos,

pr-m-m ANS - n® 35140-7
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Motas explicativas as demonstragies financeiras

dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valares expressos em RS

Capital Baseado em Riscos 2025
CRS - Risco de Subscrcdo 10.829.022
CRC - Risco de Crédito 3732480
CRO - Risco Operacional e Legal 5.819.130
CRM - Risco de Mercada 1628 860
CER - Capital Baseado em Riscos 19.462,104
Andlise de sufuciéncia do Capital Regulatério 2025
Capital Regulatbria 19.462 104
PLA Ajustado 57.186.395
Capital requlatério exigido x PL Ajustado 37.724.291
Suficiéncia 193.83%
A i

D5 atives garantidores sBo bens imdves, agbes, titwbos ou valores mobiliirios de tiwleridade da Operadora,
que lastreiam as provisdes técnicas. Esses athvos representam a efetivacdo financeira real da garantia
escritural refletida pelas provises.

As regras referentes & aceitacdo, registro, vinculagdo, custodia, movimentagdo e dwersificacdo dos ativos
garantidores estio dispostas na Resolugio Normativa n® 521 de 29 abril de 2022,

Em 31 de dezembro de 2024 a necessidade de lastro e vincule da Unimed de Catanduva esta suficiente.
Apresentamod, 8 seguir, o resumo da situagio dos atvos garantidores em 31 de dezembro de 2025

2025
Total de ativos garantidores 19,462,104
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 19462104
Necessidade de lastro 8.107.506
Verificagio de suficiéneia de lastro Suficiente
Necessidade de vinculo 2,662,033
Verficacho de suficiéncia de vinculo Suficiente

22,  Cobertura de seguros

CCOP i ANS - n° 35140-7
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Motas explicativas as demonstrages financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valores expressos em R$

A administracio da Operadora tem por politica contratar seguros contra incéndios e riscos diversos com
cobertura considerada suficiente, pelos assessores especialistas em seguros, para assegurar, em caso de
sinisiros, a reposicio dos bens & & $ub respective continuidade operacional,

23. Instrumentos financeinos
Avaliacko de instrumentos financeiros

A pdministracho procedeu a andlise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o passivo e
concluiu que o vabor justo das disponibilidades, créditos de operagbes com planos de assisténcia & saide &
néo relacionades com plancs de salde da Operadora e os passivos circulantes, principalmente provisio de
eventos & Equidar ¢ débitos de operacdes de assisténcia & satde aproximame-se do salde contabil, cujos
critérios de contabilizacho e valores estdo informados nas demonsiragbes financeiras, em razho de o
vancimento de parte significativa desses saldos ocorrer em data prdxima & do balango patrimonial,

Em 31 de dezembro de 2025 & de 2024 a Operadora nlo possuis nenhum tipo de instrumento financeiro
derivative.

Fatores de risco
A Qperadora apresenta exposiclo a0s seguintes risces advindes do uso de instrumentos financeiros:
a) Risco de crédite

Riszo do nio recebimento de valores decorrentes da prestaclo de servicos médico-hospitalares ou da
impossibiidade de resgate de aplicagdes e investimentos mantidos junto a instituigBes financeiras.

Para atenuar este rsco, a Operadora tem por pritica o acompanhamento permanente de sus carteira de
recebiveis e dos indices de inadimphéncia, bern como mantém suas aplicacdes em instituigBes renomadas e
coim baixo risco de crédito.

b) Risco de liquidez

Risco da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Operadorsa honre seus compromissos
no prazo, em razdo do descasamento entre o fluxo de pagarmentos @ o fluxo de recebimentos, considerando
o diferentes prazos de liquidacdo de seus direitos e obrgagbes,

Para atenuar risca, a Operadora tem por pritica o scompanhamento permanente de seu fluxo de caixa,
avaliando a adequagdo dos prazos de recebimentos e pagamentos de operagBes relativas a plano de saide,
geralmente caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente curtos,

c) Risco de taxas de juros

Risco de alteragbes nas taxas de juros que possam trazer impactos significativos scbre os rendinfi
recursos aplicados ou sobre a remuneracio dos recursos captados no mercado fnanceiro,

W
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Motas explicativas as demonstragies financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Valares expressas em RS

Para minimizar possiveis impactos de oscilagdes em taxas de jurcs, a Operadora tem por pratica realizar
aplicactes financeiras conservadoras em titulos de renda fixa (CDB e Fundos de investimento) junto a bancos
de primeira linha, bem como evita 3 contratacio de empréstimas de montante elevado.

d) Risco operacional

Risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de diversas causas associadas a processos, pessoal,
tecnologia ¢ infraestrutura da Operadora, bem como a fatores externos decorrentes de exigéncias legais e
regulatdrias & de padrdes geralmente aceitos de comportaments smpresarial.

A administraclo da operadors & responsivel pelo continuo deserwolvimento @ implemantacio de controles
para tratar e administrar riscos operacionais, de forma a evitar a ocorréncia de prejuizos financeires e danos a
sua reputacio. 550 eles:

*  exigénciss para segregacio adequada de fungdes, incluindo a autorizacio independente de operagbes;
= exigéncias para a recondiliacio @ monitoramento de operagdes;

= cumprimento de exigéncias requlatdnias e begois

« documentacio de controle & procedimentos;

+ egxiglncias para a avaliacho periddica de riscos operacionais enfrentados ¢ a adequado e controles e
procedimentos para tratar dos riscos identificados;

* exigéncias de reportar perdas & as agdes corretivas propostas
= desemohimento de planos de conting@ncias; e
*  padrdes &licos @ comerciais. -

) Risco da gestho da cartelra de investimentos

A Cooperativa limita sua exposiclo & riscos de gestho da carteira de investimento 80 investic apenas em
titulos pdblicos e titulos de renda fixa privados em diversas instituigBes financeiras como forma de diluir os
riscos. A Administraclio monitora atvamente as aplicagBes e os rendimentos e ndo espera que nenhuma
contraparte falhe em cumprir com suas obrigagdes.

24, Transacbes com partes relaclonadas

A estrutura de governanga corporativa da Cooperativa compreende a Diretoria, cujas atribuicSes, poderes e
funcionamento $io definidos no Estatuto da Cooperativa. O Diretor Presidente é o representante legal da
Cooperativa, responsdvel principalmente, pela sua administracdo e pelo desenvolvimento das politicas e
diretrizes gerais. Os Diretores sdo eleitos pela Assembleia Geral Ordindria, com mandato de 4 (guatro) anos
para @ Conselho de Administragdo, sendo cbrigatdria a renovagho de, no minime, 1/3 do total dos membros
do Conselho de Administraclo, para o Conselhe Técnico o mandate & de 4 (quatro) anos eleitos juntamente
com & Conselho de Administracdo e para Conselho Fiscal o mandato & de um ano sendo permatida a
reeleicho de apenas 2 (dois) de seus membros.

A Operadora efetuou transagdes com partes relacionadas, incluindo a remuneracho por senvicos
seus beneficibrios do plano de sadde e pagamento de prd-labore. As outras transacdes sio

Ccopm‘m.. ANS - n° 35140-7
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Motas explicativas ds demonstragoes financeiras
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
Walores expressos em RS

similaridade com o praticado pelo mercads & athvidade cooperathvista. Em conformidade com as
deliberagies da Assembleia Geral Extracrdindria, o imdvel do Hospital 530 Domingeos 5/A foi arrendado pela
Coaperativa (controladora).

Em 2025 occosreram despesas de aleguel e asrendamento na Cooperativa e receitas de aluguel e
arrendamento no Hospital 580 Domingos 574 no total de RS 15600000 um milhdo, quinhentos & sessenta
mil reaish.

25.  Eventos subsequentes

MNio ocomeram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboragio das
demonstragdes contibeis, que pudessemn afeter as informacdes divullgadas, bem como a andlise econdmica e

financeira.
f'
i /
i
r.J II aro Waldecir Brumati
Di l"rJ e Contadaor
CPF =15 CRC n®, 15P140293/0-1

\

111

Xy
CODP::"-'.‘."“,.;_ ANS - n° 35140-7 .




- wowrw, unimedcatanduva. com. by
Unlmed ‘i ua Ric Preta, 450 - 15800-320
rardim Brasil - Catandyya - SP

Catanduva T.(17) 3531-3131

m 10 LS oM - 06

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Aos
Administradores e Cooperados da

UNIMED CATANDUVA — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Mos abaixo assinados, membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal da UNIMED
CATANDUVA = COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, no cumprimento
das disposiges legais ¢ estatutirias, examinamos o Balango Painmonial levantado em
31 de dezembro de 2025, as Demonstragbes de Sobras ¢ Perdas, Mutagdes do
Patriménio Liquido, Fluxo de Caixa, ¢ com base nos exames procedidos e de acordo
com o Parecer da AF&H Auditores Independentes, entendemos que as demonstragdes
acima refletem com exatidio a posigio eccondmica, financeira ¢ patrimpnial da
Cooperativa.

Recomendamos, portanto, a aprovagio dos senhores cooperados.

Catanduva., 23 de fevereiro de 2026,

Membros Eletivos
.r.- ) £
/ Pl R

CPF: 083.863.518-02 C\ES!T 480. 756448
-
#

Membros Suplentes:

k!

o

Dr. C Albgfto Moreschi Wu A. Pellizzon

- 052.347.378-88 T EPF:080.774.068-31
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PARECER ATUARIAL

UNIMED CATANDUVA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ANO-BASE: 2025

1. Em conformidade com o disposto na Resolugao Nommativa n® 574, de 28/02/2023, realizamos
a Avallagdo Atuarlal das provisfes técnicas da Unimed Catanduva Cooperativa de Trabalho
Medico, do exercicio de 2025. A Avaliacao Atuarial compreende a confirmagso dos calculos
das provizies téonicas para os periodos de competéncla do ano de 2025, Mos=os rabalhos
foram desenvolvidos de acordo com metodologias atuariais aderentes a legislagdo em vigor,
tendo como objetivo a deteminacdo dos compromissos finANceinos que a Operacora 1era nas
datas-bases analizadas.

2. s resuliados apurados e informados no Balancete de dezembro de 2025 demonstram que as
proviadca toenicas com nota téenica atuarial aprovada contakilizadas na data-basc analisada

estdo adequadas, bem como nao foi detectada nenhuma situagao relevante que comprometa
a solvéncia atuarial da Opcradora, conformc dados ¢ informagoca abaixo:

¥  Provisdao de remissdo:
Regime de capitalizagao, Tabua biomefrica AT 49, taxa de jurcs 6% a.a., Banco de dados
da Operadora, contemplando as despesas ascistenciaiz da nota tecnica, conforme Rlota

técnica aprovada na Agéncia nacional de Salde Suplementar em 04052007, Oficio
n® SS00TIDIR ADNGEADPY DIDPEIAMSMME.

Valor total da remizsaoc: RS 144,940 12

*» Provisao de Curto Prazo: RS 73.881,04
* Provisao de Longo Prazo: RS 71.059,07

+  PEONA - Provigao de eventos ocorridos e ndo avisados:
A provisao de peona esta mensurada conforme definido na nota tecnica atuarial aprovada
em 26/04/2014, oficio no. 711/2014/GGAME/(GEHAE VDIOPE/ANS, e atualizada em 2015,
oficio no. 10572015/GGAME/COATUNDIOPE/ANS de D8/07/2015. A parir de 2016
atualizacao e revisdo mensal, conforme regras da RN 574123, sendo o valor definido no
final do exercicio de 2025 de: RS 2.487.467,45.

¥ PIC - Provisao de insuficiéncia de contribuigoes:
A provisdo de pic esta mensurada conforme definido na nota técnica atuarial

aprovada em 14/10/2024, oficio 883/2024/COA0P/GEAOP/GGAME/DIRAD-
DIOPE/DIOPE, scndo o valor definide no final do exercicio de 2025 de: RS 0,00.

CONFLANTA ACTUARIAL
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Farecer ansarial — Amo base D025
Unimeg Camanduva

As opinides atuariais aqui contidas e registradas neste refatonio s8o independentes da Cperadora.

580 Paulo, 03 de fevereiro oe 2026,

A,
Denize Gomes
Atuaria MIBA 1660

Confianza Actuarial Conzultoria & Assessoria | tda.

CONFLANES ACTLLARAL
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Catanduva T.1735K-11
RELATORIO DAADHIHIM DA UNIMED DE CATANDUVA COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO - EXERCICIO SOCIAL DE 2025

1. APRESENTACKOD

[m atendimento a3 dispoesigdes normatives do Agéncla Macional de Saude Suplementar [ANS),
espedalmente ao tem 63,7 da Anexe da regulamentagdo aplicivel s operadoras de planos de sadde, bem
como a Let n® A0/ 1900, Quandg pariments, a Admimstracdo da vnimed de Catanduva = Copperariva de
Trabalho Médico apresenta o Relatério da Administragdo referente ao exercicio sociad encerrado em 31 de
dezembra de 2025,

0 presente relatdrio tem por finalidade prestar informactes claras. comoletas e transparentes sobre a
ronducin dos negdcins, ot principais fatos administratives, econdmicos e financeiros, os imestimentos
realizados, a politica de destinacie das sobras, bem como 38 perspectivas e planns da Administragdn,
permitinde adeguada compreensiio do desempenho ¢ da suagdo da Cooperativa,

2,  POLITICA DE DESTINALAD DE SOBRAS

Em observincia & Lei n® 5,764/ 1971 (Lei das Cooperativac), a0 Estatuto Social da Lnimad de Latanduva
¢ as deliberagdes da Assemblela Geral Ordindria, a5 sobras apuradas no exercicio de 2025 tiveram a seguinte
destinagia:

a) manutencio e reforco das reservas legais ¢ estatutdrias, com vistas 3 preservacdo do equilibrio
ceondmica.financeiro da Cooperativa;

b} destinegde de parcela s reservas de assisténcia béenica, educacional e sockal [RATES);

L) rateio enlre o LL!.I|.IIET.II]H’!|_, na lormma |.|I|Eu'|:i|‘.a na Estatuto Sochal, prnp-w:i-nnnlmcntc as opCragoes
fealiradas com o Cooperativa, quando deliberada em Assemiblela Geral,

A politica de destinagdo das sobras mantéve-2¢ alinhada 305 prindipeos cooperalivistas & as expenclas
regulatdrias, ndo havendo alteragdo relevante em relagio a0s exercicios anteriores.

1. NEGOCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS DO EXERCICIO

Durarta o esmrcicio de 2025, a Unimed de Catanduva deservahmey suss atividades am um ambirnie
cconbmbce desafiadorn, marcade por clevagio continua dos custos assistencials, especialments relacionados a
medicamentos de alto custe, imunobieldgioos, precedine nios de alta complexidade & QPML.

O principais fatos Internos @ externos que Infleesncaram o desempenho da Couperativa foram:

al mtensificacio da gestao de custos assistencials, com fenegociafdo d8 Contramns e revisdo oe
protocobos;

b fortalecimento dos controles internos e da gowernanga corporativa;

) manutenclo da carteira de beneficlirios, com foco na gualidade assistencial e na satisfacdo dos
LHEARAFIE]

4) confinuidade dos ineeshmentos em tecnalogia da mformacio @ diginalizacio de processos
assistencisis & admanistratvos.

4, REDRGAMIZACOES SOCIETARIAS E CONTROLE
Mo exercicio de 2025, ndo ocofreram reorganizagles societdrias, incorporagdes, cizbes ou tustes que
irmplicassem alteragio do controle direto ou indirets da Cooperativa,
A Unimed de Catanduva manteve-se como controdadora direta do Hospital Unimed 530 Domingos S/4
(CMPI A2 A7 .071.501,0001-23), tom altoraciec relovantes am sus estrutura de contrale sociatarin

3 PERSPECTIVAS E PLANDS DA ADMINISTRACAD # /.
A hdminiscragdo estabelecew, para os exerciclos subseguenibes, especialments a partic de 302 Lgliﬁm

estratégicns voltados  sustentabilidade econdmico-tinanceira, a melhoria continua da assistencia presiada e
a0 fortalecimenta institucional da Cooperativa, destacando-se;

al continuidade dos investimentos em infraestrutura hospitalar e ambulatorial;

b} aprimaramento dos programas de gestio de risco, da qualidade e de governanca corporativa;
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¢} ampliagio do uso de ferramentas de inteligéncia de dades para apoio 3 tomada de decisio;
d] fortalecimento das acbes de responsabilidade socioambiental e de relacionamanto com médicos,
colaboradores, beneficiarios e com a comunidade.

6. PFRIMNCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS

Po emercicio de 2025, o Unimed de Catanduva realipow ivvestimentos relewantes, com recursos praprios,
destinados 8 melhoria da quaidade assistencial ¢ da eficiéncia operacional, destacando-se:

a] reformas e adequagles estruturais nos apatamentos e na maternidade do Hospital Unimed Sao
Dominges, com foco em conforto, seguranca do paciente e ampliagdo da capacidade operacional;

b} imvestimantas em tecnologia através da aguisicho de novos equipamentos no setor de urologia e no
cenbrn cinargicn do Haspital Lindmed 530 Domingos:

c) investimentos veltados a programas do promocdo o provengdo & sadide, com agfies edcativas e
asvistencisis destinadas acs beneficidrios.

O recwrsos. alocados tveram origem, majoritariamente, em geragio propria de i, observadas as
polibcas financeiras internas e os limites regulatorios.

1. ACORDODS DE COOPERADDS
A Cooperativa ndo possul acordos de acionistas, sendo sua estrutued regida eaclusivamente pela Lei n?
5.764/1971. pelo Estatuto Social @ pelas deliberaches da Assembleia Geral.

&, CAPACIDADE FIMAMCEIRA E TITULOS MANTIDOS ATE O VENCIMENTO

A Adminisiregdo dedlara gue o Unimed de Catanduva manteve, ao longo de 2025, adequadae capacidade
financeira para honrar seus compromissos, obsenando os reguisitos de solviéncias, liquider e provisdes Lecnices
exigidos pela ANS. Os tilwlos ¢ valores mobilianos classincados na categoria “mantoos alé o Wencimeno™
refletem a intengdo e a capacidade financeira da Cooperativa de manté-los até seus respectivos vencimentos,
em corformidade com as normas comnlabels apli:&-.rei.i.

9.  EmissAo pE DEBENTURES
Mo cxcrcicio de 2025, a Unimed de Catanduva nio reallzow emizslio de debintures.

10, INVESTIMENTOS EM SOCIEDADES COLIGADAS€ CONTROLADAS
& Cooperativa manteve investimento em susa controlada direta, Hospital unimed 530 Domingas 5, nao
tendo ocorrido modificagdes relevantes nesses investimentos 2o longo do exercicio de 2025,

11. DECLARACAO SOBRE OPERACOES SUSPEITAS

Frn afancdimenta 3o dispostn na Reohscio Marmativa AMNS n@ 5842023 & ao inclso 10 do art, 11 da Lei n®
G613, de 3 de mang Ge 199Y, declaramos quis, No exercion so0al ancafrads am $1 3¢ deremibno de 2025, nao
foram identificadas operaches au propostas de operacies suspeitas de lavagem de dinheire ou financiamento ao
terrofsme ne dmblie das atividades da Operadors, & Operadors lambeém adola politicas intennas de conformidade
voltadas 4 prevencao a lavagem de denheing, 8m obsenvancia d regula mentacao vigente,

12.  INFORMAGCOES ADICIONAIS
A dvulgacio das informagdes constantes neste Refatdrio da Administracio ndo exime a Cooperativa da
divilgacis de outras informacfes consideradas relavantes, nos termas da regulamentacin da ANS

Catanduva [57), 31 de depsnbre de 2025, __.-"_:l
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