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PROCEDIMENTO: POLITICA DE PRIVACIDADE

SIGLAS E DEFINICOES

Agentes de tratamento: Controlador, Operador e Encarregado de Dados.
ANPD: Autoridade Nacional de Protecao de Dados
ANS: Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Autorizacao prévia de procedimento de satde: mecanismo de regulacao da operadora que consiste em avaliacao

da solicitacdo antes da realizacdo de determinados procedimentos de salde.
CNH: Carteira Nacional de Habilitacao
CNS: Cartao Nacional de Saude

Consentimento: manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de

seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes

ao tratamento de dados pessoais.

CPF: Cadastro de Pessoa Fisica

CREMEGO: Conselho Regional de Medicina do Estado de Goias
CTPS: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

Dado anonimizados: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdo de meios

técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiagao
a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual,

dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
Dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado pseudonimizado: dado relativo ao titular que nao possa ser identificado, senao pelo uso de informacao

adicional.

Dado referente a saude: dado pessoal relacionado ao estado de salide de uma pessoa, incluindo dados médicos
(receitas médicas, relatorios de exames médicos, exames laboratoriais, radiografias etc.) e outras informacgoes
administrativas e financeiras correlacionadas (consultas médicas, faturas de servicos de salde e atestados médicos

para gerenciamento de licencas por doenca etc.).

Eliminacao: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados, independentemente do

procedimento empregado.

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacao entre o

controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).
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INSS: Instituto Nacional do Seguro Social

ISO: International Organization for Standardization - Organizacao Internacional de Normalizacao
NOTIVISA: Sistema de Notificacdes de Vigilancia Sanitaria.

ND 15/19: Norma Derivada 15/2019

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais

em nome do controlador.
PCD: Pessoas com Deficiéncia
PIS: Programa de Integracao Social

Plano de sadde: o Plano Privado de Assisténcia a Salde € uma prestacao continuada de servicos ou coberturas de
custos assistenciais a preco pré ou pos-pago, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite
financeiro, a assisténcia a saude, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais e servicos de saude,
integrantes da rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e
odontoldgica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou
pagamento direto do prestador, por conta e ordem do consumidor. As operadoras de planos de salde sdo pessoas
juridicas constituidas sob a modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestao,
que opere produto, servico ou contrato relacionado a um plano privado de assisténcia a saude. Elas sao
responsaveis pela salde suplementar do pais, ou seja, cuidam de planos de saude contratados pelas pessoas
interessadas (beneficiarios), cujos servicos devem ser prestados pela operadora, como forma de suplementar o

Sistema Unico de Salde.
PNGPPD: Politica Nacional de Governanca em Protecéo e Privacidade de Dados.

Prestadores privados de servico de saude: sdo considerados os prestadores privados de servicos de salde os

profissionais de saude e os estabelecimentos que realizam servicos de salde.

Prontuario médico: documento Unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens registradas,
geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a salide do paciente e a assisténcia a ele prestada, de
carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre membros da equipe multiprofissional e a

continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

Pseudonimizacdo: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta,
a um individuo, senao pelo uso de informacao adicional mantida separadamente pelo controlador em ambiente

controlado e seguro.
RG: Registro Geral
RIPD: Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais

ROPA: Registro das Operacoes de Tratamento de Dados Pessoais
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SUS: Sistema Unico de Sal(de
Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.

Transferéncia internacional de dados pessoais: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro.

Tratamento de dados pessoais: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacao, modificacdao, comunicacao,

transferéncia, difusao ou extracao.
UF: Unidade Federativa

Uso compartilhado de dados pessoais: comunicacao, difusdo, transferéncia internacional, interconexao de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgdaos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes

privados.

Usuario do site: titular de Dados Pessoais que visita e utiliza o website da Unimed Regional Sul Goias através do

dominio www.unimed.coop.br/web/regionalsulgoias.

UTI: Unidade de Terapia Intensiva

OBJETIVOS

Durante o curso de suas atividades, a Unimed realiza o tratamento de dados pessoais, tanto de pessoas
relacionadas a sua estrutura interna, quanto externa. A presente Politica tem como objetivo apresentar as regras
aplicaveis para o tratamento de dados pessoais, em atencao as disposicoes da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais ou “LGPD”), alterada pela Lei Federal n° 13.853/2019, bem como organizar
todos os pontos necessarios para a construcao de um programa de privacidade que garanta a conformidade com a

referida legislacdo. Resumidamente, esta Politica visa demonstrar o comprometimento da Unimed em:
a. Proteger os direitos dos colaboradores, cooperados, clientes e parceiros;

b. Adotar processos e regras que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas praticas

relativas a protecao de dados pessoais;
c. Promover a transparéncia na forma em que a Unimed trata dados pessoais; e

d. Proteger a Unimed, bem como seus colaboradores, cooperados, clientes, fornecedores e parceiros de riscos

envolvendo incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais.

e. Garantir conformidade com a Lei no que se dispoe aos pilares da LGPD.
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f. Realizar adogdo e cumprimento ao PNGPPD instituido pela Unimed do Brasil abrangendo nossos colaboradores,

cooperados, clientes, fornecedores e parceiros.

A Unimed considera que garantir o tratamento de dados pessoais realizado de forma legitima, correta e conforme
€ importantissimo para o sucesso de suas atividades, bem como para resguardar sua imagem e credibilidade
perante colaboradores, cooperados, clientes, fornecedores e parceiros, bem como perante o publico em geral e a
ANPD.

Esta Politica também devera ser observada por todos os integrantes da Unimed, sendo estabelecida como base

cultural e procedimental em relacao a protecao de dados e privacidade.

Havendo conflito entre as disposicdes desta Politica e a legislacdo de protecao de dados aplicavel, esta ultima
prevalecera.

ABRANGENCIA

Esta Politica estabelece normas e regulamentos que englobam para todas as pessoas que trabalham direta ou
indiretamente nas empresas da Unimed RSG, visando unicamente manter a seguranca da informacao. Constituem

como empresas da Unimed RSG:

e Sede Administrativa (Holding) - Operadora de Planos de Salde;
e Hospital;

e Laboratorio;

e Unidade Goiatuba;

e Ambulatorio de Bom Jesus;

e Nlcleo de Atencao a Saude; e

e Demais servicos que venham a existem.

DIRETRIZES
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Unimed Regional Sul Goias esta comprometida a somente tratar dados pessoais, sejam de seus colaboradores, seus
clientes, cooperados, fornecedores, parceiros e terceiros, com o mais alto nivel de cuidado, confidencialidade e
conformidade com as legislacoes aplicaveis. Como parte da Unimed, nossos colaboradores, gestores e
administradores devem sempre, no exercicio de suas atividades, garantir que dados pessoais sao tratados em
conformidade com a lei e com esta Politica. Caso vocé tenha alguma dlvida em relacéo as suas obrigacoes, direitos
e deveres em relacao ao tratamento de dados pessoais, entre em contato com nosso Encarregado de protecao de

dados pessoais através do e-mail privacidade@unimeditumbiara.com.br.

1. PRINCiPIOS NORTEADORES DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A Unimed cuidara para que todas as atividades de tratamento de dados pessoais estejam em conformidade com

os 10 (dez) principios trazidos pela legislacao sobre privacidade e protecdo de dados. Sao eles:

« Principio da boa-fé: todas as operagdes de tratamento deverao ser pautadas em boas intencées, na moral e

bons costumes aceitos pela sociedade.

« Principio da finalidade e adequacéao: o tratamento de dados pessoais deve se limitar aos propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao Titular, e somente deve ocorrer de formas compativeis com estas
finalidades. Dados pessoais nao poderao ser coletados/obtidos para uma finalidade, e depois utilizados para outra.

Todos os usos de um dado devem ser compativeis com o motivo original da coleta/obtencéao.

« Principio da necessidade: a coleta e utilizacao de dados pessoais devera ser limitada ao minimo necessario para
o cumprimento das finalidades pretendidas e expostas ao titular, garantindo também, que tais informacdes sejam

armazenadas pelo menor tempo possivel/necessario.
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« Principio do livre acesso e qualidade dos dados: aos titulares devera ser garantida a consulta facilitada e
gratuita quanto a forma e duracao do tratamento e integralidade de seus dados pessoais, estando assegurada a

exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo destes.

« Principio da transparéncia: serao garantidas aos titulares dos dados informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos

comercial e industrial.

« Principio da seguranca e prevencao: a seguranca e confidencialidade dos dados pessoais devem ser garantidas
por meio de medidas técnicas e organizacionais, abaixo exemplificadas, a fim de prevenir a ocorréncia de

incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais.

« Principio da nao discriminagdo: as atividades de tratamento de dados pessoais jamais poderao objetivar fins

discriminatorios, ilicitos ou abusivos.

« Principio da responsabilizacdo: a Unimed devera armazenar registros de todas as atividades de tratamento de
dados pessoais e as respectivas medidas tomadas para adequar tais atividades as normas relativas a privacidade e

protecado de dados pessoais, comprovando a eficacia e eficiéncia de tais medidas.

2. AGENTES DE TRATAMENTO

A Unimed Regional Sul Goias, no que diz respeito ao tratamento de dados realizado no ambito de suas atividades,
atuara, predominantemente, como Controladora de Dados Pessoais, competindo a organizacdao as decisoes

referentes ao tratamento dos dados pessoais.
A titulo exemplificativo, a Unimed possui a seguinte classificacdo nestes processos de negocio:

- Controladora de Dados Pessoais:

*

Gestao de Contratos e Processos Judiciais;

Comunicacao com o Mercado e Prospeccao de Clientes;

* o

Gestao de Projetos de TI, Suporte e Sigilo da Informacao;

*

Gerenciamento de Informacao Contabeis e Folha de Pagamento;
& Gerenciar Fluxo de Caixa, Contas a Pagar e a Receber;

& Abertura e Manutencéo de Prontuarios;

& Reembolso de Eventos Médicos;

& Venda de Produtos na Cooperativa;

& Pods-venda de Produtos na Cooperativa;

& Analise e Estudo de Custos Assistenciais;
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*

Gerenciar Cadastro de Beneficiarios;

Prevencado de Doencas, Assisténcia Multi e Promocéo a Salde dos Beneficiarios;

* o

Orcamento de Procedimento para Empresas e Beneficiarios Custo Operacional;

*

Suprimentos;
& Atendimento de Urgéncia e Emergéncia;
& Atendimento Diagnostico-Terapéutico;

& Atendimento Intensivo;

*

Contratacao de Prestadores;

Recrutamento e Selecao;

* o

Admissao

*

Gestao da Vida Funcional dos Colaboradores;

4

Internacao;

*

Controle de Acesso;
Gerenciar Programas de Seguranca e Saude Ocupacional;

Registro e Tratativa de Manifestacoes;

* o o

Eventos Gerais da Unimed Regional Sul Goias com Captacdo de Dados e Leads;

\

Controladora Conjunta de Dados Pessoais:

Autorizacao de Consultas, Exames e Procedimentos Cirdrgicos;
Agendamento de Consultas;

Admissao de Médicos Cooperados;

Gerenciamento de Contas Médicas;

* & 6 o o

Protocolo Eletrénico ANS.

3. QUAIS DADOS COLETAMOS?

Para facilitar o entendimento quanto aos dados pessoais coletados nos principais processos de negocio da Unimed

Regional Sul Goias, os agrupamos por categoria. Destacamos ainda, que:

i. Por se tratar de um resumo consolidado, as informacoes apresentadas abaixo sao exemplificativas;
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ii. A utilizacdo total ou parcial das informacdes aqui descritas podera variar de acordo com a finalidade

pretendida.

A Unimed RSG podera coletar as informacoes inseridas ativamente pelo titular no momento de seu contato ou de
seu cadastro e, ainda, informacdes coletadas automaticamente quando da utilizacao dos servicos disponiveis em

nosso portal e da rede.

Ha, assim, o tratamento de quatro tipos de dados pessoais: (a) aqueles fornecidos pelo proprio titular; (b) dados

de saude, (c) dados biométricos e (d) aqueles coletados automaticamente.

(a) Dados Pessoais Fornecidos pelo Titular: a Unimed RSG coleta todos os dados pessoais inseridos, encaminhadas
ou informados ativamente pelo titular ou seu representante a Unimed RSG, tais como nome completo, CPF,
registro em conselho de classe, género, nacionalidade, naturalidade, endereco, e-mail, filiacdo, data de
nascimento, telefone, quando do preenchimento de formularios nos servicos e/ou cadastro.
Independentemente de quais dados o titular forneca ativamente a Unimed RSG, nds apenas faremos uso
daqueles efetivamente relevantes e necessarios para o atingimento das finalidades a ele declaradas, caso a
caso.

(b) Dados de Saude: Laudo médico, solicitacbes de consultas e exames, histdrico de consultas e exames,
informacoes genéticas, doencas preexistentes, historico de doencas da familia, prontuarios médicos em geral.

(c) Dados Biométricos: biométricos utilizado para identificacao de colaboradores, beneficiarios e terceiros.

(d) Aqueles coletados automaticamente: durante o funcionamento normal do site e/ou aplicativo, certos dados
pessoais poderdo vir a ser coletados por conta da utilizacdo normal, pelos usuarios, de protocolos de
comunicacdo da internet. Essas informacdes poderao incluir, por exemplo hora e data de acesso,

geolocalizacao, tipo do navegador, endereco de IP, telas de acessou e cookies.

3. QUAL A FINALIDADE DE COLETARMOS OS DADOS PESSOAIS

Para coleta de dados pessoais € necessario que haja uma finalidade e bases legais que legitimem tal coleta. Desta
forma a Unimed procurou relacionar todos os dados coletados, com suas respectivas finalidades, descritivo, base
legal, prazo de armazenamento, justificativa e categoria de dado. Para melhor compreensao foi desenvolvido o
ANX 02 PRI-CO-PRV 001 Processos Internos e Dados Pessoais Tratados, que devera ser consultado para compreensao

de como a Unimed realiza o tratamento dos dados pessoais.

Alertamos que serao descritas as finalidades e as bases legais dos principais processos de negocio da Unimed
Regional Sul Goias. O ciclo de vida de dados pessoais da organizacao encontra-se mapeado internamente em seu
Registro de Operacdes de Tratamento de Dados Pessoais, nos termos do art. 37 da Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoais.
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4. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS PESSOAIS

A Unimed Regional Sul Goias podera compartilhar ou transferir os dados pessoais com terceiros, cooperados,
prestadores, organizacoes parceiras, com autoridades e orgdos reguladores para prestacdo de um servico
especifico ou atendimento de uma demanda quando necessario, nessas situacdes a Unimed devera celebrar
instrumentos capazes de garantir a integridade e a confiabilidade das informacées compartilhadas, bem como o
respeito as normas especificas relativas a privacidade e protecao de dados pessoais, com a utilizacdo do banco

clausulas-padrao.

Além dos Parceiros e Organizacdes acima descritos, a Unimed Regional Sul Goias podera realizar a transferéncia

internacional dos dados em casos de:

R

< Realizacao de backup de dados em servicos de nuvem localizados fora do Brasil.

R

< Armazenamento em servidores proprios ou de terceiros.

Para tanto, buscamos observar todos os requerimentos estabelecidos pela legislacao vigente, bem como as
melhores praticas de seguranca e privacidade do mercado, para garantir a integridade e confidencialidade dos

dados pessoais.

Todas as informacdes necessarias quanto ao compartilhamento dos dados estao descritas e detalhadas no ANX 02

PRI-CO-PRV 001 Processos Internos e Dados Pessoais Tratados, que devera ser consultado.
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5. COLETA, USO, ARMAZENAMENTO E DESCARTE DE DADOS

Todas as atividades de tratamento de dados pessoais promovidas pela Unimed deverao ocorrer em respeito a todos

os pilares deste documento, estando sempre atribuidas a uma base legal especifica.
5.1. Coleta de Dados Pessoais

O procedimento de coleta de dados pessoais devera ser restrito aqueles essenciais para o cumprimento da
finalidade primaria determinada e informada ao titular dos dados, sempre observando a necessidade de manter

atualizados os dados coletados.

Sempre que a coleta for feita em pontos ativos (onde os titulares fornecem seus proprios dados), os titulares dos

dados pessoais deverao ser informados, antes da coleta, de todos os detalhes sobre a atividade de tratamento.

Dados pessoais somente poderao ser coletados em pontos passivos (através de acesso a bases publicas/privadas
de dados, por exemplo) se tais bases forem notoriamente fidedignas (atribuidas a 6rgaos ou entidades pulblicas e
oficiais), se existir um contrato entre o provedor da base e a Unimed, ou mediante expressa autorizacao do

Encarregado ou do Time de Privacidade.

Dados fornecidos por terceiros somente poderao ser recebidos mediante celebracao de contrato que inclua a
clausula de privacidade robusta o suficiente, conforme orientacées do departamento juridico e do Encarregado,
que deverao verificar a idoneidade de todos os terceiros que fornecem dados a Unimed. Nestes casos, os dados
pessoais deverao possuir uma descricao completa do seu ciclo de vida, antes da realizacao do compartilhamento
a Unimed, garantindo que, em nenhuma destas etapas, tenha ocorrido qualquer forma de tratamento ilicito ou

inadequado.
5.2. Uso de Dados Pessoais

A utilizacdo dos dados pessoais devera estar limitada a expectativa que o titular dos dados possuia quando da
realizacao da coleta das informacoes (inclusive se a coleta foi realizada por terceiros), sendo que, na eventual
hipotese de necessidade de alteracédo da finalidade previamente informada ao titular, este devera ser novamente

informado sobre as intencdes da Unimed, avaliando a necessidade de qualquer adequacao.

0 mesmo dado jamais podera ser utilizado para outra finalidade, exceto com a ciéncia/expectativa do titular.

6. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS OS DADOS PESSOAIS

Os dados sao armazenados pelo tempo necessario para cumprir com a finalidade informada ao titular ou de acordo

com outras finalidades legitimas aplicaveis, a exemplo de retencao para permitir o livre exercicio dos direitos da
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Unimed RSG, ou ainda, para o cumprimento de normas e leis especificas aplicaveis a cada tipo de documento
utilizado nas atividades da Unimed RSG. Apos finalizacao do uso e tempo de retencao, ocorre o descarte seguro,

seguindo as politicas, procedimentos internos e legislacao vigente.

Na determinacao do periodo de retencao adequado para os dados pessoais, consideramos critérios especificos,
como os propositos pelos quais os dados pessoais serdo tratados, o tipo de dado processado e a existéncia de

legislacao que exija sua guarda e manutencao.

Visando proteger a privacidade dos Titulares, os dados pessoais tratados pela Unimed serao eliminados quando
deixarem de ser Uteis para os fins para os quais foram coletados, ou quando o Titular solicitar sua eliminacao,

exceto se sua manutencao for expressamente autorizada por lei ou regulacao aplicavel.

Contudo, as informacdes poderdo ser conservadas para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria,
transferéncia a terceiro - desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados - e uso exclusivo da Unimed,

inclusive para o exercicio de seus direitos em processos judiciais ou administrativos.

Por respeitarmos o direito a privacidade da informacao, periodicamente, a revisamos a nossa base de dados, para

saber se as informacodes registradas ainda sao necessarias, para o alcance da finalidade, inicialmente, pretendida.

Apos essa revisao, eliminamos os dados pessoais da nossa base de dados que ainda nao foram eliminados, quando
possivel, justificadamente, poderao ser anonimizados, sem prejuizo das regulamentacdes que tratam acerca do

tema, em especial, no que diz respeito ao cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria pelo controlador.

Sendo cumprida a finalidade e observados os prazos legais de necessaria retencao da informacéo, os dados deverao

ser descartados, o que por sua vez devera seguir meios adequados, abaixo especificados:

o Documentos e dados em formato fisico: o descarte devera ser realizado por meio de picotadoras, sendo
permitido o descarte direto em lixeiras comum somente quando nao for possivel picotas antes e os documentos

sejam cortados que forma que nao identifique os dados.

« Documentos e dados em formato eletronico: conforme seja determinado e orientado pelo area de seguranca da

informacao.

Alternativamente, para fins estatisticos e de pesquisa, dados pessoais poderdao passar por procedimento de

anonimizacao permanente, validado pelo Encarregado e responsavel pela Seguranca da Informacao.

Todas as demais informacdes referentes ao armazenamento estao descritas no ANX 02 PRI-CO-PRV 001 Processos

Internos e Dados Pessoais Tratados, que devera ser consultado.
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7. COOKIES

Um cookie é um pequeno arquivo de texto utilizado pelo nosso site, quando visitado por um usuario, com o objetivo
de permitir um funcionamento adequado da plataforma, obter informacdes mais precisas e otimizar nossas

campanhas de marketing e publicidade.

Especificamente neste site, de acordo com a ferramenta de scanner de cookies da OneTrust, utilizamos as

categorias de cookies descritas abaixo.

e Cookies essenciais (estritamente necessarios): Esses cookies sao essenciais para que as paginas da UNIMED

carreguem corretamente e permitem que vocé navegue em nossos sites e faca uso de todas as funcionalidades.

www.unimed.coop.br JSESSIONID Proprio

e Cookies de desempenho: Esses cookies nos ajudam a entender como os visitantes interagem com as paginas
da UNIMED, fornecendo informacdes sobre as areas visitadas, o tempo de visita ao site e quaisquer problemas

encontrados, como mensagens de erro.

_ga

unimed.coop.br gclxxxx Proprio
gid
youtube.com YSC Terceiro

e Cookies de Marketing: Esses cookies sao utilizados para fornecer mais contedo relevante e do interesse dos
Titulares. Podem ser utilizados para apresentar publicidade mais direcionada ou limitar o nimero que esta é
veiculada, nas paginas da UNIMED. Também, permitem a medicao da eficacia de uma campanha publicitaria
da UNIMED. Ainda, esses cookies podem ser utilizados para indicar as paginas da UNIMED os sites que o Titular
visitou e a UNIMED pode compartilhar estas informacdes com terceiros, tais como agéncias publicitarias

contratadas.

youtube.com VISITOR_INFO1_LIVE Terceiro



https://www.onetrust.com/
https://cookiepedia.co.uk/cookies/JSESSIONID
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_ga
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_gclxxxx
https://cookiepedia.co.uk/cookies/_gid
https://cookiepedia.co.uk/cookies/YSC
https://cookiepedia.co.uk/cookies/VISITOR_INFO1_LIVE
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CONSENT

B
yahoo.com Terceiro
A3

e Cookies de Funcionalidade: Esses cookies permitem que as paginas da UNIMED se lembrem de suas escolhas,
para proporcionar uma experiéncia mais personalizada. Também, possibilitam que os Titulares assistam a

videos e utilizem ferramentas sociais, campos para comentarios, foruns, entre outros.

www.unimed.coop.br GUEST_LANGUAGE_ID Proprio

Além dos cookies acima detalhados, a ferramenta de busca utilizada encontrou cookies diversos, dos quais nao
conseguiu reunir informacdes suficientes para enquadramento nas categorias apresentadas, devido a

especificidade de sua utilizacdo. Sao os seguintes:

ns-portal-persist

ac_client_user_id
www.unimed.coop.br Proprio
COOKIE_SUPPORT

LFR_SESSION_STATE 77777

analytics-js-cdn.liferay.com ac_client_user_id Terceiro

Caso queira excluir ou restringir os cookies, deve ser realizada na configuracao do navegador. Para desativa-los,
as instrucées normalmente estao localizadas nos menus Ajuda, Ferramentas ou Editar do navegador. Observe que
a desativacdo de uma das categorias de cookies nao exclui, automaticamente, os cookies armazenados

previamente em seu navegador, devendo ser realizada de forma manual pelo usuario.

Para maiores explicacdes é necessario consultar as informacoes de cada navegador através dos links abaixo.



https://cookiepedia.co.uk/cookies/CONSENT
https://cookiepedia.co.uk/cookies/B
https://cookiepedia.co.uk/cookies/A3
https://cookiepedia.co.uk/cookies/GUEST_LANGUAGE_ID
https://cookiepedia.co.uk/cookies/ns-portal-persist
https://cookiepedia.co.uk/cookies/ac_client_user_id
https://cookiepedia.co.uk/cookies/COOKIE_SUPPORT
https://cookiepedia.co.uk/cookies/LFR_SESSION_STATE_ZZZZZ
https://cookiepedia.co.uk/cookies/ac_client_user_id
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Firefox Chrome Internet Explorer Safari Microsoft Edge

Lembrando de que se bloquear cookies estritamente necessarios em nosso site, nao poderemos garantir o correto

funcionamento de todas as funcionalidades e talvez ndo consiga acessar determinadas areas e/ou paginas.



https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
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8. GESTAO DA PRIVACIDADE

E importante que todos os pontos desta politica sejam observados por todo o publico interno da Unimed e seus
servicos proprios, bem como seus colaboradores e cooperados quando em contato com dados pessoais. Além disso,
€ importante que esta observancia e o cumprimento de todas as obrigacdes da lei sejam bem definidos,
documentados e registrados. Visando essa organizacao, a Unimed devera cumprir os pontos a seguir, na gestao da

privacidade e protecao de dados

8.1. Programa Nacional em Governanca da Privacidade e Protecdo de Dados (PNGPPD)

O Programa Nacional de Governanca em Protecao e Privacidade de Dados tem como objetivo estabelecer e medir
os padrées minimos comuns de Privacidade e Protecdo de Dados, Governanca de Tecnologia e Seguranca da

Informacao para todo o Sistema Unimed, Rede Propria e Singulares que compdem o projeto Sinergia.

O Programa possui avaliacoes anuais em formato de Ciclo, no qual implica na pontuacédo de taxa de Intercambio
da Unimed filiada, para tanto trata-se de uma participacao obrigatéria, na qual € necessario acompanhamento

das seguintes fases:
I Publicacao do Caderno de Questdes por parte da Confederacao;
Il. Habilitacéo para participacao como responsabilidade das Unimeds, Rede Propria e empresas do Sinergia;
M. Submissao das respostas e evidéncias como responsabilidade das Unidades;
IV.  Analise das respostas e evidéncias e elaboracao do Relatério Circunstanciado pela Confederacao;
V. Contestacao (caso necessario) pela Unimeds, Rede Propria e empresas do Sinergia;

VL. Andlise das contestacbes (quando ocorrer) e elaboracdo do Relatério Circunstanciado atualizado como

responsabilidade da Confederacao;
VIl.  Acompanhamento da devolutiva sobre o resultados pela Confederacao e Federacao;

VIIl.  Acompanhamento das adequacdes como responsabilidade das Federacodes.

8.2. Norma Derivada 15/2019

Norma Derivada n° 15 é um conjunto de diretriz e regras internas criadas pela Unimed do Brasil para estabelecer
a Politica Nacional de Protecdao de Dados Pessoais do Sistema Unimed (Singulares, Federacbes e a propria

Confederacao), em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), Lei n°® 13.709/2018.

Principais Pontos da Normativa sao:
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a) Regulamentacdo e Conformidade com a LGPD: A ND 15 foi criada para ser o instrumento normativo
interno do Sistema Unimed que traduz os requisitos da LGPD em diretrizes obrigatorias para as
cooperativas. Ela reconhece a necessidade de um regramento especial para o tratamento de dados
pessoais, especialmente os dados pessoais sensiveis relacionados a salude, que sdo o cerne da operacao

Unimed.

b) Escopo Sistémico e Compartilhamento de Dados: Dado o modelo de intercambio e cooperacao do Sistema
Unimed, a norma é fundamental para estabelecer regras unificadas de tratamento e compartilhamento de
dados entre as cooperativas, garantindo que o fluxo de dados ocorra de forma segura e legal. A norma

busca, portanto, criar um padrao de protecao em um sistema complexo e altamente interconectado.

c) Valorizacdo da Privacidade: A ND 15 estabelece que a privacidade e a protecao dos dados pessoais sao
um valor primordial do Sistema Cooperativo Unimed, demonstrando o compromisso institucional com o

tema.

d) Integracdao com o PNGPPD: A ND 15 é a base legal e politica que sustenta o Programa Nacional de

Governanca em Protecao e Privacidade de Dados (PNGPPD).

Em resumo, a ND 15 é a Politica de Protecao de Dados do Sistema Unimed, estabelecendo os conceitos, diretrizes
e o padrao minimo de conformidade com a LGPD que todas as cooperativas devem seguir, sendo um pilar

fundamental da governanca de dados no Sistema.

8.3. Responsaveis pela Gestdo de Privacidade

A gestao e aplicacao da privacidade devera ser conduzida pelos responsaveis abaixo. Para facilitar o controle de
conteldo, datas de publicacdo e prazos para revisdao, os documentos relacionados a privacidade (incluindo esta
politica) devem ser controlados e gerenciados de forma centralizada pelo Time de Privacidade e pelo Encarregado

de Protecao de Dados.

8.4. Time de Privacidade

O Time de Privacidade deve se reunir trimestralmente, para apresentacao e acompanhamento do programa de
privacidade da Unimed, e deve ser composto por integrantes de areas-chave da Unimed, capazes de deliberar e
decidir sobre assuntos relacionados a privacidade, protecao de dados e seguranca da informacao incluindo
representantes dos departamentos juridico, compliance, seguranca da informacdo e recursos humanos.
Adicionalmente, podem ser chamados, para deliberacao de assuntos especificos, representantes de outras areas
envolvidas em atividades de tratamento de dados pessoais. Os objetivos do Time sao, principalmente, garantir a
comunicacao, discutir e tomar decisdes sobre novas atividades de tratamento, com base nos riscos levantados
através de Relatérios de Impacto a Protecao de Dados Pessoais. Adicionalmente, o Time de Privacidade devera

sempre ser envolvido para tomar decisdes a respeito de atividades de tratamento que envolvem riscos avaliados
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como altos. Caso o risco seja considerado critico, a decisao devera ser escalada ao Comité de Riscos e Auditoria e

Conselho de Administracao.

8.5. Guardides da Privacidade

Os membros do Time de Privacidade também sdo os guardides da privacidade, sendo colaboradores facilitadores

no contato do Encarregado com as areas de negécio, e vice-versa. Todas as decisdes e comunicagdoes do

Encarregado devem ser comunicadas ao Time de Privacidade. Os guardides ndo possuem poder decisorio a respeito

das operacoes de tratamento de dados pessoais individualmente, mas como membros do Time. As principais

atribuicoes dos guardides sao:

I Distribuicdo e direcionamento das decisdes e deliberacdes do Encarregado e do Time de Privacidade as

demais area de negocio;

Il. Suporte na disseminacao da cultura de privacidade, bem como na organizacao e conducao de treinamentos

sobre a gestao da privacidade;
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M. Auxiliar na coleta de evidéncias sobre a aplicacao e conformidade das regras da gestao da privacidade em

suas respectivas areas e demais area designadas; e

V. Auxiliar o Encarregado na elaboracéo de Relatorios de Impacto a Protecao de Dados referentes a atividades

de suas respectivas areas e demais area designadas;

8.6. Encarregado de Protecdo de Dados (DPO)

0 Encarregado de Protecao de Dados (DPO ou Data Protection Officer) deve possuir conhecimentos juridicos e
técnicos relacionados a protecao de dados pessoais e experiéncia na area que sejam proporcionais ao nivel de
complexidade e sensibilidade das operacdes de tratamento de dados pessoais que a Unimed realiza. O Encarregado
de Protecao de Dados deve gozar de um grau razoavel de independéncia do restante da administracdo, de modo
a lhe permitir assegurar os direitos dos titulares de dados cujos dados pessoais sao tratados pela Unimed. Suas
funcées nao devem incluir atividades ou responsabilidades que podem conflitar com a responsabilidade da Unimed
para com os titulares de dados pessoais. A atuacao do Encarregado de Protecao de Dados deve garantir a
conformidade da Unimed em relacao as leis e demais normas de privacidade e protecao de dados aplicaveis aos

seus negocios, através da gestao da privacidade.
Suas principais atribuicées envolvem:
I Gestao da privacidade e protecao de dados;
I. Implementar e monitorar o PNGPPD conforme regras estabelecidas pela Unimed do Brasil;
Il. Acompanhar o cronograma de cada ciclo de avaliacdo por meio dos canais oficiais da Unimed do Brasil;
V. Participar das reunides do PNGPPD promovidas pela Confederacao;

V. Criar equipe interna relacionada as areas de interesse do PNGPPD para auxilia-lo na elaboracdo das

respostas e organizacao das evidéncias solicitadas pela Confederacao;

VI. Submeter as respostas e evidéncias de cada controle solicitado pela Confederacdo dentro dos prazos

previsto no cronograma proposto por esta;
VII. Respeitar as premissas definidas nesse documento sobre as evidéncias;

VIII. Formalizar, perante a Confederacao, as contestacdes dos controles com os quais a Unidade nao concordar
com a avaliacdo dos revisores, elaborando argumentacdo objetiva e precisa em relacdo as suas

discordancias;

IX. Ter acesso total as ferramentas necessarias para garantir a participacdo no Programa, dispostas no FB.861
- Plano Anual do Programa Nacional e Governanca em Protecdo e Privacidade de Dados (PA-PNGPPD)

vigente;
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X. Desenvolvimento, manutencao e revisao das normas e politicas relacionadas a privacidade e protecao de

dados da organizacao, inclusive desta politica;
XI. Fiscalizacdo do cumprimento das normas e politicas de privacidade da organizacéao;

XIl. Monitoramento do nivel de conformidade da organizacao, através de analises de diagnostico, com a

definicao de planos de acao para melhorar o treinamento e a clareza das politicas de privacidade;
X, Atuacao como ponto de contato para autoridade nacional de protecao de dados e os titulares dos dados;

XIV. Recepcéo, junto ao Time de Privacidade, das eventuais requisices realizadas por titulares de dados

pessoais, dando imediato atendimento a tais requerimentos, quando aplicavel;

XV. Elaboracéo dos Relatorios de Impacto a Protecao de Dados Pessoais, com apuracao e revisao dos riscos das

atividades nele relatadas.

XVI. Auxiliar no preenchimento do Registro de Operacdes de Tratamento de Dados Pessoais para areas que

possuem atividades vinculadas a este tratamento.

8.7. Registro de Operacdes de Tratamento de Dados Pessoais (ROPA)

A Unimed mantera um registro de todas as suas operacoes de tratamento de dados pessoais, contendo, no minimo,

as seguintes informacdes sobre cada operacao:

I Descricao do fluxo da informacao em cada etapa de seu ciclo de vida (coleta, armazenamento, uso,

compartilhamento - e neste caso, a finalidade para transferéncia - e descarte);

. Base legal para tratamento;
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M. Tipos de dados pessoais coletados;
V. Finalidade para o qual o dado é tratado;

V. Local logico (nuvem, servidor, laptop etc.) e geografico onde o dado é tratado;

VI. Periodo de retencao do dado;
VII. Area responsavel pelo dado; e
VIII. Volume aproximado de registros existentes.

O Encarregado sera responsavel por manter o registro atualizado, bem como atribuir responsaveis para cada

atividade registrada.

8.8 Treinamentos

Todos os membros da Unimed que estejam envolvidos nas atividades de tratamento de dados pessoais deverao

receber treinamentos periddicos, especificamente sobre:

I Conceitos gerais de Privacidade e Protecdo de Dados, incluindo a apresentacdo desta politica e de

materiais de estudo sobre os principios da LGPD; e
I. Conceitos especificos de Privacidade e Protecao de Dados, aplicados as atividades de cada area.

O treinamento referido no item “I” acima devera fazer parte do procedimento de integracao dos colaboradores

da Unimed.

8.9 Transparéncia

Todas as operacoes envolvendo atividades de tratamento de dados pessoais de titulares externos
(terceiros/parceiros/clientes) e internos (funcionarios/colaboradores), deverao observar o Aviso de Privacidade,

disponivel no endereco https://www.unimed.coop.br/site/web/regionalsulgoias/pol%C3%ADtica-de-privacidade.

8.10. Consentimento

O consentimento somente podera embasar atividades de tratamento de dados pessoais em casos excepcionais.
Nestes casos, o Encarregado devera ser consultado para confirmar quanto a exigéncia de consentimento para a
atividade, e a impossibilidade de seu enquadramento em outras bases legais, bem como revisar a forma de coleta

do consentimento se aplicavel, que devera observar os pontos a seguir:

Manifestacao livre: O titular deve fornecer o consentimento de maneira livre, sem que seja obrigado para tanto

para, por exemplo, usufruir do servico/produto relacionado.
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Exemplos:

Consentimento Forcado: “Ao utilizar a plataforma, vocé consente com a utilizacdo de seus dados pessoais para

fins de marketing.”

Consentimento Livre: o “Gostaria que meus dados pessoais sejam utilizados para o envio de comunicacoes de

marketing pela Unimed.”

Manifestacdo granular: O titular forneceu a sua autorizacao (consentimento) para que fosse realizado o

tratamento em situacdes especificas e determinadas.
Consentimento Genérico: o “Gostaria que meus dados pessoais sejam utilizados para fins de marketing.”

Consentimento Granular: o “Aceito que meus dados pessoais sejam utilizados para fins estatisticos, para
melhorias da plataforma da Unimed. o Aceito que os dados estatisticos mencionados acima sejam utilizados para
personalizar minha experiéncia na utilizacdo da plataforma da Unimed. o Aceito receber comunicacdes de

marketing pela Unimed.”

Manifestacdo informada: O titular, teve acesso ao aviso de privacidade correspondente a atividade na qual foi
sujeitado, antes do fornecimento de sua autorizacdo, garantindo possuir plena ciéncia da finalidade e dos limites

da atividade de tratamento realizada.

Manifestacao inequivoca: O titular forneceu os seus dados pessoais, sem qualquer ddvida ou questionamento

quanto aos limites da atividade.

Ainda, para garantir que o consentimento foi coletado de maneira correta, possibilitando inclusive a demonstracao
deste fator tanto ao proprio titular como para a Autoridade Nacional de Dados Pessoais, bem como para garantir
ao titular o direito a revogacao do consentimento, a Unimed realizara a documentacao, o armazenamento e a

gestdo da autorizacado concedida, por meio de controle técnico e especifico de gestdo de consentimento.

8.11. Seguranca

Para garantir a seguranca dos dados pessoais tratados no exercicio de suas atividades e evitar a ocorréncia de
acessos indevidos ou nao autorizados, perda, destruicao ou qualquer outra acao que comprometa a integridade,
disponibilidade ou confidencialidade dessas informagdes, a Unimed mantera procedimentos e ferramentas

implementadas, os quais seguem os mais altos padroes das normas técnicas de seguranca da informacao.
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O Time de Privacidade, o Encarregado e a area de seguranca da informacao da Unimed deverao trabalhar em
conjunto para manter todos os dados pessoais tratados sempre seguros, maximizando a prevencao a exposicoes,
vazamentos e acesso indevido. A Unimed possui Politica especifico para casos de ocorréncia de incidentes
envolvendo dados pessoais, que pode ser encontrado no sistema de Gestao da Qualidade bem como Politica de
Seguranca da Informacao. Para garantir que as medidas de seguranca implementadas pela Unimed se mantenham
sempre atualizadas e em consonancia com as melhores praticas e ferramentas disponiveis atualmente no mercado,

estes manuais e procedimentos passam por revisdes periodicas, identificando e corrigindo eventuais falhas.

8.12. Relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD)

Os relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais sdo documentos que contém a descricdo dos processos que
envolvem o tratamento de dados pessoais que, por sua natureza, sao passiveis de gerar riscos as liberdades civis

e individuais dos titulares dos dados pessoais. A elaboracao deste documento sera exigivel em especial quando:
e Da realizacao de operacdes de tratamento de dados pessoais sensiveis; e

e Da realizacado e conducao de operacdes que, por sua natureza, realizem o tratamento de dados criticos,
passiveis de gerar altos riscos aos titulares de dados pessoais em caso de ocorréncia de incidentes

envolvendo tais informacoes.
e A operacao de tratamento de dados pessoais estiver amparada na base legal do interesse legitimo.

e Em caso de necessidade de elaboragdo deste documento, a obrigatoriedade primaria de elaboracao sera
do gestor da area responsavel pela operacao, tendo o Encarregado pela protecdo de dados pessoais da
Unimed, o papel primordial de avaliar o documento preparado por este gestor e elaborar um parecer final

sobre a atividade de tratamento.

Ainda, o Encarregado da Unimed disponibilizara um modelo especifico a ser seguido, o qual, dentre outras coisas,

contera:
l. Descricao dos tipos de dados coletados;
I. Metodologia utilizada para a coleta e para a garantia da seguranca das informacades;

II. Analise do controlador com relacao a medidas salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco adotados.

9. 0S DIREITOS DA UNIMED REGIONAL SUL GOIAS

A Unimed Regional Sul Goias se reserva ao direito de fornecer quaisquer dados pessoais dos usuarios a terceiros

caso eles sejam solicitados para cumprir uma obrigacao legal ou uma ordem judicial.

Ainda, para além das finalidades acima informadas, podemos divulgar os dados pessoais as nossas seguradoras

e/ou consultores profissionais, na medida do razoavelmente necessario para os fins de obter ou manter cobertura




POI-CO-PRV 001

Unimed £ POLITICA Versao 4 04/11/2025

Regional Sul Goids

Pagina 23 de 28

PROCEDIMENTO: POLITICA DE PRIVACIDADE

de seguro, gerenciar riscos, obter aconselhamento profissional, bem como para o ingresso, exercicio ou defesa em
acoes administrativas, arbitrais e ou judiciais. Poderemos, também, divulgar os dados para nossos fornecedores
eventualmente nado listados na presente Politica de Privacidade na medida do razoavelmente necessario para

fornecer nossos servicos e assegurar a seguranca na execuc;éo destes.

10. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

Em toda atividade de tratamento de dado pessoal, a Unimed devera buscar garantir os direitos dos titulares. Em
todos os casos, a identidade dos titulares requerentes devera ser verificada, e o atendimento devera ocorrer sob
a orientacao do Encarregado. Com relacao ao recebimento de requisicoes de exercicio dos direitos dos titulares,
a Unimed possui um canal aberto e direcionado aos funcionarios da empresa, disponivel por meio dos enderecos

eletronicos: Formulario de Requisicio dos Direitos do Titular de Dados Pessoais ou

privacidade@unimeditumbiara.com.br. Eventual decisdo de recusa no atendimento as requisicoes de titulares

devera ser validada pelo Encarregado.

Podera solicitar a Unimed Regional Sul Goias a confirmacao sobre

: _ existéncia de tratamento dos dados pessoais para que, em ca
Confirmacao e Acesso . , , . . ) o

positivo, podera acessa-los, inclusive por meio de solicitacao

copias dos registros que temos sobre o solicitante.

_ Podera solicitar a correcao dos dados pessoais caso estes esteje
Correcao ) ) i
incompletos, inexatos ou desatualizados.

Podera solicitar: (a) a anonimizacdo dos dados pessoais, de forr

que eles nao possam mais ser relacionados ao solicitante e, portant

- : deixem de ser considerados como tal, (b) o bloqueio dos dad
Anonimizacao, blogqueio ) ) .

- pessoais, suspendendo temporariamente a sua possibilidade |

eliminacao o -
tratamento para certas finalidades e (c) a eliminacao dos dad
pessoais, caso em que devemos apagar todos sem possibilidade

reversao.

Podera solicitar que a Unimed Regional Sul Goias forneca os dad

pessoais em formato estruturado e interoperavel visando a s
Portabilidade transferéncia para um terceiro, desde que essa transferéncia n

viole a propriedade intelectual ou segredo de negocios

Organizacao.
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Tem o direito de saber quais sao as entidades publicas e privad
com as quais a Unimed Regional Sul Goias realiza uso compartilha
dos dados pessoais. Manteremos nessa Politica, uma indicacao d

_ nossas relacobes com terceiros que podem envolver
Informacao sobre ) ) o )
: compartilhamento de dados. Em todo caso, se tiver duvidas ou quis
compartilhamento ; ) o o i ~
mais detalhes, o titular tem o direito de solicitar essas informacoe
A depender do caso, podemos limitar as informacdes fornecid:
caso a sua divulgacao possa violar a propriedade intelectual |

segredo de negocios da Unimed Regional Sul Goias.

Tem o direito de receber informacoes claras e completas sobre

possibilidade e as consequéncias de nao fornecer consentiment

5 ~_ quando ele for solicitado pela Unimed Regional Sul Goias.
Informacao sobre a possibilida ) o ) ;

_ . consentimento, quando necessario, deve ser livre e informad

de nao consentir ; ) i o

Portanto, sempre que pedirmos o consentimento, o titular sera liv

para nega-lo - nesses casos, € possivel que alguns servicos n

possam ser prestados.

Caso tenha consentido com alguma finalidade de tratamento d
dados pessoais, o titular podera sempre optar por retirar o s
consentimento. No entanto, isso nao afetara a legalidade
Revogacao do consentimento qualquer tratamento realizado anteriormente a revogacdo. Se
titular retirar o seu consentimento, é possivel que fiquem
impossibilitados de lhe prestar certos servicos, mas iremos avisa-

quando isso ocorrer.

A lei autoriza o tratamento de dados pessoais mesmo sem
consentimento ou um contrato conosco. Nessas situacées, somen
trataremos os Dados Pessoais se tivermos motivos legitimos pa
Oposicao tanto como, por exemplo, quando for necessario para garantir
seguranca em nossos servicos. Caso o titular nao concorde cc
alguma finalidade de tratamento dos seus dados pessoais, pode

apresentar oposicao, solicitando a sua interrupgao.
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11. RESPONSABILIDADES GERAIS

Para que a presente Politica produza os efeitos pretendidos, é de grande importancia que todos os colaboradores,
gestores, diretores, funcionarios, prestadores de servicos, dentre outros, observem as disposicées contidas neste
documento, levando em consideracao que os atos de quaisquer colaboradores da Unimed poderao repercutir para

a Unimed como um todo, produzindo efeitos de magnitudes nao previsiveis.

Assim, com o apoio dos responsaveis, para a garantia do cumprimento das normas de privacidade e protecao de

dados pessoais, os pontos a seguir devem ser observados por todos, sem prejuizo dos demais pontos desta politica:

e Os colaboradores possuem como dever primario o de garantir a integridade, disponibilidade e

confidencialidade dos dados pessoais tratados no exercicio de sua funcao;

e O tratamento dos dados pessoais devera, necessariamente, observar as finalidades propostas, nao
permitido o tratamento incompativel ou excessivo ou para finalidades diversas, sem que haja a expressa

autorizacao da Unimed, o qual previamente validou esta nova finalidade com o titular das informacoes.

e O colaborador devera se utilizar do minimo de informacdes necessarias para o cumprimento das finalidades

pretendidas e regular exercicio de suas funcoes.

e Os dados pessoais tratados no exercicio da funcao deverao necessariamente ser armazenados em local
seguro e oficialmente aprovados pela Unimed, sendo vedado o armazenamento nao autorizado em

ambientes proprios, como notebooks ou area de trabalho de computadores.

e Os dados pessoais tratados no exercicio da funcdo ndo poderao ser apagados, deletados ou anonimizados,

sem que haja comando direto da Unimed para tanto.

e Os dados pessoais tratados no exercicio da funcdo, como regra, nao poderéo ser enviados para enderecos

de e-mail pessoal ou dispositivos remotos como pen drives.

e Feitas as recomendacdes basicas necessarias, todos os colaboradores da Unimed terdo a disposicao o

atendimento do Encarregado de Protecao de Dados Pessoais da Unimed.

12. INCIDENTES DE PRIVACIDADE

Incidentes podem ser definidos como qualquer falha na observancia dos pontos descritos nesta politica, que podem
gerar risco de dano aos titulares de dados pessoais. A Unimed mantera canal publico para recebimento de noticias

de incidentes, que pode ser utilizado, também, pelos seus membros e colaboradores.

Comunicacdes serdo recebidas pelo Encarregado, que verificara o ocorrido e procedera a aplicacao do Plano de

Respostas a Incidentes conforme Politica de Gestdo de Incidentes.
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13. DO GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Para aprimorar a eficiéncia da comunicacao interna e externa, por meio do uso de tecnologias de comunicacdo
padronizadas e avancadas deve ser utilizado o PRS-CO-TIN 012 Gerenciamento de Tecnologias da Comunicacao,
assim aumentando a seguranca e privacidade das informacdes compartilhadas através do uso de tecnologias de
comunicacao seguras e criptografadas com solucées automatizadas para melhorar a eficiéncia do atendimento ao
cliente internos e externos e ainda reduzir custos; realizando uma comunicacao inteligentes para melhorar a

capacidade de resposta e atendimento ao cliente de forma rapida e eficiente.

14. MEDIDAS DE SEGURANGCA PARA PROTECAO DE DADOS

A Unimed Regional Sul Goias estabeleceu diversas medidas técnicas e organizacionais apropriadas com o objetivo
de mitigar as possibilidades de acesso nao autorizado, contra o tratamento ilegal de dados pessoais e contra perda

ou destruicao acidental de dados pessoais.

Para garantir a seguranca e integridade de todos os dados, a Unimed Regional Sul Goias trata a seguranca dos

dados pessoais com o maximo de cuidado, utilizando padrées e melhores praticas adotadas no mercado.
Dentre as medidas aplicadas internamente pela organizacao para garantir sua seguranca, podemos destacar:
e Implementacao de medidas de seguranca organizacionais.

e  Multiplo fator de autenticagdo para acesso as informagdes.

e Padrdes de mesa limpa, de dados, documentos ou anotacdes.

e Desenvolvimento da Politica de Seguranca da Informacao.

e Desenvolvimento da Politica de Incidentes.

e Implementacao de Controles baseados nas Normas NBR/ISO 27001/2013, 27002/2013 e 27701/219.

e Quando possivel, implementacao de criptografia para dados em repouso, em transito e em uso, para garantir

a integridade das informacdes.
e  Monitoramento continuo do ambiente.

e Analises e testes continuos de seguranca da informacdo em nossos sistemas, feitos por times internos e

externos.
e  Auditorias periddicas.

e Realizacdo de treinamento em protecao de dados pessoais e supervisao da adocdo das praticas a serem

adotadas.

Nos nos esforcamos para proteger a privacidade dos dados pessoais, mas infelizmente nao podemos garantir total

seguranca. Entradas e usos nao autorizados de terceiros com informacdes suas, falhas de hardware ou software
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que nao estejam sob controle da Unimed Regional Sul Goias e outros fatores externos podem comprometer a
seguranca dos dados pessoais. Por isso, a atuacao dos titulares e colaboradores é fundamental para a manutencao
de um ambiente seguro para todos. Caso o titular identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que
comprometa a seguranca dos dados na sua relacdo com a Unimed Regional Sul Goias, devera entrar em contato

conosco por meio das informacdes de contato indicadas no Aviso de Privacidade.

15. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO)

A Unimed Regional Sul Goias, em observancia ao art. 41 da LGPD, nomeou como Encarregado pelo Tratamento de

Dados e Substituto:
DPO: Quétsia Azevedo

E-mail: quetsia@unimeditumbiara.com.br

Suplente: Camila Sousa

E-mail: privacidade@unimeditumbiara.com.br

16. ATUALIZAGOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Como estamos sempre buscando melhorar os nossos servicos e a forma como operamos, esta Politica de Privacidade

pode passar por atualizacoes para refletir as melhorias realizadas, no minimo bianualmente.
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