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Sobre o'
relatorio

Este relatdrio apresenta as principais informagdes e os dados referentes

ao ano de 2025 da Unimed Porto Alegre, destacando sua atuagao como
operadora de planos de saldde, sua estrutura e os recursos utilizados

para oferecer produtos e servigos aos clientes e beneficiarios. A drea de
abrangéncia da Cooperativa contempla 46 municipios do Rio Grande do Sul.
O conteddo foi elaborado com foco na transparéncia e segue as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI), em sua versdo Standard, reforcando o
compromisso com boas praticas de relato.

(GRI 2-3) O Relatério de Gestdo e Sustentabilidade é publicado anualmente.
Desde 2007, é disponibilizado em formato digital, contribuindo para o uso
consciente de papel e para a redugdo do impacto ambiental. As informagdes
apresentadas estdo alinhadas ao conceito ESG, que integra os pilares
Ambiental, Social e de Governanca.

O documento pode ser acessado no site da Unimed Porto Alegre e também
nos ambientes internos destinados a cooperados e colaboradores.

(GRI 2-3) Ddvidas ou sugestdes podem ser enviadas
para o e-mail: relatoriogestao.gr@unimedpoa.com.br
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Processo
de relato e

materialidade

(GRI 3-1) A Unimed Porto Alegre definiu seus temas materiais por meio de Na etapa seguinte, os impactos foram avaliados quanto a sua relevancia

um processo organizado, participativo e alinhado aos GRI Standards 2021. O e severidade, considerando critérios como escala, alcance e possibilidade

objetivo foi identificar e priorizar os principais impactos ambientais, sociais e de de reversdo. Além disso, a Cooperativa ouviu stakeholders estratégicos,

governanca relacionados as suas atividades e relagdes de negdcio. como colaboradores, cooperados, fornecedores, prestadores de servico e
clientes/beneficiarios, para entender quais temas sdao mais importantes na

O trabalho comecou com o mapeamento de impactos positivos e negativos, percep¢do desses publicos.

tanto reais quanto potenciais, ligados as atividades assistenciais, administrativas,

de governanca e a cadeia de valor. Foram considerados os impactos diretos da Esse processo garante que os temas prioritarios reflitam tanto os impactos

Cooperativa e também aqueles relacionados a fornecedores, prestadores de do negdcio quanto as expectativas dos seus principais publicos, fornecedores,

Servicos e parceiros. prestadores de servicos e parceiros.

Esses impactos foram classificados de acordo com sua natureza (positiva ou
negativa), dimens3o (governanga, social ou ambiental), temporalidade (real ou
potencial) e os publicos afetados.
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(GRI 3-2) Como resultado do processo de
materialidade definiu-se os seguintes temas
materiais prioritdrios para o ciclo de relato:
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Valorizagao dos
colaboradores

Governanga e
transparéncia

Mudangas
climaticas

2

o0()

Sustentabilidade
na cadeia de valor

IJe

Gestao deriscos

Gestdo de residuos

Dimensio Dimensao

Governanga Social Ambiental

Para cada tema material identificado, a Unimed
Porto Alegre reconhece que existem impactos
positivos e negativos, reais e potenciais
relacionados as suas atividades.

Mapear esses impactos é fundamental
para entender como a organizagao se
conecta com cada tema relevante
e para orientar sua gestdo e
acompanhamento ao longo do
tempo, promovendo melhorias
continuas e uma atuagdo cada
vez mais responsdavel.

Qualidade e
seguranga do
paciente

&)

Acesso ao cuidado

Desempenho

EcondOmico Sumario GRI

(GRI 3-3) Os impactos relacionados aos
temas materiais decorrem principalmente:

 Das atividades assistenciais prestadas
aos beneficiarios;

- Das atividades administrativas e de apoio;

« Do relacionamento com o corpo
clinico cooperado;

- Da gestao de colaboradores;

- Da contratagdo e gestdo de fornecedores
e prestadores de servicos.

As acdes e iniciativas relacionadas aos temas materiais sdo

planejadas, implementadas e geridas pelas diferentes areas
da Unimed Porto Alegre, de acordo com a natureza de cada

tema e com suas competéncias técnicas e operacionais.

A elaboragao do Relato de Sustentabilidade representa
um momento importante de integrac¢ao. E nesse processo
que informagGes, praticas e resultados ligados aos

temas materiais sao reunidos, analisados e comunicados,

Valorizag¢ao dos
cooperados

promovendo uma visao mais sistémica dos impactos e
reforcando a transparéncia junto aos publicos de interesse.
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(GRI 2-22) Em 2025, completamos 54 anos de histdria. Para a Revista Amanh3, fomos novamente
Uma trajetdria construida com a forca dos nossos reconhecidos como marca de Salde na pesquisa
6.800 médicos cooperados — o maior ativo da Unimed Top of Mind e figuramos no ranking das 500 maiores
Porto Alegre. Fechamos o ano de 2025 com a marca empresas, ocupando a 12 posicao no segmento saldde,
histérica de 663 mil clientes, consolidamos nossa além de continuarmos entre as 10 maiores do setor
lideranga e reforgamos a confianca de quem escolhe no Anuario Valor 1000.
viver melhor com a gente.
Mantivemos a nota méxima no IDSS, o indice E m 2 Oz Iy
de Desempenho da Sadde Suplementar da ANS. D,

Também seguimos com todas as nossas acreditagoes,

fundamentais para garantir padrdes rigorosos de C O m p Le-ta m O S

qualidade assistencial, seguranca, ética e boas

praticas de gest3o. 54 anos de hiStéria.

MARCIO PIZZATO

Presidente do Conselho de Administragao
da Unimed Porto Alegre — Cooperativa Médica Ltda.
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Nos servigos préprios — que pertencem a todos os
cooperados — avangamos de forma significativa. Inauguramos
unidades em Capdo da Canoa, Cachoeirinha e Guaiba. No
Centro de Diagndstico por Imagem, ampliamos agendas

e horarios, incluindo uma nova sala de ecografia na
Unidade 24 de Outubro. O Centro de Oncologia e Infusdo
ampliou atendimento, reforcou o cuidado paliativista e
iniciou os preparativos para o futuro Centro de Pesquisa
Clinica. A Casa TEA cresceu, realizando 3 mil atendimentos
mensais e ganhando uma nova unidade na 24 de Outubro.
Adquirimos novas ambulancias para o SOS e anunciamos
a intengdo estratégica de um futuro Pronto Atendimento
em Porto Alegre.

Seguimos evoluindo no modelo assistencial e em valor em
salide. Ampliamos o ndmero de pacientes gerenciados pela
iniciativa e, em marco, langamos a plataforma de cuidado do
Viver Bem, que ja apoia mais de 12 mil clientes com planos
personalizados.

Junto a drea de Relagbes Empresariais, fortalecemos o
relacionamento com os contratos coletivos empresariais e
por adesao, por meio de treinamentos, eventos e acdes de
relacionamento.

Com nossos colaboradores, fortalecemos um dos pilares mais
importantes da nossa reputacdo. Em 2025, fomos reconhecidos
como a 5 melhor empresa para trabalhar no Rio Grande do
Sul, a 22 melhor empresa de saldde do Brasil e figuramos entre
as 45 melhores empresas para trabalhar no pais, segundo o
ranking GPTW.

Para os nossos Cooperados, que est3ao no centro da nossa
estratégia, lancamos a Previdéncia Privada da Cooperativa
— um movimento histdrico, com aporte inicial de RS 50
milhdes — que visam mais seguranga, protegao e cuidado no
futuro do médico.

Assegurar que os resultados da cooperativa voltem
diretamente para quem a constréi todos os dias é um
compromisso que temos. Em 2025, foram distribuidos

RS 1.67 bilhdo em forma de remuneragdo médica, o que
representa um crescimento de 16,6% em relagdo a 2024. Deste
montante RS 1.38 bilhdo por producdo, em forma de honorario
médico, e R$ 293 milhdes, por Performance, compostos por
Sobras, Plano Valoriza Cooperado (PVC), Complemento e

Juros sobre Capital Préprio.
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Também estivemos ainda mais préximos dos Cooperados
ao longo do ano, foram mais através de encontros como
reunides das Coordenadorias, edi¢cdes do Dialogos com

a Diretoria e a construcao conjunta do Planejamento
Estratégico de 2026. E, reconhecendo o médico como
autoridade em salde, ampliamos sua presenca publica:
mais de 80 médicos cooperados ganharam destaque

nos principais veiculos de imprensa e em nossos canais
proprietarios, fortalecendo o protagonismo que é — e
sempre serd — deles.

Todos esses resultados fortalecem nossa base e nos
preparam para os desafios que se aproximam. Ha 54 anos,
seguimos cuidando de vidas — e construindo, juntos, o
futuro da Unimed Porto Alegre.

Dimens3o Dimensao Desempenho
Social Ambiental Econdémico

Todos esses resultados constroem a base estruturante da
nossa Cooperativa. Uma base sélida, consistente e preparada
para sustentar os proximos passos.

Seguiremos juntos, escrevendo os proximos capitulos
da nossa historia.

Marcio Pizzato

Presidente do Conselho de Administracdo

da Unimed Porto Alegre — Cooperativa Médica Ltda.

Sumario GRI

Todos esses resultados
fortalecem a nossa base

e NOS preparam para oS
desafios que se aproximam.
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Nossa governan

-~estradd

gque nos permite seguir

em frente
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Pilar
Governanca

O Pilar Governan¢a da Unimed Porto Alegre
visa fomentar uma cultura organizacional
pautada na responsabilidade social e na
sustentabilidade, garantindo a manutencdo
de uma governanga ética, transparente e
alinhada aos principios ESG.
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Reposicionamento do

nstituto Unimed Porto Alegre e a

responsabilidade social

(GRI 2-23)

Em 2025, a Unimed Porto Alegre deu um passo
importante no fortalecimento de sua governanca
socioambiental ao reorganizar duas estruturas centrais
para sua atuagao em sustentabilidade e impacto

social: o Instituto Unimed Porto Alegre e a Area de
Sustentabilidade Corporativa. Até entdo integradas sob a
mesma estrutura organizacional, ambas passaram por um
processo de redefinicdo de escopos e responsabilidades,
trazendo mais clareza de papéis e foco de atuacgao,

ao mesmo tempo em que preservam a sinergia e a
complementaridade entre elas.

Nesse contexto, o Instituto Unimed Porto Alegre
manteve sua trajetdria como entidade sem fins lucrativos
e brago social da Cooperativa, dedicada a fortalecer

e potencializar iniciativas alinhadas ao propdsito
institucional de cuidar das pessoas e gerar impacto
positivo nas comunidades.

O ano de 2025 marcou um periodo de transicdo e

amadurecimento institucional para o Instituto, com foco

no alinhamento a estratégia da Unimed Porto Alegre,
na organizagdo de processos e no fortalecimento

de suas bases institucionais, ampliando sua atuagao
Junto a comunidade. Atuando de forma integrada

a Area de Sustentabilidade, o Instituto concentrou
esforcos na preparagdo para um novo ciclo de
atuacao, mais estruturado, consistente e conectado
as prioridades corporativas.

Paralelamente, a antiga Area de Responsabilidade
Social foi reposicionada e ampliada, consolidando-se
como Area de Sustentabilidade, vinculada 3 Geréncia
Executiva de Estratégia e Sustentabilidade. Essa
evolugdo reforca a centralidade da sustentabilidade
na estratégia corporativa da Unimed Porto Alegre,
garantindo uma abordagem integrada dos impactos
econdmicos, ambientais e sociais do negdcio.

Com essa reorganizagao, a Unimed Porto Alegre
consolida uma estrutura organizacional que
fortalece e potencializa, de forma integrada,

suas frentes de sustentabilidade e de impacto
institucional. A Area de Sustentabilidade assume
um papel estratégico na conducdo da agenda ESG
e na geragdo de valor para o negécio, enquanto

o Instituto Unimed Porto Alegre se firma como
uma estrutura dedicada ao desenvolvimento e a
qualificacao da atuagdo institucional da cooperativa
junto a sociedade, em um processo continuo, cada
vez mais proximo das unidades e das comunidades
de atuacgdo da Unimed.

Sustentada pela sinergia entre essas estruturas,
essa organizagdo cria bases sélidas para ampliar
impactos positivos e aprofundar, a partir de
2026, as diretrizes e estratégias de atuagao

de cada frente, reafirmando o compromisso da
Unimed Porto Alegre com um desenvolvimento

cada vez mais sustentavel. o
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Global

(GRI 407-1)

(GRI 2-23) Desde 2015, a Unimed Porto Alegre é signataria do Pacto Global, iniciativa da
Organizagdo das Nag¢des Unidas que redine mais de 21 mil empresas e organiza¢oes, em
162 paises, comprometidas com o desenvolvimento sustentavel e a cidadania corporativa.

O Pacto Global estimula as empresas a adotarem diretrizes alinhadas a praticas éticas, ao
crescimento sustentavel e a uma atuacao responsdvel, fortalecendo o papel das liderancas
empresariais na constru¢do de um futuro mais justo e equilibrado.

A iniciativa é fundamentada em 10 principios universais, baseados na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, na Declara¢ao da Organizagdo Internacional do Trabalho sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, na Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento e na Convencado das Nagdes Unidas contra a Corrupgao.

Ao integrar o Pacto Global, as organizagdes assumem o compromisso de incorporar esses
principios em suas estratégias e operagdes diarias. Com essa adesdo, a Cooperativa reafirma
seu compromisso com a agenda da sustentabilidade e com a contribui¢ao para o alcance dos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), direcionando seus programas, projetos
e agoes para gerar impactos positivos nas dimensodes social, ambiental e econémica.

O Pacto }

Direitos Humanos

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de
direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

2. Assegurar-se de sua ndo participagdao em violagdes
desses direitos.

L L)

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e

o recolhimento efetivo do direito a negociagdo coletiva.

4. A eliminagao de todas as formas de trabalho forgado ou
compulsdrio.

5. A abolicdo efetiva do trabalho infantil.
6. Eliminar a discriminagdo no emprego.
Meio Ambiente

7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais.

8. Desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental.

9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigdveis.

Anticorrupgao

10. As empresas devem combater a corrupcao em toda
as suas formas, inclusive extosao e propina.

12
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Objetivos de
desenvolvimento

sustentavel

A sigla ESG deriva das palavras em inglés Environment (Ambiental), Social
(Social) e Governance (Governanga). O termo refere-se a um conjunto de
critérios ambientais, sociais e de governanga que devem ser considerados
na avaliacao de riscos, oportunidades e respectivos impactos, com o

objetivo de orientar atividades, negdcios e investimentos sustentaveis
(ABNT NBR ISO 2030-1, 2024).

A integracdo entre os critérios ESG, as dimensdes da sustentabilidade, tanto
no ambito global quanto corporativo, e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) contribuem para a construgdo de um modelo de gestdo
que incentiva as organizagdes a irem além do desempenho financeiro.

Esse modelo promove a geragdo de valor de forma ampla e integrada,
incorporando aspectos sociais, ambientais e de governanga, e contribuindo
para a construcao de um futuro mais sustentdvel e responsdvel.

Embora as questdes ESG possam ser analisadas individualmente, elas
sao interdependentes e complementares. Em conjunto, evidenciam
riscos e oportunidades associados aos contextos social, tecnolégico,
politico, ambiental e econémico nos quais a organizag3do esta inserida.
Dessa forma, tais aspectos devem ser considerados de maneira integrada
pelas organiza¢des que buscam incorporar a sustentabilidade como
principio estratégico.

Dimensao Dimensao Desempenho ..
Social Ambiental Econdémico Sumario GRI

(GRI 2-23) As iniciativas da Unimed Porto Alegre estdo alinhadas e
contribuem para as metas de diversos ODS. Entre eles, destaca-se

o ODS 3 - Salide e Bem-Estar, diretamente relacionada ao core business da
Cooperativa e ao seu propdsito de assegurar uma vida sauddvel e promover
o bem-estar para todas as pessoas, em todas as idades.

Objetivos de desenvolvimento sustentavel

HO £y IR0 GOOD HEALTH QUALITY GENDER CLEAN WATER
POVERTY . AND WELL-BEING EDUCATION AND SANITATION
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Mercado -

Dimensao
Ambiental

A Unimed Porto Alegre, de
natureza juridica Cooperativa

Médica Ltda, foi fundada em 23

de dezembro de 1971.

- Area de atuagdo

E uma sociedade de pessoas de natureza
K TL ey : civil cujo objetivo social € congregar os
\ t gentmelal, \ sOCios para o exercicio de suas atividades

dosSul /] .' econdmicas. Com sede na Av. Venancio Aires,

l 1040, no bairro Farroupilha, em Porto Alegre,

opera em 46 municipios do Rio Grande do

Sul, conforme o mapa ao lado.

Desempenho
Econdmico

Sumario GRI

A Unimed

Porto Alegre

(GRI 2-1; 2-2; 2-6) A Unimed Porto
Alegre atua com solucdes em salde,
comercializando planos familiares

e empresariais, além de produtos e
servicos complementares. E lider de
mercado em sua drea de atuacao, sendo
a maior estrutura em prestacao de
servicos a salde na regido Sul do pafs.
Com o propodsito de fazer a diferenca
no cuidar das pessoas, a Cooperativa

é reconhecida como uma marca de
exceléncia que estd ao lado das pessoas
na busca por um mundo melhor, com
mais salde e bem-estar para todos.

Seu mercado-alvo tem como [ O o) O
énfase o segmento dos [T O @rﬁ’]\ 0
planos de salde coletivos
S formado por micro e pequenas O mercado familiar
empresarials: empresas (a partir de dois funcionarios) responde pelos outros

e médias e grandes empresas. 14 11%.
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Dimensio Dimensao
Social Ambiental

Norteadores Estratégicos

PROPOSITO

Fazer a diferenca no
cuidar das pessoas.

MISSAO

Prover as melhores solucdes
em salde, com crescimento
sustentavel e valorizagao do
trabalho médico cooperado.

VISAO

Ser admirada como a
melhor operadora de
planos de sadde do Brasil.

VALORES
« Cooperacao.
e Exceléncia no cuidado.

« Atuacao do médico com qualidade
e dignidade.

o Trabalho gerando realizacao e
resultado sustentavel.

« Atitude inovadora.

« Responsabilidade social e
sustentabilidade.

o Etica, transparéncia e compliance.

Desempenho

Econdmico Sumario GRI

QUESTOES ESTRATEGICAS:

« Verticalizacdo

Parcerias Estratégicas
Consolidagdo do VBHC
Experiéncia do Cliente

Estratégia de Inovacao

Cooperado

Holding

15
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(GRI 2-9; 2-10; 2-14) A Unimed Porto Ao término do mandato de trés anos, é
G O V e r n a n a Alegre ¢ gerida pelo Conselho de obrigatdria a renovagdo de no minimo um
(; Administracdo, liderado e coordenado pelo terco dos componentes. Para discutir temas
o presidente do Conselho de Administracao relevantes para a estratégia do negdcio e tomar
da Cooperativa e composto por 15 sdcios, as decisOes de interesse da Cooperativa, é
todos cooperados: além do presidente, realizada a Assembleia Geral dos Cooperados,
o Conselho de administracao conta com orgao supremo da Unimed Porto Alegre, de
um vice-presidente e 13 conselheiros vogais.  acordo com o seu Estatuto Social.

Conselho de
Administracao
|
| | | | | | |

Plenario Comissao Conselho Comité de Pessoas, Comité de Comité de Comité
Técnico- Curador Desenvolvimento Estratégia Finangas e de Auditoria

-Disciplinar Corporativo e e Inovagao Controladoria e Risco

Governanga

@ Plenidrio: Reline-se ordinariamente uma vez por @ Comissdo Técnico-Disciplinar e Eticae Conselho @ Comités: Retinem-se ordinariamente duas vezes por
semana e extraordinariamente sempre que convocado. Curador: Redinem-se semanalmente. més e extraordinariamente sempre que convocados.

G C d Para associar-se a Unimed Porto Alegre os médicos devem preencher as condigoes previstas no Estatuto Social e Regimento Interno
overnanga LOOpPEerados de Ingresso de Novos Cooperados. Até 31 de dezembro de 2025, a Cooperativa contava com 6.803 médicos, incluindo os jubilados.
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Conselho de Administracao

(GRI2-9) Gestio0 2025/2028
(GRI 405-1)

Dra. Ana Selma
Bertelli Picoloto

Dr. Angelo
Giugliani Chaves

Dr. Antonio (g\ Dra. Beatriz
Vailati

Rogério P.T.
Crespo

o Dra.Eliane de Dr. Ilson Enk Dra. Licia Dr. Luiz Aneron
_ Marco Ferreira DIELINGERYINE Pinto da Silva
Kaminski
Dr. Marcio Dr. Marcos Dra. Maria de Dr. Renato
Pizzato Paulo de Souza Lourdes Kafrouni Rangel Torres

Desempenho

Econdomico Sumario GRI

Dr. Cleber Rosito
Pinto Kruel

Dr. Luiz Fernando
Ribeiro de Menezes

Dr. Ricardo
Rodrigues Nunes
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Conselho Fiscal

(GRI 207-2; 2-9; 2-10; 2-11) O Conselho Fiscal é
formado por trés membros efetivos e trés suplentes,
todos cooperados, eleitos anualmente pelos sdcios.

E permitida a reeleicdo de apenas um terco de seus
integrantes, garantindo a renovacgao periddica do
colegiado. Entre suas principais atribuicdes estdo
verificar, sempre que necessario, os valores disponiveis
em caixa, assegurar que a Cooperativa esteja em

dia com suas obrigacdes fiscais, trabalhistas e
administrativas, além de acompanhar e fiscalizar a
execucao financeira, 0 orcamento e os atos de gestao.

Gestao 2025/2026:

Membros:

Ana Maria Simoes Ribeiro
Gilberto Schwartzman
Roberto Herz Berdichevski

Suplentes:

Alberto dos Santos Mariz Pinto

Alexandre Pedroso de Albuquerque Olmedo
Caio Augusto Scocco

Dimensao
Social

Dimensao
Ambiental

Desempenho
Econdmico

Sumario GRI

Comiss3o de Etica Médica

(GRI 2-9; 2-10; 2-11) Com a finalidade de
supervisionar, orientar e fiscalizar o exercicio da
atividade médica, a Comiss3do de Etica Médica da
Unimed Porto Alegre atua como érgao vinculado
ao Conselho Regional de Medicina. Sua atuagao
envolve funcdes investigativas, educativas e de
acompanhamento do desempenho ético da pratica
médica. Confira a composi¢ao da chapa eleita, com

mandato de 30 meses:

Gestao 2023/2026:

Membros:

Dr. Alexandre Pedroso de
Albuquerque Olmedo
Efetivo

Dr. Breno José Acauan Filho
Efetivo

Dra. Ingrid Elisa Spier
Efetivo

Dr. Herbert Sauer
Efetivo

Dr. Marcos Paulo de Souza
Efetivo

Dr. Carlos Marcelo D. Severo
Suplente

Dr. Marcelo Quintanilha
Azevedo

Suplente

Dr. Marcelo Wainberg
Rodrigues

Suplente

Dr. Marcio Rizzotto Guimaraes
Suplente

Dr. Oswaldo Bentancor Lontra

Suplente
18
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Diretoria Executiva

(GRI 2-9; 2-11) A Diretoria Executiva compete, dentro
dos limites da lei e do Estatuto Social, segundo
deliberacdes da Assembleia Geral e do Conselho de
Administracao, executar as normas estabelecidas

Dimensao

Dimensao
Ambiental

Desempenho

EcondOmico Sumario GRI

Coordenadores Regionais

A Unimed Porto Alegre também conta com
Coordenadorias Regionais, que sao uma
extensdo da Cooperativa para atendimento
a clientes, médicos cooperados, servicos

para o cumprimento dos objetivos da Cooperativa.

Gestao 2025/2026:

Membros:
Dr. Marcio Pizzato
Presidente do Conselho de Administracao

Dra. Beatriz Vailati
Vice-presidente do Conselho de Administracao

Dr. Marcelo Junges Hartmann
Superintendente Geral

Dra. Luciana Tarta
Diretora de Relacionamento com o Cooperado

Dra. Rosangela Silveira D'avila
Diretora de Relagbes com 0 Mercado

Dr. Carlos Humberto Ceresér Jdnior
Diretor de Recursos e Servicos Proprios

Dr. Paulo Soares
Diretor de Provimento de Salde

credenciados e comercializacdo de contrato de

assisténcia a saude.

Gestao 2025/2026:

Membros:
Dra. Flavia Wolf Torikachvili
Cachoeirinha

Dra. Wilma Lucy Mendonc¢a
Torres

Dr. Leandro Jose Renner Fogaca
Capdo da Canoa e Osorio

Dr. Claudio Vinicius Bublitz
Esteio

Dr. Edson Ubirata Rodrigues Ferreira
Gravatai

Dr. Vitor Hugo Da Silveira Ferrao
Camaqua

Dr. Caio Sergio Cabral
UEINEL
Dra. Elaine Maria Goergen Brust

Canoas

Dr. Marcelo Scarpellini Silveira
Guaiba
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[ iekeicni ] 2025 o relatdrio ‘ ‘ Social Ambiental Econémico Sumario GRI
NUmeros de 2025
= COLABORADORES . REDE PROPRIA
PARTICIPACAO NO MERCADO (GRI 2-7: 2= BENEFICIARIOS (GRI 2-6)
O 5 Centros de Diagndstico por Imagem
15 Unidades de Atendimento do Laboratdrio Unimed
D O com 4 areas técnicas de rocessamento
) 1 Centro de Oncologia e Infusao
sendo 49,8% na capital e 41% nos colaboradores entre os que tém considerando intercambio 1 Pronto Atendimento
demais municipios de atuaggo. vinculo CLT (2.115), aprendizes (100) e e 663,5 mil sem intercambio. : 2 Clinicas de Vacinas

estagidrios (15) sendo todos abrangidos por
acordos de negociagdo coletiva (GRI 2-30).

1 Unidade de Atendimento Pediatrico

7 NUcleos de atendimento ambulatorial do Unifacil

5 Unidades de atendimento da equipe multidisciplinar
3 Unidades de atendimento para terapias especiais
(Casa TEA Unimed Porto Alegre)

AGENDAMENTOS DE PATRIMONIO LIQUIDO RECEITA LIQUIDA
CONSULTAS ONLINE (GRI 201-1) (GRI201-1) REDE CREDENCIADA
(GRI 2-6)

3 12 8 1 73 2 239 4 7@ 6 771 S0 lboratirio

215 clinicas

com a criagdo de um modelo inovador onde patrimdnio liquido receita liquida
o cliente, apds consulta online pode agendar em milhares de reais. em milhares de reais.
seus exames, crescemos mais de 200%.
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E SUSTENTABILIDADE

2025

W RELATORIO DE GESTAO

Politicas

Dimensio Dimensao

‘ Governanga Social

Institucionais

(GRI 2-23; 2-24)

A Unimed Porto Alegre tem como objetivo
principal nortear as diretrizes globais da
Cooperativa relativas ao Sistema de Gestao

da Qualidade de forma institucional, pautada,
fundamentalmente, pelo comprometimento
com a satisfacdo dos clientes e com a melhoria
continua de seus processos e servicos,
contribuindo para os objetivos que compdem
o Mapa Estratégico.

A Unimed Porto Alegre assume 0 compromisso
de atuar de forma ética e transparente em

suas relagdes e busca o fortalecimento da
Cooperativa e de suas partes interessadas de
forma sustentavel, gerando trabalho e renda,
preservando o meio ambiente e mitigando seus
impactos adversos, contribuindo, dessa forma,
para o bem-estar da sociedade.

Ambiental

Desempenho
Econdmico

Sumario GRI

DIREITOS HUMANOS

“x

e

‘ﬁq
A Politica Institucional d
Diversidade, Inclusdo e
da Unimed Porto A
dar transparéncia a S
direcionamentos da Coo
um ambiente livre
fomenta e valoriz
e a equidade de c
capitulo da Dime
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Porto Alegre 2025 o) relatorlo g Social Amblental Economico

(GRI 205-1;205-2) SE DESTACAM ENTRE AS ACOES:

A Unimed Porto Alegre visa promover e consolidar a
sua cultura, pautada na ética e na transparéncia, além
de disseminar seus valores e diretrizes estratégicas
por meio de acdes e politicas de Compliance. Atua
sob trés pilares: prevencdo, deteccdo e correcao,  Anticorrupgao
possibilitando o aumento da prevencao de atos
ilicitos, reducdo de perdas financeiras e de danos
a imagem e a reputacao da Cooperativa. Tudo isso
favorece a melhoria das relagdes corporativas e com a « Assédio no ambiente de Trabalho
sociedade.

Os treinamentos EAD obrigatérios:

. Cédigo de Etica e de Conduta:

« Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento ao Terrorismo

« Liga da Integridade
Os pilares apresentam condicdes voltadas para todos

0S processos e operagdes, com o intuito de garantir « A disseminacgdo da cultura de integridade e
— por meio de a¢des de treinamento, comunicacao,
monitoramento, avaliagdes de riscos, elaboracao

de codigos, politicas, procedimentos e controles . Certificacio ao Programa QuallES com nivel de
— a promogao da ética, integridade, privacidade e

tolerancia zero a fraudes na Unimed Porto Alegre. maturidade avangado, desenvolvido pelo Instituto ‘ .

tolerancia zero a fraudes.

Etica Sadde (IES). -
Ny . QuallES
. Certificacdo da regularidade do Programa de R e - i .
Integridade pela Controladoria e Auditoria — Geral |

do Estado (CAGE).

Can
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(GRI 205-1; 408-1)

A Cooperativa integra o Pacto Empresarial

pela Integridade e Contra a Corrupgao, que
objetiva unir empresas de modo a promover
um mercado mais integro e ético e reduzir as
diferentes praticas de corrupcdo. Ao se tornarem
signatarias do pacto, as empresas assumem

o compromisso de divulgar a legislagao
brasileira anticorrupcao para seus funciondrios
e stakeholders, a fim de que ela seja cumprida
integralmente. Comprometem-se a vedar
qualquer forma de suborno e primar pela
transparéncia de informacdes e colaboracao em
investigacdes, quando necessario.

(GRI 406-1) Para reforcar o seu compromisso
com a sustentabilidade e a responsabilidade
social empresarial, a Unimed Porto Alegre

ainda € participante dos indicadores Ethos

para Negocios Sustentaveis e Responsaveis.

A Cooperativa ndo registrou, no ano de 2025,
casos relacionados a risco infantil, discriminacao,
reclamacdes relacionadas a impactos em direitos
humanos ou violacdo de leis sociais vigentes.

Dimensio Dimensao

Governanga el Ambiental

(GRI1205-2)

(GRI 2-16; 2-26) A operadora dispde de
mecanismos em funcionamento para dendncias
referentes a situacdes de discriminagao de
qualquer natureza, previstos em seu Cédigo de
Etica e de Conduta. O canal esta disponivelpara
todos os publicos de relacionamento da
Cooperativa, via telefone, e-mail, ou site da
empresa terceira que administra o recebimento
de relatos.

(GRI 2-16; 2-26) A Ouvidoria € o canal de
segunda instancia disponivel para todos

os clientes e cooperados que, através de

um ambiente recursal, permite reavaliar

as manifestacdes ja tratadas nos canais de
Relacionamento e reanalisar negativas de
procedimentos, medicamentos, exames, entre
outros eventos médicos.

Desempenho
Econdmico

4

Sumario GRI

A Unimed Port
com os seguin
internos de fis
normas e leis

e ASssessoria
Quvidori

e Conselh
« Auditorias
« Comité de A
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(GRI 418-1)

Desde 2020, mantém-se o Programa de Privacidade
em conformidade com a Lei Geral de Protecao

de Dados (LGPD), com o objetivo de garantir

a seguranca dos dados pessoais tratados pela
Cooperativa e assegurar transparéncia aos titulares.

A evolucao do tema é continua e, nos Ultimos anos,
foi fortalecida com a participacdo e adequacao as
diretrizes do Programa Nacional de Governanca

em Protecado e Privacidade de Dados da Unimed do
Brasil, reforcando a integracdo e a padronizagdo das
praticas de privacidade no Sistema Unimed.

Entre as principais iniciativas estdo a implementacao
continua de politicas e procedimentos internos, o
treinamento obrigatdrio na integracao de novos
colaboradores, o Portal da Privacidade no site
institucional, a Pagina sobre Privacidade na intranet,
a matriz de riscos baseada em requisitos legais e
culturais, a pauta fixa na Comissao de Seguranca da
Informacao e os reportes periddicos ao Comité de
Auditoria e Riscos. A adesdo ao Programa Nacional
consolida o compromisso da Cooperativa com a
governanca e com as melhores praticas do mercado,
alinhando-se as exigéncias regulatdrias e a cultura
de protecdo de dados.

Dimens3io Dimensao
Social Ambiental

A integridade é um valor inegociavel. Atuamos
diariamente para garantir que nossas operacoes
sejam conduzidas com seguranca, transparéncia e
responsabilidade, protegendo nossos cooperados,
colaboradores e parceiros.

A fraude é um risco presente em qualquer
organizacdo, mas pode ser evitada quando existe
um ambiente de controle forte, cultura ética e
participacao ativa de todos. Por isso, reforcamos
NOSSO compromisso com praticas preventivas
que fortalecem nosso programa de integridade e
preservam a credibilidade da Cooperativa.

(GRI 2-15)

A Unimed Porto Alegre possui a certificagao QuallES,
que classifica e atesta o nivel de maturidade dos
Sistemas de Gestdo de Compliance (SGC) adotados
por empresas do setor da salde. Conquistamos o
Nivel 5 — Avancado, que representa o mais alto grau de
exceléncia e robustez na implementacao de praticas
de integridade, ética e governancga corporativa. O Selo
QuallES reforca publicamente nosso compromisso
com a conformidade e a transparéncia, fortalecendo a
confianca junto a parceiros, reguladores e a sociedade.

Desempenho

Econémico Sumario GRI

Em 2025, o Departamento Juridico da Unimed
Porto Alegre foi novamente reconhecido pela
Associagdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs
(AB2L) com a Certificagdo AB2L Infinite de
Inovacao Juridica, pelo segundo ano consecutivo.
A certificacdo destaca departamentos juridicos
que adotam praticas modernas, tecnologis,
gestdo estratégica e contribuem para a

evolucao da advocacia, com base nos pilares:
Eficiéncia Juridica, Gestdo de Pessoas, Inovacao
Juridica e Juridico como Parceiro de Negdcio. A
avaliacdao considera critérios como diversidade,
metodologias ageis, uso de sistemas integrados,
promocdo da salde integral dos colaboradores e
alinhamento com diretrizes ESG.

O Departamento Juridico participou do

9¢ Congresso de Melhores Praticas de
Departamentos Juridicos, promovido pelo
Intelijur, onde foi reconhecido pelo case “Analise
de sentimentos, com uso de IA, para redugao

da judicializagao”. Ficando em primeiro lugar no
segmento da Sadde, Quimica e Farmacéutica.

pL
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NUcleo de
Seguranca
do Paciente

(GRI 416-2

A Unimed Porto Alegre mantém o Nucleo de
Seguranga do Paciente (NSP) como pilar estratégico
para garantir qualidade assistencial e reduzir riscos
nos processos de cuidado. Alinhado as diretrizes

da Organizacdo Mundial da Sadde (OMS) e as
politicas nacionais de seguranca, o NSP atua na
implementacao de praticas seguras, monitoramento
de indicadores e promocao da cultura de seguranca
entre equipes multiprofissionais.

Em 2025, a Cooperativa avangou significativamente
com a implantacao do sistema Epimed, plataforma
que possibilita gest3o integrada de notificagoes

de incidentes e eventos, anilise preditiva e
acompanhamento de indicadores, como taxas

de quedas, eventos adversos e desfechos
assistenciais. Essa inovacao fortalece a tomada de
decisao baseada em evidéncias, permitindo maior
transparéncia e eficiéncia na gestao da qualidade e
de incidentes.

Dimens3io Dimensao
Social Ambiental

Outro marco relevante foi a realizacdo do Simpésio
Multidisciplinar de Inovagao e Seguranga do Paciente,
sediado na AMRIGS, que reuniu especialistas regionais
para integrar ciéncia, tecnologia e humanizacao.

Pela primeira vez, o evento abriu espaco para
submissao de resumos cientificos, incentivando a
producao académica e a troca de conhecimento entre
profissionais. Tivemos participacdo dos Cooperados,
da drea que faz a gestdo da rede de prestadores
(GRPS)e dos Servicos Préprios o que foi fundamental
para promover a integracao, ampliando a troca de
conhecimento e fortalecendo a cultura de seguranca
em toda a rede assistencial.

Além disso, o NSP marcou presenga internacional com
representantes participando do ISQua 2025, realizado
em S3o Paulo, um dos mais importantes congressos
globais sobre qualidade e seguranca do paciente.
Durante o evento, a equipe apresentou um resumo
cientifico inovador, comparando a ocorréncia de

near miss (quase erro) com o nimero de atendimentos
realizados nos servicos proprios, trazendo insights
relevantes para estratégias preventivas e melhoria
continua. Essa participacao reforca o compromisso da
Unimed Porto Alegre com a atualizacdo cientifica e a
adocdo das melhores praticas internacionais, trazendo
conhecimento aplicado para a realidade local.

Por meio dessas iniciativas, a Unimed Porto Alegre
reafirma seu compromisso com a iNnovagao, a seguranca
do paciente e a sustentabilidade do cuidado, integrando
tecnologia, ciéncia e humanizag¢do para oferecer um
atendimento cada vez mais seguro e de exceléncia.

Desempenho

Econdmico Sumario GRI

17.129

ndmero de notificacoes de incidentes
e eventos adversos

13.729

nimero de near miss (quase erro)

0,004%

indice de quedas
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Controle de
InfeccOes

(GRI 416-2)

Em 2025, a Unimed Porto Alegre
consolidou importantes avancos no
controle de infec¢ao no ambiente
ambulatorial, reforcando praticas
seguras e padronizadas em todas as
unidades assistenciais. As acdes foram
direcionadas para garantir qualidade,
reduzir riscos e fortalecer a cultura de
seguranca do paciente.

Vigilancia de Processo em Todas as Unidades

As visitas as unidades passaram a ser
realizadas de forma sistematica e abrangente,
monitorando processos criticos em todas as
unidades ambulatoriais. Essa estratégia permite
identificar desvios, implementar melhorias
imediatas e manter indicadores atualizados,
garantindo maior confiabilidade nos cuidados.

Treinamento de Multiplicadores
com Simulagdo Realistica

Para ampliar a efetividade das praticas, foi
desenvolvido um programa de capacitacdao com
simulacao realistica, formando multiplicadores
aptos a replicar boas praticas, principalmente
sobre uso adequado de EPIs, manejo seguro de
dispositivos invasivos e descarte de residuos.
Essa abordagem pratica aumentou a retencao
do conhecimento e promoveu maior seguranga
nos atendimentos.

Campanha de Higiene das Maos -
Uso de Luvas

A campanha de 2025 trouxe um alerta
essencial: “Luvas ndo substituem a higiene

das maos”. Foram realizadas acdes educativas
para conscientizar sobre o uso correto das
luvas e a importancia da higieniza¢do antes e
apos procedimentos. As iniciativas incluiram
visitas as unidades com dinamicas focadas no
engajamento das equipes por meio de desafios
e metas de adesao.

Monitoramento de Procedimentos Invasivos

O controle de infeccdo também avancou no
monitoramento de procedimentos invasivos,
com foco na aplicacao de checklists de barreiras
de seguranca, acompanhamento de indicadores
relacionados a dispositivos, feedback continuo
para equipes assistenciais, garantindo melhoria
continua e acompanhamento trimestral dos
procedimentos invasivos.
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Produt?s S Planos Assistenciais
Servigos

(GRI 2-6) E o plano de satide mais completo para quem busca ampla oferta de servicos em
saldde. Oferece 113 mil médicos cooperados no Brasil e mais de 6.700 na drea de
atuacao, que atendem em diferentes especialidades. Com abrangéncia nacional,

A Unimed Porto Alegre possui cobertura ambulatorial e hospitalar através de uma ampla rede credenciada,
SN iIncluindo hospitais como Moinhos de Vento, M3e de Deus, Nora Teixeira da Santa
comercla llza OS5 p[a nos Casa, além de clinicas e servicos proprios da Unimed Porto Alegre.

familiares e empresariais
Unimax, Unipart e Unifacil

e estd classificada no grupo UNIPART UNIFACIL

Um plano de cobertura nacional Um plano de salde local e

da operadoras de p[a nos de com mensalidade atrativa, ampla aceszivel que oferece toda a

S3 Ljde de gra nde pQ rte. rede hospitalar e de servicos qualidade Unimed Porto Alegre.
proprios da Unimed Porto Alegre Conta com estruturas proprias e
além do acesso a toda rede referenciadas para atendimento
credenciada do sistema Unimed. na capital gadcha, regido

metropolitana, litoral Norte do
estado e regido Centro-Sul.
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Planos
Complementares

(GRI 2-6)

A Cooperativa dispde de produtos
e servicos complementares:

SOS Emergéncias Médicas,
Planos Odontoldgicos e
Transporte Aeromédico.
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Dimensao
Ambiental

Desempenho

EcondOmico Sumario GRI

SOS EMERGENCIAS MEDICAS

(GRI 2-6)

O SOS é um servico de atendimento pré-hospitalar de
urgéncia e emergéncia que conta com Central 24 horas
e regulacao médica para orientar e direcionar os
atendimentos. A cobertura abrange os municipios de
Porto Alegre, Canoas, Cachoeirinha, Gravatai, Eldorado
do Sul e Guaiba. As equipes médicas e de enfermagem
possuem capacitacdes certificadas em:

« BLS (Suporte Bésico de Vida);

« ACLS (Suporte Avancado de Vida em cardiologia);
« PHTLS (Suporte Avancado de Vida em Trauma); e
 PALS (Suporte Avancado de Vida em Pediatria).

Além do atendimento de urgéncia e emergéncia,
o SOS também realiza cobertura de eventos
esportivos, culturais e sociais, oferecendo suporte
médico moével qualificado.

O servico disponibiliza ainda um aplicativo que permite
acionar atendimento inclusive para terceiros, com
acompanhamento em tempo real do deslocamento

da ambulancia via GPS. Também conta com 23
ambulancias UTI mdveis, um veiculo de resposta

rapida e trés motos, garantindo agilidade e eficiéncia
no atendimento.

Servicos por Demanda

Remocao e Alta hospitalar

Realizamos remoc¢des hospitalares,
garantindo a seguranca e conforto do
paciente e seu acompanhante.

Area protegida

Atendimento especializado que garante protecao
médica em instalagdes fisicas de uma determinada
area condominial, empresa ou instituicdo para as
pessoas que o frequentam, como colaboradores,
clientes, visitantes ou terceirizados.

Eventos

O SOS é especializado em cobertura de
eventos, garantindo a seguranca assistencial
de seus convidados e participantes.

93,8%

de satisfacao no atendimento

90%

dos veiculos com menos
de 5 anos de uso

50 eventos/més

com cobertura assistencials
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PLANOS ODONTOLOGICOS

(GRI 2-6)

Os planos odontoldgicos da Unimed Porto Alegre
podem ser contratados como complemento aos
planos de saude ou de forma individual, oferecendo
flexibilidade para atender diferentes perfis

e necessidades.

Em 2025, alcangamos um marco histérico ao superar
130 mil vidas nos planos odontoldgicos, reforcando
NOSsO compromisso com a salde bucal e o bem-estar
das pessoas. Nosso portfélio inclui dois planos com
abrangéncia local e dois planos nacionais, todos com
cobertura basica conforme o rol da ANS.

Também disponibilizamos dois planos com
coberturas diferenciadas, que incluem procedimentos
como tratamentos ortodénticos e placas de
clareamento, ampliando as op¢des de escolha e os
beneficios oferecidos.

Outro destaque do ano foi a evolug¢do no indice de
satisfagdo, que atingiu 91,16% no atendimento dos
planos odontoloégicos. Além disso, realizamos 83.554
consultas em 2025, um volume expressivo que
demonstra a confianca dos clientes e a qualidade dos
servicos prestados.

Dimensao
Social

130 mil

vidas atendidas

83,5 mil

consultas realizadas

91,3%

de satisfacao no atendimento

Dimensao
Ambiental

Desempenho

EcondOmico Sumario GRI

TRANSPORTE AEROMEDICO

Os clientes de planos regulamentados com
cobertura hospitalar e abrangéncia nacional
da Unimed Porto Alegre tem a disposicao o
servico de transporte aeromédico, quando
solicitado pelo médico assistente.
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SEervicos
proprios

(GRI 2-6)

A rede propria da ibulatério

Multidiscipli

Unimed Porto Alegre inclui:

Centro de

Diagndstico por

Imagem

Laboratério Clinica de
Vacinas

Centro de Oncologia
e Infusao
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CENTRO DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEM - CDI

(GRI 2-6)

Oferecemos uma ampla gama de exames de diagndstico 0

por imagem, cComo ressonancia magnética, tomografia 92 5 /0
computadorizada, ecografia, ecocardiograma, )

raio X, mamografia digital com estereotaxia, ergometria, de satisfa¢do no atendimento

eletrocardiograma e densitometria dssea. Também realiza
procedimentos diagndsticos, como mamotomia, bidpsias,
puncao de mama e amniocentese.

As unidades Moinhos e Shopping Total possuem A d ' = O N A
Certificagdo ONA desde 2013, mantendo o mesmo padrao C re | ta ga O
de exceléncia da unidade 24 de Outubro. Esta dltima conta

com um espaco exclusivo para o atendimento da mulher, em nivel Ill de exceléncia
proporcionando mais privacidade e conforto.

Além dos servicos ja oferecidos, a unidade passou ] ¥

a concentrar outras solucdes importantes, como a A \. d f d
dispensacdo e inser¢do de DIU (hormonal e ndo hormonal) m p I a (5.a O a O e rta e
e Implanon (implante subdérmico), clinica de vacinas e um

servico de imagem equipado com ressonancia magnética a ge n d a S d e e Cogra fi a S

de Ultima geragao. O equipamento se destaca pela baixa r ¥ :
emisso de ruidos, reducio no tempo de realizacio dos com abertura de mais uma sala de ecografia na Unidade 24 de

exames e uso de inteligéncia artificial, proporcionando mais Outubro e a expansao do horario de agendamento para
conforto, agilidade e uma melhor experiéncia ao paciente. exames de Ressondncia Magnética aos sabados até as 20h
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LABORATORIO

(GRI 2-6)

Contamos com 15 unidades préprias de atendimento,
realizando exames de anélises clinicas, incluindo exames
especializados, como biologia molecular e genética. As
unidades estdo localizadas em pontos estratégicos de
Porto Alegre e da regiao metropolitana, facilitando o
acesso dos clientes.

O compromisso com a qualidade é reconhecido por
importantes certificagées, como o PALC (Programa de
Acreditacdo dos Laboratdrios Clinicos), da Sociedade
Brasileira de Patologia Clinica, e a acreditagao da

ONA (Organizagao Nacional de Acreditacdo) em nivel
de exceléncia.

Em agosto de 2025, foi inaugurada a nova unidade
de Capdo da Canoa, que conta com posto de coleta,

consultérios médicos e uma area técnica exclusiva para o

processamento dos exames realizados no local.

Em setembro de 2025, foi reinaugurada a Unidade de
Cachoeirinha (posto de coleta e Unifécil), que havia sido
atingida pela enchente. O novo espaco passou a oferecer
mais salas de coleta, ambiente lidico para criangas e

uma sala dedicada a exames que exigem maior tempo de

permanéncia no laboratério.

Em outubro de 2025, foi inaugurada a nova unidade de
Guaiba, agora em novo endereco, ampliando os servicos

com posto de coleta e atendimento em consultas médicas.

Dimensao
Ambiental

Dimensao
Social

94,27

de satisfacao no atendimento

36% de clientes
atendidos através
do Autoatendimento

sem necessidade de passar pelo guiché de recep¢ao

Mais de 7 milhoes

de exames realizados

Desempenho
Econdmico

‘ Sumario GRI

Acreditado
pela PALC

Programa de Acredita¢ao de Laboratdrios
Clinicos desde 2017 e acreditado ONA
(Organizagdo Nacional de Acreditagdo) desde
2018 - Nivel I11: Acreditado com Exceléncia

Economia de 510 mil
litros de agua por ano

0 processamento dos exames de bioquimica, no
laboratério da Unimed Porto Alegre é realizado
em equipamentos que ndo utilizam agua, com essa

tecnologia se garante mais qualidade e precisao
nos laudos, ja que nao existe o risco das impurezas

presentes na dgua interferirem nos resultados
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CENTRO DE ONCOLOGIA
EINFUSAO
(GRI 2-6)

Em 2025, o Centro de Oncologia da

Unimed Porto Alegre realizou tratamentos
quimioterapicos ambulatoriais, terapias
imunoldgicas e hormonais, além de diversas
infusdes, garantindo assisténcia multiprofissional
e suporte farmacéutico qualificado. O cuidado
também contemplou pacientes em uso
domiciliar de medicamentos antineopldsicos
orais e imunobioldgicos.

O servico manteve a certificagao da Organizagao
Nacional de Acreditagdo (ONA), reforcando o
COMPromisso com a seguranga do paciente,

a qualidade assistencial e a sustentabilidade

do cuidado.

Ao longo do ano, o Centro ampliou sua
capacidade de atendimento em 8%, com a
extensdo do hordrio de funcionamento até as
21h. A medida proporcionou maior acesso aos
tratamentos oncoldgicos, sem necessidade

de expansao proporcional da estrutura fisica,
contribuindo para mais eficiéncia no sistema de
salde da operadora.

Dimens3io Dimensao
Social Ambiental

93,17%

de satisfacao no atendimento

8% de aumento

da capacidade assistencial

Centro de
Pesquisa Clinica

Preparativos operacionais para inicio do Centro,
ampliando a capacidade institucional de inova¢ao
e 0 acesso a protocolos terapéuticos avangados

Desempenho
Econdmico

‘ Sumario GRI

Cuidados paliativos

Ampliacao da agenda médica paliativista,
fortalecendo a integracao com a Rede de Cuidados
Continuados, com foco na qualidade de vida e no
cuidado centrado no paciente

Imunobiolégicos
subcutaneos pediatricos

Amplia¢3o do servi¢o para administragao
de imunobioldgicos subcutdneos em pacientes pediatricos,
em parceria com a Unidade de Atendimento Pediatrico,
promovendo cuidado integrado e seguro

Dispensacao
de medicamentos

Expansao da dispensa¢ao de medicamentos orais e
bioldgicos de autoaplicagao, com entrega domiciliar em todo
o territorio nacional, fortalecendo a continuidade do cuidado

e a adesdo terapéutica
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CLINICAS DE VACINAS

(GRI 2-6)

As Clinicas de Vacinas da Unimed Porto
Alegre tem como propdsito agregar valor
a experiéncia do cliente, incentivando a
prevencao e o cuidado com a sadde.

Com atendimento diferenciado,

conta com equipe especializada de
enfermagem e oferece recursos que
tornam a aplicagdo mais tranquila, como
6culos de realidade virtual e técnicas
para minimizar a dor, proporcionando
mais conforto, especialmente para o
publico infantil.

As unidades estao localizadas na
Avenida 24 de Outubro, 791, e na Rua
Jodo Caetano, 207 (esquina com a Av.
Carlos Gomes). O atendimento ocorre de
segunda a sexta-feira, das Sh as 19h, e
aos sabados, das 10h as 16h.

RELATORIO DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE Sobre ,
2025 o relatorio

Dimens3o Dimensao Desempenho
Social Ambiental Econdmico

94,17

de satisfacao no atendimento

Campanhas de
comercializacdo de vacinas
em parceria com a industria

para incentivo a prevengao de
doengas com precos competitivos

Equipe de enfermagem
altamente capacitada

Sumario GRI
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PRONTO ATENDIMENTO

(GRI 2-6)

A Unimed Porto Alegre disponibiliza, em
Canoas, uma estrutura completa de urgéncia
e emergéncia 24 horas, com plantao clinico
e pediatrico.

As equipes médicas e de enfermagem possuem
certificagdes em BLS (Suporte Bésico de

Vida), ACLS (Suporte Avancado de Vida em
Cardiologia) e PALS (Suporte Avancado de

Vida em Pediatria), garantindo atendimento
qualificado e seguro.

A unidade conta com consultérios, leitos de
observacao, sala de emergéncia, espacos para
sutura, nebulizacao, aplicagdo de medicamentos
e curativos. O atendimento segue protocolo de
classificacao de risco, priorizando os casos de
acordo com a gravidade clinica.

Além disso, o servico € integrado ao Laboratdrio
e ao Centro de Diagndstico por Imagem,
proporcionando mais agilidade nos exames e na
conducao dos casos, e conta com a cobertura
do SOS Unimed, ampliando a seguranca e o
suporte aos pacientes.

Dimens3io Dimensao
Social Ambiental

82,87

de satisfacao no atendimento

Disponibilizacdo em
tempo real da espera

para atendimento médico adulto e
pediatrico (site e app)

Desempenho

EcondOmico Sumario GRI

110 mil

atendimentos realizados

Protocolos adultos
e pediatricos

implementados e monitorados mensalmente:
Investigacao e Tratamento de Infecgdo Urinaria,
Hipertermia, Manejo de Broncoespasmo, Acidente

Vascular cerebral (AVC), Traumatismo Cranio
Encefilico (TCE), Dor Tordcica e Sepse
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NUCLEOS DE ATENDIMENTO UNIFACIL

(GRI 2-6)

O Unifacil é o plano assistencial de acesso
estruturado da Unimed Porto Alegre, desenvolvido
com foco em atengdo primaria a saide,
coordenacao do cuidado e maior eficiéncia no uso
dos recursos assistenciais. Seu principal diferencial
estd no modelo de cuidado internalizado, realizado
por meio dos Nucleos de Atendimento Unifacil, que
atuam como porta de entrada preferencial para os
beneficiarios, promovendo um atendimento mais
resolutivo, humanizado e continuo.

O plano conta com um corpo clinico altamente
qualificado, formado por 180 médicos cooperados,
além do suporte de 800 médicos na rede
referenciada Unifacil, garantindo cobertura
complementar com qualidade assistencial e
seguranca clinica.

Os Nucleos de Atendimento Unifacil estao
estrategicamente localizados para ampliar o
acesso e reduzir o tempo de deslocamento dos
beneficidrios, com unidades nas cidades de Porto
Alegre (regides da Avenida Farrapos, Zona Sul e
Zona Norte), Canoas, Gravatai, Cachoeirinha, Guaiba,
Camaqug, Torres e Capao da Canoa. Essa distribuicao
geografica fortalece a capilaridade do atendimento
e contribui para a aproximacao dos beneficidrios
com 0s seus médicos e equipe de referéncia,
fortalecendo a cultura de uso racional do plano.

As principais especialidades disponiveis nos Nucleos
Unifacil incluem: Clinica Médica, Ginecologia e
Obstetricia, Pediatria, Oftalmologia, Dermatologia,
Otorrinolaringologia e Ortopedia e Traumatologia.
Além disso, os nlcleos Unifacil contam com outras 14
especialidades de acesso referenciado.

O modelo assistencial do Unifacil esta alinhado as
melhores praticas de gestao do cuidado em salde
suplementar, priorizando a prevencao de doencas,

0 acompanhamento continuo de pacientes com
condic¢des cronicas e a racionalizacao do uso de
exames e procedimentos, o que contribui para maior
sustentabilidade do sistema e melhor experiéncia do
beneficiario.

Em 2025, foi realizada a reabertura da unidade
Farrapos apds o periodo de recuperacdo decorrente
dos impactos da enchente, restabelecendo
plenamente a capacidade de atendimento na principal
unidade do plano e ultrapassando as 11 mil consultas
médicas mensais.

Assim como a reforma completa e modernizacdo da
unidade de Cachoeirinha, com reinauguracao apos a
enchente. Reinaugurada em julho, atende cerca de
7.300 beneficiarios do Unifacil com aumento gradual
no ndmero de consultas médicas mensalmente.

266 mil

atendimentos realizados

120 mil

beneficiarios

NUcleo Unifacil
Capao da Canoa

inaugurado, fortalecendo a presen¢a da
Unimed Porto Alegre no Litoral Norte e
ampliando o acesso aos servigos assistenciais
aos mais de 5.400 beneficiarios Unifacil em
Capao da Canoa e regido — além de suportar o
aumento de demanda sazonal no verao

Nucleo Unifacil
Cachoeirinha

inaugurado, ampliando a cobertura regional e a

capacidade de atendimento aos mais de 7.300
beneficiarios do Unifacil na cidade
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UNIDADE DE

st Drotocolos implantados e

A unidade oferece estrutura ambulatorial 27 m i L r']on ito radOS ensa Lmente

de apoio ao consultério médico para

atendimento de pacientes de O a 12 anos, atendimentos realizados Investigacdo e Tratamento de Infec¢do Urinaria,
de baixa complexidade, sem necessidade de Hipertermia, Manejo de Broncoespasmo
agendamento preévio. Traumatismo Cranio Encefilico (TCE) e Sepse

O espaco conta com consultérios, sala de

inalacao, sala de observacao, fluxos organizados 8 9 7% § L =
para aplicacao de medicacoes, além de exames ) D b L

laboratoriais de emergéncia e raio X no de resolubilidade l S D O n I I I Z a ga O e m
proprio local. Também dispde da cobertura do

servico SOS Unimed, ampliando a seguranca te W po re a |. d a e S pe ra

no atendimento.

para atendimento médico adulto e

A equipe médica e de enfermagem possui A m :) U a gé O n O h O ra ri O pediatrico (site e app)

certificagdes em BLS (Suporte Bdsico de Vida) e .

PALS (Suporte Avancado de Vida em Pediatria), d

garantindo atendimento qualificado. C e ate n I m e nto A m U a éO d a Sa La
. 5 iniciando as 7h e encerrando as 23h, p (;

Desde 2022, o servico é certificado pela ONA,

com acreditacdo concedida pela DNV GL, ¢, todos os dias da semana d e trl a ge m
desde 2024, possui Acreditagdo em Nivel de

Exceléncia, reforcando o compromisso com
qualidade e seguranca assistencial.

reduzindo tempo de espera
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CASATEA

(GRI 2-6)

Em 2025, a Casa TEA Unimed Porto Alegre consolidou-se como
uma estrutura estratégica de cuidado especializado para criangas
e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista (TEA). O
servico passou a ocupar papel central na estratégia de
verticalizacao, fortalecendo a governanca assistencial e
contribuindo para a sustentabilidade do modelo de atencao.

A verticalizacao do cuidado, por meio da Casa TEA, qualifica a
atuacao da rede credenciada com protocolos e linhas de cuidado
baseadas em evidéncias, ampliando a padronizacdao dos
atendimentos. Esse modelo promove mais qualidade e seguranca
assistencial, melhora a experiéncia dos beneficiarios, reduz riscos
de judicializacao e assegura o uso mais eficiente dos recursos,
com maior resolutividade e melhor organizacao dos

fluxos de atendimento.

Em 2025, a Casa TEA atuou de forma integrada nas unidades Nilo,
Zona Norte e Moinhos, com equipe multiprofissional nas areas de
psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, fisioterapia e
musicoterapia. Todos o0s pacientes sao acompanhados por meio de
um Plano Terapéutico Individualizado (PTI), com monitoramento
continuo e boletins evolutivos trimestrais, garantindo avaliagao
sistematica dos avancos e decisdes clinicas baseadas em
indicadores objetivos.

Guiada pelo propésito de “fazer a diferenca no cuidar das pessoas’,
a Casa TEA reafirma-se, em 2025, como referéncia em cuidado
especializado, inovagdo em salde e qualificacdao do modelo
assistencial da Unimed Porto Alegre.

Dimensao

Ambiental

Dimensao
Social

atendimentos realizados
mensalmente

300 criancas

em intervenc¢ao por més

Unidade Moinhos

Nova unidade propria, implantada em 2025,
com 11 consultdrios multiprofissionais e sala
exclusiva de Integragao Sensorial, ampliando
significativamente a capacidade instalada, a
resolutividade clinica e o conforto assistencial

Desempenho

EcondOmico ‘ Sumario GRI

Ampliacdo da Equipe
Multiprofissional

Fortalecimento do modelo interdisciplinar, com
ampliac¢ao de profissionais nas unidades e maior
integracao entre as especialidades

Centro de Diagnostico
do Desenvolvimento

Implantagao de um niicleo especializado voltado a
avalia¢des multidisciplinares em formato de arena
e avaliagdes neuropsicolagicas, com fluxos mais
ageis para identificagao precoce de atrasos do desen-
volvimento, apoio a tomada de decisao terapéutica
e reducao do tempo de espera para diagnostico
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Inovacgao

A Unimed Porto Alegre tem investido
em Tecnologia da Informagdo em
diversas frentes com o objetivo de
otimizar seus processos e garantir a
exceléncia em seus servicos.

Dimensao
Social

Dimensao
Ambiental

Desempenho
Econdmico

Sumario GRI
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TOURVIRTUAL 360° PELAS UNIDADES

Com dculos de realidade virtual e link disponivel ao publico

Durante o més de agosto, os novos
colaboradores passaram a contar com uma
novidade especial em sua integracao: o uso de
6culos de realidade virtual.

A experiéncia integra as dinamicas realizadas

no segundo dia do programa de integracao

e oferece um tour 3602 pelas unidades da
Unimed Porto Alegre. Assim, os novos colegas
conseguem conhecer melhor a empresa, circular
virtualmente pelos espacos antes mesmo de
iniciarem em suas dreas e vivenciar a integragao
entre todas as unidades, independente da regiao
ou do campo de atuagado.

As consultoras de Relacionamento com o
Cooperado também vém utilizando essa
novidade em visitas a consultérios médicos,
levando os 6culos para apresentar os Servigos
Préprios da Cooperativa de forma inovadora.
Além disso, a ferramenta tem sido aplicada em

eventos, ampliando ainda mais a proximidade e o

engajamento com os médicos cooperados.

O projeto nasceu a partir do Unideias, com a
proposta do colaborador Vitor Mees Tabelli,
inspirada por uma provocacao feita pelos
médicos cooperados durante o Planejamento
Estratégico, quando manifestaram n3o conhecer
todas as unidades da Unimed Porto Alegre.

A partir disso, a area de Inovag¢do conduziu a
iniciativa com o apoio das areas de Gestdo de
Pessoas, Relacionamento com o Cooperado,
Marketing e Servicos Préprios, unindo esforgos
para transformar a ideia em realidade.

Essa iniciativa reflete o compromisso da

Unimed Porto Alegre em oferecer experiéncias
inovadoras e acolhedoras, aproximando cada vez
mais as pessoas e fortalecendo a conexdo entre
todas as areas.

Unimed £

Porto Alegre
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DATALAB
Programa de intraempreendedorismo

A Unimed Porto Alegre realiza, anualmente, o
DatalLab. Uma iniciativa que promove a cultura de
tomada de decisdes baseada em dados.

Neste ano os participantes apresentaram 24 projetos
desenvolvidos em diferentes areas, durante 66 horas
de treinamento. A iniciativa reforca o compromisso
com a capacitagao continua e a inovagao dos
colaboradores.

Na Unimed Porto Alegre o aprendizado n3o é apenas
tedrico - ele se traduz em solugdes reais, como

as criadas pelos formandos desse ano, tais como
painéis para visualizacdo de produtos, controles de
produtividade, validacao de dados, acompanhamento
de cadastros, otimizagdo de compras de vacinas e
analises estratégicas no CRM.

Dimensao
Governanga

ERETZ.BIO
Parceria com o Hospital Einstein

Nova parceira em um projeto estratégico que marca
um passo fundamental na evolu¢do do modelo de
inovagdo na Unimed Porto Alegre

Com mais de 50 anos de histéria, mais de 6.800
médicos cooperados e cuidando da sadde de mais de
665 mil pessoas, a Unimed Porto Alegre se destaca
n3o apenas por ser uma das maiores operadoras de
salide do pais, mas por sua tradicdo consolidada em
inovar, unindo sua robustez a visdo de futuro. Ha
décadas, a cooperativa vem transformando o jeito

de cuidar da salde, seja com o lancamento de novos
servigos proprios, programas pioneiros de prevencao
ou a adoc3o de iniciativas tecnolégicas de ponta.

Reconhecendo o dinamismo do setor, o desafio
atual é levar essa capacidade inovadora para o
proximo nivel: potencializar o impacto e entregar
resultados ainda mais estratégicos para a operagao.
E é justamente nesse momento que a Eretz.bio entra
para apoiar essa jornada: estruturando um modelo
de inovagdo mais robusto, sistémico e ainda mais
conectado aos desafios internos da organizagao.

Dimensao
Social Ambiental

Desempenho

EcondOmico Sumario GRI

A proposta combina a visa
sua metodologia validada
e a experiéncia pratica ac
década atuando com inov
salide. Mais do que encon
projetos pontuais, essa pa
implementar uma nova g
gere resultados tangiveis
com exceléncia as necessi
planejamento estratégico

e inovagao g
aveis, alinhad
peracionais e
imed Porto Al

A expertise em sadde da z.bio sera co
de forma pratica e colaborativa. A Unimed
Alegre, por sua vez, utilizara seu protag
tradicdo e propdsito em cuidar das pes
qualidade e humanidade, para constr
estrutura de inovagao ainda mais fo
ecossistema e preparada para os
futuros da sadde suplementar.
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EDITAL DE INOVACAO DO SESCOOP
Projeto “Automacao de Pedidos de Exames
com OCR e IA”

Edital de inovagao contempla cinco cooperativas
galchas — O Sescoop/RS divulgou as vencedoras
do Edital de Inovagao promovido pela organizacao.
Cinco coops galchas receberdo R$ 1 milhdo para
projetos de inovagdo, por meio de uma iniciativa do
Sistema Ocergs. As ideias selecionadas vao receber
até R$ 200 mil em recursos, com possibilidade

de incremento para iniciativas que envolvam
intercooperagao entre duas ou mais cooperativas,
chegando a um apoio de até RS 260 mil.

A Unimed Porto Alegre foi selecionada com o
projeto “Automacao de Pedidos de Exames com
OCR e IA”. O projeto envolve intercooperacdo
com mais cooperativas e ajuda a automatizar a
leitura de pedidos de exames médicos, reduzindo
significativamente o tempo de processamento

e garantindo maior precisdao e seguranca no
atendimento.

Dimens3o Dimensao Desempenho

Governanga Social Ambiental Econdomico

Sumario GRI

“VAMOS FALAR DE INOVAQKO?'
Lives realizadas evidénciando a
que acontecem dentro das areas

A série “Vamos Falar de Inovacdo” deu palco a
dezenas de colaboradores que transformaram
ideias em projetos reais entre 2024 e 2025.
Esta jornada fortaleceu a cultura de inovagao
e o protagonismo interno, mostrando que a
transformagdo acontece através das pessoas.

Resultados em numeros:

« 1.719 total de pessoas na audiéncia das live
longo da jornada.

« 37 colaboradores protagonistas que
apresentaram seus projetos inovadores.

« 21 projetos apresentados, divididos entre a
de Operadora (19) e Servigos Préprios (18).
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LEI DO BEM
' ) °
Beneficio fiscal para empresas que desenvolvem Re oreto
° 4 o - o o

P&D relacionados a inova¢ao tecnologica

RS 130.338
Edital de inovagao contempla cinco cooperativas
galchas — O Sescoop/RS divulgou as vencedoras
do Edital de Inovacdo promovido pela organizaco. RS 516.257
Cinco coops galchas receberdo R$ 1 milhdo para
projetos de inovagdo, por meio de uma iniciativa do RS 395.895
Sistema Ocergs. As ideias selecionadas vao receber
até R$ 200 mil em recursos, com possibilidade
de incremento para iniciativas que envolvam R$ 322.657
intercooperagao entre duas ou mais cooperativas,
chegando a um apoio de até RS 260 mil. RS 493.289
A Unimed Porto Alegre foi selecionada com o
projeto “Automacao de Pedidos de Exames com RS 700.405
OCR e IA”. O projeto envolve intercooperacdo
com mais cooperativas e ajuda a automatizar a RS 532.327
leitura de pedidos de exames médicos, reduzindo
S|gn|ﬂcajt|vamen.te O terij~O de processamento RS 305.00
e garantindo maior precisdao e seguranca no
atendimento. RS 770.922

Observagdo: Durante 3 anos (2013, 2014 e 2015
nao foram submetidos projetos.
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Porto Alegre plopls o relatdrio ‘ Governanga ‘

Reconhecimento
e premiagoes

REVISTA AMANHA
Uma das Empresas Mais Inovadoras do Sul do Pais

A Unimed Porto Alegre foi reconhecida como uma das
empresas mais inovadoras da Regido Sul no ranking
Campeas da Inovagao, da Revista Amanhg, reforcando o
compromisso da cooperativa com inovagao estratégica,
transformacgao continua e geragdo de valor parao
negdcio e a sociedade.

Dimensao
Social

Dimensao
Ambiental

Desempenho
Econdmico

Sumario GRI
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Reconhecimento
e premiagoes

EMPRESA INOVADORA
40 lugar no Prémio Empresa Inovadora

Conquistamos o 4o lugar no Prémio Empresa Inovadora,
reconhecimento que destaca organizacdes que se
diferenciam pela adogdo de praticas inovadoras, gestao
estratégica e geragdo de impacto positivo. O resultado
reforca a maturidade da cooperativa na construgao

de uma cultura de inovagao consistente, orientada a
eficiéncia, a transformacdo dos processos e a entrega
continua de valor para clientes, cooperados e a
sociedade.
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DesenvoLvLmento
Tecnologico

A Unimed Porto Alegre tem investido
em Tecnologia da Informagdo em
diversas frentes com o objetivo de
otimizar seus processos e garantir a
exceléncia em seus servicos.
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SEGURANCA DA INFORMACAO

(GRI 418-1)

O time de Seguranga da Informagao consolidou ganhos
significativos de eficiéncia, previsibilidade e velocidades
nas entregas, com projetos como:

Processo de Desenvolvimento Seguro: Fortalecer a
autonomia das squads para visualizar, analisar e tratar
vulnerabilidades de forma continua e proativa.

Controles de Seguranca: Evolucao do Score de 35,38% para
71,54%, aplicando mais de 130 controles de seguranca com
o Hardeninig CIS Benchmark.

Projeto OIG: Automacao do processo de liberacao e
revogacdo de acesso em sistemas criticos, reduzindo o
trabalho e o tempo para libera¢do de acesso.

Maturidade de Seguranga: Elevacao do nivel de maturidade
de seguranca, reforcando a identificacao, deteccao,
protecdo, resposta e recuperacao dos dados corporativos.

E com isso, obteve conquistas como:
« Cumprir 79% das entregas planejadas.
- Aumentar o indicador de maturidade em 59%.

- Manter a redugao de riscos e incidentes.

Dimens3io Dimensao
Social Ambiental
Resultados

-857%

itens bloqueados

-83%

Cycle Time
(tempo de desenvolvimento)

-(1%
Lead Time
(tempo de entrega)

597 -

Nivel de Maturidade (CIS)

Desempenho

EcondOmico Sumario GRI

Principais Entregas

Operagdes de Seguranca (Google SecOps):

Migracdo do SEIM para uma solugdo Cloud,
utilizando recursos de |A para viabilizar a
coleta e andlise centralizada de logs criticos
para a seguranca do ambiente.

Seguranca de Redes:

Atualizacao dos Firewalls Cisco, elevando o
nivel de seguranca do ambiente, reduzindo
riscos operacionais e garantindo estabilidade,
suporte do fabricante e aderéncia as boas
praticas de seguranca e compliance.

Implementacdo de microssegmentacao em
cinco aplicagdes criticas do ambiente (G, MV,
Espaider, Liquid e IDM), elevando o nivel de
protecdo e mitigacao de riscos.
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INFRAESTRUTURA

O time de Infraestrutura evoluiu significamente
sua gestdao de demandas e de fornecedores com
projetos como:

Estratégias e Melhorias de FinOps: As acGes
de FinOps permitiram projetar uma economia
potencial de RS 319.755,64 em Q4 2025.

Acdes de estabilidade: Impacto em estabilidade
geral do ambiente, contribuindo para atingimento

Resultados

RS 319 mil

de redugao de custos

857%

Principais Entregas

Realiza¢Ges de evento de jubiliado e AGE:

Aumento de percepcao de valor para
colaborador e cooperado.

Melhoria TOTVS e Periféricos:

Melhorias de ambiente, monitoramento

das metas de disponibilidade. qualidade de entrega e processos para a infraestrutura do
, . . ecossistema TOTVS.
Novos negdcios para a Cooperativa: Sala
Cooperado HMV, Coleta Sulmed e Osvaldo. 8 80/ Automagao para manutencoes criticas:
E, com isso, obteve conquistas como: 0 Maior confiabilidade e agilidade nos processos
Cycle Time que envolvem acdes de infraestrutura durante

« Cumprir 78% das entregas planejadas.

- Evoluir significativamente a performance do

time e reduzir 7,72% de custos anuais de Finops.

(tempo de desenvolvimento)

-1, 27

reduc¢do de custos de Finops anual

99,96%

disponibilidade dos sistemas

manutencdes criticas de ambiente.
Melhorias ambiente MongoDB:

Maior seguranca, estabilidade e garantia de
recuperacao de desastres.
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ARQ UITETURA Principais Entregas
Resultados -
A drea de Arquitetura saiu de um Q3 sem Pipeline OIC:
planejamento para um Q4 com entregas planejadas, A reducdo do tempo de publicacdo foi de 10 min para
dependéncias mapeadas e projetos como: 9 8 S 1 min, e com menor risco de erros humanos.
Projeto Migragao SOA para Low Code: Substituicao Otimizacgao de recursos OIC:
de tecnologia ultrapassada e sem suporte para ganho de performance : " :
tecnologias low code, trazendo ganho de custo nas APls Desligamento e escalada automatica de recursos ociosos
operacional, suporte da tecnologia, autenticacio de do QIC. Evitando desperd|c.|os em ho.rarl.os de menor
USRS & ElteE E e funcionamento, como a noite e nos finais de semana.
E, com isso, j& vemos resultados como: 5 OO/O Impersonate do Unild:
. e e me e e IR 1ER air s A Implantacdo de camada adicional de seguranca,
mais vazio impedindo vazamento de senhas dos usuarios.
mesmo de encerrar o quarter.
Migragao SOA fase 4 e 5:

« O tempo entre inicio da tarefa e a entrega foi :

.P : . & 0 Conclusao dos desenvolvimentos no OIC/Apex.

reduzido em mais de 60%. — 6 O /0 Desligamento das mdquinas do SOA - Batch. Os

beneficios completos serao notados depois do efetivo
Cycle Time uso pelas dreas.

(tempo de desenvolvimento)

« O tempo total da entrega, desde o recebimento da

solicitacao e sua conclusdo, passou a ser 30% mais

efetiva do que no trimestre anterior. LG AT

Evolucdo do mecanismo de autenticacao por link
0 magico para suportar novos produtos. Viabilizando
—3 O /O entregas como o aplicativo de clientes com
autenticacdo integrada.
Lead Time

(tempo de entrega) Melhoria Resiliéncia Elegibilidade

Servico de elegibilidade com retentativa pds erro de
conexao nos servidores TOTvs. Reducao de 10% nos
erros em Producado. 50



P RELATORIO DE GESTAO . -
Unimed £ E SUSTENTABILIDADE Sobre Dimensao
Porto Alegre 2025 o relatorio Social

SUSTENTACAO DE SISTEMAS

A area de Sustentagao de Sistemas concluiu recentemente a primeira fase critica
de sua reestruturacao, com a entrega do modelo proposto de suporte por niveis.
Esse trabalho fundamental consistiu na estruturacao detalhada dos niveis de
atendimento (N1, N2 e N3), no mapeamento abrangente dos sistemas sob nossa
responsabilidade e na identificacdo clara dos responsaveis em cada nivel.

O mapeamento meticuloso realizado nos Ultimos meses estabeleceu as bases
essenciais para uma futura operacao mais estruturada e previsivel.

 Ajuste de recursos de hardware no ambiente SOA/OSB: Redimensionamento
e modernizacao dos servidores, gerando reducao de custos operacionais e
melhoria na performance dos servicos.

« Monitoramento da disponibilidade de Infraestrutura dos Sistemas Criticos
— SLA Didrio, Semanal e Mensal: Assegura a conformidade com SLAs e a
confiabilidade dos sistemas criticos, fornecendo métricas claras para a gestao
de desempenho e a melhoria continua da infraestrutura.

- Padronizag¢ao e Governanga: Catalogo de Servicos revisado e categorizado;
Criacdo da Matriz RACI de responsabilidades entre niveis.

Dimensao Desempenho
Ambiental Econdmico
Resultados

807%

clareza operacional

90%

experiéncia do usuario
e confiabilidade

907%

colaboragao estratégica
com Tribos e Fornecedores

Sumario GRI
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Principais Entregas — Sustentacao de Sistemas

Corregao de Falha na Aplicacao de Glosas pela IA:

A entrega elimina uma falha histdrica, melhora a eficiéncia
operacional e reforca a seguranga no processo de
pagamento médico.

Implementagao da melhoria no processo de
Reconhecimento - Agao Intercambio:

No primeiro semestre de 2025, foram abertos
648 chamados relacionados a essa situacdo. Com a nova
solucdo, esse esforco foi totalmente eliminado, trazendo
ganhos significativos para a drea de negdcios.

Corregao de Erros na Validagao de Arquivos PTU A550
— Intercambio:

A correcao elimina a recorréncia do erro, reduz
significativamente o volume de chamados e melhora a
confiabilidade do processo de contestacao.

Pagamento a Maior — Exames Divisao de HM:

A correcao foi aplicada de forma agil, em 16/09, e em
18/09 foi realizado o ajuste dos movimentos para
evitar novos pagamentos a maior. A agao evitou novos
prejuizos financeiros.

Implementagdo de monitoramento Zabbix para
crescimento de bases SQL Server:

Novos sensores adicionados ao monitoramento.
Proatividade na gestdo de capacidade e prevencao
de problemas de armazenamento.

Dimensao
Ambiental

Dimensao
Social

Revis3o de sensores de monitoramento de
Bancos de Dados:

Atividade realizada em conjunto com o time de
monitoramento gerando a diminuicao da incidéncia de
falsos-positivos e melhoria na resposta a incidentes.

Indicadores de Monitoramento:

Evolucdao no SLA de atendimento de chamados de 52,17%
em janeiro para 100% em outubro e novembro/25. Média
anual de 4217% dos acionamentos de incidentes oriundos
do monitoramento.

Sustentacao e Atendimento:

Sustentacdo do ambiente produtivo com checagem
didria de 12 pilares criticos da Tl (infraestrutura,
sistemas, alertas), totalizando +280 horas de atuagdo
antecipada. Tratamento de 24 incidentes antes do
inicio do expediente, reforcando o beneficio da atuacao
a partir das 7h.

ContribuicGes Estratégicas:

Participacao em a¢des que garantiram nota maxima

no IDSS (Legislacao ANS). Apoio em melhorias de
performance na geracdo de boletos de cobranca.
Participacado ativa na investigacao de problemas e apoio
centralizado de areas criticas.

Desempenho

EcondOmico Sumario GRI

Gestao a vista - Monitoramento:

Disponibilizacao de 32 dashboards com informacdes ricas
e visao aprofundada, proporcionando insights detalhados
e acompanhamento em tempo real dos sistemas e da
infraestrutura da Tl, gerando, assim, ganhos significativos
para a area de negocios.

Melhorias de Sistemas e Processos:

« Implementacbes de melhorias (sistemas/processos),
com reducao de 15% nas aberturas de chamados.

« Reestruturacdo dos servicos de processamento em
background de contas médicas, garantindo melhor
desempenho, estabilidade e reducdo de custos
com servidores.

 Aperfeicoamento de processos criticos, como
pagamento médico e contabilizacdo de custo/receita,
com ganho de performance de 40% para o negocio.

« Suporte de novas funcionalidades de sistemas, com
aquisicao de conhecimento, ajuste de processos e
remanejamento dos atendimentos dentro da equipe.
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CROSS

O time da Tribo Cross elevou a qualidade na resolucao

de problemas e na atuagdo sobre os principais ofensores,
alcancando maior eficiéncia e visibildade da sua capacidade
de entrega a partir de projetos como:

Demandas de melhorias na squad Cross: Geracdo de
Saving de 215 horas/més.

Estabilizagao da Gestao de Contratos: Seis melhorias
estruturais entregues que elevaram significativamente

a estabilidade, a confiabilidade e a eficiéncia operacional do
modulo de Gestao de Contratos.

[Beevoter]: Sistema digital disponibilizado para as
duas AGEs que ocorreram na AMRIGS nos dias 23/10/25
e 18/12/25.

E, com isso, obteve conquistas como:

« Cumprimento de 62% das entregas planejadas e
91% das entregas nao planejadas.

« Otimizagao da gestao dos itens bloqueados, alcangando
uma vazao significativamente maior e uma redugao
de 89% nos problemas, refletindo em um aumento na
maturidade e eficiéncia operacional, utilizando 95% da
capacidade do time.

Resultados

RS 6,4 mil

de reducao de custos

-967%

gestao de bloqueados

-867%

Cycle Time
(tempo de desenvolvimento)

-89%

Lead Time de problemas
(tempo de entrega)

95%

alocacgao total da capacidade

Principais Entregas
Integracao Reajuste X Gestdo de Contratos:

A integracao consolidou a geracao de contratos e aditivos em
um Unico ponto, simplificando o fluxo operacional, mitigando
riscos e elevando a eficiéncia e a governanca no processo de
formalizacdo contratual.

Jornada de captacao para Alta Complexidade de Linha de
Cuidado VBHC:

Estruturamos e padronizamos o fluxo de identificacao e
acompanhamento de pacientes no VBHC, fortalecendo a
governanga, a visibilidade e a eficiéncia operacional.

[DEX] Envio por carga de contrapropostas nas
negociacoes OPME'’S:

A automatizacao da inclusdao de propostas e contrapropostas
via carga estruturada otimizou o processo de negociacao
com fornecedores de OPME, reduzindo riscos operacionais e
elevando a produtividade e a eficiéncia do time.

Automac3do no envio de e-mail para Beneficio Familia
e Cessao Contratual:

A implementacao da automacdo no envio de comunicagoes
aumentou a produtividade do time de Administracdo de

Contratos, eliminando atividades manuais e reduzindo o tempo
de processamento e disparo de e-mails.

Implantagao do RH Numbers em Produgao:

A iniciativa fortaleceu a governanca de indicadores de RH,

ao consolidar e automatizar a gestao das informacdes,
elevando a transparéncia, reduzindo ineficiéncias operacionais
e apoiando decisdes mais rapidas e orientadas por dados. 53
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CORE & SAP

A Tribo Core & SAP estd em processo para consolidar praticas de governanca
e entregas consistentes com projetos como:
Adequacgao do novo Layout PTU BACH 08.2025: Essa mudanca tem como

objetivo melhorar o fluxo de caixa das Unimeds ao antecipar a analise dos
faturamentos de pés-pagamento.

Workflow em Lote no Contas a Pagar: O novo fluxo trouxe seguranca,
rastreabilidade e agilidade em todo o fluxo de aprovacdo de titulos do TOTVS
para o Contas a Pagar do SAP.

E, com isso, obteve conquistas como:

- Fortalecimento da transparéncia e da governancga do backlog da Tribo,
garantindo uma visao clara e compartilhada das demandas em andamento
e futuras para todos os times.

 Implementag¢ao de planejamento trimestral estruturado e disciplinado,
com priorizagdo, permitindo decis6es mais assertivas e sustentaveis.

« Inicio, a partir do Q3, da transformagao agil, ampliando a visibilidade sobre
a organizagao, o backlog e o processo de planejamento, consolidando um
modelo mais colaborativo, previsivel e focado em resultados.

Dimensao Desempenho , .
Ambiental Econémico Sumario GRI
Resultados

15%

clareza operacional

1007%

mas visibilidade da Tribo

207

Mmais vazao

307%

mais visibilidade para o negdcio
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Principais Entregas — Core & SAP

RN 623 - Legislacao Negativas:

Atendimento a Legislacdo e melhoria na experiéncia
do cliente para rastreabilidade da Negativa de
Atendimento, padronizando o atendimento e gerando
mais transparéncia para o cliente.

PTU Online 09.2025 - Cadbenef e Vcom:

Implantacdo da Nova Versdo do CadBenef (TXT para
XML) gerando 50.000 movimentacGes mensais por
més (vigéncia 01/09).

Implantagao Repasse FERJ:

Foram implantados os processos de tratamento de
repasse e adequacdes para viabilizar o atendimento aos
Beneficidrios (Cartdo Virtual, Beneficidrio cadastrado
automatico na Base via CadBenef, faturamento,

cobranca de Repasse) e propiciar melhor experiéncia de
Atendimento dos Beneficiarios da FERJ que estdo na drea
de Acdo da Unimed Porto Alegre (2.200 vidas).

Projeto Central Contabilizacao e Faturamento:

Modernizacdo da rotina de contabilizacdo do
faturamento, permitindo o aumento da performance
do processo em 30%, garantindo maior seguranca e
agilidade no fechamento contabil.

Implantagao PTU online via TomCat:

900K transacdes/més.

Dimensao
Ambiental

Dimensao
Social

Geragoes do Faturamento via RPW:

Automacao dos processos de Geracao de Notas
e Faturas de Mensalidade, Participacao e Custo,
melhorando em 20% a performance das Geracoes.

Homologag3o de Fornecedores - Historico de
Documentos:

Solicitacdo pela auditoria para armazenar todo o
histérico de documentos enviados pelo fornecedor.

Compensacdo de titulos estornados com imposto:

Automacdo da Baixa/Compensacdo de titulos com
impostos, permitindo maior seguranca.

PTU Online 09.2025 - Intercambio Eletrénico PTU 9.2:

143 K clientes nossos fora da drea acao.
50 MM/Més custo com nosso cliente fora.
220 K clientes de outras Unimeds na nossa area.

VCom - Validador de Comercializagao
— Unimed do Brasil:

2K propostas | 50K Beneficiarios.

Reforma Tributaria:

8500 NFs/més | 11 prefeituras: 5 Layouts (IPM,
BETHA, INFISC, GOVBR e Portal Nacional) |
RS 10 MM mensais faturados.

Desempenho

EcondOmico Sumario GRI

Atualizagao de versao do TOTVS 12.1.2411-12 para
12.1.2507-05:

PTU Online 09.2025 | Monitoramento TISS |
TISS 4.02.00 | Reforma Tributéria — GPS |
CNPJ Alfanumérico.

HCM X GPY - Integragao:

Automatizacdo na Jornada de Ingresso do Colaborador
na Unimed (5 Horas a cada 100 admissdes).

VBHC - API - Cockpit da Auditoria Clinica:

Melhoria na observabilidade nas guias de pacientes
internados, reduzindo o tempo de internacdo por
atrasos administrativos.

Atualizagao versao TOTVS HCM 12.1.2503-10 para
12.1.2507-05:

Regras Consignado | Novas Regras IR

| SmartView — Novos Relatdrios.amento:¢do da rotina

de contabilizacdo do faturamento, permitindo o aumento
das performance do processo em 30%, garantindo maior
seguranca e agilidade no fechamento contabil.

Implementagao de monitoramento Zabbix para crescimento
de bases SQL Server:

Novos sensores adicionados ao monitoramento.
Proatividade na gestdo de capacidade e prevencao
de problemas de armazenamento.
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Principais Entregas - Core & SAP
(GRI 207-1; 207-2)

Projeto TEA - API Integragao TOTVS:

5 MM/Ano de reducao custos assistenciais com fraudes e
desperdicios. Estruturacao da Jornada.

Atualizag¢ao Retrofit TOTVS HCM IRRF 2026 -
PAGAMENTOS:

Impacto na Folha de pagamento dos colaboradores da
Unimed Porto Alegre.

Atualizagao Retrofit TOTVS GPS IRRPF 2026 -
PAGAMENTOS:

Impacto no pagamento de 5.300 cooperados, em
um montante médio mensal de RS 125 milhdes de
producao médica.

Projetos Descontinuados HTMLS5 - 70%:

Atualizagdo de 518 processos, refatorando performance e
unificando telas em processos via workflow.

Relatdrio de Titulos Pendentes - Contas a Pagar - BC2025:

Agilidade em montar uma posicao com os titulos, que agora
traz em uma linha ja com o saldo do titulo, ndo sendo mais
necessario retrabalho manual.

Wiseoff:

Implantacdo App do Check-in (Retorno Presencial).

Monitor de Tributos Fiscal:

Reducdo 16 horas/més trabalho manual | Conferéncia
precisa dos impostos e maior agilidade para emissao
das guias de ISSON.

Instituto Unimed (HCM e SAP):

Nova empresa da Holding Lacador.

Modernizagao Tecnoldgica de 10 MS TOTVS X SAP:

Modernizacao das Integracdes conforme BC 2025:
segunda via boletos, retorno ACR, inadimpléncia

GPS, abertura contabil, monitoramento de tabelas de
integracao TOTVS, retorno da movimentacao financeira.
Finalizagao e testes de desenvolvimentos: ativagao em
producdo Q1/2026.

Regramento Terceira Consulta:

Satisfacao do Cooperado.
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Principais Entregas
PRéPRlOS Sistema Gemed (Oncologia):
Resultados Entrega do novo Mddulo de Pesquisa Clinica, projeto

A Tribo Préprios alcancou melhoria significativa em
previsibilidade, agilidade e maturidade, mesmo operando
em um contexto com multiplos fornecedores e produtos
heterogéneos. O avanco foi sustentado pela consolidacao
de cadéncias de governanca e alinhamento estratégico com
0s parceiros, permitindo decisdes mais assertivas e entregas
mais rapidas e consistentes. Alguns dos projetos entregues
foram:

Projeto AutoServigco de Agendamento de Consultas Unifacil:

Maior autonomia para o cliente, reducao de transbordos
para atendentes humanos, melhoria na experiéncia de
agendamento.

Projeto Pix Automatico — Laboratério, Imagem e Vacinas:
Disponibilizado aos clientes a possibilidade de pagamento
via PIX nos Servicos de Vacinas, Laboratério e Imagem,
garatindo eficiéncia operacional e agilidade no Atendimento.

Projeto Implantac3o do Acido Hialurénico/Equipe Multi no
PEP: Implantamos no PEP os processos de acido hialurénico
e equipe multi, trazendo mais seguranca e rastreabilidade.

Melhorias nos processos da Clinica de Vacinas: Maior
agilidade e seguranca para o atendimento, aplicacao de
vacinas e experiéncia do cliente.

)

857%

assertividade no planejamento

100%

visibilidade e transparéncia

-83%

Lead Time
(tempo de entrega)

100%

gestao de Fornecedores

totalmente ligado ao planejamento estratégico.
Sistema Zenite - Solugdo de IA no Pré-Cadastro:

Para o paciente que possui guia fisica e realiza

o pré-cadastro (exames de laboratério), a transcricdo
é automaticamente realizada para dentro do sistema,
tornando o processo mais agil.

Agendamento Online/Projeto Kaizen:

Entrega e acompanhamento em producdo do
Agendamento Online de Imagem. Essa entrega
disponibiliza aos nossos clientes a possibilidade de
agendar seus exames de Imagem no Site/APP, sem
necessidade de ligar para o Call Center.

Sistema MV (Pronto Atendimento e Pediatria):

Integracdo entre MV x Docware (Central) para salvar de
forma automatica os documentos externos no prontudrio
MV, sem necessidade de ocupar uma pessoa do time com
0 processo manual. Ganho de 176 horas/més..

PEP:

Automacdo do processo de faturamento do processo TEA.
Ganho de 16hrs/més.

Melhoria Resiliéncia Elegibilidade

Servico de elegibilidade com retentativa pds erro
de conexdo nos servidores TOTvs. Reducao de 10%
nos erros em Producado. 57
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CLIENTES

A Tribo Cliente teve ganhos de eficiéncia frente a entregas
com projetos como:

Projeto Novo Site Institucional: Site com nova identidade
e experiéncia facilitada, que conta com ferramenta de
CMS, possibilitando a gestdo e curadoria do conteddo pelo
marketing.

Meta do Projeto Canais Digitais: Registrou-se uma reducao
de ocorréncias de 16% no site e 40% no app em comparacao
a0 ano anterior, ultrapassando a meta definida de 15%.

Projeto do Novo Portal do Cliente: Impacta diretamente a
base de clientes (porta de entrada principal). Reduz custos
operacionais ao diminuir ligacdes no Call Center. Melhora
a experiéncia digital, promovendo alinhamento com a
identidade Unimed.

Projeto AutoServigo de Agendamento de Consultas Unifacil:

Maior autonomia para o cliente, reducao de transbordos
para atendentes humanos, melhoria na experiéncia de
agendamento.

Gerando, assim, resultados como:

« Problemas encontrados em produgao sao resolvidos e
entregues em menos de 2 semanas.

- Dobramos o volume de entregas de valor.

« Aumento de 119% na eficacia do trimestre.

Dimensao
Social

Resultados

117%

aumento das entregas

-357%

Lead Time
(tempo de entrega)

-35%

tempo na resolu¢ao de problemas

587

mais funcionalidades entregues

-16%

ocorréncias CRM SITE

=407

ocorréncias CRM APP

Dimensao
Ambiental

Desempenho

EcondOmico Sumario GRI

Principais Entregas

Projeto Novo App:

Entrega do novo App realizada entre dezembro

e inicio de janeiro, promovendo a integracao
entre Portal e Aplicativo, simplificando processos
internos e aprimorando a experiéncia do
beneficiario por meio de melhorias em integracao
e usabilidade.

Projeto Economia de templates chatbot:

Troca de template para o tipo Utility. Observada
uma portencial economia de 89% nos templates
afetados, podendo chegar a RS 84 mil/més.

Projeto Agendamentos:

O Agendamento CDU permite que beneficiarios
agendem exames de imagem diretamente pelo
Portal, ampliando autonomia e reduzindo custos
operacionais com Call Center e unidades fisicas,
além de modernizar o Agendamento de Consultas
Presencial Unifacil.
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COOPERADO

A Tribo de Cooperado consolidou ganhos significativos
de eficiéncia e previsibilidade com projetos como:

Processo DIU e Implanom: Novos processos de pedido
e registro dos implantes de DIU e Implanom.

Refatoragdo Extrato Médico: Mais performance e
confiabilidade no Extrato Unificado do site cooperado.

Projeto do Novo Portal do Cliente: Inicio do piloto
da Biometria Facial em clinicas de terapia, para coibir
fraudes e gerar economia de custo assistencial.

Menu de Boletos e Fatura: Novo menu de boletos e
faturas no chatbot cooperado.

Projeto Gestao da Internagao: Integracdo do check-in
da internacao com a auditoria via API.

Gerando, assim, resultados como:
« Aumento na quantidade de itens entregues.

« Redugado do tempo de entrega, demonstrando um
aumento da eficacia da tribo.

Governanga

Dimensao
Social

Resultados

18%

aumento das entregas

-17%
Lead Time
(tempo de entrega)

-35%

tempo na resolucao
de problemas

587

mais funcionalidades entregues

Dimensao
Ambiental

Desempenho
Econdmico

Sumario GRI
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2025 o relatério Governanga

Redes
YeldL- 1

A Unimed Porto Alegre tem investido
em comunicacdo digital como uma de
suas frentes de contato direto com
clientes e para o fortalecimento da
marca como protagonista em salde.

Dimensao
Social

Dimensao
Ambiental

Desempenho
Econdmico

Sumario GRI
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INSTAGRAM

O Instagram é uma rede social focada no
compartilhamento de fotos, videos e conteldos visuais,
que permite a interagao direta entre marcas e pessoas
por meio de publicacdes, stories, reels e mensagens.
Para as empresas, a plataforma € importante

porque amplia a visibilidade da marca, fortalece o
relacionamento com o publico, ajuda a construir
identidade e posicionamento no mercado e funciona
como um canal estratégico de comunicacdo, divulgacao
de produtos e geracao de oportunidades de negdcio,
alcancando clientes de forma rapida e segmentada.

e TOTAL DE POSTS N

ORGANICO E PAGO

297

Feed

1.139

Stories

Dimensao

Governanga Social

Resultados

33.868.724

alcance

6.100.814

interagoes

20.779

novos seguidores

Dimensao Desempenho
Ambiental Econdmico

Ameor é um culdado
que nio pode esperar.

‘ Sumario GRI
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LINKEDIN

-
Resultados 4 - PROJ. PESCAR
O LinkedIn é uma rede social profissional _
voltada para conexodes de carreira, 1
networking e compartilhamento de 2 3 6 O 3 3 5 ot

conteldos relacionados ao mercado de

trabalho e aos negdcios. Para as empresas, a impressoes Unime: L

reputagao institucional, amplia a visibilidade 1 :;
da marca empregadora, facilita a atracao de Tuture praci )

talentos e permite a divulgacao de conteldos G | {'
corporativos, insights e conquistas, 6 . ]_ O O . 8 ]_4 E <o g

plataforma € estratégica porque fortalece a
contribuindo para o posicionamento da

organizagao como referéncia em seu setor. Interacoes

m Lremed Forts degre

L

e
NR-1

~ TOTAL DE POSTS

ORGANICO E PAGO 31 8 51
2 5 2 novos seguidores

-a—l-

0 s yoch anbae sobre a HA-17

exemplos de publicacdes
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ENTREGA DE 8 NOVAS AMBULANCIAS

Ce [IMonilas e Oito novos veiculos passaram a integrar a frota

E Na terga-feira, 7 de janeiro, a Unimed Porto Alegre Além das ocorréncias de urgéncia e emergéncia,
V e n O S a realizou a ceriménia de entrega no Pontal Shopping, a equipe do SOS também realizou transporte
na Area Externa. O local foi um dos pontos que de pacientes para hospitais, apoio as unidades
® concentraram as agdes das forcas das equipes proprias da Cooperativa e teve atuagdo relevante
Co o e ra t I va de resgate daqueles que foram atingidos pelas em grandes eventos, como Expointer, Planeta
enchentes, em maio de 2024. Em cada chegada, o Atlantida, Travessia Torres-Tramandai, Congregarh
SOS Unimed Porto Alegre atuou no cuidado e no e Maratona Internacional de Porto Alegre, além dos
acolhimento das vitimas. jogos da dupla Gre-Nal, entre outras iniciativas ao

" : , longo do periodo.
Na ocasido, foram entregues oito novos veiculos,

que passaram a integrar a frota, agora composta

por 23 ambulancias, duas motolancias e um carro. A
iniciativa ampliou a capacidade de atendimento da
Cooperativa, fortalecendo a estrutura assistencial

e garantindo um cuidado em sadde ainda mais
qualificado, agil e abrangente em sua drea de atuacao.

Segundo o presidente do Conselho de Administragao
da Unimed Porto Alegre, Marcio Pizzato, a renovagao
da frota reforca o compromisso da Cooperativa com
a exceléncia no atendimento, ao proporcionar mais
seguranca e rapidez nos servicos de urgéncia e
emergéncia, além de assegurar uma estrutura cada
vez mais preparada para atender os clientes.

equipe SOS durante a entrega dos novos veiculos
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10 ANOS DE UAC

Dimensao
Social

Celebragao de 10 anos da Unidade Assistencial de Canoas

(GRI 203-1)

A Unimed Porto Alegre celebrou 0s 10 anos da
Unidade Assistencial de Canoas (UAC), que se
consolidou como uma importante referéncia
em salde na regido metropolitana. Inaugurada
em 2015, com investimento inicial de RS

10 milhdes, a unidade ja soma mais de 3,1
milhdes de atendimentos, reforcando seu papel
estratégico no cuidado a populagdo de Canoas e
cidades préximas.

Ao longo dessa trajetéria, a unidade manteve

o compromisso de oferecer atendimento
resolutivo, acolhedor e acessivel. Segundo

o presidente do Conselho de Administragdo

da Unimed Porto Alegre, Marcio Pizzato, a
celebracao da data representa a reafirmacao do
compromisso da Cooperativa com toda a sua
area de atuagdo, especialmente considerando a
relevancia de Canoas como uma das cidades mais
populosas do estado.

Localizada em um ponto estratégico, com facil
acesso pela BR-116, no Conjunto Comercial

Canoas (Av. Getdlio Vargas, 5600), a Unidade
Assistencial conta com uma estrutura completa,

oferecendo pronto atendimento 24 horas, com
plantdes clinico e pediatrico, além de exames
de imagem e laboratério, principal recurso
laboratorial disponivel aos clientes da regiao.

O complexo também abriga o Nicleo

Unifacil Canoas, com consultas em diversas
especialidades médicas, além de um servico de
atendimento ao cliente que facilita o acesso a
orientacdes e informacgdes. A unidade conta ainda
com o suporte do SOS Unimed, responsavel pelo
apoio assistencial e remocgdes de pacientes.

Durante esses dez anos, a estrutura passou por
ampliacdes, melhorias e investimentos continuos
em equipamentos e infraestrutura, sempre com
o objetivo de qualificar ainda mais o cuidado
oferecido. Na pandemia, a unidade se adaptou
rapidamente aos novos desafios, incluindo a
instalacao de uma tenda externa para ampliar a
agilidade e a seguranca nos atendimentos. Mais
recentemente, mesmo diante das enchentes que
atingiram o estado, manteve suas operacdes
ativas, garantindo assisténcia a comunidade em
um momento critico.

Dimensao
Ambiental

ff

Desempenho

EcondOmico Sumario GRI

Marcio Pizzato presidente
do Conselho de Administragao da Unime
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Reconhecimento
e premiagoes

ORGANIZACAO NACIONAL
DE ACREDITACAO (ONA)

Em 2025, mantivemos nossa
certificagdo ONA com a realizacao
da Manutengdo ONA Nivel lll

— Acreditado com Exceléncia,
contemplando o Centro de Oncologia
e Infus3o, o Laboratdrio da Area
Técnica Cachoeirinha/Postos de
Coleta, o Centro de Diagndstico por
Imagem (Unidades Shopping Total
e 24 de Outubro) e a Unidade de
Atendimento Pediatrico.

Unimed #

I'NDICIE DE DESEMPENHO
DA SAUDE SUPLEMENTAR

Em 2025, a Unimed Porto Alegre
atingiu a nota maxima de 1,000 no
Indice de Desempenho da Saude
Suplementar (IDSS), avaliacdo
desenvolvida pela ANS no ambito do
Programa de Qualificacdo da Saude
Suplementar. O indice analisa as
operadoras de salide em dimensdes
como qualidade do atendimento,
acesso aos servicos, sustentabilidade
de mercado, eficiéncia dos processos
e regulacdo. Essa conquista reflete a
dedicagdo continua da Cooperativa em
fortalecer o cooperativismo médico
que faz a diferenga no jeito de cuidar
das pessoas.
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2024

ocreditacio

laboratarial

SELO ESG (GOVERNANCA, JEITO DE CUIDAR (UNIMED) PROGRAMA DE ACRED'ITAQKO
SOCIAL EAMBIENTAL) | i DE LABORATORIOS CLINICOS
Em 2025, mantivemos a certificagdo no
Nivel Cultura Operadora. (PALC)

Em 2025, mantivemos a

certificagdo Nivel Prata. : S
Em 2025, mantivemos a certificagao PALC

do Laboratério Cachoeirinha, do
Laboratdrio Divina Providéncia
e dos Postos de Coleta.
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Reconhecimento
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500 MAIORES DO SUL PROGRAMA DE ACREDITACAO
DE OPERADORAS DE PLANOS
PRIVADOS DE ASSISTENCIA A
SAUDE (RN 507 ANS)

Em 2025, a Unimed Porto Alegre figura entre as 500 Maiores do
Sul, o mais importante ranking regional do Brasil, elaborado pelo
Grupo Amanh3 em parceria com a PwC Brasil, que reline as maiores
empresas do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. ‘
P \\RNED?-;T,{/

NIVEL

A classificacdo é calculada a partir do Valor Ponderado de Grandeza
(VPG), indicador exclusivo que reflete de forma equilibrada o
tamanho e o desempenho das empresas, considerando trés grandes
ndmeros do balanco: patriménio liquido (peso de 50%), receita
liquida (40%) e lucro liquido ou prejuizo (10%). Nesta edicdo, a
Unimed Porto Alegre conquistou a 342 posi¢ao no ranking.

Em 2025, durante nossa visita de
manuten¢do, tivemos um upgrade para
o Nivel | em nossa Operadora, sendo
certificados com exceléncia.

PREMIO EMPRESA INOVADORA

Ficamos em 42 lugar.
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PREMIO NACIONAL DE QUALIDADE DE VIDA

A Unimed Porto Alegre foi reconhecida na 282 edigao do Prémio Nacional
de Qualidade de Vida, realizado pela Associag¢ao Brasileira de Qualidade
de Vida (ABQV).

A premiagao, realizada em S3o Paulo, destaca as praticas mais eficazes
e consistentes na promocg3do da sadde e do bem-estar em organizacdes
modernas e de alta performance ao redor do mundo.

Ao todo, foram 180 empresas inscritas e 28 finalistas, avaliadas em cinco
pilares: Pessoas, Planeta, Parcerias, Prosperidade e Paz. A Unimed Porto
Alegre foi premiada na categoria Prata.

Esse reconhecimento posiciona nossa Cooperativa como uma

referéncia no mercado, como uma empresa atenta as transformagdes

do universo organizacional sob o aspecto de salde e seguranga como
pilar fundamental para o desenvolvimento sustentavel e a obtencdo de
resultados, tanto para a empresa quanto para sua populacao e sociedade.

Dimensao
Social

Dimensao Desempenho
Ambiental Econdmico

TOP 30
WORKPLACE MENTAL HEALTH

Reconhecimento nacional com selo de
premiacao, concedido por meio da parceria entre
MIT Sloan Review Brasil, Great People Mental
Health e Telavita, que destacou as 30 empresas
mais bem avaliadas do pais como referéncia em
ambientes emocionalmente sustentaveis.

PREMIO CAMPEAS DA INOVACAO

Ficamos novamente entre as Campeas de Inovacao,
com o case de Revolucionando a Sadde com Modelos
Preditivos Proprietarios.

Sumario GRI
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PREMIO ESARH: CASE SAUDE MENTAL E SER+

A Unimed Porto Alegre foi reconhecida durante o Encontro
Sul-Americano de Recursos Humanos deste ano por sua atuacao
em dois segmentos: Educacdo e Salde Corporativa.

O ESARH é uma das premiag¢des mais importantes no pais na
area de Gestdo de Pessoas e incentiva as melhores praticas de
mercado. Nesta edi¢do, nossa Cooperativa foi premiada com
dois cases:

“Ser + Ecossistema de Aprendizagem: o modelo de cultura de
aprendizagem da Unimed Porto Alegre”, que foi vencedor na
categoria Gestdo Estratégica de Pessoas.

“Iniciativas que transformam: nossa jornada de Saiide Mental”,
com o reconhecimento ao Programa Mais Saude na categoria
Equilibrio entre Resultados e Satude.

Essas iniciativas fortalecem a nossa cultura e representam a
relevancia dos temas de educagdo e salde para a Unimed Porto
Alegre. Parabéns aos times pelo reconhecimento.

Dimensao
Social

Desempenho
Econdmico

Dimensao

Ambiental Sumario GRI

PREMIO TOP SER HUMANO
CASE MAIS SAUDE

Em 2025, fomos reconhecidos com o Prémio TOP Ser Humano,
concedido pela ABRH, pelo nosso case inovador de satide mental.
Essa conquista refor¢a nosso compromisso com a valorizagao
das pessoas e a promog¢do de um ambiente de trabalho saudavel,
seguro e acolhedor.
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Great Place

Reconnecimento [

Trabalhar”

e premiagoes NGO |

CLIMA ORGANIZACIONAL
52 posi¢ao no ranking GPTW — RS

-

A Unimed Porto Alegre foi reconhecida entre as 20 Melhores
Empresas para Trabalhar no RS, no ranking GPTW. Nossa
Cooperativa conquistou o 52 lugar na categoria empresas de
grande porte.

A vibracado foi compartilhada entre os times, que se reuniram
para celebrar essa conquista. Além da moldura instagramavel
que circulou pelas unidades, cada colaborador recebeu um béton
preparado especialmente para agradecer pela participagao de
todos na evolucao do clima e na construcao de um excelente
lugar para trabalhar.
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Reconhecimento
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RANKING SAUDE
22 lugar na classificagdo GPTW :

A Unimed Porto Alegre conquistou o 22 lugar no Ranking Saide GPTW
(Great Place to Work). Esse reconhecimento, em nivel nacional, é inédito na
histéria da Cooperativa e representa um marco importante na construcdo e
valorizacao de um ambiente de trabalho inspirador.

MELHOR EMPRESA PARATRABALHAR
Entre as 45 melhores do Brasil

A Cooperativa é uma das Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil,
segundo o Ranking GPTW. Estamos entre as 45 Melhores Empresas

para Trabalhar no pais, na categoria grande porte. Esse reconhecimento é
resultado de um trabalho diario, construido a muitas m3os, que coloca o clima
organizacional como um tema estratégico para a nossa Cooperativa.
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Reconhecimento
e premiagoes

CERTIFICACAOEM
BOAS PRATICAS JURIDICAS

Em 2025, a Assessoria Juridica da Unimed Porto Alegre
acumulou importantes reconhecimentos por suas
praticas de gest3o e inovagao.

A Intelijur, associa¢do que relne gestores de
departamentos juridicos das principais empresas do pais,
premiou trés iniciativas da drea, tornando a Unimed Porto
Alegre a (nica operadora de sadde a receber avaliagdo A
no setor de Salde, Quimica e Farmacéutica.

A Cooperativa também recebeu o Certificado AB2L
Infinite de Inovacgao Juridica, concedido pela AB2L

— Associagdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs. O
certificado reconhece departamentos juridicos que se
destacam pela adog3do de préticas inovadoras, avaliados
em quatro pilares: Inovagao Juridica, Gest3o de Pessoas,
Eficiéncia Operacional e Parceria de Negdcios.
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Clientes

Nossa atuacao € guiada por uma abordagem
centrada nas pessoas, garantindo uma experiéncia
de cuidado ao longo de toda a jornada com a
Cooperativa. N3o por acaso, o cuidado com a
saldde do cliente esta no centro dos nossos
objetivos estratégicos.
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VIVER BEM
Uma jornada de evolu¢ao

A trajetdria que nos trouxe até aqui foi construida a partir

de etapas importantes na forma como entregamos saude
aos nossos clientes. Com o novo Modelo Assistencial,
ampliamos nossa presenca no dia a dia das pessoas, atuando
ndo apenas como operadora de salde, mas como parceira

de bem-estar e sustentabilidade. Para isso, adotamos um
modelo de Gerenciamento Ativo de Salide, que oferece
acompanhamento personalizado em todas as fases da vida,
além de agdes coletivas e oficinas com uma ampla variedade
de hordrios, facilitando a participagdo de todos.

As iniciativas de promocdo a salde e prevenc¢do de doengas
sao conduzidas por profissionais especializados em
programas voltados a atividade fisica, alimentag3o, saide
mental, saiide da gestante e do bebé, saiide do idoso e
saiide em pauta. Esses programas oferecem diversas agoes
coletivas de educagdo em salde, com o objetivo de inspirar e
incentivar a adog3o de habitos mais saudaveis.

Todas essas atividades sdo disponibilizadas gratuitamente
tanto para clientes da Unimed Porto Alegre quanto para

a comunidade em geral, reforcando o compromisso da
Cooperativa com a salde e o bem-estar coletivo. Como
resultado desse trabalho, entre 2023 e 2025 foram
registradas 62.286 participagdes, consolidando a Unimed
Porto Alegre como uma instituicdo verdadeiramente
engajada na promocao da saldde da populagao.

No modelo de Gerenciamento Ativo de Saude, também
observamos um crescimento significativo no nimero de
pacientes acompanhados, que passou de 11.479 em janeiro
de 2024 para 46.571 em outubro de 2025, representando
um aumento de 35.092 vidas no periodo. Desse total,
30.628 pessoas, equivalentes a 65,7%, sdo pacientes

de média ou alta complexidade, ou seja, individuos que
apresentam alguma condi¢3do de salde e necessitam de
um plano de cuidado estruturado e acompanhamento
personalizado.

(GRI 416-2) Além do aumento expressivo no ndmero de
vidas gerenciadas, 95,4% dos pacientes inseridos nas 11
linhas de cuidado do Viver Bem apresentaram estabilidade
ou melhora em seu quadro de saiide apds ingressarem no
modelo de gerenciamento ativo. A satisfacao dos clientes,
medida por meio do NPS (Net Promoter Score), alcangou
81,9%, indice classificado como zona de exceléncia. Em
sintese, nos Ultimos dois anos, o Viver Bem ampliou o
alcance do cuidado, contribuiu para a estabilidade ou
melhora clinica dos pacientes e entregou uma experiéncia
reconhecida pela exceléncia.

yranlll

participagoes de 2023 a 2025

46,5 mil

pacientes acompanhados

65,77

pacientes de média ou
alta complexidade
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Em margo de 2025, o Viver Bem langou uma plataforma
exclusiva para clientes da Unimed Porto Alegre, reunindo
diferentes funcionalidades e beneficios em um Unico
ambiente. Desde entdo, 12.085 clientes ja passaram

a utilizar a ferramenta. Entre os principais recursos,
destaca-se a possibilidade de os pacientes preencherem
questiondrios de saldde voltados ao mapeamento do perfil
epidemioldgico e dos habitos de vida. Esses questiondrios
foram parametrizados para gerar automaticamente um
plano de cuidado personalizado apds sua conclus3do.
Assim, o langamento da plataforma, aliado a a¢des de
incentivo e engajamento, contribui para um mapeamento
mais preciso do perfil populacional, especialmente entre

pacientes de baixa complexidade. - .
A estratégia busca transformar a forma como os servicos

Além do mapeamento de satide, a plataforma permite de salde sdo prestados e remunerados, promovendo um
que os usudrios acompanhem todas as a¢des previstas ecossistema mais integrado, eficiente e centrado nas

em seu plano de cuidado e acessem o histérico completo necessidades de cada pessoa. A mensuragao sistematica
da sua jornada assistencial, incluindo informagdes sobre de resultados cria as condigGes para que a competicdo
consultas, exames e internacdes realizadas. Isso amplia ocorra com base em melhores desfechos assistenciais, de
a autonomia do paciente e fortalece o acompanhamento maneira sustentavel.

continuo da sua salde. : . -
Nesse contexto, os investimentos estdo direcionados

Para apoiar essa transformaggo e liderar a construcio de ao fortalecimento da qualidade do cuidado, a melhoria
novos modelos de cuidado, a Unimed lancou o Escritério da experiéncia do paciente, a disseminagdo do

de Valor em Satide, iniciativa pioneira na América conhecimento e a conexao entre pessoas e dados. A
Latina que atua como catalisadora de inovagao e de tecnologia tem desempenhado um papel fundamental
transformacao cultural, orientada pelo Modelo de Cuidado ao ampliar o alcance das ages de sadde e aproxima-las
Baseado em Valor. cada vez mais das pessoas.
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Concretizando o modelo

A implementacdo do modelo de
Cuidado Baseado em Valor a partir
da Agenda de Valor promoveu
uma mudanca estrutural de visao.
O valor passou a ser mensurado,
comunicado e utilizado como
elemento central de tomada

de decisao, fortalecendo o
posicionamento institucional

da Unimed Porto Alegre como
referéncia em saldde baseada

em valor.

Ao lado, algumas entregas
relevantes em cada tema:

Data analytics e segmentacao populacional

« Avanco na qualificagdo da segmentagdo populacional
com o aumento das pessoas com doengas cronicas
devidamente mapeadas e o alinhamento da
estratificacao de complexidade em salde aos padroes
de referéncia validados. Além disso, a garantia de uma
classificacdo cada vez mais aderente ao perfil real da
carteira permite o direcionamento mais preciso das
estratégias assistenciais, a priorizacdo de riscos e a
gestao dos modelos de cuidado.

Novos modelos de pagamento

« Para alguns dos modelos integrados de cuidado,
definimos um modelo de pagamento que reflita

o periodo em que os envolvidos compartilham a
responsabilidade pelo cuidado. Esses modelos sdo
desenhados para alinhar os incentivos aquilo que
realmente importa: melhores resultados de saldde
para os pacientes, melhoria da qualidade dos servicos
prestados e pertinéncia no cuidado.

« Modelos que recompensam pelo valor entregue
incluem um componente varidvel atrelado a indicadores
monitorados que refletem a entrega ao paciente.

Um exemplo € a linha de cuidado para pessoas com
estenose adrtica com indicacao para protese valvar
transcateter, cujo pagamento contempla ndo apenas o

« Consolidagdo do uso do Healthscore, um score
unificado que segmenta perfis de salde e antecipa riscos
de agravamento. O Healthscore integra algoritmos de
classificacdo de complexidade e modelos preditivos da
operadora as demais informacdes dos beneficiarios para
uma melhor gestao do cuidado a populacao.

procedimento cirdrgico, mas também o acompanhamento
do paciente por até 90 dias apds a intervencao, assegurando
a continuidade do cuidado.

« Modelo de Coordenacdo Médica Para Transicdo Segura
do Cuidado: para o grupo de pacientes que necessitam de
uma transicdo segura do hospital para casa no tratamento
para infeccdo respiratdria ou de trato urindrio, hd o
acompanhamento do Viver Bem, juntamente a equipe de
atendimento, médico e familia no domicilio do paciente.
Este cuidado estd atrelado ao modelo de pagamento por
coordenacdo do cuidado, em que acompanhamos o plano de
cuidado, resultados de salde e a experiéncia do paciente. O
modelo de pagamento por coordenacdo objetivou vincular,
valorizar e reconhecer a importancia da lideranca médica na
coordenacado do cuidado; medir desfechos e experiéncia ao
longo da jornada de cuidado e implantar ciclos de melhoria.
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Novos modelos integrados de cuidado

Criagcdo de modelos especificos para diferentes
perfis, como por exemplo para idosos com
condi¢Oes agudas, pessoas com estenose adrtica
com indicagdo para prétese valvar transcateter,
pessoas com transtorno do espectro autista e
pessoas com obesidade, entre outros. Todos os
modelos de cuidado preconizam a coordenacao
do cuidado por profissional gestor de sadde.

+ Inicio da Rede de Cuidado em Dor Lombar,
envolvendo 17 médicos cooperados, dois
hospitais e trés clinicas de fisioterapia parceiras.

« Arede tem como propdsito melhorar a
qualidade de vida das pessoas com dor lombar
por meio de um sistema integrado de cuidado
baseado em valor que opera por meio de redes.

« Pessoas com dor lombar sdo acompanhadas
em diferentes trajetdérias de cuidado e
tratamentos com o acompanhamento
continuo de uma equipe multiprofissional. Ha
avaliagdo continua de qualidade de vida, dor e
funcionalidade ao longo do tempo.

« Ao finalizar o tratamento, os beneficiarios sdo
acompanhados por até cinco anos e podem optar

por acdes de manutenc3do da sadde do Viver Bem.

Governanga

« Ampliac3o de escopo do projeto de Modelos
de Remuneragdo Baseados em Valor da ANS com
a Rede de Cuidado em Dor Lombar, permitindo
tratamento n3o sé cirdrgicos para pacientes em
novos modelos de incentivos baseado em valor.

« Rede de cuidado para idosos com condicdes
agudas: uma alternativa de cuidado as pessoas
idosas que buscam tratamento de urgéncia

para suspeita de condi¢gdes como pneumonia

e infec¢do do trato urindrio. O propésito é de
promover a recuperagdo da saldde de idosos com
condi¢des agudas, atendendo suas necessidades,
contexto e preferéncias por meio de um cuidado
integrado e coordenado, no ambiente adequado,
com uma melhor experiéncia.

« Linha de cuidado para pessoas com estenose
adrtica com indicacdo para prétese valvar
transcateter: acompanhamento o cuidado de
pessoas que irdo realizar cirurgia no coragao,
avaliando sua qualidade de vida e resultados
de sadde.

« Linha de cuidado pessoas com transtorno do
espectro autista: iniciativa que acolhe familias
e seus filhos na qualificagdo diagndstica e de

Dimensao
Ambiental

Desempenho

Econdmico Sumario GRI

tratamento. Seu propdsito é desenvolver o
6timo de cada um por meio de um cuidado que
proporcione maior autonomia e habilidades
sociais, preparando para transi¢ao para a vida
adulta e promovendo maior qualidade de vida
para a pessoa e sua familia. O acompanhamento
sera realizado de forma a entender o
desenvolvimento da crianga para avaliar
necessidades de ajustes nas intervengdes de
maneira assertiva.
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Dashboard de valor

« Quatro modelos de cuidado com métricas de acompanhamento nas
dimensdes de desfecho, experiéncia, processo e drivers de custo.

« Acompanhamento da qualidade de vida de pacientes com cancer de
mama atendidas no Centro de Oncologia, ampliando o olhar da equipe de
enfermeiras navegadoras.

« Acompanhamento da experiéncia e desfecho de beneficidrios navegados
e experiéncia de pessoas submetidas a procedimentos cirdrgicos
na rede prestadora.

Ciclos de melhoria e aprendizagem

Momentos de troca com médicos e prestadores parceiros dos modelos de
cuidado implementados.

Cultura Cuidado Baseado em Valor

Através do apoio as iniciativas de parceiros em linhas de cuidado, da participacdo
em eventos, producdo de contelddo educativo e de pesquisa, fortalecemos a
cultura dos cuidados baseados em valor.

Dimensao Desempenho
Ambiental Econdmico

Mais de 120 beneficiarios

iniciaram na Rede de Cuidado em Dor Lombar, com 14
episddios de cuidado de 90 dias concluidos até outubro
e 64% destes apresentando melhora importante na
qualidade de vida e 93% de satisfa¢ao com o resultado
obtido no cuidado

Reconhecimento nacional

prémio do 1° Congresso Brasileiro de Inteligéncia Artificial
na Saide para o case “Healthscore: o uso de Inteligéncia
Artificial nas estratégias de gestao de satide populacional”
na categoria de melhor apresentac3o. Trabalho também
selecionado para apresentagao oral no VI Congresso
Nacional de Inovagdes em Saiide (CONAIS)

Sumario GRI
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FORMAGAO PARA LIDERANCAS
APLICADO A ATUALIZAGAO DA NR1

(GRI 2-29)

A Unimed Porto Alegre promoveu turmas

de Formacgdo para Liderancas com foco na
atualizagdo da Norma Regulamentadora 1 (NR 1),
que passa a vigorar em maio de 2026. A iniciativa
foi voltada as liderangas de clientes empresariais,
com o objetivo de apoiar as empresas no processo
de adequacdo a nova legislac3o.

Ao todo, mais de 200 liderangas foram
impactadas, reforcando o compromisso

da Unimed Porto Alegre com a promog¢ao

de ambientes de trabalho mais seguros e
saudaveis. A acao evidencia a preocupacgao da
Cooperativa em contribuir para a prevencao de
riscos e o fortalecimento da sadde ocupacional,
em alinhamento com as melhores praticas

de gestdo e seguranca.

equipe de Rela¢does Empresariais da Unimed Porto Alegre
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PROGRAMA
EMPRESA QUE CUIDA

(GRI 2-29)

A Unimed Porto Alegre realizou mais Ja as empresas com mais de 100

uma edi¢do do Programa Empresa vidas puderam inscrever seus cases
que Cuida, iniciativa que reconhece e de boas praticas em gest3o de salde,
valoriza organizagbes comprometidas apresentando estratégias inovadoras
com a promogao da sadde, do e resultados relevantes alcangados em
bem-estar e da qualidade de vida de seus contextos organizacionais.

seus colaboradores.
Como forma de reconhecimento,

Empresas com 30 a 99 vidas e plano 10 empresas foram premiadas com o

de sadde assistencial da Unimed Porto troféu Empresa que Cuida, reforcando

Alegre participaram de encontros de o compromisso da Unimed Porto

consultoria técnica coletiva, voltados Alegre em estimular a construcao de 1
ao desenvolvimento e a implementagdo ambientes corporativos cada vez mais

de programas de salde corporativa. Ao saudaveis e sustentdveis.
longo do programa, essas empresas

foram incentivadas a colocar a¢des

de salde em pratica e receberam

pontuacdes conforme a execugdo das

atividades propostas.

representantes das empresas premiadas no Programa Empresa que Cuida
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CORRIDA DO AN'VERSAR'O DE POA O SOS Unimed d,is!aonibilizou equipes

formadas por médicos, enfermeiros e
Servigo Médico Oficial do Evento técnicos de enfermagem. A estrutura contou

com ambulancias de suporte basico e
avancado, posto médico e duas motos que
acompanharam os participantes ao longo dos
percursos de 3,5 km, 7 km e 15 km, garantindo
atendimento 4gil e seguranga durante
toda a corrida.

A seguranca médica dos atletas e do publico
durante a Corrida do Aniversario de Porto Alegre,
realizada em 23 de margo no Pago Municipal, foi
responsabilidade da Unimed Porto Alegre.

'I I\ Equipe SOS durante a
-'®% " Corrida do Aniversério

o
E. de Porto Alegre
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SOUTH SUMMIT
Case de Valor em Saude no South Summit Brazil

(GRI 2-29)

A Unimed Porto Alegre marcou presenca mais uma vez no South
Summit Brazil, um dos principais encontros de inovac3o e negécios

do Brasil e da América Latina, realizado nos dias 9, 10 e 11 de abril, no
Cais Maug, em Porto Alegre. Além de parceira do evento, a Cooperativa
atuou como servigo médico oficial e também foi responsavel pela
cobertura assistencial da corrida inédita realizada no sabado, dia 12,
além de participar da programagdo com um painel tematico sobre
inovacdo e valor em sadde.

Com o painel “Revolucionando a Saiide com Modelos Preditivos: IA
por tras do cuidado”, as executivas da Unimed Porto Alegre Débora
Goncalves, gerente executiva de Data & Analytics, e Juliana Fantini,
gerente de Valor em Sadde falaram sobre como a inteligéncia artificial,
o machine learning e o big data estavam revolucionando o setor,
impulsionando a eficiéncia, reduzindo custos e elevando a qualidade
do cuidado e a experiéncia do paciente, a partir do case da Unimed
Porto Alegre.

Em 2023, a Cooperativa langou o Escritério de Valor em Salde,
tornando-se a primeira operadora de saide da América Latina a contar
com uma estrutura dedicada a esse modelo. A iniciativa tem como
foco desenvolver novas praticas assistenciais, implementar inovagoes,
criar incentivos e aprimorar processos, impulsionando a evolugdo da
cultura de Value Based Health Care (VBHC) no mercado de salde.

Dimens3o Dimensao Desempenho
Ambiental Econdémico

Social

DEBORA REGINA LIMA GONCALVES

JULIANA FANTIN

MODEL
THE Al BEHIND

executivas da Unimed Porto Alegre Débora Go
e Juliana Fantini, ge
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FEIRA BRASILEIRA DO VAREJO
Servico Médico Oficial do Evento

(GRI 2-29)

Realizada pelo Sindilojas
Porto Alegre em parceria com
o Sebrae RS, a Feira Brasileira
do Varejo (FBV) aconteceu de
21 a 23 de maio, na Fiergs, em
Porto Alegre. Mais uma vez,

a Unimed Porto Alegre atuou
como servigo médico oficial
do evento, garantindo suporte
assistencial ao publico durante
toda a programacao.

Além da cobertura em salde,

a Cooperativa também marcou
presenca com um estande
proprio, onde promoveu diversas
acoes interativas, aproximando
o publico das iniciativas e
solucdes apresentadas pela
Unimed Porto Alegre.

Equipe SOS no estande da
Unimed Porto Alegre

NI% DT
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Porto Alegre
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FRONTEIRAS DO PENSAMENTO
Patrocinadora Oficial do Evento

(GRI 2-29)

A cooperativa foi patrocinadora e servico
médico oficial do evento e contou com
espaco de relacionamento com a¢des
interativas de fotos, espaco para descanso e
tétens para carregar celular.
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MARATONA INTERNACIONAL DE PORTO ALEGRE
Marca Oficial de Saude da Maratona

(GRI 2-29)

A Unimed Porto Alegre foi a marca A corrida tem consolidado-se
oficial de saide da Maratona como o esporte mais praticado
Internacional de Porto Alegre e no Brasil nos dltimos anos,
marcou presenca na 402 edi¢do do acompanhando uma tendéncia
evento, realizada nos dias 7 e 8 de global de busca por qualidade
junho, com uma estrutura completa de vida e bem-estar. Segundo o
voltada ao cuidado, a seguranca e Relatério Anual sobre Tendéncias
ao bem-estar dos participantes. de Esportes da plataforma
Quem esteve na Maratona também Strava, o pais ocupou a segunda
pode interagir com os espacos posicdo mundial em nimero
instagramaveis da Unimed, além de de praticantes, com mais de 19

usufruir do espaco para descanso e da milhdes de atletas registrados.
distribuicao de brindes.

Equipe Unimed na
estrutura Unimed
Porto Alegre na
Maratona
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HEALTH MEETING

Patrocinadora, Expositora, Servico Médico Oficial e Participante de Palestras da Programagao

(GRI 2-29)

A Unimed Porto Alegre esteve presente na

32 edicao do Health Meeting Brasil, promovida

pelo SINDIHOSPA entre os dias 21 e 23 de outubro,

no Centro de Eventos da PUCRS, em Porto Alegre.

A Cooperativa participou como patrocinadora,
expositora e servico médico oficial do evento, além de
integrar a programacgao com palestras, workshops e
féruns ao longo dos trés dias.

O estande da Unimed Porto Alegre tornou-se um
ponto de encontro entre inovagao, experiéncia e
relacionamento para os mais de 15 mil visitantes do
evento. Um dos principais destaques foi a experiéncia
com &culos de realidade virtual, que permitiu ao
publico conhecer, de forma imersiva, a estrutura dos
servigos proprios da Cooperativa. Equipes do Viver
Bem e de Relagdes Empresariais também estiveram
presentes, apresentando solugdes integradas de
cuidado com a sadde e apoio as empresas.

Os visitantes puderam ainda aproveitar um lounge
exclusivo para networking, com cafés especiais e
aguas saborizadas, criando um ambiente acolhedor
que reforcou o compromisso da Unimed Porto
Alegre com o bem-estar, o cuidado e a conexao
entre pessoas.

A Cooperativa também teve participagdo relevante
na programacgado técnica do evento, com executivos
presentes em painéis e debates sobre temas
estratégicos do setor de sadde. Entre os destaques
esteve a participacao do superintendente executivo
Leandro Firme no 32 Férum de Inovagao, na mesa

“A Visdo dos Executivos para o Futuro das Areas

de Inovagdo na Sadde”, que reuniu liderangas para
discutir tendéncias e perspectivas da inovagao na
gestdo da sadde.

Outro momento importante foi o painel conduzido
pelo superintendente geral, Dr. Marcelo Hartmann,
intitulado “Iniciativas que Transformam”. Na ocasiao,
foi apresentada a trajetdria da Unimed Porto Alegre na
area de salde mental, com destaque para o trabalho
desenvolvido pela Casa TEA, voltado ao cuidado de
pessoas com Transtorno do Espectro Autista.

Além disso, a Cooperativa participou de diferentes
workshops e féruns, como a Agenda Executiva em
Salde, o Encontro da Cadeia de Suprimentos da
Sadde e o Seminario de Infraestrutura, reforgando
seu compromisso com o compartilhamento de
conhecimento e com o fortalecimento de discussodes
estratégicas para o desenvolvimento do setor.
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Estrutura Unimed Porto Alegre
no Health Meeting
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DIA DO MEDICO

Governanga

Campanha sobre o Propdsito da Profissao

(GRI 2-29)

No Dia do Médico, celebrado em 18 de
outubro, a Unimed Porto Alegre lanca uma
campanha dedicada a valorizar o cuidado
humanizado que orienta a relacao entre
médicos e pacientes. Com mais de 50 anos

de atuagdo, a Cooperativa redine atualmente
cerca de 6.700 médicos cooperados,
presentes nos 46 municipios de sua drea de
cobertura e responsaveis pelo atendimento de
aproximadamente 650 mil beneficiarios.

A campanha busca mostrar como a escolha
pela medicina e o propdsito que acompanha
a profissao impactam diretamente diferentes
momentos da vida das pessoas. “Queremos
mostrar que ser médico vai além de uma
escolha profissional. E cuidar com confianca,
empatia e dedicagdo. E estar presente

nos momentos mais delicados e, muitas
vezes, mais transformadores da vida de
alguém”, afirma o Dr. Marcio Pizzato,
presidente do Conselho de Administragdo da
Unimed Porto Alegre.

Além de destacar a importancia desses
profissionais, a narrativa também valoriza

as pequenas recompensas que fazem parte
do exercicio da medicina. “A medicina é uma
jornada guiada por propésito, em que cada
conquista é compartilhada entre médicos,
equipes e pacientes. Nesta data, queremos
lembrar que as maiores recompensas do
trabalho estao em gestos simples, como o
sorriso que retorna ao rosto de um paciente, a
gratidao de uma familia ou a certeza silenciosa
de ter feito a diferenga em um momento
dificil”, completa.

A iniciativa também propde uma reflexao
sobre o papel do médico em um cendrio
marcado pelo grande volume de informacgdes
disponiveis ao publico, ampliado pelas
inteligéncias artificiais generativas.

Nesse contexto, a Cooperativa reforca a
importancia de buscar orientagdo profissional
especializada, evitando autotratamentos
baseados em informagdes encontradas

na internet, que podem representar

riscos a salde.

Dimensao
Ambiental Econdmico

Desempenho Sumério GRI

Ao mesmo tempo, a Unimed Porto Alegre
reconhece o potencial das novas tecnologias
como aliadas do cuidado, desde que utilizadas
de forma responsavel e estratégica. Nos Ultimos
anos, a Cooperativa avangou em seu processo de
transformacao digital, investindo em telemedicina,
plataformas inteligentes e integracao de dados
clinicos. Ferramentas de andlise preditiva e
solugdes de inteligéncia artificial tém apoiado
os médicos cooperados na tomada de decisdes
mais seguras e assertivas, sempre preservando o
protagonismo humano na condugdo do cuidado.

“A tecnologia é uma aliada importante da
medicina, mas nao substitui o vinculo humano.
Acreditamos que inovagao e cuidado caminham
juntos e que os recursos digitais devem fortalecer
a empatia, a escuta e a atengao integral ao
paciente. A inteligéncia artificial e a andlise de
dados ampliam nossa capacidade de compreender,
prevenir e tratar, mas é o olhar sensivel do

médico que transforma informagdo em cuidado.
Essa combinacdo fortalece o propésito do
cooperativismo médico e garante que cada avango
represente uma nova forma de cuidar melhor das

pessoas”, afirma Pizzato.
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O evento em comemoragdo ao Dia do Médico, realizado em 16 de outubro na Casa NTX, foi um
momento especial de celebragdo e integragdo. Reunimos mais de 1.000 pessoas, entre médicos
cooperados, seus acompanhantes, Diretoria Executiva e Superintendentes Executivos, em um
ambiente leve e descontraido, que reforcou a proximidade e o espirito de pertencimento a
cooperativa. A noite contou ainda com a apresentac¢do da banda Eletro Radio, que trouxe ainda
mais alegria ao encontro e contribuiu para uma experiéncia agradavel para todos os presentes.
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Presenca
no Mercado
e Emprego

2.230

TOTAL DE COLABORADORES
(GRI 2-7: 2-8)

Governanga

2.115

COLABORADORES CLT

Dimensao
Ambiental

100

APRENDIZES

Desempenho
Econdémico

P

ESTAGIARIOS

Sumario GRI
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REMUNERACAO E BENEFiCIOS

(GRI 401-2)

Em remunerac3do e beneficios estamos
empenhados em manter uma politica
salarial e de beneficios que garanta a
competitividade no mercado, a equidade
interna e a atracao e fidelizacdo de talentos.

Anualmente realizamos pesquisa
salarial para avaliar a competitividade da
remuneragdo e beneficios praticados, em
relacdo ao mercado.

Nesse sentido, nosso Programa de
Participagao nos Resultados, tem o objetivo
de gerar o equilibrio entre o resultado para
a cooperativa e o reconhecimento aos
colaboradores. Atuamos com beneficio

que promovem a igualdade de género,
concedendo o auxilio creche para homens e
mulheres nas mesmas condigdes e critérios

de elegibilidade.

Dimensao

Governanga Ambiental

A Unimed Porto Alegre oferece, também,
beneficios que promovem a qualidade de
vida, como incentivo a atividade fisica e aos
habitos saudaveis.

O auxilio educacao é um beneficio oferecido
pela Unimed Porto Alegre aos colaboradores
para custeio de 50% do valor da matricula

e mensalidades.

Outros beneficios oferecidos pela
Cooperativa sdo: vale-refeicao,
vale-alimentacao, vale-transporte,
assisténcia médica e odontoldgica.

(GRI 2-21) O salario inicial na Cooperativa
é R$1.500,00 para jornada de 180h.

Desempenho
Econdmico

Sumario GRI
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Salide e
Seguranca
no Trabalho

(GRI 403-1; 403-2; 403-3; 403-6)

A salde corporativa e seguranca do trabalho

se conectam para promover um ambiente de
trabalho mais seguro, saudavel e alinhado as
melhores praticas dde mercado, estruturadas no
Programa Mais Saude. O Programa inclui agées
estratégicas, inspecdes regulares, treinamentos
de conscientizagdo e a implementacao de
novas diretrizes para a prevengdo de riscos
ocupacionais, além de um olhar integral para

o cuidado dos nossos colaboradores e seus
dependentes, focando em quatro pilares: sadde
mental, saldde da familia, salde ocupacional e
segurancga no trabalho.

SAUDE MENTAL

A Jornada de Sadde Mental, iniciou em 2023, com foco na promog3do do
bem-estar, prevencao de riscos psicossociais e fortalecimento de uma
cultura organizacional sauddvel.

A estratégia esta baseada em trés pilares:
 Governanca e gestdo de riscos (incluindo aderéncia a NR-01).
« Promoc3do da saide emocional e prevencao.

« Capacitagdo e engajamento de liderancas e colaboradores.

A salde mental é tratada como tema estratégico, com acompanhamento
continuo por indicadores e integracdo aos processos de gestdo de pessoas e
sustentabilidade. A revisdao da NR-1, aprovada em 2024, com vigéncia plena
prevista para maio de 2026
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PREVENCAO DE ACIDENTES
COMTECNOLOGIA IMERSIVA

(GRI 403-1; 403-2; 403-5)

Como parte do nosso compromisso
com a salde, seguranca e bem-estar,
implementamos uma agao inovadora
utilizando é6culos de realidade virtual
para treinamento pratico. Essa
tecnologia simula atividades criticas,
como coleta de sangue e vacinagao,
permitindo que os profissionais
vivenciem situagdes reais em um
ambiente seguro e controlado.

O objetivo é reforcar a prevengdo
de acidentes relacionados a
perfurocortantes, reduzindo riscos
ocupacionais e promovendo
praticas seguras. Além de aumentar
a conscientizagao, a iniciativa
contribui para o desenvolvimento
de habilidades técnicas dos nossos
colaboradores da assisténcia.

BRIGADISTA EMOCIONAL

(GRI 403-1; 403-6)

Com o objetivo de fortalecer a cultura de acolhimento e prevencao,
concluimos a formagao de 40 brigadistas emocionais em diversas
areas da Cooperativa. Esses colaboradores foram capacitados para
atuar como pontos de apoio, oferecendo escuta ativa e orientagdo
inicial ou encaminhamento para a Sadde Corporativa em situacdes
de vulnerabilidade emocional, contribuindo para um ambiente de
trabalho mais saudavel e seguro.

A iniciativa integra o pilar de saide mental do nosso programa de
bem-estar, reforcando nosso compromisso com a sustentabilidade
social e com a valorizagao das pessoas. Ao investir em cuidado
emocional, promovemos n3o apenas qualidade de vida, mas também
engajamento e equilibrio no dia a dia.

capacitagao dos
brigadistas
emocionais 98

dculos de realidade virtual
em treinamento pratico
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fones de ouvido para pausas breves com
praticas de meditacao e mindfullness

Sobre
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Governanga

MEDITACAO GUIADA NO
SETEMBRO AMARELO

(GRI 403-1; 403-4; 403-5; 403-6)

Totens com fones de ouvido
estdo sendo levados até as
nossas unidades, permitindo
que colaboradores possam fazer
uma pausa breve e restauradora
com praticas de meditagdo

e mindfulness.

O Programa Mais Saude estd
engajado em promover agoes
voltadas ao fortalecimento da
salde mental, da escuta ativa e
da prevencao.

Dimensao

Social

Desempenho
Econdmico

Dimensao
Ambiental

CIPAA '
0 PODER DA PREVENCAO ESTA COM VOCE

(GRI 403-1; 403-2)

O Programa Mais Satdde prima pela saide e seguranga do
trabalhador, por meio de inspe¢des, fazendo cumprir as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego. O SST
também realiza 0 acompanhamento da Comissdo Interna de
Acidentes e Assédio (CIPAA) e da Brigada de Emergéncia.

O time de Seguranca acompanha e forma a Brigada de Emergéncia,
garantindo que os colaboradores estejam preparados para agir

de maneira rapida e eficiente em situacdes de risco. Através

de treinamentos continuos e simulacdes, a equipe promove

a seguranca no ambiente de trabalho e reforca a cultura da
prevencao.

A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio
(CIPAA), também conta com o apoio do Mais Satde,
garantindo a conformidade com as diretrizes de seguranca e
promovendo um ambiente de trabalho seguro e respeitoso
para todos os colaboradores.

Sumario GRI
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Oprto Aleere ¢

2 ANOS DO PROGRAMA MAIS SAUDE

(GRI 403-3)

Em 2025, comemoramos os dois anos do Programa Mais Salde,
uma iniciativa que integra os pilares de sadde da familia, sadde
ocupacional, saide mental e seguranca do trabalho, reforcando
nosso compromisso com o cuidado integral das pessoas.

Para marcar essa conquista, realizamos celebra¢des nas areas,
promovendo momentos de integracao e conscientizagdo sobre

a importancia da prevencdo e do bem-estar. Como simbolo do
nosso propdsito de protecdo e cuidado, cada colaborador recebeu

um guarda-chuva personalizado, representando a cobertura que

oferecemos por meio das nossas acdes e programas. PROGRAMA DE GESTANTES

Essa celebrac3do reforga que sadde e seguranca sdo valores (GRI 403-3; 404-2)

fundamentais para a sustentabilidade do nosso negdcio e para a

qualidade de vida de todos. Com foco na promog¢do da salde e bem-estar, desenvolvemos o

Programa de Gestantes, uma iniciativa voltada para maes e pais que
acompanha todo o periodo gestacional com orientacdes seguras e
acolhimento. O programa oferece contelidos sobre cuidados com a
salide da gestante, preparo para o parto e primeiros cuidados com o
bebé, além de abordar aspectos emocionais e de qualidade de vida.

Até o momento, ja realizamos 3 turmas, envolvendo m3des e pais em
encontros educativos e interativos, fortalecendo vinculos familiares e
contribuindo para um ambiente mais sauddvel e inclusivo. Essa a¢do
reforca nosso compromisso com a sustentabilidade social, colocando
as pessoas no centro das nossas praticas.
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INclusao e
Diversidade

Governanga

Dimensao

programa

SOImdar

(GRI 403-1; 403-2)

O Programa Somar tem o compromisso com
a equidade e inclusao a partir de agdes que
contribuem com a pluralidade no dia a diada
Unimed Porto Alegre.

Més da Diversidade

Durante o Més da Diversidade, foram realizadas
diversas acoes para fortalecer e dar visibilidade

ao programa SOMAR e, principalmente, as
pessoas que fazem a nossa Cooperativa ser plural.
Para materializar o cuidado e o acolhimento a
diversidade, foram disponibilizados corddes (dreas
administrativas) e roller clips (dreas assistenciais)
de cracha com os simbolos do girassol e do
quebra-cabeca para colaboradores no Transtorno
do Espectro Autista e com deficiéncias ocultas.

Censo de Diversidade (GRI 405-1)

No més de setembro de 2025, realizamos o Censo
de Diversidade, que alcancou 58% de adesao. O
indice de favorabilidade da pesquisa foi de 85% e
o indice de satisfagdao com as a¢des de Diversidade
e Inclusao foi de 8,9. Ao longo do ano, seguimos
fortalecendo o calenddrio de iniciativas de
Diversidade e Inclus3o.

Dimensao
Social Ambiental

Desempenho

Econdomico Sumario GRI

A diferenca

0

Suparimtondincia de Clionbes o Morcado
T PR T e

Suporintendincia de Provimenio de Saick:
. L

Criaimos, para 0 Més da Diversidade, o Videocast
E, para 0 programa, convidamas as eolegas Franci
Janine T. W eski para discutir sobre o universo

sob a perspectiva de pessoas no Transtomo do Esp

_ﬂhmmplawabab{ueasﬁsuau

Superntondiineia de Cleries ¢ Moado

Pensando em trazes mals ferramentas para a indusao

dentro da Cooperativa, preparamos uma cartilha coma
stica da® fiversidad

Nela, vocd podera consultar os prindipals conceitos

refacionados a0 tema e compartithar a5 informagtes com

os demais colegas, apoiondo no construgfo de um

ombiente mais ocolhedor.

" Voo pode acessi-la dicando aqui. |

Diicas

Viocé sabia que, em nossa plataforma de educacao
corporativa, @ Leaming Rocks, temos diversos
cursos relacionados ao tema da diversidade?

Acesse a pagina de Diversidade e Inclusso
na Leaming Rocks e confiral
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Fducacao

Corporativa

(GRI 404-1)

Promover um ambiente que estimule o
desenvolvimento pessoal e profissional,
respeitando as individualidades de cada
colaborador, é essencial para agregar
valor e gerar impacto positivo.

‘ Governanga

Dimensao
Ambiental

Desempenho
Econdmico

ECOSSISTEMA DE APRENDIZAGEM

O Ecossistema de Aprendizagem Ser+ foi
concebido para transformar a governanca
educacional da cooperativa, posicionando
os programas de aprendizagem como
catalisadores do desenvolvimento
humano e fundamentais para a realizacao
da estratégia organizacional.

O Ecossistema visa estabelecer um
ambiente inclusivo e dinamico que
valorize o engajamento e a colaboracao,
personalizando o aprendizado por meio
de tecnologias inovadoras e recursos
educacionais diversificados. Sustentdvel
e adaptdvel, o Ecossistema almeja
responder as constantes mudancas do
mercado, ampliando as oportunidades de
desenvolvimento por meio de parcerias
estratégicas e fortalecendo a mentalidade
de lifelong learning nos colaboradores.

A Arquitetura de Aprendizagem garante
o vinculo entre as necessidades do
negdcio e as iniciativas de capacitacao,
permitindo ao colaborador ter uma
melhor visualizagao dos caminhos e
propésitos das iniciativas, aumentando
seu engajamento e autonomia.

Os eixos tematicos do nosso Ecossistema
de Aprendizagem sdo: Eixo Cultura, Eixo
Técnico Funcional, Eixo Comportamental
e Eixo de Desenvolvimento de Liderancas,
e tem foco nas individualidades e nas
competéncias essenciais para o futuro.

O Ser+ consolida a educacao corporativa
como um dos pilares estratégicos da
cooperativa, promovendo uma cultura de
aprendizagem continua e alinhada aos
desafios do mercado.

Em nossos programas de aprendizagem,
realizamos 365 ag¢des para
desenvolvimento técnico funcional, além
de investimento em uma plataforma LXP
contando com mais de 700 cursos de
desenvolvimento comportamental. Outra
iniciativa é o Canal Lifelong Learning, que
engaja 1.735 colaboradores em a¢des de
compartilhamento de ideias e da poténcia
a cultura de aprendizagem. O indicador de
hora/pessoa conta com resultado de 45
horas de treinamento por colaborador.

Sumario GRI
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DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS

(GRI 404-2)

O Desenvolvimento de Liderangas representa

um investimento estratégico da organizagdo na
construcdo de uma cultura sélida, sustentavel

e orientada a pessoas. Por meio de Trilhas
Coletivas e Trilhas Personalizadas, estruturamos
agoes continuas de capacitagao que fortalecem
competéncias comportamentais, habilidades de
gestdo de pessoas e capacidades de gestao do
negdcio, alinhadas as tendéncias de mercado e aos
desafios estratégicos da Cooperativa.

Em nossos programas de aprendizados para as
liderangas, contamos com 38 horas/pessoa nas
mais de 30 a¢des presenciais de desenvolvimento.

Governanga

Dimens3o Dimensao Desempenho ..

Social Ambiental Econémico Sumario GRI
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Cooperados

Valorizar o trabalho do médico cooperado € um
dos pilares do Mapa Estratégico da Unimed Porto
Alegre e orienta todas as a¢des da Cooperativa,
guiando decisdes e iniciativas voltadas a
ampliacdo da geracao de valor para esse publico.
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BOLETIM DO COOPERADO EQUIPE DE ATENDIMENTO

O Boletim dos Cooperados ¢ eSpeCIallzada dlSPOI’IIVEl
a newsletter semanal enviada em tOdOS 0S canais

aos médicos da Unimed Porto
Alegre. Hoje, € uma das formas de Erm 2025, a Diretoria de

comunicacao mais visualizada pelos Relacionamento com o Cooperado
cooperados, divulgando novidades, da Unimed Porto Alegre reforcou seu
dados estrategicos, eventos e agoes compromisso em estar cada vez mais
da Cooperativa. Em 2025, foram préxima dos médicos, oferecendo
enviadas 52 edigges. multiplos canais de atendimento e
acolhimento: WhatsApp, Linha Direta
com o Cooperado e atendimento
presencial nnos consultérios médicos
e hospitais.

Iniciativas
que movem
o dia a dia dos
cooperados
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PROGRAMA VALORIZACAO
DO COOPERADO

O Programa Valorizagao do Cooperado
(PVC) é o0 modelo de remuneracdo variavel
dos médicos. O PVC reflete a missao

da Unimed Porto Alegre de oferecer as
melhores solucdes em saldde, valorizando
o trabalho médico e garantindo resultados
sustentaveis. Em 2025, o Programa chegou
a fase 8, seguindo com a participacao dos
cooperados e em constante evolucgao.

E SUSTENTABILIDADE Sobre

plopls o relatdrio

Dimensao

Governanga Ambiental

RELACIONAMENTO EXTERNO
nos consultdrios, hospitais
e Servicos Proprios

As Consultoras de Relacionamento fazem
visitas aos consultdrios médicos, garantindo
proximidade e atencdo personalizada.

Em 2025, foram realizadas mais de

1.700 visitas. Ja a equipe de Assistentes

de Relacionamento Externo apoia os
cooperados nos hospitais e Servicos
Proprios da Unimed Porto Alegre. Durante o
ano, foram feitos mais de mil atendimentos.

Desempenho

Econdmico Sumario GRI

PREVIDENCIA PRIVADA

(GRI 201-3)

Lancada em 22 de agosto de 2025, a
Previdéncia Privada para os Cooperados

é resultado de um projeto construido ao
longo de muitos anos pela Cooperativa.
Sua implementacdo representa mais do
que um novo beneficio: reforga o cuidado
da Unimed Porto Alegre com o futuro

dos Cooperados. Algumas das facilidades
proporcionadas sdo: retorno integral aos
participantes; renda mensal ou resgates
programados; facilidade de sucessao
patrimonial. Cooperados que aderiram até o
dia 26/12/2025 participaram da divisao do
prémio de lancamento de RS 50 milhdes.
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L4
gque movem 1A DO MEDICO
ao Dia do Médico reuniu mais
de 1.300 pessoas na Casa NTX.
aproveitaram o momento especial
O S C O O p e ra O S de celebracdo e reconhecimento. A
atmosfera do evento foi marcada por

t ® t Em 2025, o evento em comemoracao
I Cooperados e seus acompanhantes
alto astral e boa musica, sob o comando

da Banda Eletro Radio e do DJ Lé Aradjo.
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Em 2025, os Cooperados puderam
participar de momentos importantes
sobre o Planejamento Estratégico da
Cooperativa. Em fevereiro aconteceu a
disseminacdo da estratégia para o ano, de
forma online e presencial. Ja em agosto

e setembro, aconteceu o Workshop de
Construcao da Estratégia para 2026,

um momento de trocas e contribuicoes
importantes dos médicos.

Dimensao

Governanga Ambiental

PESQUISA DE CLIMA
DOS COOPERADOS

A Unimed Porto Alegre realiza, desde 2005,
pesquisas voltadas a compreender como

os médicos avaliam sua relacao com a
Cooperativa. Esses levantamentos permitem
identificar oportunidades de melhoria e
ajustar processos, garantindo uma jornada
mais satisfatdria para o cooperado. Em
2025, 552 médicos participaram do estudo
e compartilharam suas percepc¢des sobre
diferentes dreas da instituicdo. O indice de
Satisfagdao Geral atingiu 77,9%.

Desempenho

Econdomico Sumario GRI

EVENTOS COM O TIME
DE SECRETARIADO

O ano de 2025 foi repleto de
encontros, aprendizados e trocas

de experiéncia entre a Cooperativa

e o time de secretariado dos(as)
cooperados(as). Ao todo, foram
realizados 7 encontros de capacita¢ao
e bem-estar, com convidados(as)
especiais, além do evento anual em
comemoracao ao Dia do Secretariado.
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CELEBRAGAO DOS
MEDICOS JUBILADOS

Em 2025, foi realizado um encontro
especial em homenagem aos(as)
cooperados(as) jubilados(as) no

2° semestre de 2024 e no 1° semestre
de 2025. O momento foi marcado por
reconhecimento e gratiddao pela dedicacao
de cada médico(a). Também foram
compartilhados relatos das trajetorias
dos(as) cooperados(as) na Unimed Porto
Alegre, reforcando a importancia da
cooperacao e do cuidado.

BANCO DE INTERESSE

O Banco de Interesse é uma plataforma que
possibilita aos cooperados que participem

de diferentes iniciativas da Unimed Porto
Alegre, como palestras, testes de usabilidade
de sistemas e acdes nas redes sociais. Em
2025, contamos com a participagao de mais
de 80 cooperados em campanhas especiais,
nas edicbes do Caderno Vida da Zero Hora e em
publicacdes de salde e bem-estar.

DIALOGOS COM
A DIRETORIA

Ao longo de 2025, foram realizadas

11 edi¢6es do Didlogos com a Diretoria.
O evento tem como objetivo ampliar a
conexao entre os(as) cooperados(as) e a
integracao com a Diretoria Executiva da
Cooperativa, promovendo um momento
de escuta ativa, esclarecimento de
ddvidas e acolhimento de sugestdes.
Além da Sede, houve encontros em
Esteio, Cachoeirinha, Canoas, Capdo da
Canoa e Osdrio e Torres, com pautas
voltadas as principais atualizacbes do
Sistema Unimed e ao fortalecimento
da marca nas regides. Ao todo, mais

de 80 cooperados(as) participaram

das edigGes.
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MBA 7¢ EDICAO

Desde 2008, com o apoio do
Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo do Estado do
Rio Grande do Sul (Sescoop/RS), a
Unimed Porto Alegre oportuniza
turmas in company do MBA em
Gestdo de Negdcios em Salde.

Ao longo desse periodo, até

4 " 2025, mais de 250 médicos(as)

e n e I C I O S cooperados(as) jd concluiram a
formacao e, dentre eles, diversos
ocupam atualmente cargos de gestdo

q U e m ove m e atuacao estratégica na Cooperativa,
O apren dizado
e a carreira

dos cooperados

para o desenvolvimento institucional.
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CLUBE DO LIVRO

Em 2025, a Unimed Porto Alegre deu
continuidade ao Clube do Livro, uma iniciativa
que promove conexao, trocas e aprendizados
entre os(as) cooperados(as). A turma deste
ano participou de encontros para discutir
diferentes obras, com a curadoria da jornalista
e escritora Fé Pandolfi.

plopl] o relatério

Dimensao
Governanga Ambiental

PLATAFORMA EAD

A Plataforma EAD disponibiliza conteddos
em multiplos formatos, como palestras,
podcasts, histdrico dos videos do pilar

de ensino de fases anteriores do PVC,
disseminacdo do Planejamento Estratégico
e tutoriais de sistemas.

Desempenho

Econémico Sumario GRI

CLINICALKEY

A ClinicalKey é uma das plataformas
mais reconhecidas e utilizadas por
médicos(as) em todo o mundo, e

a Unimed Porto Alegre viabiliza o
acesso de forma gratuita aos(as)
cooperados(as). O espaco retine
conteudos relevantes para auxiliar
em diagndsticos e tratamentos,
além de fornecer informacdes sobre
medicamentos e muito mais.
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CURSOS ASSISTENCIAIS
PARA O GRUPO DE
TRABALHO MEDICO

Os Servigos Préprios ofertam ao Grupo

de Trabalho Médico (GTM) que atua nas
unidades, cursos assistenciais certificados
pela American Heart Association (AHA),
voltados a qualificacdo continug, a seguranca
do paciente e a padronizacao das condutas
em urgéncia e emergéncia, bem como
outros treinamentos definidos conforme os
protocolos assistenciais e as necessidades
especificas de cada servico.

Dimensao
Governanga Ambiental

CAPACITAGAO DAS
LIDERANCAS MEDICAS

Voltada a Diretoria e aos Coordenadores Médicos,
a capacitacdo de liderancas médicas tem como
foco o fortalecimento da atuacdo gerencial e do
papel do lider médico, contemplado temas como
cultura organizacional, lideranga, comunicagao,
gestdo de equipes, alinhamento estratégico

e feedback.

Desempenho

Econdmico Sumario GRI

PROCESSOS SELETIVOS PARA
ATUACAO NOS SERVICOS
PROPRIOS DA COOPERATIVA

Os processos seletivos sao uma
oportunidade para que os(as)
cooperados(as) atuem diretamente em
nossas unidades préprias, fortalecendo
a presenca da Unimed Porto Alegre

em Sservicos assistenciais importantes.
As selecbes acontecem por meio de
inscricdes com prazo determinado,
garantindo a transparéncia e a igualdade
de acesso para os(as) médicos(as)
interessados(as). Atuar nas unidades
proprias também fortalece a relacdo
do(a) cooperado(a) com a Cooperativa:
além de contribuir para a qualidade do
atendimento, o(a) médico integra um
grupo essencial para a nossa operacao
e tem a oportunidade de participar mais
ativamente da construcao do cuidado
oferecido aos(as) nossos(as) clientes.
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HIGHLIGHTS DO ANO

MEDICOS INFLUENCIADORES .~
Fortalecendo autoridade e pertencimento 89 pOStS 16 ed |(s.oes

na comunicacao da Unimed Porto Alegre
com participagao dos do Caderno Vida com fontes

: L L cooperados no Instagram médicas da Unimed POA
Desde 2024, a Unimed Porto Alegre conta com a participacao dos médicos cooperados

para 0s contelddos e acdes de comunicacao. Em 2025, essa participacao se intensificou
por meio do Banco de Interesse da Cooperativa, uma ferramenta que possibilita que os
cooperados se inscrevam para falar de assuntos de acordo com a sua especialidade e
area de interesse. Conforme a necessidade e temas distintos, os médicos participaram de

conteldos para redes sociais, imprensa, videocasts, campanhas e eventos. 3 4

127 médicos

especialidades médicas que participaram de
representadas alguma agio (entrevistas,

podcasts, postagens)

Durante o ano, médicos cooperados participaram de 89 posts no Instagram da
Unimed Porto Alegre, falando sobre diversos assuntos de salde e diferentes campanhas.
A participacao dos cooperados repercutiu de forma positiva.

Os comentdrios no Instagram demonstram a conex3do do publico com os médicos,
muitas vezes os proprios pacientes destes cooperados estavam interagindo, além da
conexao com o conteddo.

+235 mil

visualiza¢des em videocasts
com médicos no Youtube
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Fornecedore

(GRI 308-1; 308-2; 414-1; 414-2)

A Cooperativa acompanha de forma continua

o desempenho de sua cadeia de fornecimento,
monitorado por meio do indice de Qualidade

de Fornecedores. Esse indicador, aliado aos
requisitos de homologacao, permite identificar
fornecedores que, além de comprovada
capacidade técnica, estejam alinhados aos valores
da Unimed Porto Alegre e comprometidos com

a preservacao do meio ambiente, a promoc¢ao da
salde, a seguranca e a responsabilidade social.
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DUE DILIGENCE

(GRI 205-1; 308-2; 408-1; 414-1)

E um processo instituido desde

2022 no qual sao avaliados riscos de
imagem, reputacgdo, corrupgao, ética
e integridade junto aos fornecedores.
Sdo utilizadas ferramentas e base de
dados especificas para tais analises.
Caso seja identificado pontos de
atencdo, a contratagao do parceiro de
negdcio é avaliada por uma comissao.
Esse processo visa avaliar, prevenir
riscos e conhecer os parceiros

de negécios que a Cooperativa

se relaciona.

QUALIFICACAO

A qualificag3ao dos fornecedores
envolve o processo de visitas técnicas,
para os fornecedores classificados
como criticos. Durante essas

visitas, sdo avaliados os processos
produtivos, a capacidade operacional,
suas instalagdes e o atendimento as
normas e regulamentagdes aplicaveis
de acordo com o tipo de servico. Esse
procedimento busca assegurar que
os fornecedores estejam alinhados
aos padroes exigidos pela Unimed
Porto Alegre, garantindo a qualidade,
confiabilidade e a conformidade dos
produtos e servicos oferecidos.
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HOMOLOGACAO

Controle de documentagao garantindo que os fornecedores estejam em
conformidade com as legislagdes vigentes.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliacdo de desempenho dos fornecedores é realizada com base em
critérios pré-definidos que garantem a qualidade e a conformidade dos
servigos e produtos fornecidos. Os principais critérios analisados incluem:

« Qualidade de entrega: Verificacdo da integridade e conformidade dos
produtos/servicos entregues em relacao ao que foi contratado.

« Qualidade do produto/servigo: Avaliacdo técnica dos produtos/ servicos
para garantir que atendam aos padrdes exigidos.

« Conformidade de NF: Checagem da correta emiss3ao das Notas Fiscais
conforme requisitos fiscais e contratuais.

« Conformidade de Documentagado: Verificagdo da regularidade dos
documentos obrigatdrios exigidos para a opera¢do do fornecedor.

« Pontualidade: Monitoramento dos prazos de entrega e cumprimento dos
compromissos assumidos.

Esse processo permite identificar oportunidades de melhoria, garantir o
alinhamento com as exigéncias da Unimed Porto Alegre e fortalecer a

relacao com fornecedores comprometidos com a exceléncia.
116



RELATORIO DE GESTAO - - : =
E SUSTENTABILIDADE Sobre Dimensao Dimensao Desempenho

2025 o relatério ‘ Governanga Social Ambiental Econdmico Sumario GRI

Destaques
ESG
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GELO ARTIFICIAL (GELOX)

(GRI 301-3)

Iniciativa junto ao fornecedor Paulo Lima, que promove o
recolhimento de insumos como gelo artificial, espuma e gel,
utilizados para manter medicamentos resfriados durante o
transporte. Esses insumos sdo vendidos ao fornecedor e o
valor é revertido para a aquisicdo de itens de acessibilidade a
serem destinados as instituicbes apoiadas pela Cooperativa.

Resultados do periodo:

3.761 RS 2.256,60

embalagens coletadas que nossa area de resps.

(gelox) Socioambiental esta
definindo o item (cadeira de
rodas ou outro produto) e
entidade que sera destinada

(Dados obtidos na pagina de gerenciamento da iniciativa em 06/02/2026 — ano-base 2025.)
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PROJETO DE AUTOMATIZACAO
DE CONTRATOS

Em Outubro de 2025, foi implementada
uma automacao estratégica que
integrou o GTPLAN ao SAP para criagdo
e manutencao de contratos, eliminando
atividades manuais criticas, reduzindo
riscos operacionais e elevando
significativamente a produtividade da
area de Compras.

Governanga

Dimensao
Social

Dimensao
Ambiental

Desempenho

EconOomico Sumario GRI

PROJETO DE SISTEMATIZACAO
DO PROCESSO DE DUE DILIGENCE

(GRI 205-1)

Em Julho de 2025, foi implementado a
sistematizagao via plataforma 4MDG do
processo de Due Diligence com fornecedores,
eliminando controles, processos e etapas

que eram manuais, reduzindo riscos e erros
operacionais aumentando a seguranca, qualidade
e integridade dos dados tratados.
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(Gestao e
Relacionamento

Dimens3o Dimensao
Social Ambiental

Com o objetivo de fortalecer a parceria
com a rede credenciada e assegurar

a oferta de um cuidado seguro,
qualificado e sustentavel, a Gestdo e
Relacionamento com os Prestadores de
Salde (GRPS) atua de forma continua
na Unimed Porto Alegre como a area
responsavel pela jornada integral

do prestador de servicos de sadde
credenciado.

treinamento portal no prestador CEDIJ

Desempenho ..
Econangico Sumario GRI

treinamento portal no prestador Clinica Pinel

Suas atribui¢des abrangem desde o
credenciamento e as negociagoes,
passando pelo suporte técnico, pela
manuteng¢do cadastral e pela administragdo
do Portal Mais Unimed — ferramenta
utilizada pelos prestadores para o
lancamento dos atendimentos — até as
acoes de qualificacao, desenvolvimento e
relacionamento, promovendo a integragao
com as dreas internas e o alinhamento

as diretrizes institucionais, regulatdrias e
assistenciais da Cooperativa.
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PROGRAMA DE QUALIFICACAO
DA REDE CREDENCIADA

O Programa de Qualificagcao da Rede
Credenciada da Unimed Porto Alegre

é estruturado a partir de cinco pilares,
com o objetivo de promover a melhoria
continua, o alinhamento as boas

praticas assistenciais e regulatdrias e

o fortalecimento da parceria com os
prestadores, reconhecendo e incentivando
a exceléncia na assisténcia a sadde.

Governanga

Visitas de Qualificagao

As Visitas de Qualificacao representam um
momento estratégico de aproximacdo e

didlogo com a rede credenciada. Mais do

que um processo avaliativo, constituem uma
oportunidade de orientar e apoiar os prestadores
na adogdo das melhores praticas, com foco na
seguranca do paciente, na qualidade assistencial
e na experiéncia do cliente. Em 2025, foram
realizadas 304 visitas, com destaque para o
impacto positivo observado: 71% dos prestadores
visitados (213) apresentaram aumento de nota,

e houve um crescimento médio de 14,83% no
score geral em comparacdo ao ciclo de 2024.

Juntos pela Seguranca do Paciente

Dimensao Desempenho
Ambiental Econdmico

Desenvolvimento da Rede

O pilar de Desenvolvimento da Rede complementa

as Visitas de Qualificagdo por meio do
acompanhamento estruturado dos pontos de
melhoria identificados. Sao abordados itens ndo
implementados durante as visitas, com a defini¢ao
de planos de acao formalizados por meio de
ferramenta eletrénica e a oferta de consultorias
individualizadas, apoiando os prestadores na
evolucao de seus processos e na consolidacao das
melhorias propostas.

Voltado especialmente a rede hospitalar, o programa Juntos pela Seguranca do Paciente promove o
acompanhamento continuo dos prestadores por meio de reunides periédicas, monitoramento de indicadores
assistenciais e andlise de eventos adversos graves e sentinelas, reforcando a cultura de seguranca e a atuacao

preventiva na gestao de riscos assistenciais.

Sumario GRI
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Educagao Continuada

A Educacado Continuada contempla a abordagem
de temas diversificados e relevantes para a pratica
assistencial, utilizando formatos variados, como
simpodsios, palestras e materiais educativos. Em
2025, o programa disponibilizou 10 eventos

e cartilhas, ampliou suas estratégias de
engajamento e manteve iniciativas de certificacao
e bonificacdo, incluindo consultorias e workshops
direcionados aos prestadores com maior adesado.

indice de Desempenho do Prestador

O indice de Desempenho consolida um conjunto
de subindicadores disponibilizados de forma
transparente aos prestadores credenciados,
incluindo, entre outros, quantidade de
reclamacdes, indice de satisfacao, conformidade
da documentacado legal, resultados das Visitas de
Qualificacdo, utilizacao por médicos cooperados e
certificacdes de qualidade. O indice apoia a gestdo
da rede, estimula a melhoria continua e fortalece
uma relacdo baseada em dados e evidéncias.

Governanga
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Ambiental Econdmico

Evento de reconhecimento aos prestadores com maior adesao ao
Programa de Educagao Continuada em 2025.

Sumario GRI
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MODELO DE VALORIZACAO |
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O Modelo de Valorizagdo da Exceléncia Assistencial (MVEA) A N “
é uma iniciativa pioneira da Unimed Porto Alegre voltada ao _ & - %
reconhecimento e a valorizagdo da qualidade assistencial dos o
hospitais da rede credenciada. O modelo incentiva a melhoria [
continua, a seguranga do paciente, a experiéncia do cliente e = ;‘
a eficiéncia assistencial, promovendo praticas sustentaveis e — N |
alinhadas as diretrizes institucionais. '
O desempenho dos hospitais participantes é acompanhado de J

forma periddica, a partir de dimensdes estratégicas relacionadas
a qualidade e a seguranca do paciente, a experiéncia dos
beneficidrios, a eficiéncia assistencial e as praticas de cuidado
baseadas em valor, orientando andlises comparativas e a¢des de
aprimoramento continuo.

Além de reconhecer boas praticas, o MVEA estimula a
corresponsabilidade entre a operadora e os hospitais, fortalecendo ' ¥
a parceria institucional, a sustentabilidade do sistema de saide e o
compromisso conjunto com a entrega de valor em sadde.

O MVEA é direcionado aos hospitais elegiveis da rede credenciada
da Unimed Porto Alegre, conforme critérios institucionais
previamente definidos e com ades3o voluntaria.

k!
- 4

evento de lancamento do modelo
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MODELO DE VALORIZACAO
DA EXCELENCIA ASSISTENCIAL
DA IMAGEM (MVEAI)

Complementando as iniciativas de valorizagao da

rede credenciada, a Unimed Porto Alegre, em parceria

com a Associagdo Galicha de Radiologia (AGR), tem
implementado desde 2023, o Modelo de Valorizagao da
Exceléncia Assistencial da Imagem. A iniciativa reconhece
e incentiva os prestadores que se destacam pela qualidade
assistencial, seguranca do paciente, experiéncia do cliente
e eficiéncia na utilizag3ao dos recursos.

O modelo tem como objetivo promover a melhoria
continua dos servicos de diagnéstico por imagem,
alinhando desempenho assistencial e sustentabilidade
do sistema de saldde. A avaliagdo considera critérios
relacionados a satisfagdo dos beneficidrios, controle de
manifestagdes, qualificagcdo do corpo clinico, eficiéncia
operacional e adogdo de praticas que contribuam para um
cuidado mais resolutivo e baseado em valor.

A partir dessa iniciativa, a Unimed Porto Alegre reforca

a parceria com a rede de diagndstico por imagem,
estimulando a evolugdo dos processos, a cooperagao

na jornada do paciente e o reconhecimento dos
prestadores que contribuem de forma consistente para a
exceléncia do cuidado.

FORNECEDORES DE OPME
(ORTESES, PROTESES E
MATERIAIS ESPECIAIS)

O GRPS também atua na homologacao,
negociagao e no acompanhamento

dos fornecedores de érteses, Préteses

e Materiais Especiais (OPME),
assegurando conformidade regulatoria,
sustentabilidade econémico-financeira e
suporte a rede credenciada.

As acdes sao conduzidas com foco na
seguranca do paciente, na transparéncia
dos processos e no equilibrio entre
qualidade assistencial e eficiéncia
operacional, contribuindo para a
continuidade e a qualificacao da
assisténcia prestada.

A equipe promove, mensalmente,
treinamentos e workshops em parceria
com os fornecedores, com foco no
compartilhamento de informacgdes e na
realizagdo de demonstracdes técnicas
entre as areas envolvidas da Unimed.
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REPRESENTA@O EM COMITES
DE NEGOCIACOES DE OPME

CTM - Comité Técnico de Materiais

O GRPS atua na representagdo do Comité Técnico de Materiais
(CTM), composto por representantes dos estados do Rio Grande
do Sul, Santa Catarina, Parand e Mato Grosso do Sul. O CTM
funciona como um férum técnico e de negociagdo junto

as inddstrias, contribuindo para a otimizag3o de esforcos e para
um maior controle dos custos assistenciais. Além disso, promove
discussoes voltadas ao aprimoramento e as atualiza¢des
técnicas, a padronizagdo e a regulagdo do mercado de OPME.

CTNPM - Comité Técnico Nacional de Produtos Médicos

O GRPS também estd presente na representagdo no CTNPM (Comité
Técnico Nacional de Produtos Médicos) que é um férum estratégico
da Rede Unimed, com atuacgado direta da UNIMED do Brasil, voltado

a negociagdo de drteses, préteses e materiais especiais (OPME). Atua
na padronizagdo de produtos e na otimizagdo de custos e processos
do sistema, com o objetivo de assegurar melhores condicdes para
beneficidrios e Cooperativas, por meio de acordos com fornecedores
e da utilizacdo de referéncias como a TNUMM (Tabela Nacional
Unimed de Materiais e Medicamentos).
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Comunidade

(GRI 413-1)

A Cooperativa conduz suas operacoes alinhada a referenciais
globais de Desenvolvimento Sustentdvel, incorporando

as dimensGes Ambiental, Social e de Governancga (ESG) a
estratégia e a gestdao do negdcio. Seu compromisso € gerar
valor compartilhado para colaboradores, clientes, cooperados,
comunidades do entorno, meio ambiente e sociedade.

Em coeréncia com sua natureza cooperativista, mantém processos
continuos de engajamento com as comunidades locais, incluindo
a identificacdo e avaliacao de impactos sociais decorrentes

de suas atividades. Com base nessas andlises, desenvolve

e implementa programas e iniciativas de desenvolvimento
comunitario alinhados a Politica Institucional de Sustentabilidade,
assegurando a efetividade das acdes e contribuindo para o
desenvolvimento social sustentavel dos territérios onde atua.
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O Pilar Social

(GRI 413-1)

O Pilar Social da Unimed Porto Alegre promove o voluntariado corporativo
e contribui para o desenvolvimento social, apoiando organizacgdes da
sociedade civil e fortalecendo a qualidade de vida das comunidades onde a
Cooperativa atua.

Em 2025, o programa de voluntariado corporativo foi significativamente
fortalecido, com ampliagdo do engajamento dos colaboradores, totalizando
222 voluntdrios e 674 horas voluntarias, refletindo um crescimento
expressivo em relacao ao ano anterior

Ao longo do periodo, foram apoiadas iniciativas como Corrente da Vida,
Projeto Pescar, Campanha do Agasalho e Natal Gigante, que contribuiram
para o desenvolvimento social local e para a mitigacao de impactos sociais
identificados nos territdrios de atuagdo.

Essas acOes integram a estratégia ESG da Cooperativa e estdo alinhadas a
Politica Institucional de Gestdo Estratégica e Sustentabilidade, promovendo
a geracao de valor compartilhado e o desenvolvimento social.

Dimensao
Ambiental

222

colaboradores voluntarios

674

horas de trabalho voluntario

Desempenho
Econdmico

Sumario GRI
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PROJETOS INCENTIVADOS
POR LEIS FISCAIS

INVESTIMENTOS VIA LEIS DE INCENTIVO FISCAIS 2025

Valor Disponivel Lei de Incentivo Instituica Quantidade de.
(GR| 203—1, 203—2, GRI 413—1) para Aporte Fiscal ;rill,:,l,ge?:el Projeto Fn‘:zs:)’as e
A Unimed Porto Alegre realiza investimento social Qualificagdo continuada das
. . . . . . Casa Menino Jesus de Praga atividades e servigos da casa de 59
prlquo por meio de leis dg incentivo fiscal des.de 2012, satide Menino Jesus de Praga
destinando recursos a projetos sociais, culturais e
esportivos. No periodo acumulado desde entdo, o volume 2619500000 . Kinder - Centro de Integracio Manutencio dos -
investido totaliza R$ 9.604.700. ' ' uncrianga da Crianga Especial atendimentos a PCDs
No exercicio de 2025, foram inscritos mais de 70 projetos, Associagio dos Amigos Al A e i el
representando um crescimento de 22% em relacao <@ [IEEIER e primeiros meses com seguranca 5.760
32024, A t d InfantilPresidente Vargas e salde
a . As propostas passaram por um processo de
avaliacdo baseado em critérios técnicos e comparativos, S| Sttt s S A Ay,
alinhados a estratégia ESG da Cooperativa, as areas de R$125.000,00 Fundo do Idoso alegrense de Auxilo aos Atengdo e Protegdo Integral aos 130
atuacgdo priorizadas e aos Objetivos de Desenvolvimento Necessitados \dosos da SPAAN
Sustentdvel (ODS). - R
Assoaagode Pais e Amigos Escolinhas de Base APAV 140
Como resultado do processo seletivo, em 2025, foram doVoteibol volei 6% Edicao
u P IVO, ) R$ 250.000,00 Lei do Incentivo

contemplados 10 projetos totalizando o montante de ao Esporte
R$ 1.000.000,00 (um milh3o de reais), distribuidos entre FUrERIETE sl il e Eak i [Feris g 800
os mecanismos de incentivo: Funcrianca (3), Fundo do
Idoso (1), Lei de Incentivo ao Esporte (2) e Lei de Incentivo Aldeia da Fraternidade Aldeia Cultural: oicinas 350
a Cultura (4). Os projetos apoiados tém como foco a
promoc¢ao do desenvolvimento social, cultural e esportivo _

- : ~ Orquestra Jovem do Orquestra Jovem do Rio 150
nas comunidades atendidas e serao acompanhados ao Rio Grande do Sul Grande do Sul = Plano
longo de 2026, em consonancia com o aprimoramento RS 500.000,00 °1 o Incentivo Bianual. 2023

’ oy 4 o . . a cuttura
continuo dos critérios, dos indicadores de resultados e da Associagdo dos Amigos Plano Plurianual de Atividades
By =f = : : do Museu de Ciéncia e do Museu de Ciéncias e 550.000
transparéncia do modelo de gestdo dos incentivos. Tecnologia da PUCRS el FUEE . S0RARE
Cida Cultura Unimusica 2025 8.700 125
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Porto Alegre

‘ Governanga ‘

Doacao de Bens,

Se

(GRI 413-1

Gestao do Impacto Social

Durante o exercicio de 2025, a Unimed Porto
Alegre realizou doagdes de bens, servigos e
recursos financeiros de maneira estruturada e
alinhada a sua estratégia de sustentabilidade
e aos principios ESG. As doagdes foram
destinadas as institui¢cbes atuantes nas dreas
social, educacional e de salde, com o objetivo
de fortalecer as comunidades e ampliar o
acesso a recursos essenciais.

Essas iniciativas integram o compromisso
institucional da Cooperativa com a geracao
de impacto social positivo, considerando as
necessidades dos publicos beneficiados e
contribuindo para o desenvolvimento local.

rvigos e Recursos

Publicos e Institui¢coes Beneficiadas

11

instituicoes das areas social,
educacional e de satde

226,5 mil

pessoas, impactadas diretamente
pelas a¢oes desenvolvidas com o
apoio disponibilizado

Monitoramento e Avaliacao

As acdes de doagao sao monitoradas e
registradas internamente, permitindo
acompanhar os recursos destinados, os
publicos atendidos e os impactos gerados.
Esse processo reforca a transparéncia,

a rastreabilidade das iniciativas e o
aprimoramento continuo das praticas

de investimento social da Cooperativa,
assegurando coeréncia entre os resultados
obtidos e a estratégia de impacto social da
Unimed Porto Alegre.
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Doacao de kits materni
maes — Associa¢ao dos
Materno Infantil Pre

Doagao de leites integrais
— Sociedade Porto Alegrense de A
aos Necessitados
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Fducacao
So

(GRI 413-1

Gestao do Impacto Social

A Unimed Porto Alegre é mantenedora

da Fundacao Projeto Pescar desde 2006,
reforcando seu compromisso com o
desenvolvimento social, com a educacdo
e com a inclusdo produtiva de jovens. A
Fundacdo atua em diversas regides do
Brasil por meio de programas de formacgao
socioprofissional destinados aos jovens
com idade entre 16 e 19 anos. O programa
tem como foco o desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e profissionais,
além da ampliacdo das oportunidades de
insercdo no mercado de trabalho.

A iniciativa estd alinhada a estratégia de
sustentabilidade da Cooperativa e a promog¢do
do desenvolvimento local, contribuindo para

a reducdo das desigualdades sociais e para o
fortalecimento das comunidades.

‘ Governanga ‘

Dimensao
Ambiental

Desempenho
Econdmico

cioprofissionalizante

Recursos Investidos Resultados e Impactos

Desde o inicio da parceria, 0
investimento social da Unimed Porto
Alegre impactou aproximadamente:

No exercicio de 2025, a Unimed Porto
Alegre destinou RS 165.924,00 em recursos
proprios para a manutencao das atividades
da Fundacao Projeto Pescar, assegurando a
continuidade dos programas educacionais e
de capacitacao oferecidos pela instituicao.

36.738

jovens, de forma direta

141.780

de forma indireta, considerando a
média de trés integrantes familiares
por jovem beneficiado

Os dados foram fornecidos pela Fundagao
Projeto Pescar e estdo consolidados até 2024.

Sumario GRI

132



E RELATORIO DE GESTAO . - . =
Unimed £ E SUSTENTABILIDADE Sobre . ErrE RS Dimensao Dlme.nsao Dese‘mp}enho Sumario GRI
Porto Alegre plop L o) relatorlo g Social Amblental Economico

Inclusao social e

Desenvolvimento

Profissional

(GRI 413-1)

PROJETO PESCAR

Desde 2015, a Unimed Porto Alegre implementa o

Projeto Pescar em sua Cooperativa, em parceria com

a Fundacdo Projeto Pescar. Até 2025,153 jovens
foram certificados, reforcando o compromisso
institucional com a inclus3o social, com a formacao
cidada e com o desenvolvimento profissional de
jovens em situacao de vulnerabilidade social.

Em 2025, a 102 turma do projeto foi composta

por 19 jovens, com idades entre 16 e 19 anos,
participantes do curso de Iniciagdo Profissional em
Servicos Administrativos. O Projeto ocorre de forma
presencial, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h,
no bairro Bom Fim, em Porto Alegre, com foco na
ampliacdo da empregabilidade e na preparagdo para
o mercado de trabalho.

Estrutura e Abordagem Formativa Investidos

O Projeto Pescar é desenvolvido a partir de
uma abordagem multidisciplinar, que envolve
diferentes atores e responsabilidades:

Educador social: responsdvel pelo
acompanhamento didrio da turma,
monitoramento do desenvolvimento
individual dos jovens e apoio continuo ao
processo formativo.

Colaboradores, médicos cooperados e
voluntarios externos: colaboram com

o compartilhamento de conhecimento
sobre ambiente profissional, mercado de
trabalho e temdticas sociais. As atividades
de capacitacao sdao conduzidas por
colaboradores voluntarios da Unimed
Porto Alegre, com base em conteldos
previamente definidos.

Mentores voluntarios individuais: atuam na
mentoria social e profissional dos jovens, por
meio de acompanhamento continuo, com
foco no desenvolvimento de habilidades
socioprofissionais, no fortalecimento de
competéncias pessoais e profissionais e no
apoio a insercao no mercado de trabalho.

Etapa de Vivéncias

Apés a conclus3o da fase de capacitagao tedrica,
os participantes ingressam na etapa denominada
Vivéncias, que consiste na aplicagdo pratica

dos conhecimentos adquiridos. As atividades
ocorrem em diferentes setores da Cooperativa,
proporcionando:

« desenvolvimento de competéncias técnicas e

comportamentais;
- contato direto com rotinas organizacionais;

« assimilacdo dos valores e da cultura da Unimed
Porto Alegre;

« preparacao efetiva para as exigéncias do

mercado de trabalho.
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Encontro institucional fortalece formacao
dos jovens do Projeto Pescar

Os jovens da 10?2 turma do Programa Pescar da Unimed Porto Alegre
participaram de um encontro institucional com o Presidente do
Conselho de Administracdo, Dr. Marcio Pizzato. A iniciativa integra
as acdes de acompanhamento e engajamento do programa, cujo foco
é o desenvolvimento social e a formacao de jovens em situagdo de
vulnerabilidade.

Implantado na Unimed Porto Alegre em 2015, durante a gestdo do Dr. Mdrcio
Pizzato, o Programa Pescar teve sua primeira turma constituida a partir dessa
parceria. Desde ent3do, a lideranga institucional mantém participacao ativa
nas atividades do projeto, incluindo encontros de boas vindas realizados

ao longo do curso, com o objetivo de conhecer os jovens e acompanhar sua
trajetdria formativa.

Durante o encontro, os participantes compartilharam experiéncias,
aprendizagens adquiridas até o momento e percepg¢bes sobre os contelddos
trabalhados nas atividades formativas. Também foram discutidas
expectativas relacionadas ao futuro profissional e pessoal.

Os jovens destacaram temas desenvolvidos ao longo do programa com

o educador Santiago Pavani e com o apoio de voluntarios, ressaltando
competéncias ja adquiridas e conteldos previstos para as proximas etapas
da formacao.

A atividade proporcionou um espago de dialogo e escuta qualificada,
fortalecendo o vinculo entre a Cooperativa e os jovens participantes, além de
reforcar o compromisso da Unimed Porto Alegre com a promocao da inclusao
social, da educacao e do desenvolvimento de novos talentos.




Promocdo da Saude e
Responsabilidade Social

(GRI 413-1)

PROGRAMA CORRENTE DA VIDA

Gestao do Impacto Social

O Programa Corrente da Vida é uma iniciativa
institucional da Unimed Porto Alegre voltada a
promocdo da doagdo voluntaria e recorrente de
sangue entre seus colaboradores. O programa
contribui diretamente para a manutencgao

dos estoques dos bancos de sangue e para o
atendimento continuo as demandas da sociedade,

especialmente em periodos de maior necessidade.

A iniciativa esta alinhada a estratégia de
sustentabilidade da Cooperativa, ao Pilar Social e
a cultura organizacional orientada ao cuidado, a
promoc¢ao da salde e a responsabilidade social,
reforcando o compromisso com a geragao de
impacto social positivo.

Estratégia e A¢oes Implementadas

A gestdo do programa contempla a¢des estruturadas
de engajamento, comunicacdo e facilitagao do
acesso, incluindo:

« Comunicacgdes internas personalizadas para os
participantes para incentivar a doagao recorrente.

« Facilitagdo do acesso aos hemocentros, com apoio
logistico e organizagao de agdes coletivas.

« Campanhas especificas em periodos criticos, como
feriados ou datas com maior incidéncia de acidentes.

« Rede interna de apoio para divulgagao de pedidos
emergenciais de doagao.

E RELATORIO DE GESTAO . =
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Todas as a¢des sdo monitoradas e avaliadas
periodicamente, permitindo o aprimoramento
continuo da iniciativa e o fortalecimento da cultura
de doacg3ao regular no ambiente organizacional.

Publicos Envolvidos

« Colaboradores da Unimed Porto Alegre.
« Bancos de sangue e hemocentros parceiros.

« Comunidade atendida pelos servicos de salde.
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Resultados e Desempenho de 2025

Em 2025, o Programa Corrente da Vida co
atuagao, alcangando um marco relevante: o
doacdes desde 2015. O resultado evidencia suz
efetividade e o engajamento crescente dos colab
longo do tempo.

A evolucdo histérica de doadores e da participaca
colaboradores é apresentada no gréfico a seguir
acompanhamento do desempenho do progran

Evolugdes - Doagdes por ano

colaboradores a
articipantes daii

2015 2016 2017 2018 20 2022 2023
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Acao Coletiva de Doagao de Sangue Resultados e Desempenho

Nos dias 27 e 29 de maio, foi realizada uma ag3o coletiva
vinculada ao Programa Corrente da Vida, com o objetivo

de estimular a doagdo voluntaria de sangue. Os hospitais
beneficiados foram o Hospital de Clinicas de Porto Alegre e
o Hospital de Pronto Socorro.

244

doac¢des de sangue

Ao todo, 49 colaboradores participaram da iniciativa, dos
quais 38 efetivaram a doagdo. Um destaque importante foi
0 engajamento de 26 novos colaboradores, que realizaram
sua primeira doagdo de sangue e passaram a integrar o
Corrente da Vida.

976

pessoas beneficiadas (estimativa
considerando que uma doa¢ao pode
salvar até 4 vidas)

Iniciativa pré-feriados

Além da acdo coletiva, foi realizado um forte trabalho

de mobilizagdo no periodo que antecedeu os feriados,
momento em que a demanda por estoques de sangue
aumenta em razdo do crescimento no nimero de acidentes.
A ades3o dos colaboradores foi excelente, e os resultados
obtidos comprovam o impacto positivo da iniciativa.

Para 2026, estd prevista a expansdo do programa, com a
incorporacdo de novas tecnologias e estratégias voltadas
ao fortalecimento do engajamento dos colaboradores e

a inclusdo dos médicos cooperados, com o objetivo de
ampliar ainda mais os beneficios gerados a comunidade.

164

colaboradores realizaram
doagdes de sangue
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CAMPANHA DO AGASALHO

(GRI 413-1)

A Unimed Porto Alegre retomou, em 2025, sua
participagao na Campanha do Agasalho, em parceria
com a Prefeitura de Porto Alegre, como parte de
sua estratégia de responsabilidade social e de seu
compromisso com o desenvolvimento sustentavel.
A iniciativa promoveu o engajamento de
colaboradores de todas as unidades da Cooperativa,
Porto Alegre, Regido Metropolitana, Litoral Norte

e Camaqug, fortalecendo a cultura organizacional
pautada no cuidado e na solidariedade.

Entre os dias 14 de julho e 31 de agosto, foram
disponibilizados pontos de coleta nessas
localidades, possibilitando a participacao de
colaboradores e clientes na doacao de alimentos
ndo pereciveis, agasalhos e itens de cama, mesa e
banho. Ao final da campanha, foram arrecadados
4.614 itens, entre roupas, calcados, acessoérios,
artigos téxteis e alimentos, evidenciando o alto
nivel de engajamento interno e a efetividade

da mobilizagdo.

Dimensao

Governanga Ambiental

As doacbes passaram por um processo criterioso
de triagem, conduzido por colaboradoras
voluntdrias, que avaliaram as condicbes dos
materiais com responsabilidade e sensibilidade
social.

Além disso, aproximadamente 855 itens

ndo atendiam aos critérios de doacdo foram
encaminhadas para destinacao ambientalmente
adequada por meio da empresa Trashin,
responsavel pela gestdo de residuos da
Cooperativa. Essa iniciativa evitou o envio desses
materiais aos aterros sanitarios, contribuindo

para a reducao de impactos ambientais, o
fortalecimento da economia circular e a adogao de
praticas responsaveis de gestdo de residuos.

A retomada da Campanha do Agasalho reafirma

o papel da Unimed Porto Alegre como agente de
desenvolvimento social, alinhando suas a¢des aos
principios de sustentabilidade, responsabilidade
socioambiental e promoc¢ao do bem-estar das
comunidades em que atua.

Desempenho
Econdmico

‘ Sumario GRI
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CARTINHAS DE NATAL

(GRI 413-1)

Pelo segundo ano consecutivo, a Unimed Porto
Alegre realizou a acao Cartinhas de Natal, em
parceria com o Ministério Pdblico do Rio Grande
do Sul, com foco na promog¢ao do bem-estar,
da inclusao social e do fortalecimento das
comunidades locais. A iniciativa beneficiou
criangas e adolescentes em acolhimento
institucional e participantes de projetos sociais,
por meio da adogao de cartas enderecadas ao
Papai Noel, mobilizando colaboradores em uma
agdo estruturada de voluntariado corporativo.

Em 2025, foram atendidas 250 cartinhas,
registrando crescimento em relacao

ao ano anterior, quando 185 pedidos
foram contemplados.

Como complemento a iniciativa, colaboradores da
Unimed Porto Alegre atuaram como voluntarios
no evento Natal Gigante, realizado em 3 de
dezembro, que reuniu aproximadamente duas

mil criancas e adolescentes de instituicdes de
acolhimento e projetos sociais. O evento foi
promovido pelo Ministério Publico do Rio Grande
do Sul, pelo Sport Club Internacional e pelo
Estadio Beira-Rio, fortalecendo a atuagdo em rede
e a cooperacao interinstitucional.

A Unimed Porto Alegre também atuou

como servi¢co médico oficial do evento,
disponibilizando uma ambulancia do SOS
Unimed, assegurando atendimento emergencial
e suporte a salde durante toda a programacgao,
em alinhamento com seu propdsito institucional.

Essas iniciativas contribuem para o
desenvolvimento social das comunidades
atendidas, fortalecem o engajamento dos
colaboradores por meio do voluntariado e
refletem o compromisso da Cooperativa
com praticas responsaveis e sustentdveis,
em conformidade com as diretrizes da GRI
relacionadas a impacto social, comunidades
locais e investimento social.
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PREMIO TOP CIDADANIA

O impacto social e a consisténcia do Programa
Corrente da Vida foram reconhecidos pelo Prémio
Top Cidadania, concedido pela ABRH-RS, por

meio do case “Corrente da Vida: a forca de uma
cultura que salva vidas”. O reconhecimento
reforca a relevancia do programa como boa pratica
de responsabilidade social corporativa e seu
alinhamento aos principios de sustentabilidade.
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‘ Governanga

Dimensao
Ambiental

O eixo ambiental, que compde a agenda ESG, aborda os impactos
positivos e negativos gerados pelas atividades das organizacdes
sobre o meio ambiente. Essa avaliagao considera mudangas
potenciais ou efetivas, decorrentes de alteragdes diretas ou
indiretas de natureza fisica, quimica e bioldgica, que possam afetar
0s ecossistemas e os recursos naturais.

No ambito da Cooperativa, o eixo ambiental orienta o
desenvolvimento de projetos, ferramentas e iniciativas voltados

a reducdo dos impactos ambientais negativos, bem como ao
fortalecimento de boas praticas sustentaveis entre colaboradores,
cooperados e a comunidade em geral. Essas acdes refletem o
compromisso institucional com a preservacdao ambiental e com a
promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel.

Entre as principais praticas adotadas, destacam-se o
gerenciamento adequado de residuos, o desenvolvimento

e a mensuracao de indicadores de sustentabilidade, no
contexto do Programa Carbono Neutro, responsdavel pela
elaboragdo do inventdrio de emissdes de gases de efeito estufa
das atividades da Cooperativa.

Adicionalmente, ressalta-se a utilizagdo de energia elétrica
proveniente de fontes renovdveis, a implementagdo de
iniciativas voltadas a reducdo das emissdes de gases de efeito
estufa e a adogdo de praticas que promovam o desenvolvimento
sustentavel de forma integrada e continua.
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PROGRAMA CARBONO NEUTRO

O Programa Carbono Neutro integra a estratégia
de sustentabilidade da cooperativa e tem como
objetivo monitorar, mensurar e reduzir as emissdes
de Gases de Efeito Estufa (GEE) associadas as

suas atividades operacionais.

A gestdo das emissdes é realizada por meio do

SIS - Sistema de Indicadores de Sustentabilidade,
no qual os diversos setores da cooperativa realizam,
mensalmente, o monitoramento de indicadores
ambientais previamente definidos.

Os dados das dreas responsaveis sdo encaminhados
a area de Sustentabilidade que realizara o
preenchimento das informagdes no sistema. Com
base nos indicadores inseridos no SIS, a Cooperativa
elabora anualmente o Inventdrio de Emissdes de
Gases de Efeito Estufa, que permite quantificar as
emissdes provenientes de suas atividades, expressas
em toneladas de Diéxido de Carbono (tCO,).

Sumario GRI
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ENERGIA RENOVAVEL BICICLETARIOS

(GRI 302-1; 302-4; 305-5) (GRI 305-5)
A Cooperativa utiliza energia elétrica proveniente de fontes renovaveis, adquiridas Além de contribuir para a mobilidade urbana e
por meio do mercado livre de energia e de geragao por usina solar fotovoltaica. para a salde de seus usuarios, os bicicletarios

estimulam a diminui¢ao da emissao de CO2 e
No ano de 2025, a Unimed Porto Alegre consumiu 4.018,19 MWh de energia outros gases poluentes. A conveniéncia para uso
renovavel proveniente do mercado livre e 481,53 MWh de energia gerada por fonte de clientes e colaboradores esta em 09 unidades
solar fotovoltaica, totalizando um consumo anual de 4.499,72 MWh de energia da Unimed Porto Alegre. Sao elas:
elétrica de origem renovavel.

Unidade SOS

A utilizac3o de energia oriunda da geracao solar fotovoltaica contribuiu para a Santa Terezinha, 142
redugdo de aproximadamente 21,09 toneladas de didxido de carbono equivalente Unidade Esteio
(tCO,e) em emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), o que corresponde, de forma Unidade Shopping Total
estimada, 3 conservagdo de cerca de 128 arvores. Unidade Zona Sul

Unifacil Cachoeirinha
Unifacil Porto Alegre

CERTIFICADO a contribuigdo da Cooperativa Unifacil Sapucaia do Sul

/ Esses resultados evidenciam

DE ENERGIA RENOVAVEL Prédio Administrativo José Bonifacio

para a reducgdo de sua pegada

de carbono, e com o objetivo de

desenvolvimento sustentavel,

ODS 07 - Energia limpa e acessivel
que reforca a participacao de

Pt sl pelonte S OOmarvighc €6 ooeou Se 1A ROreG energias renovaveis na matriz

R | energética global até 2030.

Unimed Porto Alegre
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RESIDUOS

(GRI 306-1; 306-2; 306-5)

No contexto da area da saude, residuos sdo
todos os materiais descartados durante as
atividades assistenciais, administrativas

e operacionais, abrangendo desde itens
comuns, como papel e plastico, até residuos
com potencial risco bioldgico, quimico

ou ambiental. A gestao adequada desses
materiais é essencial para garantir a seguranga
das pessoas, a conformidade legal e a
preservacao do meio ambiente.

A Unimed Porto Alegre reafirma seu
compromisso com a gestdo responsavel
desses residuos, promovendo praticas
sustentaveis alinhadas a preservagdo
ambiental, ao uso eficiente dos recursos

e a saude coletiva. Em 2025, as iniciativas
foram fortalecidas por meio da ampliagao

de ac¢des educativas, maior integragao com
Cooperativas parceiras e aprimoramento dos
processos de monitoramento.

Dimensio Dimensao

Governanga Social Ambiental

Tratamento dos residuos assistenciais

Os residuos assistenciais sdo classificados

nos grupos A, B e E. Nos Manifestos de
Transporte de Residuos (MTRs) e Certificados
de Destinacdo Final (CDFs), os quantitativos
dos grupos A e E s3ao consolidados, enquanto o
grupo B é reportado separadamente.

O tratamento ocorre da seguinte forma:

o Grupos A e E (infectantes e
perfurocortantes): incineracdo e
esterilizacao.

« Grupo B (quimicos): destinagdo para aterro
industrial licenciado.

Desempenho

EcondOmico Sumario GRI

(306-3) Em 2025, observou-se variagao
relevante nos volumes gerados em relagao
ao ano anterior. Até o terceiro trimestre,
registraram-se:

. 12,57 toneladas (t) de residuos infectantes

e perfurocortantes (A/E): reducdo global,
porém com aumento pontual na Area
Técnica de Cachoeirinha e na Unidade
Unifacil Farrapos, que possuem pequeno
laboratério.

« 7,93 toneladas de residuos
quimicos (B): reducdo expressiva,

decorrente da otimizagao dos processos e

do maior controle no uso de insumos.

« 24,98 toneladas de residuos comuns e
recicldveis (D): resultado de campanhas

de conscientizagdo e do fortalecimento da

parceria com a Trashin.
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Gerenciamento

Em 2024, com a atualizagao do treinamento
sobre o Plano de Gerenciamento de
Residuos em Salde, a principal alterac3do foi
a avaliagao dos insumos conforme seu uso.
O objetivo dessa mudanca foi promover uma
analise mais criteriosa por parte das equipes,
contribuindo para a reducao do volume de
residuos infectantes gerados.

A Cooperativa trabalhou para fortalecer a
importancia do gerenciamento dos residuos
recicldveis. Realizou um webinar para
colaboradores, com objetivo de reforgar

as praticas individuais que refletem
diretamente no aproveitamento dos
residuos, quando de seu destino final.

Também foram realizadas visitas técnicas
nas unidades, orientando as equipes sobre o
descarte correto.

Em algumas situagdes, foram identificadas
ddvidas relevantes sobre os locais
apropriados para o descarte, considerando
a diversidade de residuos gerados na area
da sadde. Essa ac3do levou as equipes a
refletirem sobre os materiais utilizados,
contribuindo para a destinagdo correta dos
residuos produzidos.

Trainamenlo Pratico
de Descarte

Oewlin de Hewdcon S8 ‘-
)

wall
-

L RS

O correto descarte dos residuos em sadde
é crucial, e essa iniciativa busca reforcar

a importancia dessa pratica, promovendo
a conscientizacao e contribuicao para
iniciativas sociais.

A mudanca de cultura em relagdo ao
descarte adequado de residuos em saldde
demanda orientacdo e suporte continuos.
Portanto, aprimorar o treinamento é parte
integrante da estratégia da Cooperativa
para garantir que as equipes estejam bem
informadas para facilitar o engajamento.

Para monitorar e orientar as equipes, é
desenvolvido um projeto denominado
Multiplicadores, com o propdsito de criar

¢ S
mooLdvEL

3

|
g

referéncias dentro da equipe assistencial
para auxiliar em demandas especificas.
Além disso, os Multiplicadores tém a
responsabilidade de avaliar as lixeiras de
suas respectivas unidades e comunicar as
liderangas e ao controle de infec¢do sobre as
oportunidades de melhorias identificadas.

Em 2024, também foi incorporada a empresa
de higienizacao como parceira na promog¢ao
das boas praticas relacionadas a gestdo de
residuos. Quando é identificado o descarte
inadequado de residuos, ela sinaliza a
unidade de negdcio e o Servico de Controle
de Infecgdo para que a situagdo seja avaliada
e realizadas a¢des educativas.
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Geragao de renda por meio da Abrangéncia do Sistema de Gestdo de Residuos

gestdo de residuos reciclaveis

(GRI 306-4) Atualmente, 21 unidades assistenciais e Em 2025, estima-se que 68 familias foram
administrativas sao contempladas pelo sistema impactadas diretamente pela geragao de renda

Desde 2021, a Unimed Porto Alegre de gestdo de residuos. Todo o processo de decorrente da cadeia de reciclagem, envolvendo

mantém parceria com a empresa coleta e destinacdo correta dos reciclaveis é as seguintes Cooperativas parceiras: Espago

Trashin para a coleta e a gestdo dos monitorado, permitindo o acompanhamento Trashin, Associagao Zona Norte, Anjos da Ecologia

residuos recicldveis gerados em suas da quantidade de residuos gerados por cada e Reciclando pela Vida.

unidades. A iniciativa assegura a unidade.
destinagdo ambientalmente adequada
dos materiais, a0 mesmo tempo

em que contribui para a geracao de

Resultados do periodo (GRI 306-3):
Para ampliar a transparéncia, foram instaladas

lixeiras com QR Code em diversos pontos da

balh q ficaionais d Cooperativa. Por meio da landing page da Trashin, . e
trabatho e renda a protissionais da colaboradores e demais interessados podem 5 O 5 I I l I L k R$ 22 5 T] | L
cadeia da reciclagem, promovendo ) )

visualizar indicadores atualizados de coleta em
um dashboard interativo: https://trashin.com.br/ de residuos coletados gerados em renda para as

unimed-poa/ Cooperativas de recicladores

impactos positivos de natureza
ambiental, econémica e social.

O projeto de gerenciamento de
residuos est3 alinhado 3 estratégia (Dados obtidos na pagina de gerenciamento da iniciativa em 06/02/2026 — ano-base 2025.
ESG da Cooperativa e fundamenta-se

em praticas de sustentabilidade que

buscam o equilibrio entre os aspectos Logistica Neutra em Carbono - Neutralidade de carbono na coleta de residuos reciclaveis

ambientais, sociais e econdmicos. Ao (GRI 305-5)

integrar critérios socioambientais a
gestdo de residuos, a Unimed Porto
Alegre reafirma seu compromisso
com o desenvolvimento sustentavel, a
inclusao produtiva e a preservagdo do
meio ambiente.

Com o objetivo de assegurar seu compromisso ambiental, a Unimed Porto Alegre realiza a coleta
de residuos recicldveis em todas as suas unidades por meio de operacao certificada com o Selo T,
que atesta a neutralidade de carbono do processo logistico. A iniciativa contribui para a mitigacao
das emissdes de gases de efeito estufa associadas a coleta e ao transporte dos residuos,
fortalecendo as praticas de sustentabilidade da Cooperativa.
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Ecopontos
(GRI 306-4)

Os Ecopontos sao estruturas instaladas pela Unimed Porto
Alegre para promover o descarte ambientalmente adequado
de residuos especificos, como:

. cartdes de PVC (carteirinhas de convénio);

« filmes radiograficos (raio-X, tomografia e ressonancia
magnética).

Esses residuos ndo devem ser descartados no lixo comum
devido ao seu potencial de contaminagdo e ao impacto
ambiental associado.

Os Ecopontos sao fabricados com materiais reciclados

e, ao final de sua vida (til, podem ser reprocessados e
reintegrados a cadeia produtiva, estimulando a economia
circular. Com design personalizado, contam com QR Code
para facilitar o acesso as orientacdes sobre os tipos de
residuos aceitos e sua destinacdo.

Os Ecopontos est3o distribuidos em 19 unidades e
integram a estratégia de gest3o ambiental da Cooperativa,
contribuindo para a destinacao ambientalmente adequada
de residuos e atendendo as diretrizes da GRI para gestdo de
materiais e residuos.

Desempenho
Econdmico

Dimensao
Social

Ecoponto - Cordoes de Cracha

Atendendo a uma demanda da area de Gestdo
de Pessoas, foi implementado um Ecoponto
especifico para o descarte de corddes de
cracha utilizados pelos colaboradores. A
iniciativa assegura a destinagdo adequada
desse material e reforca a evolugdo continua
das praticas internas de descarte responsavel.

Em 2025, foram
destinados corretamente

639 kg

de residuos nos
Ecopontos

(GRI 306-3)

Sumario GRI
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Unidade Sede (GRI 306-3)
Residuo Volume (KG) Destinagdo
Camisas, vestidos, 1342 Transformagdo
calgas, jalecos, em fibra para
. .. blazer enchimento
Téxteis Inserviveis
(GRl 306-4- 306—5) N3o aprovaveis 0,5 Coprocessamento
)
Total 134,7
Outra frente incorporada ao sistema de gestao
de residuos envolve os téxteis inserviveis, como Passiveis de 134,2
calgas, camisas, jalecos e blazers que ndo possuem aproveitamento
condi¢des de uso.
Em 2025, foram destinados corretamente: Unidade de Guaiba totalizando 1.565,10 (GRI 306-3)
Residuo Volume (KG) Destinagio
1 6 9 9 k de uniformes Cami alcas 860,2 T f a
. ’ e amisas, calgas, ) ransformacao
y g INserviveis jalecos, sacos, em fibra
lengdis
~ o - Campo cirdrgico 704,9 Transformagdo em
Essa acdo contribui para a reduc¢ao do volume verde capas de travesseiro
de residuos enviados a aterros e fortalece o
compromisso da Cooperativa com Préticas Cortinas 35 Coprocessamento Esses I‘egiStI‘OS destacam
alinhadas a economia circular. cirirgicas a contribuicdo para
e , a Economia Circular,
Distribuicdo dos residuos ocorreu conforme os . . :
N3o aproveitdveis 56,2 Coprocessamento fortalecendo a conformidade
quadros ao lado: o :
com a legislagao ambiental
Total 1.656,3 brasileira e promovendo
a melhoria continua dos
Passiveisids 1.565,1 processos alinhados as boas

praticas ambientais.
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VALORIZACAO DAS MULHERES NAS
COOPERATIVAS DE RECICLAGEM

Gestao do Impacto Social e Ambiental
(GRI 306-2; 414-2)

Em 11 de margo, a Unimed Porto Alegre, em parceria
com a empresa Trashin, promoveu uma ag¢do especial
em alus3do ao Dia Internacional da Mulher, com

o objetivo de reconhecer e valorizar as mulheres

que atuam nas Cooperativas de reciclagem. Essas
profissionais desempenham um papel essencial

no processo de triagem de residuos, contribuindo
para a preservagdao ambiental, a geragdo de renda, o
fortalecimento da economia local e a promogao da
inclusao social.

A iniciativa estd alinhada a estratégia de
sustentabilidade da Cooperativa e aos compromissos
relacionados a responsabilidade social, trabalho
decente e valorizagdo da diversidade, reforcando a
atuagdo da Unimed Porto Alegre junto a publicos
impactados pela sua cadeia de valor.

Dimensio Dimensao

Governanga Social Ambiental

Acoes realizadas

A programacao foi estruturada com foco
no bem-estar, na sadde e na seguranga do
trabalho, incluindo:

« Café da manha de integracao.

« Atividade de gindstica laboral, voltada a

prevencao de lesdes ocupacionais.

- Bate-papo sobre a importancia da atuagao

feminina na cadeia da reciclagem.

 Orientagdes sobre o uso correto de

Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), reforcando a prevencdo de riscos
ocupacionais e a promoc¢ao de ambientes
de trabalho mais seguros.

Desempenho

EcondOmico Sumario GRI

Publicos envolvidos:

Mulheres de Cooperativas de reciclagem

Cooperativas participantes:

« Espaco Trashin,

« Anjos da Ecologia,

« Anitas

« Reciclando Pela Vida

Empresa parceira Trashin

A ac3o contribuiu para o fortalecimento do
vinculo institucional com as Cooperativas
parceiras, para a conscientizagao sobre
salde e seguranca do trabalho e para o
reconhecimento do papel estratégico das
mulheres na sustentabilidade ambiental e
social. A iniciativa também promoveu um
espaco de didlogo e valorizagao profissional,
reforcando préticas de respeito, equidade

e inclusao.
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Depoimento da Simone Pinheiro —
Assessora Técnica de 3 associacdes e 1
Cooperativa de catadores

“0O evento foi 6timo, extremamente
importante este momento de acolhimento
e reconhecimento do trabalho destas
mulheres que sdo “invisiveis” a
sociedade, chefe de familias, m3es solos e
vitimas de violéncia. E através do trabalho
com residuos tiram o sustento de suas
familias e prestam um servigo primordial
de preservag¢ao do meio ambiente. Além
de trabalhar as questdes pessoais e de
empoderamento e autoestima.” 151
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Cenario

O ano de 2025 foi marcado por desafios significativos, em um cendrio econémico e
politico global instavel. Ainda assim, o periodo reafirmou o compromisso continuo da
Unimed Porto Alegre com a valorizacao do trabalho médico.

Os resultados apresentados refletem o engajamento, a dedicacdo e a responsabilidade
profissional demonstrados por cada cooperado ao longo do ano, evidenciando seu
papel fundamental na construcdo da trajetdria da instituicao.

Diante das adversidades, o esforco coletivo foi essencial para superar os desafios e

seguir avancando. Por isso, hd muitos resultados a serem celebrados como conquistas
importantes para a Cooperativa e para todos que fazem parte dessa histéria.
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Resultados

(GRI 201-1, 2-2 e 2-6)

Em 2025, a Unimed Porto Alegre apresentou
crescimento consistente, reforcando sua posi¢ao
como lider do mercado de sadde suplementar
na regido.

A cooperativa encerrou 0 ano com

663.469 beneficidrios e uma rede robusta de
6.803 médicos cooperados. A cooperativa ampliou
sua estratégia assistencial e sua presenca regional,
com reinauguragoes e novas unidades, além de
expandir o modelo de Cuidado Baseado em Valor.

A valorizagdo do médico cooperado se consolidou
com a distribui¢do de RS 183,3 milhdes em PVC

e Complemento de Honordrios. A cooperativa
encerrou o ano fortalecendo sua preparagdo para
2026, com foco em tecnologia, verticalizagao e
eficiéncia operacional.

Governanga ‘

Dimens3io Dimensao
Social Ambiental

RESULTADO LiQUIDO

R592.785

3 2024:128.798

EBITDA

R*56.895

3 2024:159.167

RECEITA LIQUIDA

R34 706.771

1 2024: 4.163.309

EBITDA (%)

1,217

3 2024 3,82%

Valores em RS/mil

Desempenho

EcondOmico ‘ Sumario GRI

RESULTADO ANTES DO IR/CS

R5174.335

3 2024:204.879

RESULTADO FINANCEIRO

R5185.763

1 2024: 111.547

DEPRECIACAO/AMORTIZACAO

R568.323

1 2024: 65.835
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DESEMPENHO DE VENDAS
EESTRATEGIA COMERCIAL

As principais fontes de receita da
Cooperativa advém da venda de planos
de saldde coletivos empresariais,

que representam 89% de sua

carteira, além de produtos e servicos
complementares.

Atualmente, sdo comercializados

os planos Unimax, Unipart, Unifacil.
Também é oferecida uma gama

de produtos como o SOS, Odonto

e vacinas. A Unimed Porto Alegre
dispde de ampla rede de atendimento
préprio, como centros de diagnéstico
por imagem, laboratério, prontos
atendimentos, atendimento pediatrico
e um Centro de Oncologia e Infus3o.

CUSTOS ASSISTENCIAIS

Em 2025, a Unimed Porto Alegre enfrentou
um cendrio de forte pressdo sobre o custo
assistencial, contexto ja esperado no setor

de sadde suplementar devido ao aumento

da complexidade dos atendimentos, ao
envelhecimento da populacdo e a elevagdo dos
custos médicos e hospitalares.

Apesar dessas pressdes, a cooperativa conseguiu
manter resultado operacional positivo e avancar
em iniciativas estruturantes que contribuem para
o uso mais eficiente dos recursos. A estratégia

de Cuidado Baseado em Valor (VBHC) foi um dos
principais vetores de gestdo do custo assistencial,
com resultados expressivos na qualidade
assistencial e no controle de desperdicios.

Além disso, o fortalecimento da verticaliza¢do
dos servigos préprios, com reinauguragoes

e novas unidades, contribuiu para ampliar o
acesso, aumentar a resolutividade e reduzir

a dependéncia de prestadores terceirizados
— fator estratégico para controlar o custo
assistencial no médio e longo prazo.

TOTAL

R34193.628

1 2024: 3.607.612

PAGAMENTO DE HONORARIO MEDICO

R>1.489.984

1 2024:1.259.059

COMPLEMENTO DE
HONORARIO MEDICO (HM)

R389.346

1 2024: 65.022

Valores em RS/mil
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(GRI 203-1; 203-2)

Em 2025, os investimentos da Unimed Porto Alegre
totalizaram RS 145,5 milhdes, sendo RS 53,2 milhdes
destinados para a drea de Tecnologia da Informagdo (TI),
RS 28,3 milhdes investidos, principalmente, em obras,
manutencdes e aquisi¢cdo de equipamentos, RS 15,6
milhdes na holding Lacador e RS 48,4 milhdes em
investidas do Sistema Unimed. O principal objetivo

no investimento em Tl foi viabilizar o crescimento da
Cooperativa, bem como a inovagdo de processos para

melhorar e controlar a operacao.

Dimens3o Dimensao Desempenho . .
Social Ambiental Econémico Sumario GRI
2025 2024

Lacador 15.584 27.574
Slstem§§ e Equipamentos de 53194 44764
Informatica
Programa de saide baseado em 12.065 9.391
valor
Centro TEA - 1.900
Servigos proprios 12.631 9.092
Projetos Emergenciais Enchente - 4.196
Sistema Unimed 48.431 15.535
Outros 3.621 3.965
Total 145.526 116.417

Valores em RS/mil
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VALOR ECONOMICO GERADO

(GRI 201-1)

As principais fontes de receitas sdo a RECEITA BRUTA RECEITA LIQUIDA RESULTADO LIQUIDO
comercializagdo dos planos de salde

Unimax, Unipart e Unifacil e os produtos R$475 5529 R$47O6771 RS 92785
SemplEmE EIES EEe @ S0, [l @ 1 2024: 4.216.110 1 2024: 4163309 1 2024:128.798

salide odontoldgico e vacinas.

Valores em RS/mil

VALOR ECONGM'CO DESPESAS OPERACIONAIS SALDO DE CAIXA PAGAMENTO DE FORNECEDORES INVESTIMENTO NA COMUNIDADE

DISTRIBUIDO 3507291 R°1991554 Re2344138  R°6.060

(GRI201-1) 1 2024: 447.903 12024:1.821.819 1 2024:2.039.309 1 2024:1.460

DESPESAS OPERACIONAIS SALARIOS E BENEFICIOS PAGAMENTO PARA PAGAMENTO AO GOVERNO
SOBRE RECEITA LIQUIDA (Dirigentes, conselheiros e empregados) PROVEDORES DE CAPITAL (Impostos, multas, taxas, etc.)

10,78% 5309928 R°1530.615  R*183.079

Valores em R$/mil 12024:10,76% 12024: 281192 12024:1.296.539 12024:148.376
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Relatorio
da Administragao

Prezados Senhores,

A Unimed Porto Alegre — Cooperativa Médica

Ltda. apresenta o Relatdrio de Administracdo e as
Demonstracdes Financeiras, referentes ao exercicio
social de 2025, juntamente aos pareceres dos auditores
independentes e do Conselho Fiscal.

(GRI 2-7;2-8) A Cooperativa, lider no mercado de

salde suplementar da regido, encerrou 0 ano de 2025
com crescimento, atingindo a marca de 663.469
beneficiarios. Até 31 de dezembro de 2025, contava com
6.803 médicos cooperados, divididos entre diferentes
especialidades médicas, e 2.230 colaboradores - 2.115
no regime CLT, 100 aprendizes e 15 estagiarios -,
distribuidos em 315 pontos de atendimento, dos quais
37 sao unidades proéprias e 278 unidades credenciadas.
Esses nimeros refletem a maior rede de atendimento

Dimens3io Dimensao
Social Ambiental

em salde da regido, que abrange uma drea de atuacao
com 46 municipios, e permite oferecer uma gama
completa de servicos, desde consultas basicas até
tratamentos especializados como oncologia e pediatria.
A Unimed Porto Alegre é reconhecida, por seus
clientes, por sua exceléncia em atendimento médico
nos locais em que atua.

reconhecida por
sua exceléncia em
atendimento médico

Sumario GRI
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(GRI 2-22) Com a missdo de prover as melhores solucdes em
salde, com crescimento sustentavel e valoriza¢do do trabalho
médico cooperado, a Unimed Porto Alegre trabalha para ser
admirada como a melhor operadora de planos de sadde do
Brasil. Para isso, o compromisso com a qualidade se reflete
em investimentos continuos em tecnologia, na qualificagao
dos profissionais, na ampliacdo da rede de servicos e no
atendimento aos clientes e médicos cooperados.

Com uma governanca corporativa solida, baseada no Estatuto
Social e na Lei das Cooperativas (5.764/71), a Unimed

Porto Alegre busca a exceléncia em gestdo, assegurando

a sustentabilidade financeira e a qualidade dos servicos
prestados. O resultado pode ser comprovado pelo fato de
tratar-se da quarta maior singular, em termos de resultado,
dentro do Sistema Unimed, que abrange mais de 300
singulares no Brasil, com uma participacao de 45,7% no
mercado (Market Share), sendo 49,8% na capital e 41% nos
demais municipios de atuacao.

O ano de 2025 apresentou desafios complexos, em meio

a um cenario econdmico e politico global atribulado.
Entretanto, o periodo também reafirmou o compromisso
permanente da Unimed Porto Alegre com a valoriza¢do do
trabalho médico. Os resultados aqui apresentados refletem
a forca do engajamento e da responsabilidade profissional
demonstrada por cada um dos cooperados ao longo do ano,
ressaltando o protagonismo na construcao da histodria da

instituicdo. Por parte de todos, o trabalho e o esforco foram
incessantes para superar as adversidades ao longo do ano e,
desta forma, ha muitos resultados para serem celebrados como
Importantes conquistas.

A Unimed Porto Alegre segue avancando em sua estratégia

de expansado e qualificagcdo dos servicos proprios, fortalecendo
a presenca em sua area de atuacao e ampliando a capacidade
de atender seus clientes com mais proximidade, conforto e
resolutividade. A Cooperativa vem atuando para oferecer uma
experiéncia assistencial ainda melhor, com unidades modernas,
acolhedoras e alinhadas as necessidades dos clientes.

o0 trabalho e o esforco

foram incessantes para
superar as adversidades

a0 longo do ano
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(GRI 203-1) Recentemente, houve a reinauguragado de
duas unidades fortemente afetadas pelas enchentes
de 2024. A Unidade Unifdcil Farrapos, que apds reforma
teve sua capacidade de atendimento ampliada. Hoje
sao 32 consultérios médicos e estrutura para realizar

aproximadamente 25 mil consultas mensais. Também 4_’;1 it
foi reinaugurada a unidade de Cachoeirinha, totalmente 2 ¥ oy
revitalizada, com mais de 3.800 m?, reafirmando o .
COMPromisso com a regiao.

Unidade Capao da Canoa

(GRI203-1) A Unimed Porto Alegre fortaleceu sua marca

no litoral com a abertura de uma nova unidade em Capao

da Canoa, ampliando sua presenca e fortalecendo o cuidado
a populacao local e aos clientes que circulam pela regido.

Em Guaiba, foi inaugurado um novo ponto de atendimento
assistencial, moderno e funcional, preparado para oferecer
uma jornada de atendimento pratica e eficiente para os mais
de 24 mil clientes das imediacdes. Cada uma dessas entregas
reforca o movimento continuo da Unimed Porto Alegre de
crescer com responsabilidade, qualificar servicos e estar cada
vez mais perto das pessoas.

Unidade Cachoeirinha

160



RELATORIO DE GESTAO

Unimed £ E SUSTENTABILIDADE Sobre
Porto Alegre plopls o relatdrio

Dimensio Dimensao

Social Ambiental Sumario GRI

Governanga

(GRI203-1) Ao final de 2025, a Unimed Porto Alegre
anunciou a implantacao de uma nova Unidade em area nobre
de Porto Alegre. O projeto inclui Pronto Atendimento adulto
e pediatrico, Diagndstico por Imagem, Laboratério, Oncologia
e uma nova base do SOS Unimed. A operacao esta prevista
para 2027.

O ano de 2025 consolidou o modelo de Cuidado Baseado
em Valor (Value Based Healthcare - VBHC) como o eixo
central da transformacado assistencial, ampliando o alcance
das iniciativas para 82 mil vidas sob gestdo coordenada.
Vinculado estrategicamente ao Viver Bem, a integracao

entre auditoria e assisténcia foi fortalecida e o modelo

de redes integradas, desenhadas em conjunto com

médicos cooperados, foi expandido. Os resultados desta
estratégia materializaram-se na Rede de Dor Lombar, que
alcancou indices superiores a 86% na melhora da dor e

da funcionalidade dos pacientes, além de uma elevada
satisfacao com o desfecho. A maturidade adquirida

permitiu que se escalasse essa metodologia — pautada

pela mensuracao sistematica de desfechos, escuta ativa do
beneficiario e modelos de remuneracdo por performance —
para novas linhas de cuidado de alta complexidade, incluindo
a estruturacdo do atendimento a pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e o manejo de condicbes agudas em
idosos, posicionando a Unimed Porto Alegre como referéncia
nacional na implementacao pratica de valor em salde.

COMemOoramaos

0 reconhecimento da
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

Quando se fala em confianca, € importante destacar as
conquistas ao longo do ano, resultado de uma construc¢ao
continua, feita com consisténcia, qualidade e presenca na vida
das pessoas. A Unimed Porto Alegre também comemora o
reconhecimento da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
(ANS), que recentemente divulgou os resultados do Indice de
Desempenho da Salide Suplementar (IDSS 2025, ano-base
2024), principal avaliacdo do setor realizada anualmente

no pais. A Cooperativa obteve nota maxima na avaliagdo. O
IDSS € um dos componentes do Programa de Qualificacao da
Salde Suplementar da ANS e abrange a soma dos diversos
indicadores para a avaliacao global do setor.
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De acordo com o Instituto Great Place To Work (GPTW),

a Unimed Porto Alegre conquistou o segundo lugar no
ranking segmentado de Salde. Trata-se de uma importante
classificacao, divulgada anualmente, que reconhece as
empresas do setor no Brasil que se destacaram por criar

um excelente ambiente de trabalho, avaliando a gestdo de
pessoas e a qualidade de vida oferecida aos colaboradores.
A Cooperativa médica foi chancelada na categoria Planos de
Salde, o que ressalta positivamente o investimento realizado
na cultura de confianca e alto desempenho. Além disso,
também foi reconhecida com o Top Ser Humano e o Top
Cidadania, da Associagao Brasileira de Recursos Humanos,
com cases focados em Salde Mental do publico interno e
doacdo de sangue para comunidade em geral.

Segundo a Pesquisa Top of Mind, a Unimed Porto Alegre foi
novamente a marca mais lembrada na categoria Laboratério
de Analises Clinicas, reforcando a credibilidade e a precisdo
dos servicos ofertados. E, pela 322 vez, o plano de sadde mais
lembrado do Rio Grande do Sul. Nenhuma marca conquista
esse reconhecimento por tanto tempo sem entregar valor
real, dia apos dia.

Outro reconhecimento significativo foi no Ranking das 500
Maiores do Sul, organizado pela Revista Amanhag, no qual a
Unimed Porto Alegre ficou em primeiro lugar na categoria
salde no Rio Grande do Sul, além de aparecer em 702

na classificacdao geral das maiores companhias da regiao,

e 297 colocada entre as marcas gadchas. Esses méritos nao
SA0 apenas prémios, sao sinais claros de que a sociedade
confia na Cooperativa e na qualidade da assisténcia, na
solidez da gest3o e, principalmente, no trabalho de cada
profissional.

Neste ano, foi conquistado o Nivel 3 da ONA no Atendimento
Pediatrico, um reconhecimento maximo que demonstra
maturidade dos processos e seguranga na assisténcia.

Foi mantido também o Nivel 3 em areas estratégicas,

como o Centro de Oncologia e Infusdo, o Laboratério de
Cachoeirinha, os Postos de Coleta e o Centro de Diagndstico
por Imagem das unidades Shopping Total e 24 de Outubro.
Todos esses resultados sé s3o possiveis por conta do
comprometimento dos profissionais, processos consistentes
e uma vis3do clara de que a qualidade esta no centro de

tudo o que a Cooperativa faz. E assim que a Unimed Porto
Alegre cuida das pessoas: com seguranca, com exceléncia

e com responsabilidade.

3 sociedade confia
na Cooperativa
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(GRI 201-1) Foi realizado, em 31 de dezembro de 2025,

a integralizacao dos juros de 12% ao capital social dos
cooperados, que representou R$ 90,4 milhdes. De acordo
com o artigo 64 do Estatuto Social, as sobras obtidas serao
levadas a Assembleia Geral Ordindria, que ocorrera em marco,
para deliberacao sobre sua destinacao.

As contraprestacOes efetivas de planos de assisténcia a
salde, decorrentes da venda, totalizaram RS 4,5 bilhdes,
com crescimento de 12,3% em rela¢do ao ano de 2024.
Encerrou-se o exercicio com um EBTIDA de RS 56,9 milhdes.
A Cooperativa, por meio de seus administradores, declara
possuir capacidade financeira e intencao de manter até o
vencimento os titulos e valores mobilidrios classificados
internamente na categoria “mantidos até o vencimento”.

Os investimentos totalizaram RS 145,5 milhdes em 2025,
sendo RS 53,2 milhdes destinados para a drea de Tecnologia
da Informacéo (TI), com o objetivo de viabilizar o crescimento
da Cooperativa, bem como a inovagao de processos para
melhorar e controlar a operacdo. Os investimentos em
obras, manutencdes, frotas e aquisicoes de equipamentos
totalizaram RS 16,2 milhdes. No projeto Saldde Baseada em
Valor (VBHC) foram RS 12,1 milhGes. Em participacdes em
outras sociedades registrou-se o valor de RS 64 milhdes,
sendo RS 48,4 milhdes nas investidas do Sistema Unimed e
RS 15,6 milhdes na holding Lacador Participacdes.

Destaca-se o0 avanco do processo de reestruturagao da
Lagador Participagdes em 2025, em linha com a estratégia de
concentrar investimentos em areas relevantes do ecossistema
da Unimed Porto Alegre. Entre as iniciativas do periodo,
destaca-se a implementacao de novos negdcios, como a
Corretora de Seguros — empresa da Lacador Participacdes
que opera com a marca Unimed Porto Alegre — criada para
ampliar a captura de oportunidades dentro do ecossistema

da Cooperativa.

Além disso, foram aprovados projetos e conduzida a
reestruturacao de ativos existentes, com destaque para

a Sulmed. Nessa empresa, transformagoes estruturais
significativas marcaram o periodo, incluindo o fortalecimento
dos processos assistenciais, a modernizagao tecnologica e a
revisdo das provisoes técnicas, posicionando-a em um patamar
mais solido de maturidade e sustentabilidade.

Em 2025, foi dada a continuidade ao Programa Valorizagao
do Cooperado (PVC), cujo objetivo principal é estimular

a responsabilidade e o compromisso dos médicos com a
qualidade assistencial e a sustentabilidade do negdcio. Ao
longo do ano, em média, 75,4% dos cooperados receberam
algum percentual em remuneracdo variavel a partir do
atingimento de indicadores coletivos e individuais, 0 que
totalizou RS 94,3 milhdes. Além disso, foi distribuido

0,71 de Complemento de Honorarios Médicos totalizando
RS 89 milhdes. Juntos, Complemento de Honordrios Médicos e
PVC, representaram uma distribuicdo de R$ 183,3 milhdes.
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(GRI 201-3) Com foco em ampliar ainda mais a gama de
beneficios, foi aprovado o projeto de Previdéncia Privada
para Cooperados que iniciou com um aporte de R$ 50
milhdes ja realizados em janeiro de 2026. O objetivo é
proporcionar maior seguranca e tranquilidade financeira aos
cooperados por meio de uma reserva de longo prazo.

(GRI 205-3) Em seu compromisso com a transparéncia,

a Unimed Porto Alegre declara que todas as operacoes
suspeitas identificadas no exercicio foram informadas ao
Conselho de Controle de Atividade Financeiras — COAF,
conforme determina o inciso Il do artigo 11 da Lei n?9.613,
de 3 de marco de 1998.

Diante de um cendrio econdmico desafiador, a Unimed Porto
Alegre revisou seu Planejamento Estratégico para 2026,
estabelecendo objetivos que priorizam a escalabilidade

via tecnologia e a lideranga na transformag3do do cuidado
através da verticalizagdo. Este movimento é compreendido
como uma necessidade urgente para reduzir a dependéncia
de servicos terceirizados e otimizar o custo assistencial,
permitindo uma entrega de salde mais eficiente e centrada
na experiéncia de clientes e cooperados.

E

no centro desta estratégia
estd o médico cooperado
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No centro desta estratégia esta o médico cooperado, cujo Por fim, é importante reafirmar que, alinhados ao
protagonismo é assegurado por iniciativas que ampliam propdsito de fazer a diferenca no cuidar das pessoas,
0 engajamento e a remuneracao baseada em resultados, é mantida a constancia nos investimentos em
consolidando avancos histdricos. A satisfacdo do cooperado melhoria continua. E o compromisso inegocidvel com
é o alicerce para enfrentar um mercado de captacdo e a qualidade e a inovacao que impulsiona a instituicdo a
retencdo cada vez mais acirrado, no qual a fidelizagao do superar a complexidade do setor, garantindo a entrega
beneficidrio depende de uma jornada de atendimento de solucbes cada vez mais completas, personalizadas
fluida e resolutiva. Mediante a transformacao de processos e capazes de gerar valor real aos clientes.
internos em alavancas de eficiéncia, a Cooperativa reafirma
seu compromisso em tratar temas complexos e evoluir Cordialmente,

constantemente seu ecossistema, garantindo que a
exceléncia médica e a sustentabilidade do negdcio caminhem
juntas para superar as pressoes competitivas do setor.

Marcio Pizzato

Presidente do Conselho de Administracao
da Unimed Porto Alegre
— Cooperativa Médica Ltda.

O planejamento para 2026 reflete o sucesso dessa
maturidade operacional, projetando uma expansao
consistente da receita liquida em comparacao ao ciclo
anterior. Esse crescimento sera acompanhado por uma
evolucdo sélida nos resultados financeiros e um incremento
expressivo no resultado liquido global, o que demonstra

a resiliéncia da Cooperativa em gerar valor sustentavel,
mesmo diante da continua pressao dos custos assistenciais.
Simultaneamente, a estratégia tracada contempla uma
otimizacdo do volume de investimentos, sinalizando uma
alocacao de capital mais assertiva, priorizando a eficiéncia
maxima e a consolidacdo dos ativos ja estabelecidos.
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_ PortoAlegre 2025 o relatério S Social Ambiental Econdmico
Norma GRI Contetdo Localizagao OoDS Norma GRI Conteiddo Localizagao OoDS
Conteudos Gerais Conteudos Gerais
GRI 2-1 Detathes dajorganizagao 14 GRI2-11  Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 18,19 16
Entidades incluidas no relato de
GRI 2-2 I A 14,152
sustentabilidade da organizagao GRI2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo 16 16
GRI 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 3 de goverman g NG e
Este relatério ndo passou GRI 2-15 Conflitos de interesse 22,24 16
GRI 2-4 Reformulagdes de informagdes por reformulagbes apds
sua publicaggo. GRI2-16  Comunicacio de preocupagdes cruciais 23 16
Os dados contidos neste _ _
relatdrio, em sua grande GRI2-21  Proporgdo da remuneragdo total anual 89 8el0
GRI 2: maioria, advém de
./ GRI 2-5 Verificagﬁo externa informagées auditadas GRI 2: Declaragéo sobre estratégia de
Contgudos extremamente; contudo, Conteldos GRI2-22  jecenvolvimento sustentavel 6,157 3,8el6
Gerais 2021 para o relatdrio, ndo se Gerais 2021
DL Bl lGRe B GRI2-23  Compromissos de politica 11-13, 21,22 16
Atividades, cadeia de valor e outras
GRI 2-6 relacdes de negécios 14, 20, 25-37,152 GRI2-24  Incorporagdo de compromissos de politica 22-24 16
GRI 2-7 Empregados 20,156 8 i
preg GRI2-26 Mecanismos para aconselhamento e >3 16
L apresentacdo de preocupagoes
GRI 2-8 Trabalhadores que n3o sdo empregados 20,156 8
GRI 2-9 Estrutura de governancga e sua composi¢do 17,18,19 16 GRI2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 68-70, 75-86 17
GRI 2-10 Nomeacdo e sele¢do para o mais alto 16,18 16
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Unimed £ E SUSTENTABILIDADE Sobre , Governanca
S e 2025 o relatorio S
Norma GRI Contetdo Localizagao oDS
Temas Materiais
GRI 3-1 Processo de defini¢do de temas materiais 4 12,16 e17
GRI 3:
Temas GRI 3-2 Lista de temas materiais 5 12,16 e17
Materiais
2021
GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais 5 12,16 e17
Governanga e transparéncia
GRI 201: GRI201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 20,152,155, 161 8
Desempenho
“conomico bri do plano de beneficio definid
2016 _o Obrigagdes do plano de beneficio definido
GRI 201-3 e outros planos de aposentadoria 114,162 8e3
Investimentos em infraestrutura e
GRI 203: GRI 203-1 apoio a Servicos 57,127,158 8,9ell
Impactos
Econdmicos
indiretos 2016 GRI 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos 127,154 8,9ell

Dimens3o Dimensao Desempenho ..

Social Ambiental Econdmico Sumario GRI
Norma GRI Conteldo Localizagao oDS
Governanga e transparéncia

Operagdes avaliadas quanto a riscos
GRI 205-1 relacionados a corrupgao 22,23,113,117 16
GRI 205:
Combate a Comunicagdo e capacitagdo em politicas e
Corrupgao GRI 205-2 procedimentos de combate a corrupgdo 22,23 16
2016
Casos confirmados de corrupgao
GRI205-3 ¢ 1edidas tomadas 167 16
Sustentabilidade na cadeia de suprimentos
GRI 301:
Materiais GRI301-3  Produtos e suas embalagens reaproveitados 115,116 12
2016
GRI308-1 Novos fornecedores selecionados com 112 113 12 e13
GRI 308: base em critérios ambientais ! €
Avaliagao
Ambiental de
Fornecedores I , bientai tivos da cadei
5016 CRI308-2 !mpactos ambientais negativos da cadeia 112,113 12 €13

de fornecedores e medidas tomadas
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Emissoes 2016

efeito estufa (GEE)

ou de periodo parcial

RELATORIO DE GESTAO . ~ . =
Unimed £ E SUSTENTABILIDADE Sobre Governan Dimensao Dlme.nsao Dese‘rpp.enho Sumario GRI
_ PortoAlegre plopL o relatério overnanca Social Ambiental Econémico
Norma GRI Conteiddo Localizagao oDs Norma GRI Contetdo Localizagao OoDS
Sustentabilidade na cadeia de suprimentos Gestdo de residuos
GRI 408: - . ,
Operacdes e fornecedores com risco _ Geragdo de residuos e impactos
Trabal:ho Sl oL signiﬁgativo de casos de trabalho infantil 23,113 8elb ! significativos relacionados a residuos . 12 3
Infantil 2016
. N £ d lecionad _ Gestdo de impactos significativos
R Gras el en g 512016 e 1
Avaliagao
Social de GRI 306:
Fornecedores . : : Efluentes e
Impactos sociais negativos da cadeia . GRI306-3 Resid d -
5016 GRIAL4-2 RO e T o s tormad o, 112,113,148 8,12e16 Residuos esiduos gerados 143,145-147 12e3
2020
GRI306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final 145-147 12e3
GRI 306-5 Residuos destinados para 143 147 12 e3
disposicao final . S
Mudangas Climaticas
GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 142 7el3
GRI 302: Valorizagao de colaboradores
Energia 2016
GRI 302-4 Reducdo do consumo de energia 142 7el3
Beneficios oferecidos a empregados
GRI 401: CRI401-> &mtempo integral que ndosso 89 8e3
GRI 305: GRI305.5 Redugdo de emissdes de gases de 142,145 13 Emprego 2016 oferecidos a empregados tempordrios
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RELATORIO DE GESTAO . = . =
Unimed £ E SUSTENTABILIDADE Sobre Governan Dimensao Dlme.nsao Dese‘rpp.enho Sumario GRI
 PortoAlegre plopl o relatério overnanca Social Ambiental Econdmico .
Norma GRI Conteiddo Localizagao oDs Norma GRI Contetdo Localizagao OoDS
Valorizagao de colaboradores Valorizagao de colaboradores

Sistema de gestdo de salde e GRI 405:

GRI 403-1 90-93 8e3 o
seguranga do trabalho Diversidade e Diversidade em éreSos de
igualdade de  GRI 405-1 & 17,101 5e8
. governanca e empregados
P : : oportunidades
|dentificagdo de periculosidade, 5016
GRI403-2 avaliagdo de riscos e investigagdo de 90, 92-93 8e3
incidentes
GRI 406:
: ’ Nao Casos de discriminacao e
GRI 403: GRI 403-3 Servicos de sadde do trabalho 90-92, 96 8e3 diseriminagao GRI 406-1 medidas corretivas tormadas 21,23 5e8
Sadde e 2016
Segurancga do R
Trabalho 2018 Participagdo dos trabalhadores,
GRI1403-4 consulta e comunicagdo aos trabalhadores 93 8e3 GRI 407:
referentes a salde e seguranca do trabalho Liberdade Operacdes e fornecedores em que
sindical e GRI 407-1 odireito a liberdade sindical possa 12,20 8
N Elet: tar em risco
Capacitagao de trabalhadores em negociagan -
GRI 403-5 sadde e seguranca do trabalho 92,93 8e3 coletiva 2016
GRI 403-6 Promog3do da salide do trabalhador 90-93 8e3 GRI 413: Operagdes com engajamento 1.3
Comunidades GRI413-1 dacomunidade local, avaliacdes 127-140 1'0 '11
locais 2016 de impacto e programas de desenvolvimento !
GRI 404-1 Média de horas de capacitagao por 100 4e8
ano, por empregado
GRI 404:
Capacitagao e
Educagao 2016 Programas para o aperfeicoamento
GRI 404-2 de competéncias dos empregados e de 95, 96 4e8

assisténcia para transicao de carreira
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Unimed £ E SUSTENTABILIDADE Sobre Governan Dimensao Dlme.nsao Deseinp.enho Sumirio GRI
Porto Alegre plopls orelatdrio overnanga Social Ambiental Econémico S
Norma GRI Contelido Localizagao oDSs

Qualidade e seguranga ao paciente

GRI 416:

Salde e Casos de ndo conformidade em

Segurangado  GRI416-2 relagdo aos impactos na salde e seguranca 38, 39, 69 3
Consumidor causados por produtos e servigos

2016

Gestao deriscos

GRI 418: : : -
Privacidade do  GRI 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da

: privacidade e perda de dados de clientes 24,41 16
Cliente 2016
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