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Orientagoes para a vida

Somos testemunhas de varias mudangas nos ultimos tempos.
Desde a nossa forma de pensar, trabalhar, de nos relacionarmos
com o outro... tudo mudou. A pandemia evidenciou que somen-
te as corporagdes fortes, e com um time integrado, conseguem
enfrentar qualquer desafio.

Para nds, a vida sempre serd prioridade. Somos uma cooperativa
comprometida com a saude de milhares de sergipanos e demais
cidad3os que nos confiam sua saude e dos seus familiares. Com
responsabilidade e compromisso, o Time Unimed elaborou este
Cédigo de Conduta para pautar nossa atuagdo.

Temos como vocagdo cuidar de vidas e tal responsabilidade re-
sume nosso compromisso em prestar a melhor assisténcia aos
beneficidrios e a nossa orientagdo em disseminar valores e prin-
cipios éticos com a sociedade e o meio ambiente.

Nossa missdo € garantir a satisfagao do cliente e devemos fazer
isso de forma ética e transparente, portanto, € importante que o
conhecimento aqui disposto seja internalizado e compartilhado
em toda a Unimed Sergipe.

Que cada um de nés se comprometa, todos os dias, com a disse-
minacao dos valores e dos principios de conduta que nos distin-
gue por meio do jeito de cuidar Unimed.

Um forte abraco.

Dr. Carlos Alberto Barreto de Mendonga.
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INTRODUCAO

O Cddigo de Conduta da Unimed Sergipe é um documento formal que fornece as
diretrizes para nos ajudar a manter os padrdes de comportamentos éticos eleva-
dos em nosso trabalho.

O presente cédigo visa promover e estimular condutas éticas na cultura orga-
nizacional, bem como estabelecer e manter relacionamentos de confianca, em-
basados em principios e valores, que norteiam todos os processos e praticas de
gestdo. Este documento estd em sintonia com os demais cédigos de ética profis-
sionais especificos a cada categoria profissional, o regimento interno e as politi-
cas adotadas pela Instituicao.

O Cddigo de Conduta estd alinhado as condutas profissionais e pessoais de todos
os colaboradores e cooperados da Unimed Sergipe, e dos demais fornecedores e
prestadores de servicos de qualquer natureza, os quais devem se comprometer a
seguir essas regras tanto no ambiente organizacional como nos eventos de qual-
quer natureza, promovidos ou patrocinados pela Unimed Sergipe.

Violar este cédigo e suas politicas internas decorrentes poderd ndo apenas acar-
retar consequéncias administrativas e juridicas, mas também comprometer a re-
putacdo da organizacdo.



A NOSSA HISTORIA

A Unimed Sergipe Cooperativa de Trabalho Médico surgiu em 19 de novembro
de 1984, fruto da visdo empreendedora e da organizagdo de um grupo de médi-
cos sergipanos, sob a lideranca de Dr. Ailton Pita Falcdo (in memoriam), primeiro
presidente da organizacdo entre os anos de 1984 a 1998. Foi substituido por Dr.
Carlos Alberto Barreto de Mendonga, cuja gestdo, de 1998 a 2008, foi focada na
profissionaliza¢dao, expansdo da verticalizagdo dos servigos e possuia a proposta
de preparar a Cooperativa para um novo tempo. Em seguida, Dr. Adelson Seve-
rino Chagas foi eleito o terceiro presidente da Unimed Sergipe, a partir de 2008,
até 2012. A Dra. Denise Tavares Silveira, o sucedeu na gestao de 2012 a 2020.
Atualmente, a Unimed Sergipe é presidida novamente pelo Dr. Carlos Alberto
Barreto de Mendonga que assumiu a gestao para o periodo de 2020-2024.

Todos os presidentes possuem grandes vivéncias e histdrias sobre a cooperativa,
bem como contribuido para o seu crescimento. Em entrevista a uma publicagao
especial sobre os 25 anos da Unimed Sergipe, em 2009, Dr. Ailton Pita falou so-
bre o inicio da Operadora. “Percebi que a classe médica estava ficando nas mdos
do mercantilismo da medicina. Entdo, comecei a buscar uma solu¢do para aca-
bar com isso. Foi nesse momento que me falaram sobre a Unimed. Sergipe era
o unico Estado do Brasil que ndo possuia a cooperativa médica. Empenhei-me
em conhecer a empresa, mesmo algumas pessoas ndo acreditando que daria
certo. Junto com mais 20 colegas, fundamos a cooperativa. Na época, ndo ti-
nhamos dinheiro nem para alugar uma sala para ser a sede”, lembrou o médico,
acrescentando que as dificuldades eram muitas e a Sociedade Médica de Sergipe
disponibilizou uma sala para o funcionamento da Unimed.

A partir dos anos 90, a Cooperativa comegou a crescer, tanto em adesdao de novos
cooperados, beneficidrios agregando a confianca dos médicos e da comunidade
sergipana. Isso também se refletiu na profissionalizacdo da operadora, com for-
macao de equipes, adesao de novos servicos e ampliacdo da sua rede assistencial
e estrutura prépria que se mantém até os dias atuais como sendo um dos gran-
des diferenciais do plano.
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IDEOLOGIA ORGANIZACIONAL

Nosso
negocio:

Somos uma cooperativa de
trabalho médico que oferece
acesso seguro a saude.

LQ\@ Missao:

Promover salide com seguranga
e sustentabilidade, garantindo a
valorizacdo do trabalho médico
e a satisfacao do cliente.

@ Visao:

Ser referéncia em prestacao
de servicos de salde segura,
com qualidade, satisfagcao dos
clientes e sustentabilidade.

j\g? Valores:

Cooperacao, ética, transparéncia,
humanizacao, sustentabilidade e
simplicidade.
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1. PRINCIPIOS COPERATIVISTAS

A Unimed Sergipe estd pautada nos principios cooperativistas, que se caracteri-
zam pela associagdo de pessoas ou grupos com mesmo interesse, que se unem
voluntariamente para satisfazer aspira¢des e necessidades econémicas, sociais e
culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e democra-
ticamente gerida. Portanto, em virtude de sua natureza, a Unimed Sergipe, além
dos valores que norteiam a organizacdo, incorpora também os sete principios
cooperativistas:

1° principio - Adesdo voluntdria;

2° principio - Gestao democratica;

3¢ principio - Participa¢ao econdémica dos membros;

4° principio - Autonomia e independéncia;

52 principio - Educagdo, formagdo e informacdo;

6° principio - Intercooperacdo;

7° principio - Interesse pela comunidade.

12
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DAS CONDUTAS PESSOAIS ESPERADAS

A atuagdo da Unimed Sergipe e a conduta de seus profissionais devem estar em
conformidade com as leis vigentes e as diretrizes estabelecidas pela cooperativa
e pelo Sistema Nacional Unimed.

Além disso, com o conjunto de normas presentes nesse cédigo, o respeito as pes-
soas, o cuidado com a imagem e reputagao da Unimed, o compromisso com a
qualidade e a conduta de todos que fazem parte da Organizacdo.

1. QUANTO AOS COOPERADOS

Como alicerces do Sistema Unimed, os cooperados sdo fundamentais para a sus-
tentabilidade do negdcio Unimed, tanto em seu exercicio profissional como no
acompanhamento da gestdo da cooperativa.

1.1 Sdo deveres dos cooperados:

a) Conhecer o Estatuto Social da Cooperativa, o seu Regimento Interno e as nor-
mas acessorias derivadas das decises dos Orgaos Sociais da Cooperativa, a citar
Assembleia geral, Conselho de Administra¢ao e Conselho Fiscal e Diretoria Exe-
cutiva, respeitando-as em todos os seus termos;

b) Quando exercerem suas atividades no Hospital Unimed, conhecer o Regimen-
to do Corpo Clinico e respeitar todos os normativos internos inerentes ao bom
desenvolvimento do trabalho médico;

¢) Participar dos processos de tomada de decisdo da cooperativa, com base em
orientacdes e informacgdes claras e confidveis recebidas pelos canais de comuni-
cacdo da Unimed Sergipe;

d) Alinhar seus interesses aos principios da cooperativa e defendé-la, com base
na busca de boas condicbes de trabalho, acesso aos beneficidrios, respeito aos
normativos éticos e operacionais alinhados aos dispositivos legais que regem a
atividade médica;

e) Zelar por prover acesso aos seus servicos e pela qualidade da assisténcia pres-
tada aos beneficidrios, bem como pela humanizag¢do do atendimento;

f) Respeitar o que determina o Cédigo de Etica Médica e toda a legislacdo da
saude em vigor;
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g) Agir em busca do atendimento a todas as normas que regem o Sistema de
Saude, principalmente aquelas definidas pela Agéncia Nacional de Saude Su-
plementar (ANS), evitando que a operadora ou sua unidade hospitalar sejam pe-
nalizadas por decisdes judiciais ou san¢des administrativas que poderiam ser
evitadas, na busca pelo equilibrio da Cooperativa;

h) Ser responsdvel com o envio de mensagens, correspondéncias e e-mails que
digam respeito a sua atividade ou ao negécio da operadora e do Hospital Unimed,
pois sdo tidos como documentos comprobatérios em processos administrativos
ou judiciais. Por isso, cuidado ao transmitir informagoes, caso sinta-se inseguro,
busque a Diretoria ou a Assessoria Juridica da Unimed Sergipe;

i) Se responsabilizar pelos danos causados no exercicio da sua atividade, ndo
permitindo que a cooperativa arque solidariamente com indenizagdes por danos
morais ou materiais, quando a institui¢do ndo tiver dado causa ao prejuizo de

terceiros, seja administrativa ou judicialmente;

j) Conhecer e se adequar aos projetos de inovacdo e tecnologia voltados a efici-
éncia do trabalho médico e a satisfacdo do cliente Unimed,;

k) Zelar para que as informagdes inseridas em sistemas e prontudrios (sejam fi-
sicos ou eletrénicos) estejam claras;

1) Atender ao cumprimento das leis e pagamento dos tributos;

m) Cuidar para que os interesses pessoais ndo sejam colidentes com os interes-
ses da cooperativa;

n) Nio se valer de informagdes privilegiadas para o beneficio pessoal ou para
causar prejuizo para a cooperativa;

o) Cuidar para que, nos processos judiciais, a cooperativa garanta a defesa dos
interesses fundamentada em legislagdo vigente, de forma ética;

p) Garantir que os controles internos sejam capazes de prevenir e tratar fraudes;
q) Cuidar para que a cooperativa ndo seja utilizada para fins politicos;

r) Evitar que ocorra o nepotismo, devendo ser respeitada a avaliacdo de mérito,
considerada a experiéncia e qualificacdo para a assuncgdo do cargo;
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s) Cuidar para que a cooperativa desenvolva projetos que possam beneficiar a
comunidade, principalmente no que concerne a sustentabilidade, ao incentivo ao
voluntariado e a promocgdo da saude da populagao.

2. QUANTO AOS COLABORADORES

A Unimed Sergipe reconhece o capital humano como fator primordial para o
éxito da organizacdo. Logo, é fundamental a manutengdo de equipes preparadas,
motivadas, conhecedoras de suas obrigacdes e em continuo processo de aprimo-
ramento profissional.

2.1 Sao deveres dos colaboradores:

a) Conhecer o Estatuto Social da Unimed Sergipe, o Regimento Interno e as nor-
mas acessorias derivadas das decisbes da Diretoria Executiva, respeitando-as em
todos os seus termos;

b) Utilizar o uniforme e o crachd de identificagdo, obedecendo aos padrdes estabe-
lecidos pela instituigao;

c) Utilizar os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs), respeitando as orien-
tagdes dos superiores hierarquicos, bem como as normas regulamentares que
regem a sua funcdo;

d) Zelar pela higiene pessoal, mantendo a boa aparéncia. Sendo mulher, usar
maquiagem e sapatos discretos, fechados e com salto baixo. Os homens devem
manter a barba e os cabelos bem cuidados, e, também, utilizar sapatos discretos,
fechados e em harmonia com o uniforme;

e) Manter a sua estacdo de trabalho limpa e organizada;

f) Ser responsdvel com o envio de mensagens, correspondéncias e e-mails que
digam respeito a sua atividade ou ao negdécio da cooperativa, pois sdo tidos como
documentos formais e podem ser utilizados como itens comprobatdrios em pro-
cessos administrativos ou judiciais. Por isso, cuidado ao transmitir informagdes,
caso sinta-se inseguro(a), busque o seu superior imediato ou a Assessoria Juridi-
ca da Unimed Sergipe;

g) Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a busca de
CONSENso entre as pessoas;
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h) Contribuir para um ambiente sauddvel, colaborativo, estimulante e democra-
tico, no qual seja respeitado o direito a negociagdo coletiva, a liberdade de opi-
nido, expressdo e assoclagdo;

i) Tratar com respeito todas as pessoas envolvidas, independente do cargo ou
posicdo hierarquica;

j) Ter iniciativa, estar comprometido(a) na busca de conhecimento e preparo pro-
fissional e informar ao superior imediato se ndo se considerar capacitado(a) para
executar alguma tarefa, a fim de obter os meios para superar esta limitacdo;

k) Reconhecer os erros cometidos, comunicando ao superior hierdrquico o ocor-
rido, e usa-los como fonte de aprendizado, tendo a oportunidade de eliminar as
suas duvidas e evitar sua repeticdo;

1) Cumprir com sua jornada de trabalho, zelando pela pontualidade, para garantir
os resultados das suas atividades e ndo sobrecarregar os demais colegas;

m) Comunicar com antecedéncia, ao superior imediato, caso ndo possa compa-
recer ao trabalho, justificando a sua auséncia e respeitando as regras trabalhistas
vigentes;

n) Ndo se ausentar da instituicdo em horario de expediente, mas caso seja neces-
sdrio, deve ser autorizado pelo seu superior imediato;

o) N&o obter qualquer beneficio pessoal decorrente do privilégio de informacoes
ou em virtude do cargo que ocupg;

p) Ser criterioso(a) com sua conduta em ambientes publicos, agindo com prudén-
cia e zelo, em circunstancia da sua atividade profissional, ndo expondo a imagem
da Unimed Sergipe;

q) Se responsabilizar pelos danos causados no exercicio da sua atividade, ndo
permitindo que a cooperativa arque solidariamente com indenizagdes por danos
morais ou materiais, quando a instituicao ndo tiver dado causa ao prejuizo de
terceiros, seja administrativa ou judicialmente.

3. DOS DEVERES GERAIS

E dever de todos zelar pela boa imagem da Unimed Sergipe, por isso nio serdo
permitidos:
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a) Demonstra¢do de atitudes que discriminem pessoas em decorréncia da cor,
sexo, religido ou falta dela, origem, classe social, idade, incapacidade fisica ou
mental e orientagdo sexual e politica;

b) A prética de comércio ou prestacdo de servigos particulares no recinto das
unidades;

¢) Utilizacdo, para fins particulares ou para repasse a terceiros, de tecnologia e
metodologia, bem como de outras informacdes de propriedade da Unimed Ser-

gipe;

d) Utilizagdo indevida dos dados pessoais ou dados sensiveis dos beneficidrios
Unimed, dos cooperados, colaboradores, parceiros, fornecedores de servigos ou
qualquer outra pessoa que tenha resguardado as suas informag6es pessoais aos
cuidados da Unimed Sergipe;

e) Falta de zelo no manuseio e cuidado com a guarda dos documentos fisicos
e digitais (contratos, documentos, prontudrios, fichas, guias médicas, laudos de
exames, relatérios médicos, atestados, declaractes, e-mails, oficios, cartas, ca-
dastro de beneficiarios e afins). Permitir que sejam guardados de forma correta
evitando a exposi¢do em midias sociais, arquivos informatizados, dispositivos
de guarda de arquivos digitalizados (pen drives, HD externos ou computadores
pessoais, filmagens ou cépias ndo autorizadas), documentos fisicos em mesas ou
nas impressoras distribuidas pela instituicao.

f) Utilizagdo de equipamentos ou de outros recursos da institui¢do para fins par-
ticulares;

g) A md utilizacdo do tempo de trabalho;

h) O desrespeito as orienta¢es da Seguranca e da Medicina do Trabalho, bem
como aos dispositivos que normatizam a seguranga e a protecao de todos os
que trabalham no Hospital Unimed e demais unidades de negdcio, dos clientes,
acompanhantes e visitantes;

i) Comparecer ao local de trabalho com sinais de embriaguez ou sob uso de subs-
tancias ilicitas.
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DAS CONDUTAS NO LOCAL DE TRABALHO

A nossa forma de agir no local de trabalho deve sempre buscar a exceléncia em
prestacdo de servigos de satde, de maneira ética e sustentdvel. Portanto, é dever
de todos observar os temas a seguir:

1. DAS RELACOES COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

A Unimed Sergipe fortalece a cada dia a parceria com seus fornecedores, pautada
numa relacdo transparente, ética, de confiabilidade e comprometimento que é
fundamental para o crescimento do negécio de ambas as partes.

No processo de contratacdo de fornecedores e prestadores de servigo deve ser
levado em consideragao o melhor custo-beneficio, baseado em:

a) Condicdes técnicas e de pericia da empresa para a execucdo do servigo ou para
a venda do produto;

b) Postura ética, idoneidade e imparcialidade na apresentacado de produtos e ser-
VICOS;

¢) Atendimento aos interesses de toda a cooperativa, em relacdo aos critérios de
qualidade, precos, condi¢es de pagamento e prazo de entrega.

Ao se discutir o melhor custo-beneficio para a Unimed Sergipe, seja o hospital
ou as unidades de negdcio, na negociacdo com os fornecedores e prestadores
de servigos, ndo sera permitido o recebimento de comissdes financeiras ou de
quaisquer outras vantagens pessoais, nem a contratagdo de servigos ou a compra
de produtos em troca de favores individuais, que estejam em desacordo com as
politicas abrangidas neste Cédigo.

Os prestadores de servico, incluidos também os médicos, enfermeiros e outros
profissionais que trabalham na area da saude, que podem ser contratados para
atuarem na Unimed Sergipe, seja no hospital ou nas demais unidades de nego-
cio, devem ser cientificados de que:

1. Os médicos ndo cooperados e demais profissionais da saude, quando exer-
cerem suas atividades no Hospital Unimed ou outras Unidades de Negdcio da
Operadora, devem conhecer o Regimento do Corpo Clinico e respeitar todos os
normativos internos inerentes ao bom desenvolvimento do trabalho;
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2. Os médicos ndo cooperados e demais profissionais da saude devem respeitar
o que determina o Cédigo de Etica relativo aos seus respectivos Conselhos de
Classe e toda a legislagdao da saude em vigor, principalmente aquelas editadas
pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar;

3. Todos os prestadores de servico devem se responsabilizar pelos danos causa-
dos no exercicio da sua atividade, ndo permitindo que a cooperativa arque solida-
riamente com indenizacdes por danos morais ou materiais, quando a instituigao
ndo tiver dado causa ao prejuizo de terceiros, seja administrativa ou judicialmen-
te;

4. Todos os prestadores de servicos devem assumir as responsabilidades traba-
lhistas e tributdrias relativas as suas atividades, ndo cabendo a Unimed Sergipe
assumir deveres ou prejuizos que ndo sdo sua responsabilidade. Assim, em caso
de responsabilidade legal soliddria ou subsididria, os prestadores que incorrerem
no ilicito devem assumir os danos ou ressarcir a operadora ou o hospital acerca
dos prejuizos causados;

5. N3o aceitamos relacionamento com fornecedores e prestadores de servico
que empreguem mado de obra infantil ou com trabalho analogo a escraviddo, ndo
aceitando ou permitindo situagdes degradantes que estejam em desacordo com
a legislacdo trabalhista;

6. Os prestadores de servicos ou seus prepostos devem se comportar de forma
adequada, cabendo se apresentar com as identificacdes necessarias e exercer a
sua atividade conforme contratualizado;

7. Os prestadores de servigos ou seus prepostos devem se comprometer com a
confidencialidade, principalmente no que diz respeito as atividades nas quais
eles tenham acesso as informacées pessoais, dados sensiveis, dados comporta-
mentais e dados econdmico-financeiros, cabendo zelar por eles enquanto opera-
dores dos dados.

2.DOS RECURSOS INFORMATIZADOS

Os computadores, impressoras e demais equipamentos de informdtica de toda a
Unimed Sergipe, bem como os recursos de rede, devem ser utilizados somente
para os servicos da institui¢do, salvo sob autorizagdao prévia da lideranga imedia-
ta.
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Nos recursos dos computadores e da rede incluem-se o correio eletrénico (e-mail),
o fax, o telefone (dudio), o correio de voz, a videoconferéncia, os servigos de in-
ternet, hardwares, softwares, impressoras, copiadoras e quaisquer recursos de
midia eletrénica.

2.1 Da Seguranga da Informagdo e da Politica de Privacidade

Para o Sistema Unimed, a informagdo € um ativo de grande valor e que deve ser
tratado com responsabilidade e confidencialidade. Portanto, devemos:

a) Preservar o cardter confidencial das informagées que estejam acessiveis, inde-
pendentemente de sua natureza, seja ela comercial, estratégica ou tecnoldgica;

b) Jamais utilizar informagdes e dados a que tem acesso para beneficio préprio,
inclusive apds o desligamento da organizagdo, cumprindo-se as regras alinhadas
no ato da contratagdo quanto a confidencialidade e sigilo profissional,

¢) Agir com ética profissional, tendo cuidado ao fazer comentdrios sobre os ne-
gécios, as atividades da organizacdo e de clientes que utilizam os servicos. Esse
cuidado deve ser tomado em qualquer local privado ou publico, e também peran-
te veiculos de comunicacdo;

d) Pedir autorizacdo prévia do superior imediato para promover palestras, con-
feréncias, apresentagdes, publicagdes, comentdrios ou outra forma de comunica-
¢do com o publico externo, por meio dos quais sejam expostos conceitos, planos,
resultados, estratégias, nome e imagem da Unimed Sergipe;

e) Realizar trabalhos académicos sobre a Unimed ou fornecer materiais e infor-
macdes para que terceiros o fagcam, somente com a autorizacdo e/ou acompa-
nhamento da drea responsavel,

f) Respeitar a Politica de Seguranca da Informac&o e Privacidade e procedimen-
tos que abranjam um conjunto de medidas referentes ao uso correto dos aparatos
tecnoldgicos, o uso e guarda de informacoes, a fim de garantir a integridade dos
dados pessoais e sensiveis que trafegam nas bases de dados e sistemas da insti-
tuicao;

g) Atender as orienta¢des do DPO (Data Protetion Officer) ou encarregado pela
protecdo de dados, especialmente no que diz respeito as normas editadas pelos
orgdos que visam a protecdo das informacgdes pessoais, principalmente aquelas
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provenientes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS), do Conselho Federal de Medicina (CFM),
da Sociedade Brasileira de Informdtica em Satde (SBIS) e da Associag¢do Brasilei-
ra de Normas Técnicas (ABNT);

h) Se comprometer com o bom uso dos recursos e os equipamentos de Tecno-
logia da Informagdo e Comunicagdo (TICs), pois sdo bens da Unimed para uso
exclusivo das atividades, por isso a instituicdo reserva-se no direito de controlar
e monitorar todo e qualquer acesso ou armazenamento;

i) Comunicar ao superior imediato ou drea responsével todo e qualquer incidente
relacionado a seguranca da informacgado, que for identificado dentro e fora dos
perimetros da organizacdo, para que a empresa possa tomar as devidas provi-
déncias;

j) Prezar pela qualidade dos dados inseridos nos sistemas, pois deles dependem
todos os resultados obtidos nas andlises das informagdes da organizacgao;

k) Reportar o mais rapido possivel a Superintendéncia de Tecnologia da In-
formacdo, Inteligéncia Competitiva e Inovagao qualquer nao conformidade ope-
racional encontrada nos sistemas, seja ela gerada por erros sistémicos ou proces-
sos equivocados.

Contudo, é direito da Unimed Sergipe filtrar qualquer contelido que possa ser
acessado em seus computadores ou quaisquer sistemas de informacdo e comu-
nicacgdo, inclusive os documentos que sejam enviados para impressao.

3. CUIDADOS COM O PATRIMONIO E OS RECURSOS DISPONIBILIZADOS

O cuidado com o patriménio e os recursos de toda a Unimed Sergipe é exemplo
de dedicacdo e respeito ao trabalho. Cuidar dos objetos, equipamentos, méveis e
iméveis demonstra responsabilidade, evita prejuizos e se reflete em beneficios
para toda a organizagdo. Sendo assim, sdo deveres de todos:

a) Zelar pela integridade do patriménio da Unimed Sergipe;
b) Observar os equipamentos e mobilidrios disponiveis para uso, relatando ao

superior imediato a necessidade de manutengao ou troca, evitando a deprecia-
cao;
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¢) Néo utilizar para fins particulares e satisfagdo de interesses pessoais os recur-
s0s, 0 patriménio, os equipamentos e as instalacées da Unimed Sergipe;

d) Submeter a avaliacdo da Diretoria da Unimed Sergipe questdes relativas a
doacdo, venda e cessdo de uso de imdveis;

e) Usar os recursos que utilizem dgua, combustivel e energia de forma conscien-
te, além da cooperagdo quanto a reciclagem e uso moderado de plasticos e mate-
riais que prejudiquem o meio ambiente, considerando questdes socioambientais
para este processo;

f) Utilizar os meios de comunicagdo da organizacdo — internet, e-mail e telefone
— para assuntos que sejam pertinentes ao trabalho. Tolera-se a utilizagao mode-
rada desses meios de comunicacdo para fins pessoais, desde que esse uso nao
contrarie orientacoes internas ou prejudique o trabalho.

4. RELACIONAMENTO PESSOAL

O cuidado para assegurar a imparcialidade e mitigar conflitos de interesses em
relacdo aos possiveis relacionamentos pessoais no local de trabalho deve ser
observado. Para isso, sdo deveres de todos:

a) Respeitar as diretrizes adotadas na Unimed Sergipe, as quais sdo expostas no
processo seletivo e no ato da contratagao;

b) Informar previamente a drea de Gestdo de Pessoas as situagdes de relaciona-
mento, sendo efetivo, de parentesco ou amizade, que possam causar conflitos ou
influenciar as atribui¢6es dos profissionais envolvidos, prevalecendo o mecanis-
mo adotado pela Unimed Sergipe.

5. ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Todos sdo responsdveis por construir um ambiente de trabalho digno, cujo assé-
dio moral é inaceitdvel.

Sdo vedados os comportamentos desrespeitosos, ameacadores, indignos e agres-
sivos para com qualquer pessog, independentemente do nivel hierarquico, cargo

ou funcdo.

Uma postura respeitosa no ambiente profissional é dever de todos, independen-
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temente da posi¢ao ocupada. Comportamentos impréprios que causem descon-
forto e humilhacdo para com o outro sdo inaceitdveis e devem ser combatidos,
principalmente aqueles caracterizados como assédio sexual.

6. CONSUMO DE ALCOOL E OUTRAS DROGAS

A Unimed Sergipe incentiva o equilibrio fisico, emocional, intelectual e social de
seus colaboradores por meio de adog¢do e manutencdo de hdbitos saudaveis, vi-
sando o bem-estar e a seguranca de suas equipes. Dessa forma, ndo é permitido
utilizar ou estar sob efeito de dlcool ou drogas ndo prescritas, narcéticos ou qual-
quer outra substancia controlada, conforme definida pela lei penal no ambiente
de trabalho ou em qualquer atividade relacionada a Unimed Sergipe.
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DO CONFLITO DE INTERESSES

Todos devem zelar para que determinadas a¢fes nao gerem conflito com os in-
teresses da Unimed Sergipe e ndo causem danos a imagem e reputagdo da ins-
tituicdo.

Assim, todos os colaboradores devem observar as seguintes regras de conduta
para evitar conflitos de interesses:

a) N&o agir de forma a priorizar o interesse pessoal que afeta a capacidade de
avaliacdo de determinado negdcio que seja interessante a Unimed Sergipe;

b) N&o receber beneficios que configurem retribuicdo ou para obtenc¢do de posi-
cdo favordvel;

¢) N&o estabelecer relacdes comerciais provadas por meio das quais se obtenha
privilégios;

d) N3o utilizar informagdes confidenciais privilegiadas para qualquer finalidade
que ndo seja de interesse da Unimed Sergipe;

e) Em qualquer processo seletivo, sempre seguir a politica de recrutamento e
selecdo da Unimed Sergipe;

f) Nao desenvolver tarefas ou assumir responsabilidades externas que afetem o
desempenho de suas fun¢des da Unimed Sergipe;

g) Informar ao superior imediato e a drea de Gestdo de Pessoas sobre a intengdo
de assumir segundo emprego, trabalho de consultoria ou sociedade em empresa
de qualquer natureza.

1. DA POLITICA DE BRINDES

O fornecimento e recebimento de brindes sdo praticas comuns no ambiente em-
presarial, mas devemos evitar que essas praticas possam interferir em decisdes
ou gerar beneficios indevidos.

Portanto, todos podem aceitar brindes, presentes e outras ofertas de clientes in-
ternos e externos (fornecedores, prestadores de servigos, beneficidrios e parcei-
ros da cooperativa) desde que:
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a) Tenha cardter simbdlico;

b) N&o ultrapassem o valor de 1/5 do saldrio minimo nacional vigente. A desti-
nacao de brindes com valor acima ao determinado depende de um processo de
governanca local e os casos devem ser levados ao superior imediato;

¢) Descontos em servigos sejam revertidos a Unimed Sergipe e ndo incorporados
pelo recebedor;

d) Convite ou inscrigdo para participa¢do de conferéncias, semindrios, palestras
ou eventos de interesse da Unimed obrigatoriamente serdo comunicados ao su-
perior imediato, para que dé o tratamento e a destinagdo adequados.

e) Brindes e premiagbes de projetos que representem a organizagdo e tenham
utilizado os seus recursos para serem desenvolvidos pertengam a Unimed Ser-
gipe. Contudo, a Unimed pode buscar formas democrdticas de compartilhar o
prémio quando entender necessdrio.

2. DA ABRANGENCIA DAS NORMAS DE CONDUTA

Este Cdédigo traz condutas norteadoras, pois seria impossivel prever todas as si-
tuagdes que podem ocorrer no nosso cotidiano. Por isso, considerando as regras
aqui descritas, devem sempre prevalecer o bom senso, o espirito de equipe, o res-
peito mutuo e a observancia de todas as normas que dizem respeito ao Sistema
Unimed, a boa prestac¢ao de servicos de sauide e o atendimento das normas legais
aplicdveis ao negdcio.

3.DA VIOLAQI\O DO CODIGO DE CONDUTA E SUAS PENALIDADES

As violacbes ao presente Cdédigo, bem como eventual descumprimento de dis-
positivos legais e normativos aplicaveis a Unimed Sergipe, podem acarretar san-
cOes a serem aplicadas pela drea responsavel, que incluem:

a) Adverténcia (verbal ou formal), suspensdo, demissdo por justa causa;

b) Rescisdo de contrato, podendo esta exigir, em qualquer caso, desde que devido,
o ressarcimento integral de todos os prejuizos que venham a incorrer, direta ou

indiretamente, em funcdo de tal descumprimento.

Na aplicagao das sancdes serao consideradas a natureza e a gravidade da infra-
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¢do, levando-se em conta sempre as normas de Recursos Humanos e a legislacdao
aplicavel.

Antes da aplicagdao de qualquer penalidade pelos érgdos competentes, serd ga-
rantido direito de defesa perante o Comité de Conduta e avaliagdo da Diretoria
da operadora.

4.DO CANAL DE COMUNICACAOE DENUNCIAS

O Canal de Dentncia da Unimed Sergipe é um instrumento que possibilita qual-
quer pessoa realizar um registro de situa¢bes que estejam em desacordo com
as diretrizes do nosso Cédigo de Conduta, dos nossos normativos e politicas in-
ternas ou ainda que contrariem as legisla¢Oes vigentes, em especial a Lel An-
ticorrupgdo n? 12.846/2013 e, portanto, que coloquem em risco a reputagdo e a
integridade da nossa cooperativa. Temos como principios do Canal a boa-fé, a
confidencialidade, o anonimato e a ndo-retaliagao.

O Canal de Etica é administrado por uma empresa terceira, o que garante o total
sigilo e a segurancga das informacgdes fornecidas. E pode ser utilizado de qualquer
lugar, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

As denuncias podem ser registradas por meio dos canais a seguir:
E-mail: unimedse@legaletica.com.br

WhatsApp: +55 11 95271-1924
Telefone: 0800 400 3333
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= www.unimedse.coop.br
U n I m e d A Rua Nossa Sra. do Socorro, 100
. 49015-300 - S&o José - Aracaju - SE
Sergipe T.(79) 2107-8700

TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Declaro, para devidos fins, que recebi e fui esclarecido(a) sobre os termos
do Cddigo de Conduta da Unimed Sergipe, assim como afirmo ter lido e
compreendido o documento, e assumo o compromisso de cumpri-lo e
respeitd-lo em todas as minhas atividades profissionais.

Declaro ainda que, caso ocorram situacoes nao citadas no Codigo e que
gerem duvidas sobre a conduta correta, procurarei orientacao através do
meu superior imediato ou com responsavel pela gestdo do Cédigo de
Conduta da Unimed Sergipe, a qual represento.

Nome completo

Data

Assinatura

CCOP ANS - n° 33766-8

"7/,

A\
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