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1. OBJETIVO

A presente Politica visa estabelecer regras de protecao aos denunciantes de boa-fé ou
informantes que colaborarem efetivamente nas investigacoes de infracoes ao Codigo de
Conduta, Politicas da Cooperativa ou legislacao vigente.

A Unimed Sergipe nao tolera qualquer forma de comportamento retaliatorio contra
colaboradores que relatam e denunciam situacées sobre descumprimentos e irregularidades
quanto aos valores e principios éticos da empresa. E compromisso de lealdade e
transparéncia com a empresa que, ao suspeitar ou detectar de boa-fé quaisquer violacoes as
diretrizes do Codigo de Conduta, das Politicas e Procedimentos, o caso seja reportado
através do Canal de Denuncias para devido tratamento. Os relatos sobre retaliacdo que
forem realizados nos Canais de Comunicacao da Unimed Sergipe serao analisados
cuidadosamente nos termos do Procedimento do Canal de Denlincias, com garantia de que
nao havera Conflito de Interesses no tratamento do assunto.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica é aplicavel a todas as areas, colaboradores, cooperados, conselheiros,
dirigentes, parceiros de negdcios ou a quem vier atuar em seu nome.

3. NORMAS DE REFERENCIA

e Lein®5.764 - Lei das Sociedades Cooperativas;

e Lein®12.846 - Anticorrupcao e Politica de Relacionamento com Orgaos PUblicos;

e (Cddigo de Conduta da Unimed Sergipe;

e Lei N°12.846/2013, de 1° de agosto de 2013 - Lei Anticorrupcao Brasileira;

e Manual de Boas praticas corporativas do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC);

e AlLein®14.457/2022, em vigor desde setembro de 2022

4. DIRETRIZES/DETALHAMENTO

4.1PROTECAO

4.1.1 A Unimed Sergipe condena veementemente toda forma de retaliacao ao
denunciante de boa-fé ou informante que cooperar com informacdoes em relacao a
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4.1.2

4.1.3

qualquer fato ou conduta que acredite ferir o Codigo de Conduta, as Politicas
internas da Cooperativa ou a legislacao vigente.

Os denunciantes de boa-fé e os informantes serao prontamente protegidos de
qualquer retaliacao ou consequéncia negativa em sua avaliacao, nos termos desta
Politica.

Todas as informacdes tratadas no ambito dos Comités: de Etica e Compliance,
Camara Técnica e Comissdo de Etica Médica serdo mantidas no mais absoluto
sigilo.

4.2COMO DENUNCIAR RETALIACAO

4.2.1

4.2.2

Aquele que acredita estar sendo vitima de qualquer forma de retaliacao deve
denunciar o fato ocorrido por meio do Canal de Denlncia disponibilizado pela
Unimed Sergipe.

Cabe ao denunciante, ao registrar a denuncia, fazé-la de forma mais completa
possivel, preenchendo corretamente o formulario de dendncias disponivel no
Canal de Denuncias, anexando, quando possivel, eventuais documentos que
possam contribuir na apuracao da denlncia de retaliacdo. A falta de dados podera
impossibilitar uma resposta final e dificultar ou inviabilizar a instauracao do
processo de investigacao da retaliacao, prejudicar o procedimento ou até mesmo
ocasionar a sua inconclusao.

4.3DENUNCIAR DE FORMA HONESTA

4.3.1

4.3.2

Denunciar de forma honesta significa levar ao conhecimento dos Comités, de boa-
fé, fatos que mesmo sem comprovacao, necessitem ser investigados, por provavel
infracdo ao Codigo de Conduta, as politicas da Cooperativa ou a legislacao
vigente. Significa que o denunciante de boa-fé acredita na infracdo pelo
denunciado.

Nao se inclui nesta, a denuncia de ma-fé, que relata fatos com a finalidade de
obter vantagens indevidas, ou em um conflito pessoal, ou para vinganca, assédio
ou intimidacao, entre outros, a qual sera objeto de investigacao e sujeitara o
infrator as penalidades cabiveis.

4.4 ACOES QUE DEMOSTRAM RETALIACAO

4.4.1

Exemplos que podem configurar pratica de retaliacao sendo, portanto, vedadas
pela empresa:

Enviar e-mails com conteldo que configura assédio;
Reduzir responsabilidades em linha com as anteriormente delegadas;
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e Realocar ou transferir de forma repentina e sem razao aparente seja de unidade,
area ou funcao;

e Rescindir o contrato de trabalho sem justificativa;

e Avaliacdo do denunciante de forma distinta do resultado que realmente foi
apresentado por ele;

e Excluir o denunciante de reunides de negdcios anteriormente atendidas por ele;

e Nao se comunicar de forma necessaria ao desenvolvimento das atividades
profissionais;

e Ignorar a opiniao do denunciante sem qualquer justificativa;

e Desrespeitar o denunciante ou agir de forma que confronte a conduta que a
empresa espera em seu ambiente de trabalho.

5 GESTAO DE CONSEQUENCIAS PARA O NAO CUMPRIMENTO

5.1 O ndao cumprimento desta politica fere o que esta determinado no Cédigo de Conduta da
Unimed Sergipe, secao “Das Condutas Pessoais Esperadas”, subsecdées “Quanto aos
cooperados” e “Quanto aos Colaboradores”, onde expressam os deveres de cada um. Se
comprovada infracao, serao aplicadas as medidas disciplinares contidas no item 5.7 dos
Procedimentos do Canal de Denuncias.

6 RESPONSABILIDADES
6.1 Denunciante: Denunciar a retaliacao, por meio do Canal de Denuncias.

6.2 Comités: Etica e Compliance, CAmara Técnica e Comissdo de Etica Médica analisar a
retaliacdo e adotar medidas para a protecao do denunciante de boa-fé ou informante.

6.3 Empresa Legal Etica: Recepcionar as denincias e fazer a gestdao do Canal, conforme
descrito no fluxo do Procedimento do Canal de Denuncias, bem como realizar as
investigacoes se assim a Unimed Sergipe decidir.

6.4 Conselho de Administracdo: Analisar desvios de condutas dos membros dos comités e
aplicar medidas disciplinares cabiveis.

6.5 Area de Compliance: Apresentar a estatistica do Canal de Deniincias para o Conselho de

Administracao. Cabe ainda a este grupo alimentar o mapa de riscos e sugerir melhorias
oriundas das denuncias.

7 DISPOSICOES GERAIS

7.1 Infracoes cometidas pelos membros dos Comités serdao resolvidas pelo Conselho de
Administracao.
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7.2 Somente os membros dos Comités e a empresa Legal Etica, responsavel pela gestao do
canal, terao acesso as denuncias.

7.3 O tratamento de relato sobre retaliacdo e as apuracgoes internas atenderao aos principios
da objetividade, confidencialidade, imparcialidade e independéncia.

8 DEFINICOES E VOCABULARIOS

8.1 Boa-Fé - agir conforme a lei ou sem a intencao de descumpri-la, agir com honestidade,
lealdade, franqueza, nao visando ganhos pessoais ou quaisquer outros tipos de beneficios
com a denuncia.

8.2 Ma-fé - agir maldosamente de forma natural e consciente; fraude; falta de lealdade;
comportamento de quem busca enganar ou iludir outra pessoa.

8.3 Informante - € a pessoa convidada a cooperar nas investigacoes dirigidas pelo Comité de
Etica.

8.4 Nao Retaliagdo - ato contrario a retaliacao.

8.5 Retaliacdo - qualquer ato de represalia, assédio, intimidacdo, ameaca, coercao ou

discriminacdo ao denunciante de boa-fé e informante que colaborar nas investigacdes do
Comité de Etica.

8.6 Parceiros de Negoécios - Prestadores, Fornecedores, Parceiros Comerciais
(administradoras e seguradoras), entre outros.

8.7 Denunciante - é a pessoa que prové formaliza a denlUncias com informacdes e evidéncias
de irregularidades, ilicitos ou maus procedimentos ocorridos no ambito da Cooperativa, os
quais sao capazes de contribuir com o processo de investigacao, dada a gravidade dos fatos
narrados.

8.8 Denunciado - Pessoas objeto da dendncia. Que ou quem foi alvo de denlncia ou de
delacao.

8.9 Denuncia - € o ato de levar a conhecimento de alguém, geralmente uma autoridade, um
determinado fato de incumprimento de normas, antiético, ilegal, imoral ou ilicito.

8.10 Investigacao - € o ato de investigar, apurar e averiguar fatos e evidéncias.

8.11 Compliance - Compliance vem do verbo em inglés to comply, que nada mais é do
que estar em conformidade com as leis, padroes éticos, regulamentos internos e
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externos. Sua funcao € minimizar riscos e guiar o comportamento de empresas diante do
mercado em que atuam.

9 ANEXOS/APENDICES

e (Cddigo de Conduta
e Procedimento do Canal de Denlncias



