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1. OBJETIVO

Estabelece os principios e diretrizes de gestao dos riscos, pelos quais visa disseminar e
fortalecer a cultura do tratamento dos riscos, incluindo processos de identificacao,
mensuracdo, avaliacdo, monitoramento, reporte, controle e mitigacdo dos riscos, bem
como estabelecer o0s respectivos papéis e responsabilidades em seus diversos niveis.

2. ABRANGENCIA

A presente politica abrange a operadora Unimed Sergipe, seu hospital e unidades
de servicos PRoprios. As diretrizes deverdo ser observadas e cumpridas por todos
os colaboradores, agentes da governanca (conselheiros, diretores, comités) e
gestao (gestores).

3. NORMAS DE REFERENCIA

Associacao Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO 31000:2018 - Gestéo
de riscos - Principios e diretrizes.

Resolugdo Normativa - RN n° 518, de 29 de abril de 2022

COSO-ERM - Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission
(“COSO ERM”).

Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA Brasil), entidade civil, sem fins
econdmicos, afiliada ao The Institute of Internal Auditors (IIA Global), Associacdo
Internacional dos Profissionais de Auditoria Interna e areas afins.

4. DIRETRIZES/DETALHAMENTO

O processo de Avaliagéo de Riscos da Unimed Segipe tem como base os componentes
do COSO e da ISO I1SO 31000:2018, bem como da RN 518 da ANS que dispbe de
praticas minimas de governanca com énfase na gestéo de riscos e dos controles internos
para fins de solvéncia da operadora. A metodologia adotada propicia uma gestdo de
riscos integrada, alinhada com as melhores praticas utilizadas no mercado. Destacamos a
seguir as principais etapas do processo de gestao de riscos:

Mapeamento dos processos;
Identificac&o dos riscos;
Identificac&o dos fatores de riscos;

Analise da probabilidade x impacto do risco inerente


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/ans/2022/res0518_04_05_2022.html#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20ado%C3%A7%C3%A3o%20de%20pr%C3%A1ticas,plano%20de%20assist%C3%AAncia%20%C3%A0%20sa%C3%BAde.
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/ans/2022/res0518_04_05_2022.html#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20ado%C3%A7%C3%A3o%20de%20pr%C3%A1ticas,plano%20de%20assist%C3%AAncia%20%C3%A0%20sa%C3%BAde.
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e Defini¢cdo dos controles/agdes;

e Auditoria da implantagd@o dos controles e sua eficacia

e Andlise da probabilidade x impacto do risco residual

o Definigcdo de agdes para mitigar os riscos com alta criticidade;

e Monitoramento.

4.1. Identificacdo dos Riscos

Uma vez mapeados 0s processos e subprocessos, identificamos quais sdo os
fatores, impactos e probabilidades de ocorréncia podem afetar o alcance dos
objetivos da Unimed Sergipe.

Além do mapeamento dos processos, as entradas para identificagdo dos riscos
podem ser: Insatisfagdo de clientes (NIP’s, A¢des judiciais, Reclamagdes nos
canais de atendimento e Ouvidoria), Oficios da ANS, ndo conformidades,
manifestacdes oriundas do Canal de Dendncias e recomendacbes de
auditores.

Para auxiliar o levantamento dos riscos e seus fatores, a area de Gestao de
Riscos deve realizar os seguintes questionamentos:

e Quais fatores podem comprometer o alcance dos objetivos estratégicos
da Unimed Sergipe?

e Quais fatores podem comprometer o alcance dos objetivos dos
processos?

As respostas as perguntas supracitadas podem ser consideradas como fatores
de riscos, 0 que deverdo ser tratados, por meio dos controles internos, para
gue o risco ndo se materialize.

4.2. Classificagao dos Riscos

Com base na Identificacdo dos fatores de riscos, conseguimos categorizara-los
seguindo as classificacbes definidas no item 3 da RN 518, as quais estédo
divididas em 5 tipos, além dos riscos que impactam nas estratégias da Unimed
Sergipe, bem como os de impacto social e ambiental. S&o eles:
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Risco de Subscri¢cdo

Relacionado ao processo de precificagdo de planos, possibili-
tando a ocorréncia de perdas que contrariem as premissas es-
peradas, associadas diretamente ou indiretamente as bases
técnicas utilizadas para calculo de prémios, contribui¢cdes e pro-
visbes técnicas. Dentre os eventos de riscos de subscricdo,
podem ser considerados: provisdo técnica, precificacao, alcada
de desconto, alcada de checagem, despesas assistenciais, con-
feréncia de pagamentos, entre outros.

Risco de Crédito

By

Perdas relacionadas a probabilidade da contraparte de uma
operacdo ou de um emissor de divida, ndo honrar total ou par-
cialmente seus compromissos financeiros. Dentre os eventos de
riscos de crédito, podem ser considerados: inadimpléncia, acei-
tacdo de clientes, garantias contratuais, fluxo de caixa, entre
outros.

Riscos de Mercado

Relacionado a incerteza dos retornos esperados de seus ativos
e passivos, em decorréncia de variacbes em fatores como taxas
de juros, taxas de cambio, indices de inflagdo, precos de imé6-
veis e cotacOes de acdes. Dentre os eventos de riscos de mer-
cado, podem ser considerados: taxa de juros desfavoravel, par-
ticipagbes, situacdo politica adversa, concorréncia e mercado,
entre outros.

Risco Legal e
Operacional

Definido como a possibilidade de eventuais situagfes de perdas
ocasionadas por falhas, deficiéncia ou inadequagéo de proces-
S0s internos, pessoas e sistemas. Dentre os eventos de riscos
operacionais, podem ser considerados: falha humana, interrup-
¢do das atividades, seguranca da informacdo, fraude inter-
na/externa, integridade das informagdes, concentragéo de ativi-
dades, ndo conformidade, dependéncia de pessoal, capacitacao
de pessoal, ineficiéncia, falha na comunicacao interna, inefetivi-
dade, descumprimento contratual, seguranca patrimonial, infra-
estrutura, falha sistémica, entre outros.

Risco Estratégico

Relacionado a perdas resultantes de falhas, deficiéncias ou ina-
dequacédo de processos relacionados aos objetivos de alto nivel
que déo suporte a missao institucional. Dentre os eventos de
riscos estratégicos, podem ser considerados: planejamento e
orcamento, comunicagdo externa, imagem, indicadores e per-
formance, investimento em projetos, insatisfacdo dos clientes,
sustentabilidade, entre outros.

Risco Ambiental
Social

e

O risco social compreende a violacdo de direitos, garantias fun-
damentais ou a atos lesivos a interesse comum, como a pratica
de trabalho analogo a escravo e ao trabalho infantil.

O risco ambiental é decorrente de danos, prejuizos, punicdes
legais, regulatérias e reputacionais associados direta ou indire-
tamente ao meio ambiente e suas alteragdes, sejam decorren-
tes de atividades naturais ou operacionais

Finalizada a identificacao dos riscos, a area de gestédo de riscos é responsavel por as-
socia-los aos processos e/ou areas, atualizando a matriz de riscos e controles internos.
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4.3. Mensuracao de Probabilidade e Impacto

Nivel Probabilidade Tipo de Evento Descricéo da probabilidade, desconsiderando os controles

Uma vez identificados e classificados 0s riscos, faz-se necessario mensurar a
probabilidade e o impacto do risco inerente e residual.

Probabilidade sdo as chances de ocorréncia de um evento. A escala utilizada
considera a quantidade de vezes que 0 risco possa se materializar e/ou o
percentual de ocorréncias que possa acontecer em relacdo ao total das
atividades qual a empresa esta exposta, conforme tabela abaixo:

Escala de Proabilidade
Possibilidade de

Ocorréncia

- s o . Improvavel. Em situacdes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas
1 Muito Baixa Extracrdinario, sem historico de ocorréncia. P . Ap o P s ! 1
nada nas circunstancias indica essa possibilidade.
. s . Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as .
2 Baixa Casual, sem historico de ocorréncia. . per ) poger: P Até2
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
L Esperado, de pouca frequéncia, com histérico de | Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstincias ,
3 Media . ) . . s Ate 6
ocorréncia parcialmente conhecido indicam moderadamente essa possibilidade
Esperado, com histrico de ocorréncia amplamente Provavel, De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as .
4 Alta . . o Até 12
conhecide circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.
. . Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as .
5 Muito Alta Repetitivo e constante . . q ’ L ’ Acima de 12
circunstancias indicam claramente essa possibilidade.

A materializacdo dos riscos negativos pode causar impactos catastroficos na
organizagdo. Por isso a mensuragédo do impacto deve ser aplicada de acordo
com o tipo de perda, que pode ser financeira, interrupcdo dos objetivos
estratégicos da organizacdo e de seus processos, além do impacto regulatorio
e de imagem.

Impacto sé@o as consequéncias da ocorréncia do evento e representa o valor da
perda provavel (financeira ou ndo) de sua materializacdo. A Tabela abaixo é
utilizada para determinacdo da escala, considerando quais as dimensbfes
(custo, prazo, escopo, qualidade, perda do objetivo) do processo ao qual se
esta exposto ao risco.

4.4, Matriz de Risco

O modelo de Gerenciamento de riscos é consolidado com o mapa de calor que
demonstra graficamente a criticidade dos riscos da Unimed Sergipe, e tem por
objetivo impulsionar a 12 linha (gestores) a agir preventivamente, utilizando
critérios que auxiliardo no estabelecimento das prioridades com relagdo ao
tratamento.
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Impacto
Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto

Peso 10 50 60 100

Muito
alto
1

Alto
0,6

Probabilidade
Médio
05

Baixo
0,2

Muito
baixo
0,1

Os niveis de riscos estéo definidos da seguinte forma:

e Critico e Alto (areas vermelhas) - Sao os riscos com alta significancia,
podendo ser: com probabilidade frequente de ocorréncia e com impacto
alto, com probabilidade frequente e com impacto moderado ou com
probabilidade eventual e impacto alto.

e Médio (area amarela) - S&o os riscos com média significancia, podendo
ser: com probabilidade frequente de ocorréncia e baixo impacto, com
probabilidade eventual de ocorréncia e impacto moderado ou com
probabilidade rara de ocorréncia e alto impacto.

e Baixo e Insignificante (areas verdes) - Sao os riscos com baixa
significancia, podendo ser com probabilidade rara de ocorréncia e baixo
impacto, com probabilidade eventual de ocorréncia e baixo impacto ou
com probabilidade rara de ocorréncia e impacto moderado.

Nivel/Area
do risco

Critico

4.5, Resposta ao Risco

Apds mensurados os riscos, aqueles que tiverem avaliacao residual no nivel
alto ou critico/extremo, minimamente devem ter planos de a¢des estabelecidos,
visando reduzir o risco a um nivel aceitavel, as respostas incluem: Eliminar,
mitigar, aceitar ou transferir os riscos de acordo com a avaliacdo do efeito,
custos e beneficios.
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Os planos de acdes devem conter as medidas para controle, o responséavel,
prazos para a realizacdo e as estratégias adotadas, de acordo com o nivel do
risco identificado.

Para orientar a tomada de decisédo, deve ser definida a resposta aos riscos,
conforme as categorias descritas abaixo:

e Eliminar: Descontinuidade das atividades que geram o risco.

e Mitigar: AcOes sdo tomadas para reduzir a probabilidade de
materializacdo e/ou impacto do risco. [Esta resposta envolve o
aprimoramento ou criacdo de controles e melhorias em processos ou
subprocessos, por meio da formulacdo e implementacédo de planos de
acoes;

e Transferir: Reducdo da probabilidade ou do impacto dos riscos por
meio da transferéncia ou compartilhamento de uma parcela dos riscos
(exemplos: terceirizacdo de atividades);

e Aceitar: nenhuma acéo é tomada para influenciar a probabilidade de
ocorréncia e/ou impacto do risco. No entanto, serd estabelecida a
sistematica de monitoramento constante deles.

Caso a resposta seja eliminar, mitigar ou compartilhar o risco, os gestores dos
processos sdo responsaveis por definir e implantar acdo que podem ser
controles definitivos ou compensatorios.

Caso a decisdo seja aceitar 0 risco, mesmo que Sseja por um tempo
determinado, é necessario reportar as instancias definidas na tabela abaixo,
bem como a area de ESG para fins de controles.

GRAU DO RISCO ACEITACAO DO RISCO
Critico Aprovacao do Conselho de Administracao
Alto Aprovacdo da Diretoria
m Superintendente de Diretor Imediato
Baixo Aprovacdo do Gerente e Superintendete Imediato
Insignificante Aprovacdo do Gerente

4.6. Apetite ao Risco

Refere-se aos riscos que a Unimed Sergipe esta disposta a aceitar para atingir
0s objetivos estabelecidos, no qual a alta administragdo escolhe a resposta aos
riscos, desenvolvendo uma série de medidas para alinhar a tolerancia e o
apetite. A tabela abaixo representa 0 apetite ao risco e a partir disto seréo
realizadas as tratativas de acordo com os critérios estabelecidos:
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Nivel Apetite ao Risco Resposta ao

Risco

probabilidade muito alta, peso 1 com impacto EXTREMO, no alcance das agBes da gestdo, o impacto

nessa area exigem a implementacgdo das estratégias de protec¢do e prevengao (agdo corretiva).

(off(<LYJSN T LIl OCASIONA COLAPSO, inclusive a viabilidade estratégica pode ser comprometida. Os riscos classificados | Mitigar ou Eliminar

probabilidade alta, peso 0,6 com impacto ALTO, no alcance das a¢Bes da gestdo, o impacto é

comprometidos. Os riscos classificados nessa drea exigem a implementagdo das estratégias de protegdo |Transferir
e prevencdo (a¢do corretiva).

COMPROMETE ACENTUADAMENTE, inclusive os objetivos estratégicos podem ser fortemente Mitigar, Eliminar ou

probabilidade média, peso 0,5 com impacto MEDIO, no alcance das agdes da gestdo, o impacto é
e SIGNIFICATIVO. Os riscos classificados nessa drea devem ser monitorados de forma rotineira e Mitigar
sistematica, podendo também exigir a implementagdo das estratégias de proteg¢do e prevengdo (agdo

corretiva).

probabilidade baixa, peso 0,2 com impacto BAIXO, no alcance das agdes da gestdo, o impacto é POUCO
RELEVANTE. Esses riscos somente devem ser gerenciados e administrados, pois estdo com “exposi¢do Aceitar/Mitigar

aceitavel”.

probabilidade muito baixa, peso 0,1 com impacto INSIGNIFICANTE, no alcance das a¢des da gestdo, o
Insignificante impacto é MINIMO. Esses riscos somente devem ser gerenciados e administrados, pois estdo com Aceitar
“exposi¢do aceitavel”.

Caso a resposta seja mitigar o risco, 0s gestores dos processos Sao
responsaveis por definir e implantar Plano de A¢do que podem ser controles
definitivos ou compensatorios.

4.7. Assuncéo ao Risco

A aceitacdo do risco s6 podera ocorrer quando forem exauridas todas as acoes
ou em situacdes especificas em que as estratégias de resposta ao risco
possuam dificuldades de serem implementadas, seja por complexidade, custo
ou possiveis impactos ndo mapeados em outras partes do processo.

A aceitacdo dos riscos deve ser comunicada a area de ESG e a
Superintendéncia Governanga que, em conjunto, realizardo a analise sobre o
pedido com base nas justificativas. As contingéncias a serem implantadas, no
caso de materializagdo dos riscos aceitos, devem ser apresentadas pelo gestor
responsavel (12 linha). Essa etapa deverd ser formalizada pelo gestor e seu
superior, através do preenchimento do “Formulario de Risco Assumido”. Além
disso, os riscos aceitos devem ser levados para o conhecimento e aprovagao
das instancias maiores (Diretoria e Conselho de Administragdo) com registros
em atas.

4.8. Monitoramento de Riscos Assumidos

A area de Gestéo de Riscos e Controles Internos ir4 auditar periodicamente os
riscos que foram assumidos, conforme os tipos e niveis de riscos, além de
emitir recomendagdes de acompanhamento pela 12 linha (area de
negécio), e semestralmente apresentar ao Conselho de Administragdo -
CONAD.
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5. GESTAO DE CONSEQUENCIAS PARA O NAO CUMPRIMENTO

Quaisquer desvios as diretrizes desta Politica poderdo ser relatados no Canal de
Denuncias da Unimed Sergipe.

O descumprimento das diretrizes desta Politica acarretara aplicacao de medidas cabiveis,
conforme o respectivo grau de importancia e de acordo com normativos internos
(Estatuto, Codigo de Conduta e Procedimento do Canal de Dendncias — P-GOV-01-00).

SituagBes excepcionais serdo encaminhadas para a Diretoria Executiva e/ou demais
orgdos da Governancga.

6. RESPONSABILIDADES

A Unimed Sergipe utiliza do entendimento das trés linhas de defesa para realizar o
gerenciamento dos riscos da Operadora. Cada uma das linhas de defesa possui suas
atividades e tarefas definidas, conforme representado na figura e descricdo abaixo.

Conselho de Administracdo Comunicagao

\;'.

Alta administracdo ‘~

J

1" Linha 2' Linha h
Gerencia e executa Apoia, monitora e consolida / Testa/certifica
/ Auditoria || o 1adores
Areas de negocios Gestao de Riscos Auditoria interna || externa %
Compliance
\ Controles internos / \

e 12linha (Todos os gestores): é representada por todas as areas de negocio e
suporte, os quais devem assegurar a efetiva gestao de riscos dentro do escopo de
suas responsabilidades organizacionais diretas;

e 22linha (Area de GRC): é representada pela estrutura de Riscos e Compliance
(ESG e Controladoria), que atua de forma consultiva e independente junto as
areas de negdcio e suporte, com a avaliagdo e reporte sobre o gerenciamento dos
riscos;

e 32 linha (Auditoria): é representada pela Auditoria Interna e tem como objetivo
fornecer opinides independentes sobre o processo de gerenciamento dos riscos,
efetividades dos controles internos e governanga corporativa.
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6.1.

6.2.

6.3.

Diretoria Executiva

Deliberar sobre a revisdo da politica de gerenciamento de riscos e
submeter a informac¢do do Conselho de Administragéao;
Assegurar a aplicacao das diretrizes dessa Politica;

Atender ao oOrgdo regulador, nos quesitos das recomendacfes e
apontamentos que dispdem sobre governanga, controles internos e
riscos corporativos;

Subsidiar os recursos necessarios para que a gestao de riscos ocorra,
de acordo com o orgamento definido;

Promover a disseminagédo da cultura de gerenciamento de riscos na
empresa;

Validar o relatério de Gestdo de Riscos, no minimo anualmente, e
reportar ao Conselho de Administracao;

Acompanhar de forma periddica a gestdo de riscos, visando garantir
sua eficacia e o cumprimento de seus objetivos;

Estabelecer o nivel de apetite e resposta aos riscos, de acordo com as
diretrizes gerais definidas pelo Conselho de Administracao.

Conselho de Administracéo
Aprovar as diretrizes constantes na Politica de Gestdo de Riscos da
Unimed Sergipe;

Aprovar a estrutura funcional dos Comités e de apoio a Gestdo de
Riscos;

Acompanhar os riscos, no minimo anualmente;

Aprovar e deliberar sobre os riscos aceitos e de alto impacto e
probabilidade.

Areas GRC (ESG e Controladoria)

Elaborar, revisar e disseminar a Politica de Riscos;

Apoiar na identificagdo, avaliagdo, comunicagao e tratativa dos Riscos
Estratégicos e de Processos;

by

Reportar periodicamente a Alta Administracdo (na pessoa do
superintendente de governangca) os resultados das avaliagbes dos
Riscos Estratégicos e de Processos, através do relatério de gestdo de
riscos;

10
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6.4.

Monitorar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da
estrutura do gerenciamento de riscos incluindo o seu aperfeicoamento;

Recomendar mecanismos de controle e planos de acdo para mitigacao
dos riscos identificados e elaboracdo de planos de continuidade de
negocios;

Acompanhar os controles internos, indicadores, as acdes de mitigacao,
proposicao, implementacao e apuracao do nivel de conformidade dos
processos;

Monitorar 0 cumprimento do apetite ao risco no gerenciamento dos
riscos;

Disseminar a cultura da gestdo de riscos, controles internos e
continuidade de negdcio.

Compliance

Prevenir, detectar e remediar violagcdes ao Codigo de Conduta e demais
politicas, cujo descumprimento possa contrariar 0s principios e valores
da Unimed Sergipe;

Fazer a Gestdo do Programa de Integridade, estruturado em seus
diversos pilares, a fim de contribuir para o fortalecimento da conduta
ética na operadora e suas unidades;

Prevenir, por meio do DUE Diligence os riscos reais e potenciais de
sustentabilidade para a qualificacdo, contratacdo e monitoramento de
fornecedores, problemas no historico de fornecedores relacionados aos
Direitos Humanos e Socioambientais podem trazer risco a reputagéo da
Unimed Sergipe, e responsabilizagdo individual de seus dirigentes e
gestores.

7. DISPOSICOES GERAIS

e Esta politica pode ser revisada a qualquer tempo a depender da mudanca dos
cenarios (internos ou externo) que afete suas diretrizes e métodos;

e Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo e revoga quaisquer normas
e procedimentos em contrario.

8. DEFINICOES E VOCABULARIOS

Para fins desta Politica, alguns termos devem ser entendidos:

z

Risco: é a possibilidade de ocorréncia de um evento, oriunda de fontes internas ou
externas, capaz de afetar adversamente o atendimento dos objetivos da empresa, como
também podem subsidiar o processo de tomada de decisdo representando uma

oportunidade;
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Apetite a risco: é o nivel de risco que uma organizacao esta disposta a aceitar enquanto
persegue seus objetivos. A definicdo do apetite a risco considera a capacidade para
assuncao de riscos, a tolerancia a riscos e o perfil de risco da Companhia.

ANS: Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
Fator de risco: Causas que contribui para a materializagéo do risco;

ISO 31000:2018: Norma desenvolvida pela International Organization for Standardization
(ISO), que estabelece os principios e orientagdes genéricas sobre gestdo de riscos.
Possui um framework universal reconhecido para gerenciar os riscos dos diversos
processos de uma organizagéo, independentemente do seu porte e segmento;

Matriz de Riscos: Demonstracdo grafica dos riscos da Unimed, que tem por objetivo
apresentar o resultado da avaliagdo dos riscos identificados, utilizando critérios que
auxiliardo no estabelecimento das prioridades com relagéo ao tratamento;

Probabilidade: E a possibilidade de um determinado evento de risco ocorrer,
considerando o contexto e a frequéncia de execucéo da atividade na qual esta inserido;

Impacto: é a extensdo a que a organizacdo pode estar exposta ou desprotegida com
relagcdo aos eventos e seus efeitos, antes ou depois da avaliacdo do respectivo risco,
podendo ser de ordem tangivel ou intangivel;

Resposta ao Risco: Decisdo que sera tomada apés a identificacdo do risco inerente e
avaliacdo do ambiente de controle e dos riscos residuais, com objetivo de promover
discussdes que assegurem a eficiéncia do ambiente de controles internos;

Assuncéo do Risco: A assuncao de riscos consiste no ato de a organizagdo aceitar o
nivel de exposicdo de um determinado risco, entendendo ndo ser viavel estabelecer
acdes para sua mitigacdo e por consequéncia aceitando as consequéncias que essa
situacdo podera trazer futuramente a organizacao.

Risco Inerente: Risco existente em razdo do tipo ou natureza do negdcio ou processo. E
0 risco que uma atividade estaria exposta se ndo houvesse controles ou outros fatores
atenuantes implementados (é o risco bruto ou risco antes dos controles estarem
implementados). Origina- se da natureza prépria da atividade executada e do ramo de
negocio;

Risco Residual: Risco remanescente apos considerarmos a avaliacdo do controle e
acoes mitigatérias (planos de acao) definidas para os riscos originais, ou seja, € 0 risco
liquido;

RN 518: Resolugédo Normativa da ANS divulgada em 2022 e, que dispde sobre adogao de
praticas minimas de governanca corporativa, com énfase em controles internos e gestao
de riscos, para fins de solvéncia das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude;

GRC: Estrutura que cuida dos processos da Governanga, Risco, Compliance, Controles
internos e Secretaria de Governanca;

ESG: Environmental, Social and Governance - Sigla em inglés que representa
a sustentabilidade ambiental, social e de governanca corporativa nas empresas;
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Due Diligence: O due diligence, ou diligéncia prévia, em portugués, € um processo de
investigacdo de informac6es de determinada empresa;

Compliance: é o conjunto de procedimentos e regras que tem como objetivo manter a
organizacdo em conformidade com as normas vigentes, sejam elas legais ou internas.
9. ANEXOS/APENDICES

e Codigo de Conduta da Unimed Sergipe

e Formulario de Gerenciamento de Risco Assumido FM-GOV-001
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