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MUITO ALEM DE UM
CANAL DE DENUNCIAS

{ RN 518 de 29 de abril de 2022
Lei n2 14.457 de 21/09/2022
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FLUXO DO

Circuito de denlncias

Entenda como funciona nosso sistema de dendncia

2 etapa

1 etapa
Azendimento

Canal de Relatoc

N

CANAL DE DENUNCIAS

3 ctapa
Arguivamento e
tratamentoc do relato.
Definigdo de prazo

ﬂm.'
10 (0 |
10 (I

4 ctapa
Retorno ao denunciante e

emiss3o de relatorios com sigilo

seguranga da informacgao

Unimed 42

Sergipe




PANORAMA GERAL

10 denuncias recebidas
(Periodo - Jan/24 a Mar/24)




PERIODO ANALISADO

Unimed £

Sergipe




COMITES RELACIONADOS

= COMISSAO DE ETICA MEDICA DO HOSPITAL UNIMED
= COMITE DE ETICA E COMPLIANCE




DENUNCIADOS

MEDICO COLABORADOR GESTOR

Unimed £

Sergipe




CLASSIFICACAO DAS DENUNCIAS

4
3
1 I 1 1
Ofensa (verbal, moral, Favorecimento Assédio Moral Conflito de interesse Outros
ao pudor)

Unimed £

Sergipe




CANAIS DE RECEBIMENTO DAS DENUNCIAS

1

Site Whatsapp

Unimed £

Sergipe




GRAU DE IMPACTO

5
3
2
Pouco Grave Grave Muito Grave
Nota Gravidade Urgéncia Tendencia
1 Pouco Grave Pouco Urgente Vai Piorar no Longo Prazo
2 Grave Urgente (Merece Atencdo/Curto Prazo) Vai Piorar no Médio Prazo

3 Muito Grave Muito Uriente Vai Piorar no Curto Prazo




STATUS DAS DENUNCIAS

1

Pendente Analise Encerrado
COMITES ENCERRADA EM ANALISE
COMITE E ETICA E COMPLIANCE 5 0

COMISSAO DE ETICA MEDICA - HOSPITAL

4

1




Equipe ESG e Qualidade




