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Conduta
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Conheca nosso codigo de conduta, nele
estao contidos os principios e valores que
devem ser adotados da Unimed Sergipe.




A Canal de ©

g

As denuncias podem ser feitas pelos seguintes canais:

« telefone, no 0800-400-3333;

WhatsApp, através do numero +55(11) 95271-1924

e-mail, enviando mensagens para unimedse®legaletica.com.br;
Formulario eletrdnico disponivel no site da Unimed Sergipe, no
link unimedse. legaletica.com.br.



https://unimedse.legaletica.com.br/
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FLUXO DO CANAL DE DENUNCIAS

4 ctapa

Retornc ao denunciante e

emiss3o de relatorios com sigilo
seguranga da informacga3o

3 ctapa

Arguivamento e
tratamento do relato.
Definigdo de prazo
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Circuito de den(ncias

Entenda como funciona nosso sistema de dendncia

2 etapa
Atendimento

1 etapa
Canal de Relato
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PANORAMA GERAL

15 denuncias recebidas
(Periodo - Abril/24 a Junho/24)




POR PERIODO

Abril Maio Junho

Sergipe




POR COMITE

m COMITE DE ETICA E COMPLIANCE
m CAMARATECNICA

COMISSAO DE ETICA MEDICADO
HOSPITAL UNIMED

Sergipe




POR GRUPO DENUNCIADO

8
7
Médico m Colaborador
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POR TIPO DE DENUNCIA

Favorecimento Outros Assédio Moral Retaliacao Descumprimento de
Leis, Politicas e
diretrizes int

Sergipe




POR CANAIS DE RECEBIMENTO

14

Site Whatsapp

Sergipe




GRAU DE IMPACTO

10

Pouco Grave Grave

Critérios - GUT

Nota Gravidade Urgéncia Tendencia
1 Pouco Grave Pouco Urgente Vai Piorar no Longo Prazo
2 Grave Urgente (Merece Atengdo/Curto Prazo) Vai Piorar no Médio Prazo
3 Muito Grave Muito Urgente Vai Piorar no Curto Prazo




POR STATUS

Pendente Encerrada Analise
COMITES ENCERRADA EM ANALISE PENDENTE
COMITE E ETICA E COMPLIANCE 6 1
COMISSAO DE ETICA MEDICA - HOSPITAL 1 4
CAMARA TECNICA 3




MELHORIAS

Aquisicao de cartilhas ludicas e educativas sobre Asseédio e
Etica, a fim de melhorar o entendimento sobre a matéria;
Troca de liderancas em setores que recebeu assedio moral;
Reuniao de feedback com colaboradores que cometeu
assedio;

Contratacao de profissional para realizar a capacitacao dos
membros dos comités na etapa de investigacao de
denuncias;

Criacao de politicas institucionais com o proposito
estabelecer diretrizes corporativas.
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