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MUITO ALEM DE UM
CANAL DE DENUNCIAS

{ RN 518 de 29 de abril de 2022
Lei n2 14.457 de 21/09/2022
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FLUXO DO

Circuito de denlncias

Entenda como funciona nosso sistema de dendncia

2 etapa

1 etapa
Azendimento

Canal de Relatoc

N

CANAL DE DENUNCIAS

3 ctapa
Arguivamento e
tratamentoc do relato.
Definigdo de prazo

ﬂm.'
10 (0 |
10 (I

4 ctapa
Retorno ao denunciante e

emiss3o de relatorios com sigilo

seguranga da informacgao

Unimed 42

Sergipe




PANORAMA GERAL

22 denuncias recebidas
(Periodo - Out/23 a Jan/24)




PERIODO ANALISADO

14

Out Nov Dez Jan

Unimed £

Sergipe




COMITES RELACIONADOS

= CAMARA TECNICA
- = COMISSAO DE ETICA MEDICA DO HOSPITAL UNIMED
Unimed 4? s
Sergipe COMITE E ETICA E COMPLIANCE




DENUNCIADOS

Unimed £




CLASSIFICACAO DAS DENUNCIAS
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CANAIS DE RECEBIMENTO DAS DENUNCIAS

21

SITE 0800

Unimed £

Sergipe

As denuncias podem ser realizadas através do site, 0800, WhatsApp, Email e telefone



GRAVE

GRAU DE IMPACTO

12

MODERADO

URGENTE

Matriz GUT

‘Gravidade x Urgéncia x Tendéncia

B ) Ira plorar rapidamente
eeeeeeeeeeee grave Precisa de acao imediata K
se nada for feito.
Ira plorar em pouco
E urgente.
o Multo grave. o ¢ o tempao se nada for feito.
Gra O mais rapido possivel. Ira plorar.
Pouco gra ” gent Ira
ouco grave o da & long P 90 M
Fica tranquil A situacdo nao tem
Sem gravidad! pode esp tende: de pl




STATUS DAS DENUNCIAS

14
8
ENCERRADA EM ANALISE
COMITES ENCERRADA EM ANALISE
COMITE E ETICA E COMPLIANCE 8 1
CAMARA TECNICA 0 2
COMISSAO DE ETICA MEDICA - HOSPITAL 0 11




Sergipe

Obrigado(a)!

Nara Moreno — Coordenadorade ESG e Qualidade
Derneval Sandes Junior — Analista de ESG e Qualidade
Gyancarlo Secci — Analista de ESG e Qualidade

qualidade @unimedse.coop.br




