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Palavra do Presidente

“Albert Schweitzer, em “Minha infancia e mocidade”, lem-
bra o instante em que pela primeira vez sentiu vergonha
de si. Ele tinha por volta de 3 anos e brincava no jardim.
Veio uma abelha e picou-lhe o dedo. Aos prantos, o meni-
no foi socorrido pelos pais e por alguns vizinhos. De subi-
to, o pequeno Albert percebeu que a dor ja havia passado
fazia vérios minutos e que ele continuava a chorar sé para
obter a atengdo da platéia. Ao relatar o caso, Schweitzer
era um septuagenario. Tinha atrds de si uma vida realizada,
uma grande vida de artista, de médico, de fildsofo, de alma
cristd devotada ao socorro dos pobres e doentes. Mas ainda
sentia a vergonha dessa primeira trapaca. Esse sentimento
atravessara os anos, no fundo da meméria, dando-lhe repu-

x0es na consciéncia a cada nova tentacdo de auto-engano.

Notem que, em volta, ninguém tinha percebido nada. S6 o menino Schweitzer soube da sua vergonha,
sé ele teve de prestar contas de seu ato ante sua consciéncia e seu Deus. Estou persuadido de que as
vivéncias desse tipo - os atos sem testemunha, como costumo chama-los - sdo a tinica base possivel
sobre a qual um homem pode desenvolver uma consciéncia moral auténtica, rigorosa e auténoma.
Sé aquele que, na soliddo, sabe ser rigoroso e justo consigo mesmo — e contra si mesmo - é capaz de
julgar os outros com justica, em vez de se deixar levar pelos gritos da multid3o, pelos esteredtipos
da propaganda, pelo interesse préprio disfargado em belos pretextos morais”. (CARVALHO, Olavo)

Analisando esse trecho do primoroso artigo “Sem Testemunhas” do fildsofo moderno Olavo de
Carvalho, parece-me que, um cddigo de conduta, formalizado, deveria ser desnecessério para
todos aqueles que, desprovidos de apelos e influéncias externas, acessassem sua consciéncia e
agissem com seus universais principios éticos e diretrizes morais administrativas e cooperativistas.

Mas como disse o polimata Blaise Pascal, “a consciéncia é o melhor livro de moral e o que
menos se consulta”, olhemos para este material que reproduz, fielmente, principios que,
clamo, sejam seguidos diuturnamente em nossas funcdes laborais, familiares e sociais.

Ribamar Leonildo Maroneze
Diretor Presidente
Gestoes 2021-2025, 2025-2029



Esséncia Unimed

Crengas

A vida é o bem maior do ser humano

A vida boa deve ser possivel para todos
Salde é condigdo essencial para uma vida boa

A vida s6 acontece na cooperagao, na natureza e em sociedade

Propésito

Aqui tem Unimed.

A vida é o bem maior do ser humano

A vida boa deve ser possivel para todos
Saude é condicdo essencial para uma vida boa

A vida sé acontece na cooperagdo, na natureza e em sociedade

Valores

Integridade

Respeito
Solidariedade

Espirito Cooperativista

Principios

Atratividade para médicos
Pessoas

Sustentabilidade
Conhecimento

Vis3o Sistémica

Inovagao Agilidade

Principios cooperativistas

Ades3o livre e voluntdria

Participagdo democratica

Participagdo econémica dos membros

Autonomia e independéncia
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Sobre o Sistema Unimed

Uma nova experiéncia cooperativista despontou da iniciativa do ginecologista obstetra Edmundo
Castilho e de um grupo de médicos que queria evitar a intermediacdo das empresas, respeitando a
autonomia dos profissionais e o atendimento em consultdrio.

Assim nascia, em 1967, a Unimed Santos. Com seu rapido sucesso, estimulou o surgimento de diver-
sas cooperativas médicas, inicialmente no interior de Sdo Paulo, e, depois, em todo o pais. Edmundo
Castilho e sua equipe organizaram uma agenda de visitas as cidades interessadas em constituir suas
préprias unidades, realizaram palestras, forneceram orientagdes e mobilizaram profissionais e asso-
ciagdes médicas em torno da iniciativa.

Visando padronizar procedimentos operacionais e estimular a troca de experiéncias entre as coopera-
tivas de um mesmo estado, na década de 1970 surgem as Federa¢des Unimed e em 28 de novembro
de 1975 foi criada a Confederagdo Nacional das Cooperativas Médicas - Unimed do Brasil, entidade
maxima do Sistema Unimed, que congrega todas as federag¢bes e singulares.

Hoje, o Sistema Unimed esta presente em 92% do territdrio nacional, formado por cerca de 338 co-
operativas médicas e mais de 116 mil médicos cooperados, contando com mais de 20,4 milhdes de
clientes, 30 mil hospitais, clinicas e servicos credenciados e 171 hospitais préprios*. (dados de janeiro
de 2026)*

Sobre a Unimed Apucarana

Cuidar da sadde é mais do que oferecer atendimento médico. E assumir um compromisso permanente
com pessoas, familias e com o desenvolvimento da comunidade.

A Unimed Apucarana integra o maior sistema cooperativista de saiide do mundo e carrega, em sua
esséncia, os principios do cooperativismo: participagdo democratica, responsabilidade compartilhada
e atuagdo ética.

Ao longo de sua trajetdria, a Unimed Apucarana consolidou-se como referéncia regional em assisténcia
a sadde, unindo estrutura, tecnologia e qualificagdo profissional a um olhar humano.

O crescimento da cooperativa ndo é apenas numérico. Ele se traduz em ampliagdo de servigos, fortale-
cimento da rede assistencial e geracdo de oportunidades para a comunidade.

A Unimed Apucarana consolida sua relevancia regional como uma singular de médio porte ao atender
mais de 20 mil beneficidrios, com atuagdo em 30 municipios do Vale do Ivai, sustentada por uma rede
de acima de 90 servigos credenciados entre clinicas, hospitais e laboratdrios.

Com uma histdria que se iniciou em 1988 e indice de desempenho da salide suplementar que se man-
tém de forma consolidada em nivel 0,80, a cooperativa reafirma sua posi¢do como referéncia em pla-
nos de salde no interior do Parand, combinando capilaridade regional, integragdo estadual e solidez
assistencial.



Objetivos do Codigo de Conduta Unimed

O cédigo tem como objetivos:

«  Evidenciar os principios e valores que norteiam as rela¢des da Unimed Apucarang;

Orientar e alinhar a conduta esperada aos profissionais em todas as unidades;
»  Agregar valor aos servigos que entregamos;

e Apoiar o crescimento e o desenvolvimento de nossas equipes e de toda a comunidade a qual
pertencemos.

A quem se aplica

Este Cddigo se aplica a todos os publicos que se relacionam ou atuam em nome da Unimed Apuca-
rana, ndo se limitando a médicos cooperados e aspirantes, mas a dirigentes, conselheiros, gestores,
colaboradores, aprendizes e estagiarios.

Os principios aqui descritos servem como diretrizes para as politicas e as normas internas da Unimed
Apucarana, somando-se ao Estatuto Social e ao Regimento Interno da Cooperativa, as leis que regem
nossas atividades e aos preceitos éticos das diversas profissdes.

NOSSOS COMPROMISSOS
E CONDUTAS




Respeito as leis e regras vigentes

O dever de cumprimento as leis é uma obrigagdo social. As leis foram criadas para organizar a socie-
dade, estabelecendo o que cada individuo pode ou ndo fazer.

A compreensdo de que devemos obedecer as leis nos parece Gbvia e é com essa mesma naturalida-
de que este Cédigo deve ser incorporado em nossa atuagdo profissional, incluindo nossas relagdes,
condutas e decisdes.

Violar as leis, este Cédigo ou as politicas internas que dele decorrem pode n3o apenas acarretar con-
sequéncias juridicas, como também comprometer a reputacdo da Unimed.

Assim como juntos formamos a Unimed Apucarana, unidos compartilhamos a responsabilidade por

cumprir a lei e este Cédigo de Conduta.

Todos devem:

a. Realizar as atividades em conformidade com as leis, normas regulatérias, documentos inter-
nos, bem como demais determinagdes e orientagdes pertinentes.

b. Atuar de acordo com as determinagGes do presente de Cédigo de Conduta.

c. Buscar apoio e orientagdo junto aos superiores, drea de Desenvolvimento Humano ou o Comité
de Compliance para suporte sempre que necessario.

d. Denunciar condutas contrarias as leis, as diretrizes internas ou ao presente Cédigo de Conduta
através dos canais indicados.

e. Buscar orientagdo do Setor Juridico, caso tenha dudvidas quanto ao disposto na lei sobre deter-
minado assunto.

f. Buscar orienta¢do do Setor da Qualidade, caso tenha dtvidas quanto ao disposto em docu-
mentos internos da Unimed Apucarana.

g. Contatar o Comité de Compliance para sanar duvidas a respeito das determinagées do Cédigo
de Conduta.

Ambiente de trabalho e direitos humanos

A Unimed Apucarana reconhece a importancia de adotar e promover suas operagdes seguindo os
principios dos direitos humanos e da legislacdo trabalhista para constru¢do de um ambiente ético e
sustentdvel, respeitando a dignidade e a diversidade do ser humano em todas as suas dimensdes.

A Unimed Apucarana defende que todos favorecam a equidade de género, acessibilidade e proporcio-
nem oportunidade e valoriza¢do igualitdria.



A Cooperativa ndo utiliza qualquer forma de trabalho for¢ado, infantil ou escravo e ndo
se relaciona com clientes, parceiros, fornecedores e prestadores de servigos que
utilizam ou defendem m3o de obra nessas condi¢des ou fora das diretrizes definidas
pela Consolidagdo das Leis do Trabalho.

Todos devem:

a. Atuar em conformidade com este Cédigo, a Esséncia Unimed, propdsito, crengas, valores,
principios e o compromisso da Cooperativa, cumprir a legislagdo e as normas regulatdrias, bem
como politicas e procedimentos internos no desempenho de suas fungées.

b. Agir de maneira transparente, honesta, respeitosa e justa, mesmo em situacdes de conflito.
N3o fazer uso de linguagem violenta, palavras de baixo caldo e dizeres ofensivos.

c. Contribuir para um ambiente saudavel, tranquilo, estimulante e democrético, respeitando o
direito a liberdade de opinido e expressdo, bem como cultivando o trabalho em equipe.

d. Tratar todas as pessoas com cordialidade, empatia e atengdo, independentemente das prefe-
réncias individuais, cargo ou posigdo hierarquica.

e. Respeitar as ideias contrdrias, considerando que a divergéncia de opinido é benéfica para
a construcdo ou co-criagdo de uma ideia, projeto ou similares, por proporcionar reflexdes que
contribuem para decisdes mais apropriadas e inovadoras na Cooperativa.

f. N&3o se apropriar da ideia do outro ou desconsiderar a contribui¢do e o mérito de autoria em
trabalhos ou projetos compartilhados. A Unimed Apucarana preza pelo respeito e reconhecimen-
to de todos os envolvidos nos seus feitos.

g. Trabalhar com prontidao, profissionalismo e competéncia.

h. Ser cuidadoso na conduta em ambientes profissionais e publicos, seja trajando a marca ou
ndo, para que a imagem da Unimed Apucarana ndo seja exposta.

i. Respeitar ajornada de trabalho, intervalos intra e interjornada, entre outros estipulados na
legislagdo trabalhista.

jo  N&o realizar horas extras sem autoriza¢do prévia da lideranca.

k. Utilizar o celular com consciéncia para ndao comprometer e prejudicar a atengdo, seguranca e
produtividade em suas atividades.

L. Assumir os erros cometidos, utilizando-os como aprendizado para o préprio desenvolvimen-
to e dos demais, evitando recorréncia e culpabilizacdo injusta.

m. N3o assumir uma postura preconceituosa ou discrimitéria em fungdo de pluralidades de raga,
cor, religido, identidade de género, nacionalidade, orientagdo sexual, idade, deficiéncias, origem
social, descendéncia étnica, preferéncias politicas, cargos e fun¢des. Todos devem ser tratados
de forma igualitaria.

n. N&o cometer assédio moral, assim como agdes desrespeitosas, ameagadoras, indignas e
agressivas para com qualquer pessoa que promovam isolamento ou exclus3o, xingamentos,
piadas ou atribuicdo de apelidos pejorativos, independentemente do nivel hierdrquico, cargo ou
fungdo. Denunciar as condutas abusivas, por serem inaceitaveis.
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o. N3o cometer assédio sexual e comportamentos impréprios que causem desconforto e humi-
lhag3o.

p. N&o consumir efou portar qualquer droga ilicita.
g. N3o fumar durante o expediente de trabalho e nas dependéncias da Unimed.

r. N3o ingerir bebidas alcodlicas durante o expediente de trabalho ou trabalhar sob o efeito de
tal substancia.

s. N&o fazer uso de arma branca ou de fogo nas dependéncias ou eventos da Unimed Apucarana.

t. N&o comprar ou vender bens, produtos ou servigos de interesse pessoal durante o expediente
de trabalho.

u. N&o permitir o acesso de terceiros as dependéncias da Unimed Apucarana por razdes estra-
nhas as atividade da Cooperativa, salvo casos autorizados.

v. Usar uniformes de acordo com as fun¢des que demandam seu uso, seguindo as recomenda-
¢Oes e procedimentos internos de acordo com a politica vigente a época.

w. Respeitar a propriedade pessoal nas dependéncias da Unimed e na utilizagdo das dreas co-
muns, como pertences e alimentos.

x. N3o expor a marca de forma incompativel com os valores e principios, causando danos reputa-
cionais.

y. N&o compartilhar senhas e/ou acessos a computadores, sistemas e outros recursos, em razdo
da natureza pessoal e instransferivel.

Satide e Seguranca no Trabalho

A Unimed Apucarana reconhece a satide e a seguranca no local de trabalho como direito fundamental e
elemento essencial para sua sustentabilidade.

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de promover e manter um ambiente de trabalho
seguro.

As decises devem ser pautadas na protegdo da satide e na seguranca no local de trabalho.

Todos devem:

a. Cumprir fielmente as normas e procedimentos de salide e seguranca do trabalho nas rotinas
profissionais, incorporando nas atividades diarias.

11



b. Comparecer aos exames ocupacionais de salide e seguranca do trabalho bem como outros

exames complementares quando solicitados.

c. Fazer o uso correto dos equipamentos de prote¢do individuais — EPI e/ou equipamentos de pro-
tecdo coletivo - EPC fornecidos pela cooperativa, de acordo com sua respectiva fun¢do, mantendo

em boas condi¢des de uso.

d. Preservar suaintegridade fisica e a de seus colegas, evitando executar qualquer atividade, inter-

na ou externa, em condi¢des inseguras.

e. Comunicarimediatamente qualquer condi¢do de risco, falha de equipamento ou comportamen-

to inseguro ao superior imediato.

Conflito de interesses

O conflito de interesses ocorre quando, por conta de um interesse préprio, um colaborador, coopera-
do, conselheiro da Unimed Apucarana ou a qualquer um que seja submetido a este Cédigo, possa ser
influenciado a agir contra os principios ou interesses da Unimed Apucarana, tomando ou influencian-
do uma decisdo inapropriada ou deixando de cumprir alguma de suas responsabilidades profissio-
nais. Sdo situagdes onde o julgamento e/ou a atitude da pessoa podem estar distorcidos em favor de
outros interesses, em detrimento dos que se referem a Unimed Apucarana.

Todos os publicos envolvidos devem executar seu trabalho de forma profissional. As decisGes profis-
sionais ndo devem ser influenciadas por interesses pessoais.

Em muitas ocasibes, o conflito de interesses ocorre devido a envolvimento prévio, relacionamento
pessoal e afetivo, relagdes de parentesco declaradas ou ndo declaradas, uso inadequado da posicdo,
favorecimentos por meio da prépria influéncia que o agente possua dentro da Cooperativa, entre
outros.

A principio, ter um conflito de interesses ndo significa violagdo ao Cédigo de Conduta; entretanto, ndo

comunicar o conflito e/ou atuar em situa¢do de conflito de interesses, sim.

S3o exemplos de atuagdo em conflito de interesses, em violagdo ao Cédigo
de Conduta:

« Influenciar as decisdes de negdcios da Unimed Apucarana por interesses pessoais, seja em fa-

vor préprio ou de terceiros.

«  Utilizar propriedade, informagdo ou recursos da Unimed Apucarana em beneficio préprio ou de

terceiros.

- Contratar, ser supervisor ou superior hierarquico de pessoa com a qual tenha relacionamento

pessoal intimo.
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«  Participar ou influenciar em processo de contratacdo, seja de pessoal, fornecimento, prestacdo
de servigos, entre outros, quando hd risco a imparcialidade devido a interesses pessoais envolvidos
ou o proponente seja de seu relacionamento pessoal e afetivo.

«  Decidir sobre assunto voltado a empresa na qual detenha participa¢do na composigdo social
ou propriedade.

«  Receber beneficio pessoal ou financeiro na prestagdo de servigos ou de trabalho para um for-
necedor, cliente ou concorrente.

«  Manter outra atividade que interfira nas suas responsabilidades e/ou decisdes dentro da Uni-
med Apucarana.

Todos devem:

a. Comunicar aos superiores diretos ou ao Comité de Compliance qualquer situacdo de conflito
de interesses ou de potencial conflito.

b. Informar aos pares, quando em reunido, qualquer situagdo de conflito de interesses ou de po-
tencial conflito. Neste caso, devera ser avaliado o possivel conflito e, por unanimidade dos presen-
tes, serd decidida a necessidade de deixar o ambiente.

c. Ter isencdo nas decisdes que envolvam conflitos de interesse, se abstendo de participar do
processo e declarando a existéncia de potencial conflito.

d. N3o agir de forma a priorizar o interesse pessoal em detrimento ao interesse da Unimed Apu-
carana.

e. N3o utilizar informagdes confidenciais privilegiadas para qualquer finalidade que n3o seja de
interesse da Unimed Apucarana.

f. Em qualquer processo seletivo, sempre seguir a Politica de Recrutamento e Sele¢do da Uni-
med Apucarana, sem qualquer tipo de favorecimento.

g. Em qualquer processo de contratagdo de fornecedores, conforme diretrizes vigentes, proceder
sem qualquer tipo de favorecimento.

h. N&o solicitar emprego ou beneficios para si ou terceiros em empresas de clientes, parceiros ou
fornecedores.

i. N&o receber beneficios de terceiros, com exce¢do do disposto no tema de brindes e patroci-
nios.

j- Informar ao superior imediato e ao setor de Desenvolvimento Humano sobre a inten¢do de
assumir um segundo emprego, trabalho de consultoria ou sociedade em empresa de qualquer na-
tureza.

k. Denunciar ao Comité de Compliance caso tenha conhecimento que algum responsdvel atuou
em conflito de interesses, sob o compromisso da Unimed de resguardar o sigilo e anonimato do
denunciante.

L. Contatar o Comité de Compliance caso tenha dividas se determinada situagdo caracteriza
conflito de interesse.
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Fraude e corrupg¢ao

A Unimed Apucarana se compromete a cumprir todas as leis antissuborno e anticorrup¢do vi-
gentes e a exigir que os seus terceiros e parceiros comerciais, que atuam em seu nome, também
respeitem as leis e sigam as diretrizes firmadas neste Cédigo e nas politicas internas.

A Unimed proibe atos de fraude, corrup¢do, suborno ou sonegacdo fiscal, direta ou indiretamente,
e repudia qualquer atividade, acordo ou parceria que possam envolver préticas ilegais, em aten-
¢do a legislagdo brasileira, com destaque para a Lei 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrup-
¢3o ou Empresa Limpa.

Corrupgdo ocorre quando uma pessoa autoriza, promete, oferece, paga, intermedia, aprova, oculta,
facilita ou recebe vantagens indevidas, provenientes de atividades ilicitas ou antiéticas, para be-
neficio pessoal, de negdcios, acordos comerciais ou terceiros.

Ja a fraude trata-se de qualquer ato enganoso e de ma fé que tenha como objetivo lesar alguém
em beneficio préprio ou de terceiros. Acontece quando a pessoa altera, falsifica ou utiliza recur-
sos da Unimed Apucarana sem autorizagdo ou quando age como representante sem ter poderes
constituidos para isso.

Sdo proibidos pagamentos, troca de favores ou atos desleais realizados com o objetivo de obter
vantagem indevida, seja em beneficio pessoal, para o negdcio ou para influenciar acordos comer-
ciais e/ou juridicos.

A vantagem indevida inclui, mas ndo se limita a condutas como aceitar, oferecer ou prometer
presentes, descontos indevidos, empréstimos, convites, favores ou outras situagées que possam
influenciar ou levar a crer que houve favorecimento, ainda que ndo de natureza econémica, com-
prometendo o desempenho da fun¢do.

A Unimed Apucarana proibe a realizagdo de quaisquer atos lesivos a administragdo publica, a
entidades privadas, individuos ou agentes publicos e ndo compactua com o financiamento de
atividades ilegais e praticas de lavagem de dinheiro.

A ocorréncia de qualquer conduta que contrarie o disposto no presente tema levara a imediata
tomada de providéncias contra o autor, incluindo o fim do seu vinculo com a Unimed Apucarana,
seja ele de qual natureza for, incluindo dispensa por justa causa, tratando-se de colaborador.

Todos devem:
a. Nao oferecer ou pagar subornos a representantes dos setores publico ou privado, tampouco
fornecer qualquer cortesia comercial com o propdsito de influenciar decisdo ou induzir a

realizagdo de negdcios com a Cooperativa.

b. N&o aceitar vantagens, valores ou qualquer beneficio indevido de
quaisquer publicos com os quais se relacione.




c. N3o realizar negdcios com empresas que estejam sendo acusadas de praticas de corrupacdo,
suborno ou sonegacdo fiscal.

d. N&o cobrar ou receber valores de beneficidrios para a realizagdo de consultas, exames ou qual-
quer procedimento, desde que coberto pelo plano de salde. E, quando na eventualidade da ndo

cobertura, cobrar prego justo.

e. N3o aceitar pagamentos de valores por servigos prestados pela Unimed Apucarana cuja a ori-
gem n3o seja identificada.

f. Denunciar ao Comité de Compliance qualquer conduta que infrinja ao presente Cédigo.

Brindes e Presentes

Receber e fornecer brindes sdo praticas comuns no ambiente empresarial. Com o objetivo de evitar que
tais prdticas influenciem decisGes e gerem favorecimentos indevidos, é necessdrio estabelecer regras.

A Unimed Apucarana proibe a aceita¢do de valores monetarios em qualquer quantia ou meio de paga-
mento.

Somente serd autorizado o aceite de brindes, presentes e ofertas de outros coloboradores, bem como
de cooperados, fornecedores, prestadores, beneficidrios e parceiros da cooperativa, desde que:

a. O beneficio recebido ndo comprometa o juizo de avaliacdo e que ndo haja qualquer entendimen-
to, expresso ou implicito, de que haverd qualquer obrigacdo a fazer algo em retribuigdo.

b. Os itens recebidos sejam de valor simbélico, ressaltando que ndo poderd, em hipdtese alguma,
ser recebido nenhum valor monetdrio.

c. Itens de baixo valor e com carater promocional recebidos na empresa ou em eventos pertencerdo
ao recebedor.

d. Itens de baixo valor e com carater de presente, caso divisiveis, deverdo ser postos a disposi¢do da
equipe ou coletividade de colaboradores.

e. Itens de baixo valor e com carater de presente, caso indivisivel, pertencerdo ao recebedor.

f. Descontos em servicos sejam revertidos a Unimed, e ndo incorporados pelo recebedor.

g. Convite ou inscri¢do para participagdo de conferéncias, semindrios, palestras ou eventos de inte-
resse da Unimed sejam comunicados ao superior imediato, para que dé o tratamento e a destinagdo

adequados.

h. Convites para eventos culturais e esportivos sejam aceitos apds aprovagao do superior imediato,
desde que tenham sido oferecidos a Unimed em carater institucional.
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i. Brindes ganhos por meio de sorteios em eventos internos e externos ligados a Unimed fiquem
com o recebedor.

jo Caso o presente ou brinde seja recebido em condi¢des que ndo permita ao colaborador recu-
sa-lo ou se houver razodvel divida se o valor do brinde supera o valor de referéncia, o Comité de
Compliance devera ser consultado.

Patrocinios e doagoes

Patrocinios e doagbes sdo formas de compartilhar oportunidades entre individuos e instituicdes com
0 objetivo de cooperar para uma sociedade mais justa, ideal que vai de encontro a missdo da Unimed
Apucarana.

Patrocinios sdo incentivos financeiros ou ndo financeiros onde hd um resultado promocional para o
patrocinador, incluindo a divulgacdo da marca. Por sua vez, as doagdes ndo exigem resultado positivo
ou qualquer forma de contraprestagdo do recebedor.

As praticas devem estar alinhadas aos principios e valores da Cooperativa, respeitando as normas
aplicaveis. Ndo é permitido prometer, oferecer ou prestar contribui¢des com a finalidade de garantir
beneficios que ndo estejam de acordo com os valores da Cooperativa.

A Unimed Apucarana ndo oferta ou recebe patrocinios ou doa¢des de pessoas fisicas, partidos politi-
cos, candidatos a cargos publicos, institui¢des religiosas e organizagdes com objetivos incompativeis
COm 0s NOSSOs principios organizacionais, que representem risco a reputagao de nossa cooperativa ou
de aplicacdo indevida do recurso doado.

A Unimed Apucarana somente oferta ou recebe patrocinios em contas das pessoas juridicas titulares
do beneficio. Todas as contribui¢des sob a forma de patrocinio tém de ser transparentes, basear-se
em um contrato escrito, possuir uma finalidade de negécio legal e ser adequada a compensacdo ofe-

recida.

Fornecimento de Patrocinios e Doagoes

A Unimed Apucarana patrocina projetos que se enquadram em quatro segmentos: incentivo ao
esporte, a cultura, aos habitos saudaveis e de carater técnico e cientifico. Projetos e agdes externas
alinhados com estes segmentos de patrocinio disponiveis, podem receber recursos financeiros e/ou
materiais para execugdo, desde que cumpram os requisitos disponiveis no Formulario de Patrocinios
da Unimed Apucarana vigente.
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Todas as solicitagdes devem ser feitas através do site da Unimed Apucarana e serdo avaliadas pela
area de Marketing.

As ofertas de doagGes para agdes de responsabilidade social e outros tipos deverdo ser avaliadas pela
diretoria da Unimed Apucarana.

Sociedade e o meio ambiente

A Unimed Apucarana orienta e estimula seus publicos a adotarem praticas sustentaveis para coleta,
reciclagem, destinacdo legal de residuos e medidas para consumo consciente de agua, papel e energia
elétrica.

Também respeita, participa e promove agdes de educag¢do, monitoramento de emissdo de gés carbé-
nico e mantém responsabilidade e boas praticas conforme legislagdes sobre o assunto.

A Unimed Apucarana defende a promogao de acdes de responsabilidade social e ambiental que
contribuam para a promogdo da salide e do bem-estar da sociedade, a promogdo da inclusdo social,
a valoriza¢do da diversidade humana e a identidade cultural das comunidades em que a cooperativa
estd inserida, o incentivo a educacdo e respeito aos principios de cidadania e a preferéncia ao uso e
consumo de produtos e/ou servicos que prezam pela responsabilidade socioambiental.

Todos devem:

a) Agir de forma preventiva em relacdo a potenciais riscos ao meio ambiente, a salide e a segu-
ranca das pessoas.

b) Reduzir, reutilizar e reciclar materiais e produtos, conforme legislacdo, efetuando o descarte
adequado dos residuos.




Uso e protecao de bens da Unimed Apucarana

Os bens da Unimed Apucarana incluem todos os seus itens patrimoniais, equipamentos, insumos,
recursos materiais, recursos de informatica e informacgées.

Todos os publicos envolvidos que tém acesso a algum bem da Unimed Apucarana, ou mesmo acesso
as suas dependéncias e instalagdes fisicas, devem utiliza-los unicamente para fins profissionais, na
realizac3o de atividades e no atendimento aos clientes.

Os meios de comunicagdo, internet, e-mail, aplicativos e telefone devem ser utilizados como fonte de
contato e complemento para o desenvolvimento de suas atividades profissionais.

Entretanto, a Unimed Apucarana tolera a utilizagdo da internet e do telefone com interesse particular,
desde que siga as diretrizes da Politica de Seguranca da Informag&o e Sigilo e ndo prejudique a exe-
cugao do trabalho e sempre de acordo com as premissas da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e
suas atualizagdes.

Os meios de comunicagdo, os recursos e os equipamentos de tecnologia da informagdo sdo bens da
Unimed Apucarana, por isso a Unimed reserva para si o direito de monitorar todo e qualquer acesso,
armazenamento ou processamento feito por meio desses dispositivos.

Desta forma, podera monitorar e registrar, a qualquer momento, a utilizagdo desses equipamentos,
podendo, ainda, interceptar qualquer comunicagdo realizada através destes instrumentos.

E de responsabilidade de cada profissional e dos clientes a correta utilizagdo desses bens e sua con-
servagdo na busca contra o desperdicio, perda, danos, mau uso, furto ou abuso.

A utilizag3o destes equipamentos para fins inapropriados e n3o autorizados, tais como transferéncia
de dados, softwares ndo autorizados, imagens, videos, contelidos pornograficos e material protegido
por direitos autorais é vedada e constitui falta grave.

A Unimed Apucarana ndo tolerara o uso de seus equipamentos e/ou instalagdes de forma que compro-

meta a sua reputagdo ou aos seus interesses.

Todos devem:

a) Zelar pelo patrimdnio da cooperativa.

b) Comunicar, imediatamente, o setor de Compras qualquer potencial dano e/ou possiveis danos
aos bens (mdveis ou ao imével) da Unimed Apucarana.




Divulgacao de informacgoes, privacidade e seguranga
dos dados pessoais

A Unimed Apucarana, em natureza das suas atividades, executa operagdes de tratamento de da-
dos pessoais e sensiveis, amparados nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais n®
13.709/2018 e normas derivadas vigentes.

A POL.T.1.OO1 Politica de Seguranca da Informagdo da Unimed Apucarana estabelece diretrizes para
classificagdo e divulgagdo das informagdes, sendo o dever dos publicos envolvidos conhecer e cum-
prir essas diretrizes.

Todos sdo responsaveis pela confidencialidade, integridade, disponibilidade e prote¢do das informa-
¢oes.

Todos os publicos envolvidos que tenham acesso as informagdes da Unimed Apucarana, privilegiadas
ou ndo, ndo poderdo utiliza-las para fins pessoais ou divulga-las a pessoas ndo autorizadas.

As restri¢des incluem a utilizagdo de dados em palestras, apresentages, publicagdes ou qualquer ato
de divulgagdo para o publico externo sem aprovagdo prévia da lideranga imediata ou, se necessdrio,
da Diretoria Executiva.

Todos devem:

a) Tratar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e protegdo das informagdes confor-
me a politica de seguranga da informacdo.

b) N3o utilizar informagées da Unimed Apucarana para beneficio préprio sem autorizag3o.

c) Nao fazer comentdrios sobre assuntos de competéncia exclusiva da Unimed Apucarana em
locais publicos ou com terceiros em geral.

d) Usar o e-mail corporativo exclusivamente para o exercicio das suas atividades, ndo o utili-
zando para cadastro em sites comerciais, redes pessoais ou qualquer plataforma que vise a inte-
resses particulares.

e) Obter autorizagdo prévia da lideranga para promover palestras, conferéncias, apresentacdes,
comentarios ou qualquer outra forma de comunicagdo com publico externo que possuam temas
relacionados a Unimed Apucarana. Para casos que envolvam trabalhos académicos e cientificos,
publicagGes e visitas externas ou que abordem temas oriundos da Unimed Apucarang, além da
lideranga, todo processo deverd ser formalizado junto a Diretoria Executiva.

f) N3o expor ou fornecer informagdes pessoais, principalmente os dados sensiveis de clientes,
usudrios, parceiros comerciais, prestadores de servicos e fornecedores.
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Comunicag¢do e declaragoes a imprensa

DeclaracGes a imprensa sdo sensiveis pelo cardter de acesso irrestrito ao publico em geral e sem
possibilidade de controle apds sua divulgacdo.

O Setor de Comunicagdo e Marketing é responsavel por toda a comunicagdo externa a fim de as-
segurar que a imagem da cooperativa seja apresentada de forma uniforme e coerente, conforme
Diretrizes Nacionais de Comunicagdo e diretrizes internas de uso de imagem.

Além disso, a Unimed Apucarana autoriza que apenas profissionais designados como porta-vozes
deem declaragGes ou entrevistas a imprensa ou recebam profissionais de midia. Esse profissional,
seja ele dirigente ou colaborador porta-voz, estd devidamente preparado e ciente das orienta-
¢Oes contidas na Diretriz Nacional de Comunicac3o.

Todos devem:

a) Encaminhar solicita¢do de anélise para o Setor de Comunicagdo e Marketing de qualquer co-
municagao destinada ao Sistema Unimed e a imprensa.

b) Caso procurado para dar informagdes, entrevistas ou declaracdes em nome da Unimed Apu-
carang, independentemente do veiculo de comunicac¢do e do interesse em questdo, direcionar a
solicitagdo para o setor responsavel.

¢) Somente conceder declaragdes e entrevistas, bem como receber profissionais de midia, se-
guindo e respeitando as diretrizes internas.

d) Ao realizar palestras, conferéncias, apresentacdes, publicagdes ou outra forma de comunica-
¢do que demonstrem resultados, estratégias, nome e imagem da Unimed Apucarana, envolver o
setor de comunicagdo e marketing para adequagdo do material, linguagem e/ou estratégia de co-
municagao.

Internet e midias sociais (corporativa e particular)

A utilizag3o de internet, e-mail e midias sociais por qualquer profissional que se relacione com a
Unimed Apucarana deve ser feita de forma responsdvel, ética e seguindo a Politica de Seguranga da
Informacdo.

A reputagdo e a credibilidade sdo ativos importantes para a Unimed Apucarana, pois contribuem para
fortalecer aimagem da organizagdo como entidade sélida e confiavel.

A Unimed Apucarana preza pela participa¢do de seus colaboradores na internet e midias sociais para
compartilhar as publicagdes da cooperativa. Porém, a utilizagdo incorreta pode afetar severamente a
reputacdo e credibilidade da marca Unimed.
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Em razdo das redes sociais e aplicativos de comunicacdo instantanea estarem totalmente
incorporados a vida das pessoas e empresas, uma simples palavra, afirmagdo ou questionamento
pode trazer problemas a vocé ou a Unimed, podendo até envolver questdes judiciais.

A sua imagem e a da cooperativa estdo muito ligadas, portanto, é importante que vocé cuide de si
como se cuidasse da Unimed. Considere que o seu perfil pode ser visualizado n3o apenas por pessoas
da sua familia ou circulo intimo, mas também por clientes, fornecedores, parceiros comerciais,
cooperados e outros publicos interessados.

E permitido o compartilhamento de campanhas e postagens divulgadas nos perfis oficiais da Unimed,
bem como a postagem em perfil pessoal de contetidos que contribuam de forma positiva para a ima-
gem da cooperativa, como histdrias que acrescentem aos projetos do Sistema.

Todos devem:

a) Evitar qualquer tipo de manifestacdo que dé a entender ou subentender que a sua opinido é
posicionamento oficial da Unimed Apucarana.

b) Comunicar imediatamente o Setor de Comunicagdo e Marketing caso se depare com algum
conteldo prejudicial a cooperativa em uma rede social ou internet.

¢) Nao compartilhar ou publicar contelido que possa causar prejuizos a Unimed Apucarana, in-
cluindo risco a reputagdo, a continuidade dos negdcios ou ao relacionamento com seus publicos,
bem como que possa propiciar reclamagdes de clientes.

d) N3o responder comentdrios, dividas ou reclamagdes de usudrios nas redes sociais ou fazer
publicacées sobre a Cooperativa.

e) N3o expor a imagem de qualquer publico envolvido com a Unimed Apucarana, a ndo ser que
seja necessdrio e aprovado por escrito pela pessoa e pela cooperativa.

f) N3o divulgar informages de uso interno ou confidencial e rotinas de trabalho, incluindo docu-
mentos, publicagdes, comentarios ou informagdes referentes a estratégia mercadolégica da Coope-
rativa.

g) Seguirfielmente o dever de sigilo com as informagées que tenha acesso referente a estratégias
mercadoldgicas da cooperativa.

h) N&o disseminar, por qualquer meio, eventuais mensagens que versem assuntos ilegais, por-
nograficos, discriminatdrios de qualquer origem, de cunho religioso ou politico-partidario, ou em
desacordo com os principios éticos e valores da Unimed Apucarana, bem como qualquer outro que
desrespeite os bons costumes e a boa prética da sociedade.

i) Osigilo das informages é responsabilidade de todos os piblicos da Unimed Apucarana. E proi-
bida a utilizagdo inadequada de informagdes da cooperativa, de clientes ou comentarios pessoais
que afetem a imagem da instituicdo em aplicativos de mensagens em geral, bem como em e-mails,
redes sociais ou quaisquer outros meios.

j) N&o expor em suas redes sociais informagdes negativas, ou as quais teve acesso por sua posi-
¢do na empresa, sobre clientes, parceiros, fornecedores ou concorrentes.
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k) Ter cautela especial se o assunto guardar alguma ligagdo com os produtos da cooperativa,
instituicGes publicas, autoridades, clientes ou concorrentes.

) Certificar-se de que qualquer comentdrio feito seja compativel com o seu trabalho e os valo-
res e padrdes profissionais da Unimed Apucarana e ndo firam direitos ou ofendam a pessoas ou
instituicGes publicas ou privadas.

Pesquisa cientifica e propriedade intelectual

Os projetos de pesquisa realizados com envolvimento total ou parcial da Unimed Apucarana, ou em
seu nome, utilizando informag6es, dados administrativos ou assistenciais sob guarda da cooperati-
va ou, ainda, que s3o executadas nas suas dependéncias administrativas ou assistenciais devem ser
previamente comunicados e autorizados por esta.

Todo trabalho realizado com envolvimento total ou parcial da Unimed Apucarana, ou em seu nome,
independentemente da relagdo que lhe deu origem, que implique em criacdo intelectual, garantird a
Unimed Apucarana participagao na titularidade dos direitos de propriedade.

N3o havera prejuizo para os direitos dos autores ou inventores, que terdo essa qualidade garantida
nos processos de obtengdo da protecdo de ativos intelectuais. O direito a propriedade intelectual
poderd ser exercido em conjunto com as partes interessadas.

A Unimed Apucarana podera decidir pela ndo participagdo na titularidade da protecdo requerida. As
informagdes obtidas e os conhecimentos gerados que sejam passiveis de protegdo intelectual deve-
rdo ser mantidos em sigilo absoluto até que as medidas legais de protegdo sejam providenciadas ou
aprovadas para a publicagdo.

Textos, relatdrios, pareceres, softwares, dentre quaisquer outros materiais desenvolvidos no ambito

da organizacdo, sao de propriedade da Unimed, ndo sendo permitido o uso individual ou cessdo do
referido material a terceiros sem autorizagdo formal dos administradores da Unimed Apucarana.

Todos devem:

a) Comunicar ao superior imediato dos resultados da pesquisa antes da publicaco de artigos,

teses ou qualquer divulgagdo que decorram dos objetos mencionados nesse documento.

b) Receber prévia autorizagdo para o uso do nome e da logomarca da Unimed Apucarana.

¢) Buscar ainovagdo e a melhoria dos processos de trabalho, comprometendo-nos com os resul-

tados coletivos, os objetivos estratégicos da Unimed Apucarana e sua sustentabilidade.

d) Comunicar a lideranga imediata toda e qualquer producdo intelectual passivel de protecdo e

registro.
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2

NOSSAS CONDUTAS EM
PUBLICOS ESPECIFICOS

Cooperados

Como alicerces do Sistema Unimed, os cooperados sdo fundamentais para a sustentabilidade do
negdcio, tanto em seu exercicio profissional, como no acompanhamento da gestdo da cooperativa.

Respondem por grande parte do cuidado com outro publico também prioritario, que sdo os beneficia-

rios.

Os cooperados devem:
a) Conhecer e obedecer s normas previstas no Estatuto Social, Regimento Interno da Cooperati-
va, normas da Agéncia Nacional de Salide Suplementar, Cédigo de Conduta, entre outras regras
aplicdveis.
b) Buscar os canais formais de Atendimento ao Cooperado para tratar suas demandas.

c) Receber, analisar e responder as sugestdes e solicitagdes da Cooperativa.

d) Participar dos féruns e processos de tomada de decisdo da Unimed Apucarana, conforme
estatuto.

e) Realizar suas atividades sem que haja influéncia ou favorecimento pessoal.
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f) Relatar a sua participagdo em quadro societdrio de empresas que estejam em processo de con-
tratagdo ou concorréncia pela Unimed Apucarana.

g) Alinhar seus interesses aos principios da cooperativa e defendé-los, baseando-se na busca
continua de boas condi¢des de trabalho e justa remuneragdo.

h) Zelar pela qualidade da assisténcia prestada aos clientes e beneficidrios, bem como pela huma-
nizagdo do atendimento.

i) Seguir fielmente os deveres e direitos elencados no regimento interno, bem como no estatuto
social.

j) Manter e respeitar o sigilo sobre as informa¢des da Unimed Apucarana e dos seus clientes.
k) N3o se envolver em préticas de atos irregulares ou de corrupgo.

) Ao exercer o papel de colaborador na Unimed, seguir também as regras dos colaboradores.

Conselheiros e Dirigentes

Com papel significativo nos trabalhos da Cooperativa, os conselheiros e dirigentes devem utilizar este
Cddigo como fonte de inspiragdo para realizar um trabalho préximo, humano, cooperativo, especialis-
ta e transparente frente aos cooperados.

Os conselheiros e dirigentes devem:

a) Atuar de modo respeitoso com todos os publicos da cooperativa.
b) Buscar sempre a verdade e atuar na promogao da gestdo por exceléncia.
¢) Zelar para que administradores e colaboradores sigam elevados padrdes de conduta ética.

d) Evidenciar sempre em seu discurso e decisdes o compromisso com os valores e principios da
Unimed.

e) Garantir o uso adequado e ter cuidado com os atributos da marca Unimed.
f) Tomar as melhores decisées a favor dos interesses da Unimed Apucarana.
g) Cumprir as regras do conflito de interesses.

h) Ter isengdo nas decisées que envolvam conflitos de interesse, se abstendo de participar do
processo e declarando a existéncia de potencial conflito.

i) Garantir que a drea de abrangéncia de atuag3o de cada Unimed seja respeitada.
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j) Agir com integridade e total confidencialidade, no utilizando em beneficio préprio ou de
terceiros as oportunidades ou as informagdes a que tenha acesso em razdo de sua funggo.

k) Guardar sigilo sobre toda e qualquer informacao da Unimed que tenha conhecimento, devido
ao seu cargo, que nao seja publica.

) N3o desviar colaborador ou terceiro para fungdes ou atividades de interesse particular.

m) N3o insistir em resultados injustificados de curto prazo que possam levar colaboradores a
agirem de forma eticamente questionavel ou contra a legislacdo vigente.

n) Orientar profissionais sob sua responsabilidade acerca de agbes que possam representar
dilemas éticos.

0) Zelar pela manutengdo de um relacionamento ético, transparente e equitativo com as partes
interessadas da Unimed.

p) Agir com decoro no exercicio do cargo de dirigente e no relacionamento com cooperados, ndo
sendo admitida em hipétese alguma a pratica de caluinia, injdria e difamacdo.

q) Nao receber vantagens indevidas ou fazer uso de abuso de poder decorrente de sua posicdo
hierdrquica.

r) N3o se envolver em préticas de atos irregulares ou de corrupgdo.

Lideres da cooperativa

Aqueles que ocupam posigdo de lideranga dentro da Unimed Apucarana devem dedicar especial
atencdo a sua conduta adotando uma postura exemplar e inspiradora aos demais colaboradores.

Os nossos lideres devem:
a) Liderar com respeito e justica. Incentivar os colaboradores a usarem o Cédigo de Conduta como
referéncia em seu dia a dia.

b) Criar um ambiente acessivel, seguro e favordvel para os colaboradores expressarem as suas
opinides.

¢) Manter-se aberto para o didlogo em qualquer situagdo, ouvir com empatia e tratar o contetido
com respeito e ética, preservando um relacionamento de confianga.

d) Incentivar a colaboragdo e inspirar na criagdo e co-criagdo, enfrentando os desafios pessoais e
atingindo as metas e objetivos.

e) Considerar a opinido do liderado, todavia assumindo a responsabilidade pela decis3o.

f) Considerar as consequéncias e bem-estar dos liderados na tomada de decis&o.



g) Comunicar-se de forma clara e precisa com o liderado, fornecendo informagées que afetam
diretamente a roting, instrugdes, esclarecimentos a ddvidas ou informagdes desencontradas, espe-
cialmente quanto ao cumprimento a lei, as normas internas e ao presente Cédigo de Conduta.

h) Oportunizar o crescimento do liderado através de avaliagdo e comunicagdo, acompanhando seu
desenvolvimento.

i) N3o fazer uso de abuso de poder decorrente de sua posic¢do hierdrquica, praticar bullying ou ser
complacente a esta atitude na equipe.

j) Selecionar colaboradores pelas suas qualificacdes e adequacio ao cargo, utilizando os critérios
avaliativos determinados na Politica de Recrutamento e Sele¢do, sem qualquer tipo de favoreci-
mento.

k) Exercer a lideranca de forma equilibrada evitando abuso de poder, promovendo a participaggo,
o didlogo, o respeito e incentivando uma gestdo orientada com o propdsito da cooperativa.

Profissionais de Recursos Proprios

Recursos préprios sdo servigos de salide da marca Unimed, como hospitais, laboratérios, centros de
imagem, entre outros. Dentro da drea de acdo da Unimed Apucarana, temos a Clinica Unimed, Clinica
de Fisioterapia Unimed, Clinica Inclusive em Apucarana e a Clinica Unimed em Ivaipor3, alcancando
servicos assistenciais, fisioterdpicos e de terapias especiais.

Os atendimentos nestes recursos sdo executados por profissionais vinculados a Unimed seja por regi-
me celetista ou auténomo (pessoa juridica), aplicando a eles todo o disposto no presente Cédigo.
Os profissionais dos recursos proprios devem:
a) Manter uma postura ética e consciente para com o paciente, seus familiares e acompanhantes,
ou seja, agir com sensibilidade e bom senso quando for preciso, reportar sobre o estado de satide

ou alguma situagdo especial do paciente.

b) Ter compreensdo e tolerancia com o paciente, mesmo quando este apresentar comportamento
hostil ou atitudes e manifestacdes agressivas.

c) Atender com exceléncia técnica, seguranca e confidencialidade todos os clientes e familiares
do sistema Unimed.

d) Preservar a dignidade dos pacientes e agir em prol de um atendimento
acolhedor e humanizado.




NOSSAS CONDUTAS DE
RELACIONAMENTO COM
PUBLICOS EXTERNOS

Cuidados com a Marca Unimed

A marca Unimed é propriedade do Sistema Unimed e representa uma identidade comprometida com
a salde e bem-estar das pessoas. Por isso, cada profissional vinculado ao Sistema Unimed deve zelar
por ela.

Como parte integrante deste Sistema, é responsabilidade da Unimed Apucarana zelar pela marca e
conscientizar seus publicos quanto ao seu significado e a sua importancia.

Isso significa que a percep¢do das pessoas acerca da marca Unimed pode ser influenciada pela postura
de cada individuo que representa as cooperativas Unimed.

E necessdrio que todos os colaboradores, dirigentes, conselheiros e cooperados cumpram as diretri-
zes dispostas na Central da Marca Unimed.

Todos devem:
a) Zelar e respeitar as diretrizes emanadas pela Unimed do Brasil referente a marca.

b) Solicitar esclarecimentos ao setor de Comunicacdo e Marketing quanto a definicdo e utilizagdo
da marca Unimed.

¢) Comunicar o setor de Comunicagdo e Marketing sobre o uso indevido da marca em beneficio
pessoal, de terceiros ou empresas.

d) Denunciar caso presencie comentdrios publicos que possam colocar em risco a imagem e a
reputagdo da Unimed Apucarana.
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Clientes

A Unimed Apucarana tem compromisso com a entrega de solucdes aos clientes, estimulando-os ao
autocuidado e assegurando o seu acesso a um sistema de salde qualificado e eficiente, orientado para
atender as suas necessidades e fortalecer o vinculo entre médico e paciente.

Além do cuidado com o cliente, a Cooperativa adota iniciativas para estimular a manutencdo de sua
marca e credibilidade perante o mercado.

Médicos cooperados, colaboradores, prestadores de servigos de salide, fornecedores e parceiros
comerciais devem ofertar servigos administrativos e assistenciais de forma humanizada, com profis-

sionalismo, competéncia, eficiéncia, presteza e comportamento adequado as diretrizes institucionais
contidas neste Cédigo.

Nossos principios para clientes e mercado s3o:

a) Atender aos clientes com profissionalismo, competéncia, presteza e empatia.

b) Oferecer um tratamento digno e respeitando seus direitos.

¢) Fornecer todas as informagdes solicitadas de forma atualizada, precisa e transparente.
d) Assegurar resposta as demandas e manifestagdes.

e) Serreceptivo as opinides dos clientes.

f) Assegurar a assisténcia contratada com seguranca e qualidade.

g) Guardar sigilo sobre qualquer informagdo do cliente a que se tem acesso no exercicio da
atividade.

h) Garantir transparéncia aos direitos dos clientes atuais e potenciais, com informagdes claras
sobre produtos, servicos e condi¢bes contratuais.

i) Orientar o cliente, de forma proativa, sobre os produtos e servicos oferecidos pela Unimed
Apucarana e o percurso assistencial mais adequado as suas necessidades de satide.

Concorréncia

A Unimed Apucarana exerce concorréncia leal e respeitosa e ndo se manifesta sobre a imagem ou
atuagdo de outras empresas do setor.

A Unimed Apucarana ndo compactua e n3o autoriza qualquer representante a celebrar acordos com
concorrentes, formal ou informalmente, com a intengdo de intervir na livre concorréncia, seja pelo
alinhamento de precos ou outras condi¢ées de vendas e ofertas.
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Violar o Direito da Concorréncia e da Lei 12.529/11 (Lei de Defesa da Concorréncia) e demais normas
pode resultar em penalidades graves para a Unimed Apucarana e san¢8es judiciais cabiveis.

Nossos principios de conduta com a concorréncia sdo:

a) Obter por meio de préticas licitas e transparentes, toda informac&o e interagdo sobre mercado e
concorrentes.

b) Respeitar dados confidenciais e direitos de propriedade intelectual dos concorrentes.

¢) N3o praticar condutas anticompetitivas, incluindo atitudes que possam comprometer a postura
ética da Unimed ou que se remetam a violagdes a legislagdo.

d) Participar de iniciativas de organizacdes concorrentes, que sejam de interesse da salide publica
e benéficas aos clientes e a comunidade em geral.

e) N3o se relacionar com concorrentes, objetivando acordos quanto a pregos, capacidades de pro-
dugdo, reparticdo de mercado, territérios de venda ou programas de produgdo e atitudes que elimi-
nem a competicdo sadia.

f) Considerar que adisputa pelo cliente é uma pratica normal na atividade das empresas e que ndo
ha razdo para retaliagdes nos casos de éxito do concorrente.

Parceiros comerciais

A Unimed Apucarana valoriza a relagdo de parceria comercial com empresas idéneas e preza por ne-
gobcios baseados no equilibrio, transparéncia, discricdo e imparcialidade.

Nossos principios de conduta com os parceiros comerciais sdo:

a) Efetivar a parceria considerando uma politica de preco justo, que seja compativel com a quali-
dade e a quantidade de servicos negociados.

b) Valorizar vinculos de negécios em que sejam considerados o equilibrio, a transparéncia, a dis-
crigdo e a imparcialidade nas negociages (relacio ganha-ganha).

¢) Buscar parceiros comprometidos com o aprimoramento de seus processos de governanca, sus-
tentabilidade econémica e desenvolvimento social.

d) Informar sobre a politica e as restri¢des do uso da marca Unimed ao negociar com parceiros
comerciais.

e) Manterrelacionamento cordial e utilizar meios de comunicagdo de forma responsével com par-
ceiros comerciais, ndo expondo negativamente a imagem da Unimed.
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Prestadores de servigos de saiide

Para assegurar a entrega de solucdes aos clientes, a Unimed Apucarana conta com uma rede de servi-
cos de saulde credenciados.

A atuagdo dos prestadores de servicos de salide é estratégica e deve ser pautada pela qualidade assis-
tencial, transparéncisa, eficiéncia, sigilo, sustentabilidade e desenvolvimento dos processos assisten-
ciais.

Nossos principios de relacionamento com nossos prestadores de servigo sdo:

a) Realizar a contratacdo de prestadores de servigos de salide com base em critérios técnicos,
profissionais e éticos alinhados as diretrizes e aos principios da Unimed por meio de processos
objetivos e transparentes.

b) Estimular e apoiar a qualificagdo dos prestadores, certificando o padrdo de qualidade dos servi-
Gos.

¢) Facilitar a troca de informag&o entre as instituicdes e manter a confidencialidade das informa-
¢Oes dos pacientes e das empresas que sdo conhecidas em virtude da prestacdo de servicos de
saude.

d) Assegurar a utilizagdo das tecnologias em sadide, de forma a garantir seguranga e equidade no
acesso dos clientes.

e) Assegurar a clareza dos contratos.

f) Contratar empresas que atendam rigorosamente as normas regulamentares do setor de salide
e seguranga, bem como no que se refere a exigéncias sanitdrias e ambientais.

g) Incentivar a permanente qualificacdo da empresa.

h) Permitir o controle e afiscalizagdo permanente dos servicos oferecidos, a fim de manter a qua-
lidade e a eficiéncia desejadas com base em padrGes nacionais ou internacionais.

i) Assegurar que sejam priorizados os atendimentos as pessoas com deficiéncia, gestantes, lac-
tantes, criancas, adolescentes e idosos, na forma da legislagdo civil, e os casos de urgéncia e emer-
géncia.

j) Contratar prestadores de servios de salide que respeitem a legislacdo do pais, particularmente
no tocante ao trabalho de criancas e adolescentes, e que cumpram as suas obrigagdes fiscais, tribu-
tarias, trabalhistas, previdencidrias e ambientais.

k) Valorizar a contratacdo de prestadores de servigos de salide socialmente responséveis, com-
prometidos com o bem-estar de seus colaboradores e o desenvolvimento sustentdvel da sociedade
e do meio ambiente.



Fornecedores

A Unimed Apucarana tem, em seus fornecedores, parceiros fundamentais para assegurar a qualidade
dos produtos e servigos que oferece aos seus clientes, bem como a eficiéncia da sua operacdo.

Para tanto, pauta seus relacionamentos pela transparéncia dos processos, por préticas comerciais de
concorréncia leal, pelo equilibrio entre as partes e pelo cumprimento dos acordos firmados. Em con-
trapartida, requer que os fornecedores compartilhem os valores da Unimed Apucarana e assegurem
sua competéncia e credibilidade.

Nossos principios de relacionamento com os fornecedores s3o:

a) Garantir que os processos de sele¢do e contratacdo de fornecedores sejam baseados em crité-
rios que visam assegurar transparéncia e tratamento equitativo, utilizando o processo para avaliar a
capacidade de atendimento de critérios técnicos, qualidade, questdes financeiras, prazos e confor-
midade com a legislagdo, de acordo com o Manual do Fornecedor.

b) Assegurar atodos os fornecedores o direito de pleitear sua inclusdo no cadastro da cooperativa,
desde que atendam aos critérios técnicos e as exigéncias que os tornem aptos a participar dos pro-
cessos de compra.

¢) Realizar negécios com fornecedores de boa reputaggo.

d) Praticar uma politica de pregos de acordo com o mercado e que ofereca custo-beneficio dos
produtos e/ou servigos.

e) Contratar pessoas ou organizagdes que respeitem a legislagdo do pais, particularmente no to-
cante ao trabalho de criangas e adolescentes, e que cumpram as suas obrigagdes fiscais, tributdrias,
trabalhistas, previdencidrias e ambientais.

f) Valorizara contratagdo de empresas socialmente responsaveis, comprometidas com o bem-es-
tar de seus colaboradores e com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade e do meio ambiente.

g) Promover o desenvolvimento de vinculos de negécios sustentéveis com os fornecedores rele-
vantes aos negdcios.
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Sindicatos e associa¢oes de classe

A Unimed Apucarana reconhece a importancia da atua¢do dos sindicatos e associacdes de classe na
representacdo dos interesses dos colaboradores.

Nossos principios de relacionamento com os sindicatos e associagdes de classe s3o:

a) Manter uma relagdo de respeito e cumprir os acordos ou convengdes coletivas.

b) Respeitar e jamais discriminar os colaboradores sindicalizados.

c) Respeitar os aspectos legais e dos direitos individuais perante o pagamento de contribui¢do

sindical ou taxa associativa.

d) Garantir que as negociagdes e o didlogo sejam feitos por pessoas formalmente autorizadas.

Governo e agentes publicos

A Unimed Apucarana mantém neutralidade politica, ndo pratica contribui¢des ou favorecimentos a
partidos e organizagdes politicas, pessoas em cargos eletivos ou em processo de concorréncia eleito-
ral.

Pauta seu relacionamento com os poderes publicos, em todas as esferas, pela independéncia ideold-
gica e partiddria, dentro da legalidade, observando os valores da ética, da transparéncia e do interesse
publico.

Entretanto, respeita a indivualidade dos publicos envolvidos quanto a participagdo politica, desde
que suas manifestacbes ocorram fora das dependéncias da institui¢do e sem vinculo com a Unimed
Apucarana

Nossos principios de relacionamento com o governo e agentes publicos sdo:

a) Atuar de forma integra e responsével no relacionamento.

b) Conduzir as participacdes em licitagbes piblicas ou negociagbes comerciais com extrema lisu-
ra, alinhadas aos valores da Unimed Apucarana e as diretrizes deste Cddigo.

¢) Preservar a concorréncia leal e 0 andamento competitivo do processo licitatério.
d) N3o realizar acordos ou combinagdes prévias com concorrentes que tenham por objetivo frau-
dar o cardter competitivo do procedimento de licitacdo estabelecido pela Lei 14.133/21 e demais

normas aplicdveis.

e) Apoiar politicas e préticas publicas regidas por principios éticos que promovam o cooperativis-
mo, o desenvolvimento e o bem-estar social.
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f) Manter um bom relacionamento, sempre procurando defender os interesses da Unimed Apuca-

rana, expondo as opiniGes de forma clara e objetiva.

g) Jamais oferecer qualquer vantagem indevida a agente publico, nacional ou estrangeiro, ou lici-

tante concorrente.

h) Jamais praticar fraudes e atos de corrupg¢do ou qualquer a¢do que proporcione alguma vanta-

gem, seja em licitagdes, contratos administrativos ou pela regulagdo do setor.

Midias e formadores de opinido

A Unimed Apucarana respeita o papel da imprensa e das demais midias como agentes de aperfeicoa-

mento da democracia e da cidadania.

Nossos principios de relacionamento com as midias e formadores de opinido sdo:

a) Buscar a compreensio e o efetivo esclarecimento da sociedade em todas as a¢des de comuni-

cagao.

b) Contribuir com a disseminagdo de informacdes de interesse publico sobre a salide e os servicos

prestados.

¢) Assegurar a veracidade, a atualidade e a relevancia das informagdes fornecidas a sociedade.

d) Preservaraimagem e a integridade de clientes, médicos e colaboradores, observando sempre o

sigilo das informagdes.

e) Conduzir os posicionamentos exclusivamente por porta-vozes capacitados e autorizados a se

manifestar em nome da Unimed Apucarana.

Sustentabilidade

A Unimed Apucarana se preocupa com o desenvolvimento sustentdvel da comunidade onde atua,
com o respeito as pessoas e ao meio ambiente. A Responsabilidade Social Cooperativista é realizada
por meio de projetos junto as comunidades, da mobilizacdo de voluntdrios, do cuidado com espagos

publicos e com o meio ambiente.
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Para a Unimed Apucarana, a responsabilidade social é também a maneira de ser e conduzir os negdcios,
que se expressa na orientagao dos processos e das atividades da cooperativa para tornd-la parceira e
corresponsavel pelo desenvolvimento sustentavel da sua drea de atuagdo.

Nossos principios de Responsabilidade Social Cooperativista sdo:

a) Estimular a mudanca de hébitos e comportamentos interna e externamente, engajando os
publicos de relacionamento, principalmente médicos cooperados, colaboradores e comunidades,
na promocdo da salde e na construgdo de uma cultura cidada.

b) Respeitar a tradicdo e a identidade cultural das comunidades em que estamos inseridos.

¢) Estimular o cooperativismo como via para o desenvolvimento social.

d) Respeitar e preservar o meio ambiente.

e) Divulgar e valorizar, dentro e fora da cooperativa, uma cultura de consumo racional e susten-
tavel, uso consciente dos recursos, coleta seletiva de residuos, reciclagem e reuso.

f) Estimular a multiplicacdo de projetos e acdes de responsabilidade social e a transferéncia de
conceitos e ferramentas, tornando-os modelos para outras organizagdes.

g) Pautar os relacionamentos pelo cumprimento das leis e dos regulamentos vigentes e pelo
respeito aos principios da cidadania.

GESTAO DO CODIGO




Areas de suporte para esclarecimentos
de diividas e orientagGes

Em casos de duvidas, comentdrios, e sugestes, entre em contato pelo e-mail:
compliance@unimedapucarana.coop.br.

Seus dados permanecerdo em sigilo por prazo indeterminado.

Administracdo do Codigo

O Comité de Compliance é responsavel pela coordenacdo permanente do presente cédigo de conduta,
além de ser o responsavel pela avaliagdo de dentncias, apuragdo e resposta para encerramento do
caso.

Suas atribui¢des também compreendem atualizagdo, revisdo e aderéncia as politicas, divulgagdo des-
te cédigo e esclarecimento de dividas e sugestGes sobre este documento. Qualquer esclarecimento

devera ser solicitado ao e-mail: compliance@unimedapucarana.coop.br.

O Comité de Compliance é formado pelos Gerentes de Area, DPO, Supervisor de Desenvolvimento
Humano, Analista de Sistemas SR, sendo os representantes indicados pela Diretoria.

Encarregado de Dados: Jonathan Hosp da Silveira.
Contato: dpo@unimedapucarana.coop.br

Quando da revisdo do cédigo de conduta sera feita pela Diretoria Executiva e, todos
os membros estando de acordo, sua respectiva aprovagao.

Canal de dentincia

As infragGes ou qualquer irregularidade identificada neste cédigo deverd ser registrada pelo canal de
dentncia contido no site oficial da Unimed Apucarana.

Essas penalidades ndo interferem sobre o direcionamento de a¢Ges ético disciplinares, civeis e crimi-
nais, se cabiveis, aos 6rg§os externos competentes.
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Penalidades e agoes disciplinares

Violagdes as orientagdes deste Cdigo serdo avaliadas pelo Comité de Compliance com base no prin-
cipio da imparcialidade.

Apés andlise criteriosa dos fatos e comprovando a responsabilidade dos envolvidos, estes estardo su-
jeitos as penalidades disciplinares de acordo com o instrumento de vinculo com a Unimed Apucarana.

Casos envolvendo colaboradores poderdo ocasionar medidas administrativas desde orientagdo formal
de conduta até dispensa por justa causa.

Em casos contratuais celebrados por meio de instrumentos particulares de contrato, as medidas
poderdo ocorrer desde notificagdo da ndo conformidade até rescisdo motivada do contrato, conforme

cldusula anticorrupgdo.

Para casos de cooperados, poderdo ocorrer desde processo disciplinar, conforme previsdo no Estatuto
e Regimentos da Unimed Apucarana, até sua exclusdo.

Essas penalidades ndo interferem sobre o direcionamento de a¢Ges ético disciplinares, civeis e crimi-
nais, se cabiveis, aos érgdos externos competentes.

Garantia de nao retalia¢ao

A Unimed Apucarana garante a possibilidade de anonimato ao reportar irregularidades, assim como
a confidencialidade e proibigdo de retaliagdo aqueles que se identifiquem.

Os envolvidos em qualquer registro, sejam relatores ou relatados,
terdo todos os seus direitos preservados.




Termo de Compromisso

Declaro, para os devidos fins, que tomei conhecimento do Cédigo de Conduta
da Unimed Apucarana, assim como afirmo ter lido e compreendido o documento,
e assumo o compromisso de cumpri-lo e respeitd-lo sob pena de aplicacdo de
penalidades e a¢des disciplinares.

Declaro ainda que, caso ocorram situa¢des ndo citadas e que gerem dulvidas sobre

a conduta correta, procurarei orientacdo com o responsdvel pela gestdo do Cédigo
de Conduta da Unimed a qual represento ou com o meu superior imediato.

Nome completo

Assinatura
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Glossario

Toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, escritos, comportamento, atitude etc.) que, de
forma intencional e frequente, fira a dignidade e a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,
ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

°

Abordagem ndo desejada pela outra parte, com intengdo sexual ou insisténcia inoportuna de
alguém em posigdo privilegiada, que usa dessa vantagem para obter favores sexuais de subordina-
dos, ou mesmo sem que exista uma relagdo de hierarquia.

Cargos que respondem pela defini¢do e viabilizagdo da estratégia organizacional por meio do
estabelecimento de prioridades, tomada de decisdo de acordo com seu nivel, sendo responsaveis
também pela gestdo de pessoas.

Canal de comunicagdo para os colaboradores e quaisquer terceiros informarem, anonimamente ou
ndo, uma dendincia ou conduta que entenderem contrdria ou potencialmente ofensiva aos valores
da Unimed, relativas as diretrizes do Cédigo de Conduta, politicas especificas ou a legislagdo em
vigor, inclusive a Lei Anticorrupgdo.

Os conflitos de interesses ocorrem quando um integrante da organizagdo influencia ou pode
influenciar uma decisdo que resulte ou possa resultar em ganho pessoal, direto ou indireto, para si,
membros de sua familia ou quaisquer terceiros.

Em muitas ocasides, o conflito de interesses ocorre devido a determinadas condutas, envolvimen-
to pessoal e afetivo, relagdes de parentesco ndo declaradas, uso inadequado da posi¢do ou por
meio apenas da prépria influéncia que o cooperado ou colaborador possui dentro da cooperativa.

Membros dos conselhos administrativo, fiscal, consultivo e técnico.

Relagdo social (de cardter pessoal, extramercado e ilegal) que se estabelece entre dois agentes ou
grupos de agentes (corruptos e corruptores), cujo objetivo é o efeito ou ato de corromper alguém
ou algo, com a finalidade de obter vantagens em relacdo aos outros por meios considerados ilegais
ou ilicitos.

Obrigar alguém a um determinado comportamento ou a¢do, mediante o uso de violéncia ou amea-
¢a para obtencdo de lucro, recompensa ou vantagem.
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Principios de conduta que norteiam um individuo ou um grupo de individuos.
Compreende os estudos de aprovagdo e desaprovagdo dos seres humanos.
Baseia-se em uma conduta reta, honesta, justa.

.
Forma ou mecanismo utilizado para gerenciamento da ética dentro de uma organizagdo, como
comité de ética, canal de dentincias, plano de comunicacdo e treinamento.

Improbidade administrativa

Ato ilegal ou que entre em contradi¢do com os principios da administragdo publica, cometido por
agente publico no exercicio de sua fungdo ou por conta dela.

.
E a representacdo simbélica de uma entidade, algo que permita identifici-la de modo imediato.
Na teoria da comunicacdo, pode ser um signo, simbolo ou icone. Uma simples palavra pode fazer
referéncia a uma marca.

Todos os meios ou veiculos de comunicagdo utilizados para divulgar informagdo por meio de ima-
gens, textos, sons, midias sociais, outdoors, jornais, revistas, televisdo, rddio, cinema e outros.

Sdo medidas decorrentes aos desvios em relagdo ao Cadigo de Conduta e ao descumprimento das
leis, decretos, politicas e diretrizes, aplicada a todos os colaboradores, gestores e dirigentes da
cooperativa.

Pessoas fisicas ou juridicas, incluindo fornecedores, com rela¢ées firmadas através de contratos,
sem vinculos empregaticios com a Unimed, com objetivo de contribuir ou gerar novos negécios.

Dinheiro recebido ou fornecido de formailicita, como suborno, em um ato de corrupggo.

.
Ou midias sociais, sdo redes de relacionamento que conectam pessoas por meio da internet. Geral-
mente, funcionam tendo como base os perfis dos usudrios, um levantamento de dados que a rede
agrega sobre o que o usudrio gosta, seus interesses, hobbies, escolaridade, profissdo ou qualquer
outro assunto de interesse que ele queira compartilhar.

Composto por Singulares, Federacdes, centrais, sociedades auxiliares e Confedera¢do Nacional das
Cooperativas Médicas.

[ ]

Pratica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, funcionario pdblico ou pro-
fissional da iniciativa privada qualquer quantidade de dinheiro, beneficio ou quaisquer outros favo-
res, para que a pessoa em questdo deixe de se portar eticamente com seus deveres profissionais
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