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Em funcao das obras de ampliagdo da sede
administrativa, as instalacoes foram transferidas
para um imével locado. Houve interrupgao

dos servigos por meio periodo para adequagao
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O Relatério de Sustentabilidade 2014 foi
divulgado na data da Assembleia Geral
Ordinaria, em 25 de margo de 2015.

O Relatorio de Sustentabilidade 2015 nao passou
por verificagdo externa. Sua elaboragao seguiu as
diretrizes GRI-G4, seguindo protocolos técnicos
para os conteidos-padrio. O demonstrativo
Financeiro passou por auditoria externa, sob
responsabilidade da Dickel & Maffi - Auditoria e
Consultoria S.S.
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O Relatério de Sustentabilidade 2015 foi
aprovado, em ultima instancia, pela Diretoria
Executiva, ap6s parecer favoravel do Conselho
Fiscal com relagdo ao Demonstrativo Financeiro.

Sao definidos pela Identidade organizacional

Valor economico direto gerado e distribuido
pela Unimed Apucarana em 2015, conforme
demonstragdes contdbeis auditadas, foi de R$
21.573.412,20. Do valor economico distribuido:
44,49% em custos assistenciais a saude e
operagao; 19,87% em saldrios e beneficios

de empregados; 16,29% em impostos e
pagamentos ao governo; 0,89% em pagamentos a
provedores de capital e 1,31% em investimentos
comunitdrios. O valor economico retido foi de
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A Diretoria Executiva e os Conselhos da
Unimed Apucarana sao formados por médicos
cooperados eleitos por seus pares. Todos
atuam na drea de abrangéncia geografica da
cooperativa.

O levantamento contempla o consumo de
energia elétrica em todas as unidades da
Unimed Apucarana

O levantamento contempla o consumo de dgua
em todas as unidades da Unimed Apucarana

Nao foram registrados casos de discriminagao

Nao houve registros

Os projetos sociais desenvolvidos pela Unimed
Apucarana atendem diferentes setores da
comunidade local

Nao houve proibigdo ou contestagao de
produtos. Todos os produtos comercializados sao
registrados e autorizados pela ANS.
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Com o novo ciclo de planejamento, iniciado em 2014, revisamos os
planos estratégicos da Unimed Apucarana. A fim de desenvolver
projetos focados na nova visao de “Ser referéncia na promocgao e
B servicos de satide de forma sustentdvel”, agoes relacionadas a rede
89 prestadora foram priorizadas. A instabilidade politico-econémica
do ano de 2015, além das altas taxas de juros, inviabilizaram
grandes investimentos em recursos proprios. Contudo,
‘L@ conseguimos evoluir na melhoria do atendimento prestado a
BR.  1n0ss0s clientes por meio do projeto de ampliacao da Clinica

%'
" ) de Fisioterapia para uma Clinica Multiprofissional.

ESTRAjéGlA
E ANALISE

A estruturacao do setor de Saude e Regulagdao e o
mapeamento de indicadores de eficiéncia e de produtividade
também foram contemplados. Entendemos que o
desenvolvimento de um modelo de Atencao Primaria a Satude
é um projeto de longo prazo, exigindo a formacao de médicos
e enfermeiros que atuarao diretamente no processo. Em 2015, a
cooperativa investiu na formacao desses profissionais por meio da
O i0a-a capacitagao de cinco cooperados, que participaram da formacao de
S it medicos em APS, promovida pela Federagao Parana. Duas enfermeiras
Dra. Marly Hirata Figueiredo  da cooperativa também participaram de capacitagoes especificas.

A visao de ser referéncia é desafiadora, para tanto, precisamos de indicadores que
pontuem constantemente nossa performance. Nesse sentido, a estruturacao de uma area de
Planejamento e Qualidade foi fundamental. Hoje, a Unimed Apucarana avancga no projeto
Qualifica Unimed, capacitando colaboradores, criando grupos de multiplicadores e grupos
de melhoria da qualidade, com a participacao de um médico cooperado e uma rigorosa
agenda de trabalho a ser cumprida para atingir as metas de acreditacao de nossa cooperativa

enquanto operadora de saude.
Relatdrio de Sustentabilidade 2015 a



O ano de 2015 também marcou o inicio de um programa
de acompanhamento de casos cronicos, fundamental para a
sustentabilidade do negdcio. Atualmente, somente 23% dos clientes
elegiveis para acompanhamento estao dentro do programa. A
ampliacdo da sede administrativa proporcionard o espago fisico
necessario paraatingirametade 50%. O inicio das obras de ampliacao
de nossa sede administrativa foi mais uma conquista no ano de 2015,
principalmente por nao utilizarmos nenhum recurso externo. A fim
de construir um novo espaco, optamos por um projeto sustentavel,
adequado ao potencial de crescimento da Unimed Apucarana.

A execugao dos projetos definidos no planejamento estratégico
possibilitou que a cooperativa atingisse os principais indicadores
de sua visdo, inclusive ultrapassando algumas metas como, por
exemplo,amelhoria naremuneracao média dos cooperados. Oindice
de satisfacao dos cooperados também foi atingido. O desempenho
quanto as sobras para o cooperado e a taxa de sinistralidade, em
734%, também apresentaram um balanco positivo. Em funcao
do cenario politico-econdomico, os desafios para 2016 sao ainda
maiores. Contudo, entendemos que sao nos momentos de crise que
precisamos buscar a inovacao e, por que nao, o crescimento. [G4-1]
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Perspectiva de Mercado

A Unimed Apucarana tem buscado, por meio da reestruturacao da equipe
comercial, uma postura mais agressiva a fim de ultrapassar a marca dos
20.000 clientes. Contudo, em 2015, o cendrio politico-econdémico gerou
uma instabilidade financeira que dificultou, apesar dos esforcos de

vendas, a evolucao de nossa carteira de clientes. Um balanco do

exercicio revelou baixos indices de prospeccao, pouco retorno das
ofensivas de vendas e crescimento da carteira de planos Pessoa Juridica
abaixo do esperado. Percebemos também a necessidade de investimento
em Novos servicos que possam ser agregados ao plano de saude, melhorando

a percepcao de valor do cliente com relacdao a Unimed. Uma das estratégias
adotadas, em 2015, foi a comercializacao do Unimed Fone, com uma boa
aceitagao inicial por parte dos clientes. O cendrio atual corresponde a perspectiva
de 75% de adesao, ao longo de 2016, e uma projecao de receita adicional de R$309.000,00
anual. Além da reestruturacao do setor de mercado, a aposta para o crescimento de vendas
em 2016 é o lancamento de um plano estadual para Pessoa Juridica. Acreditamos também
que a implantacao da Clinica Multiprofissional deve causar impacto positivo na satisfacao da
carteira, auxiliando, inclusive, na retencao e captacao de novos clientes.

Dr. Osmundo Pereira Saraiva

Perspectiva Administrativo-Financeira

Os resultados observados em 2015 comprovam que as decisoes tomadas
tém sido acertadas. No final de 2014, decidimos pelo aumento do Fundo de
Alto Custo, agao realizada ao longo de 2015, que assegurou uma garantia
de R$1.700,00,00. Conseguimos manter nossa margem operacional
positiva e, apesar do cendrio politico-econdmico, atingir o principal
objetivo da cooperativa, o crescimento da remuneragao dos cooperados.
A ampliacdo da sede administrativa proporcionou o aumento de nossas
garantias financeiras, promovendo maior seguranca para eventos futuros.
Como desafios, enfrentamos a inadimpléncia de importantes clientes
empresariais, gerando provisoes de perdas de créditos. Confiamos nos planos
tracados e acreditamos que, mesmo com turbuléncias, é possivel manter a
saude financeira de nossa cooperativa. Dr. Eudilson Mendonga
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PERFIL
ORGANIZACIONAL

A Unimed Apucarana publica anualmente o seu Relatério de
Sustentabilidade, cobrindo as atividades da organizacao entre os dias 1°
de janeiro e 31 de dezembro do ano de referéncia. A publicacao da edicao
anterior ocorreu em margo de 2015, com referéncia ao ano de 2014. Para
eventuais questionamentos, criticas ou sugestoes, referentes ao conteudo, a
cooperativa coloca a disposicao dos leitores o e-mail
comunicacao@unimedapucarana.com.br ou o telefone (43) 3420.8500.

Prezando pela exceléncia no exercicio de relato, a Unimed Apucarana
utilizou, pelo segundo ano consecutivo, as diretrizes GRI - Diretrizes para
Relato de Sustentabilidade, estando “de acordo” com a opgdo essencial
da GRI-G4. A escolha do conteudo foi definida por Conselho Editorial,
incluindo diretoria executiva, técnicos e assessoria externa, que optaram
por reportar o que de mais significativo aconteceu em todas as areas da
Unimed Apucarana. As informagoes prestadas nesta publicacao englobam
a parte econodmico-financeira e de cardter social da Cooperativa. As
demonstracoes financeiras, auditadas pela DICKEL & MAFFI - Auditoria
e Consultoria S.S. Registro CRC/RS 3.025/0-0 S-PR, seguem as normas de
contabilidade adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela ANS. Os demais indicadores foram obtidos por meio de levantamentos
e verificagOes internas, em sistemas informatizados de gestao ou coleta
manual. [G4-18; 28; 29; 30; 31; 32; 33]
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A Unimed € o maior sistema cooperativista de trabalho médico do mundo e também a
maior rede de assisténcia médica do Brasil. Presente em 84% do territorio nacional, as 351
cooperativas prestam servicos de assisténcia a saude de mais de 20 milhoes de clientes que
contam com 110 mil médicos ativos, 113 hospitais proprios e 13 hospitais-dia. Atualmente, a
Unimed detém 30% do mercado de planos de satide no Brasil e foi, pelo 22° ano consecutivo,
a marca mais lembrada pelos brasileiros quando o assunto € plano de saude. Cada uma das
cooperativas tem administracao propria e area de acao especifica.

Q 5

0 A0 @@

351 20 Milhoes 110 mil

Cooperativas de Clientes

médicos
Presente

em 84%

do territorio
nacional.

30%

113 do mercado de
hospitais planos de saide
proprios no Brasil

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade 2015 - Unimed Brasil
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Fundadaem1988,a Unimed Apucarana, Cooperativade Trabalho Médico LTDA,
(CNPJ 81.064.511/0001-79 e ANS 358096) € classificada como uma cooperativa
de pequeno porte (até 20.000 beneficiarios). Conta com uma sede administrativa
propria que, desde maio de 2015, passa por processo de ampliacao. Durante o
periodo da construcdo, a estrutura administrativa encontra-se alocada em imével
alugado, localizado na Rua René Camargo de Azambuja, n°430. A cooperativa
também possui quatro imoveis alugados que abrigam os setores de vendas
nas cidades de Apucarana, Jandaia do Sul e Ivaiporg, além do recurso proprio
da Clinica de Fisioterapia, também em imodvel alugado. Ndo possui operacao
internacional. O atendimento aos beneficiarios enquadra-se em trés grandes
grupos: beneficiariosindividuais (pessoas fisicas), empresariais (pessoas juridicas)
e de intercambio (beneficiarios de outras Unimed’s que buscam atendimento
em Apucarana e regido). Os produtos comercializados pela Cooperativa siao
contratos de plano de saude que consistem em assisténcia médica e hospitalar
no formato individual, familiar ou coletivo empresarial. A cooperativa dispoe de
uma rede de prestadores credenciados, como hospitais, clinicas e laboratorios,
que completam a estrutura do servigo prestado pelos médicos cooperados. [G4-
3:4:5:6:7:9]

A Unimed Apucarana € lider de mercado em sua drea de acao, compreendida
pelos municipios de: Apucarana; Arapud; Ariranha do Ivai; Borrazopolis; Bom
Sucesso; Califérnia; Cambira; Cruzmaltina; Faxinal; Godoy Moreira; Grandes Rios;
Imbau; Ivaiporg; Jandaia do Sul; Jardim Alegre; Kaloré; Lidiandpolis; Lunardell;
Manoel Ribas; Marilandia do Sul; Marumbi; Maud da Serra; Nova Tebas; Novo
Itacolomi; Ortigueira; Rio Bom; Rio Branco do Ivai; Rosario do Ivai; Sdo Jodo do
Ivai e S3o Pedro do Ivai. [G4-8]
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SEDE ADIVIL

Diante das perspectivas futuras de
crescimento, a necessidade de mais espago
fisico fez com que os cooperados decidissem
pela incorporacao de 50% do valor das sobras
ao capital social para viabilizar aampliacao da
sede administrativa da Unimed Apucarana.
Aprovado na Assembleia Geral Ordinaria
de marco de 2014, o projeto é marcado pela
preocupagao com a sustentabilidade.

Iniciada em maio de 2015, a obra ganha
recursos modernos e dinamicos, capazes de
minimizar desde a geracao de residuos da
construcao civil ao consumo de energia apos
a inauguracao dos ambientes. O investimento
no sistema Drywall é o ponto forte das agoes
sustentaveis na obra. A utilizagdo de chapas
prontas para a composicao das paredes evita
a producao de entulhos e proporciona mais
conforto térmico e acustico no interior da
edificacdo. O material também apresenta
vantagem na hora de se fazer manutencoes.
A cooperativa tem a possibilidade ainda de,
futuramente, modificar a estrutura interna
sem a necessidade de quebrar as paredes.

Na drea do consumo de dgua, uma cisterna
serd instalada para captar a agua da chuva
e disponibiliza-la para servicos de limpeza.
O reservatorio tem capacidade para 15 mil
litros. Também foram projetadas torneiras
com sensores para os banheiros e vasos com
um sistema de descarga que controla o fluxo
da agua, usando assim menos litros.

Além da atencgdo para iluminagao natural,
a instalacao de lampadas de LED no novo
prédio deve, por sua vez, conferir uma
economia de 60% no consumo de energia
da Unimed Apucarana. O material é 12
vezes mais eficaz que lampadas comuns.
Para finalizar, o projeto conta ainda com
forro fibromineral, composto de materiais
reciclaveis. Sdo placas de modulares que
também facilitam a manutencdo, nao geram
entulho e proporcionam conforto térmico.
Reduzindo a temperatura do ambiente e,
consequentemente, levando a um menor
consumo do ar condicionado.

De acordo com a construtora responsavel
pelo projeto, a previsao € que a entrega ocorra
no segundo semestre. [G4-13]
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2014
2015
181 185
2014 2015
R$ 44.995.78798
i """ R$50.489.083,88
Total de 2014 2015
colaboradores
7 7% ___®
2014
Sinistralidade — 2015
e~ 73.40% @ °
Total de LN 2014 2015
clientes 19.004 8851 >
[G4-9]
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IDENTIDADE ORGA

Visao de
Futuro

Ser referéncia
Nna promogao

e servicos de
saude de forma
sustentavel.

INIZACIONAL

(] ~
Missao
Cooperar para fornecer com exceléncia solucoes em
saude, de forma ética, inovadora e sustentavel.

Politica da
Qualidade

Investir em melhoria
continua na busca
da exceléncia
visando a satisfagcao
de cooperados e
clientes.

Valores
1. Ajuda mutua e

responsabilidade

2. Democracia
3.Igualdade

4. Solidariedade

5. Honestidade

6. Transparéncia

7. Responsabilidade
Social [G4-56]
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Cooperados

Tratando-se de uma cooperativa
de trabalho médico, os cooperados,
principais acionistas do mnegdcio,
tém acesso as informacdes por
meio do Jornal do Cooperado,
publicacao bimestral que descreve as
principais atividades da cooperativa
e decisdes administrativas. Além do
veiculo impresso, também ha uma
comunicacao virtual, via e-mail,
utilizada de acordo com as demandas.
Os cooperados também tém livre
acesso as reunides de conselhos e sao
atendidos de forma individualizada
pelo setor de Relacionamento
com Cooperados e Prestadores.
Anualmente, recebem o Relatério de
Sustentabilidade com a compilacao
das principais realizacdes e com o
resultado do exercicio, a ser discutido
em Assembleia Geral Ordinaria.

a Relatério de Sustentabilidade 2015

Clientes

A comunicagao com 0s
clientes também ocorre
por diferentes veiculos. O
Informativo Mais Saude é uma
publicacdao bimestral que traz
conteudos relacionados a satude
e a qualidade de vida, além de
informagdes importantes para
os beneficiarios, enquanto
usudrios da rede prestadora.
O boleto de cobrancas é
amplamente utilizado, assim
como o site que, além de
informagoes, também conta
com pacote de servigos
e um canal exclusivo. A
cooperativa possui um setor de
Relacionamento com Clientes
preparado para atender
demandas especificas desse
publico.

Colaboradores

Um dos principais publicos
da  Unimed  Apucarana,
os colaboradores sdo os
responsaveis por desenvolver
acoes projetadas para atingir
a Vvisao e 0s principais
objetivos da cooperativa. Sao
informados a respeito das
deliberacdes, campanhas e
projetos a partir de reunioes
semanais com  gestores,
comunicados  virtuais e
o chamado Espaco do
Conhecimento, eventos para
Gestao do Conhecimento
que costumam ocorrer em
auditorio, antes do inicio
das atividades, em dias
alternados.

A Unimed Apucarana busca, por meio de pesquisas e de acoes de relacionamento,
conhecerasopinioes de seus publicos estratégicos, a fim de balizar seu planejamento e suas
decisoes. A cooperativa trabalha para que informacoes relevantes sejam compartilhadas
com seus stakeholders. Para tanto, possui canais de atendimento telefonico, presenciais e
on-line, para demandas de cooperados, colaboradores, clientes, prestadores, secretdrias,
fornecedores, comunidade e demais publicos. Reconhecendo seus principais publicos de
relacionamento, a cooperativa tem tragado estratégias para engaja-los. A estruturacdo de
um departamento de Relacionamento Institucional marca o inicio desse trabalho.

Prestadores de
Servico

Fornecedores Secretarias

Unimed
Apucarana

Poder Publico Comunidade

Imprensa

Relatério de Sustentabilidade 2015



Composicao do Conselho de Administracao

Dra. Marly Hirata Figueiredo CRM n° 9273 Dr. Eudilson Mendonga CRM n° 4872 Dr. Osmundo Pereira Saraiva CRM n° 1360
PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE SUPERINTENDENTE
Oftalmologia Neurologia Ginecologia e Obstetricia e Medicina do
Governanga Cooperada desde: 01.02.1994 Cooperado desde: 01.08.1988 - Trabalho
Cargos Ocupados: Conselho Fiscal e Fundador Cooperado desde: 01.08.1988 - Fundador
Administracao. Cargos Ocupados: Conselho Fiscal, Cargos Ocupados: Conselho de
De acordo com o codigo das melhores praticas da cooperativa. O atual Conselho de Administragao Representante: Comité Nacional de Mercado; Administracdo e Especialidades. Administracio.

de governanga corporativa, elaborado pelo Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), a missao
do Conselho de Administracao € proteger o patrimoénio
e maximizar o retorno do investimento dos acionistas,
no caso da Unimed, os cooperados, agregando

da Unimed Apucarana foi eleito em Assembleia
Geral e é composto pela diretoria executiva e por seis
cooperados que se reinem mensalmente para discutir
questdes estratégicas para a gestdo da cooperativa,

Regido II; Comité Estadual de Recursos e
Servicos Préprios. Formacdo complementar:
Curso de Governanca

Dr. Adriano Fonseca Vituri CRM n °15114 Dr. Audirlei J. Simoes Santos CRM n ° 14895

Ortopedia e Traumatologia Dermatologia
Cooperado desde: 07.04.2004

Cooperado desde: 19.09.2001

Representante: Comité Mercadolégico;
SOU e CONJUR.

Dr. Hélio ShindyKissina CRM n ° 13032
Urologia e Cirurgia Geral
Cooperativa desde: 01.03.2002

: analisando possiveis impactos, riscos e oportunidades
Valor, 2.10 en}preendlmento. CabeA aO_ Conselho de . o 23 P peTe p ; ; Cargos Ocupados: Conselho Fiscal, Técnico Cargos Ocupados: Conselho Fiscal, Técnico e Cargos Ocupados: Conselho Técnico,
Administragdo, zelar pela observancia dos valores, derivadas de questoes economicas, ambientais e e Administragao. Administragao. Administracao e Fiscal.
crencas e propositos dos acionistas, nas atividades  sociais.
Dr. Jaime de Barros S. Junior CRM n°11997 Dr. Mario Noboru Sassazawa CRM n ° 8913 Dra. Suely Schimdt Ferreira CRM n ° 5001
Gastroenterologia e Cirurgia Geral Anestesiologia Ginecologia e Obstetricia

Cooperada desde: 01.05.1997
Cargos Ocupados: Conselho Fiscal,
Administracao e Especialidades.

Cooperado desde: 01.02.1993
Cargos Ocupados: Conselho de
Administragao, Fiscal e Especialidades.

Cooperado desde: 01.12.1988
Cargos Ocupados: Conselho Técnico,
Administracao e Especialidades.

[G4-16: 34: 38: 47; 48]

A Assembleia Geral Ordindria de
2015 aconteceu no dia 25 de marco
e contou com a participacao de 45
cooperados. Na ocasiao, foi distribuido
o Relatério de Sustentabilidade
2014, apresentado pela presidente.
Para a votacao da destinacao das
sobras do exercicio, o Conselho de
Administracao apresentou a proposta
de distribuicao de 50% aos cooperados
e 50% deincorporacaoao capital social.
A proposta foi votada e aprovada, por
unanimidade, pelos cooperados.

Mantendo a proposta de integrar os
cooperados de outros municipios da
area de acao da Unimed Apucarana,
a diretoria realizou uma reuniao pos-
assembleia na cidade de Ivaipora.
Foram apresentados os resultados
do exercicio de 2014 e discutidos
os principais planos para o préoximo
ano. Na ocasido, também foram
inauguradas as novas instalagoes do
escritorio regional, mais amplo e com
localizacao privilegiada.

O\ Numero de cooperados presentes em AGO's

2013 -47[2014 - 48 | 2015 - 45

Relatério de Sustentabilidade 2015
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—— Melhor Repasse ao Cooperado e Resultado da Cooperativa

A Unimed Apucarana foi destaque no 23° Suespar (Simp6sio das Unimed’s do
Estado do Parana) recebendo o prémio de Melhor Indice de Repasse ao Cooperado
e Resultado da Cooperativa, sendo a que melhor remunera os médicos cooperados
entre as Unimed’s com até 30.000 vidas.

— 2°lugar no 11° Prémio de Comunicacao do Sistema Unimed

Implantado no ano de 2006, o Jornal do Cooperado passou por revisao editorial,
a fim de divulgar temas mais estratégicos e de real interesse dos cooperados, e
mudanca no layout, atendendo as diretrizes da marca. A solicitacao de mudancas
foi identificada na propria pesquisa de satisfacao dos cooperados. Na ocasiao,
eles solicitavam um veiculo que abordasse questdes mais relacionadas a visdo do
cooperado como acionista. A mudanca garantiu o segundo lugar no 11° Prémio de
Comunicacao do Sistema Unimed. Com o objetivo de garantir, periodicamente, o
acesso de todos os cooperados as principais informagoes da cooperativa, o veiculo
condensa as principais informacoes do bimestre, a fim de que haja um alinhamento
entre os cooperados.

Top de Marcas

A Unimed Apucarana recebeu, pelo 7° ano consecutivo, o Prémio Top de Marcas, sendo
a marca de Plano de Saide mais lembrada entre os apucaranenses. A pesquisa € editada
e divulgada, anualmente, pela CRCOM. A Unimed Apucarana recebeu também o prémio
Top de Marcas - Top Classe A, por ter sido a marca mais lembrada pela classe de maior
renda entre os entrevistados, e o Top de Marcas - Top Especial Adulto, sendo a marca
—L mais lembrada pela respectiva faixa etdria.

— Selo de Sustentabilidade e Selo de Governanca Cooperativa

Os selos de sustentabilidade e de governanca cooperativa, conquistados em 2014,
sao validos também para o exercicio de 2015. No préximo ano, a cooperativa passard
por uma nova avaliagao.
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Meédicos Cooperados

Faixa Etdria Género
30 a 39 anos 29 Masculino Feminino 4

40 a 49 anos 45

50 a 59 anos 35

60 a 69 anos 44

mais de 70 anos 32

REDE
PRESTADORA
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DISTRIUICAO DOS COOPERADOS POR

ESPECIALIDADES

DE ACORDO COM O REGISTRO NO
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA

0 PARANA CRM-PR.

Quantidade

N
N

Anestesiologista

O\Angiologia e Cirurgia VasculakO
Cardiologia \O

O\Cirurgia do Aparelho Digestiv&O

Cirurgia Geral \O

Cirurgia Pediatrica

.

Cirurgia Plastica

\.
A
Cirurgia Vascular \O
A
o
.

Clinica Médica

Coloproctologia

Dermatologia

O\Endocrinologia € Metabologh&O

Fisiatria

7 08y

Gastroenterologia

Y
Ginecologia \o
Ginecologia e Obstetricia \O

AN

Infectologista

S S

Relatério de Sustentabilidade 2015
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S

Medicina do Trabalho

Medicina Nuclear \O

Medicina Intensiva \o

Nefrologia \O

Neurologia Pediatrica \O

Neurologia \o

Neurocirurgia \o

Obstetricia \o

Oftalmologia \o

Ortopedia e Traumatologia\o

Otorrinolaringologia \O

Patologia \O

Pediatria \O

Psiquiatria \O

Radiologia e Diagnostico \o
por Imagem

oSS S

Reumatologia \o

Urologia \o

Rede Credenciada 7

8 22

hospitais laboratorios

Distribuicao dos custos assistenciais

O\ Médicos Cooperados O\Aspirantes a Cooperado O\ Rede Credenciada

2014 - R$ 16.569.181,16
2015 - R$ 18.560.658 91

2014 - R$ 797.438,61 2014 - R$14.158.981,34
2015 -R$ 1.050.928,68 2015-R$ 16.437.231,88

Rede Propria \

Clinica de Fisioterapia O\ Intercambio O\ Ressarcimento ao SUS

2014 - R$ 485.524,82

2014 -R$ 16.607.524,80\0 2014 - R$ 28.838,28
2015 - R$ 555.625,58

2015 -R$ 20.578.562,54 2015 - R$ 87.048,70
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A Unimed Apucarana oferece beneficios, custeados pelo Fates (Fundo de Assisténcia Técnica
Educacional e Social), que garantem maior seguranca e qualidade de vida a cooperados e
familiares. Em 2015, o valor destinado foi de R$ 749.855,34.

PAC - PLANO DE

/2

ASSISTENCIA AO
COOPERADO
Seguro
SEGURO VIAGEM SEGURO SERIT viagem
UNIMED ASSIT 30 SUBSIDIADO
COOPERADOS 2014
10
SEGURO SEGURO
DE VIDA DE VIDA 2015
CON;%ASXEADO SUBSIDIADO 10
SEGURO DE
VIDA
AUXILIO
FUNERAL Beneficios aos
cooperados
2014 2015
R$ 703.223/16 R$ 749.855,34
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Dia da Mulher

Para comemorar o Dia Internacional da
Mulher, em marco, a Unimed Apucarana
organizou um evento que reuniu
meédicas cooperadas, esposas de
cooperados, colaboradoras e esposas
de colaboradores.

Brinde do Dia das Maes

Relatério de Sustentabilidade 2015

2° Feijoada do Dia do Cooperativismo

i =¥ Cooperados, colaboradores e familiares
: reuniram-se, em julho, para comemorar o
Dia do Cooperativismo. O evento contou
com diversas atividades recreativas,

coordenadas pela equipe do SESL.

Brinde do Dia dos Pais
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Jantar dos Cooperados

OJantar Anual de Confraternizacao
dos médicos cooperados, em
novembro, contou com a participagao
de cooperados e familiares.

Relatério de Sustentabilidade 2015

Brinde do Dia do Médico

Secretarias | Treinamentos

%" N A fim de atender as necessidades das secretdrias
dos diferentes segmentos: consultérios de
cooperados, clinicas, laboratérios e hospitais, a
Unimed Apucarana organizou 4 modulos de
treinamentos. Além da segmentacao por
tipo de prestador, a cooperativa ofereceu
0os treinamentos em trés cidades:
Apucarana, Jandaia do Sul e Ivaipora.
Colaboradoresdasareasdemaiorinterface
com as secretdrias: relacionamento com
prestadores, TI, liberacao e faturamento,
ministraram o treinamento para 183
secretarias.

i~

Dia das Secretarias

O Dia das Secretarias foi
comemorado com eventos nas
cidades de Ivaipora e Apucarana. Ao

todo, 194 secretarias participaram. q Sy o —
B ]
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CLIENTES

Ano
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

FEEdEEn Ny

Beneficiarios
Unimed
Apucarana

Beneficidrios
Brasil

35.441.349
37.248.388
39.316.313
41420453
42.559.954

45.384.865
47.036.575
48.644.455
50.027.000
50.930.043
50.261.602

S

Composicao da carteira de
beneficiarios - Unimed Apucarana

Pessoa
Juridica
37%

Pessoa
Fisica
63%

Composicao da carteira de
beneficiarios - Brasil

Pessoa
Fisica

19,60% Pessoa

Juridica

80,40%

Fonte: Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS)
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Beneficidrios por sexo Beneficidrios por grau de
dependéncia

Homem Mulher
44% 56% Dependente Titular
45% 55%
Beneficiarios por Beneficiarios por época de 2014 2015
acomodagdo contratagao (lei 9656/98) o o
86,5% 84.6%
Planos g
Enfermaria Apartamento Novos ‘ Planos : : _

86% 14% 94% Antigos : A Pesqqlsa de /SaUsfagao
6% -’ com os clientes é realizada

anualmente, por telefone, pela
Litz Estratégia e Marketing.
A pesquisa é composta por

blocos que avaliam, entre
outros critérios: aspectos gerais,
avaliacao da cooperativa,
comunicacao e imagem da

Beneficiarios por modalidade de
pagamento

Unimed.
Sem Com
Coparticipacao » Coparticipacgao
7% 93%

0o Y L b |

Relatério de Sustentabilidade 2015
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RESPONSABILIDADE PELO PODUTO Tratamento da inadimpléncia

O cendrio politico-econdmico exige um olhar diferenciado no que se refere ao
monitoramento da inadimpléncia na base de clientes. A Unimed Apucarana, atenta aos
riscos e as consequéncias acarretadas pelo aumento da inadimpléncia, atua de forma pontual
e preventiva para minimizar os impactos financeiros. Pensando na seguranca financeira da
cooperativa, assim como na preocupagao com o0s beneficidrios, a cooperativa adotou uma
politica de cobranca periédica, seja dos contratantes pessoa fisica ou juridica, com o envio de

Responsabilidade pelo Produto correspondéncias, e-mails e ligagcoes. O setor de reteng¢ao acompanha diariamente a auséncia
. _ \ de pagamento de todos os contratantes, realizando a devida cobranca, além de estar atento ao
A sustentabilidade da cooperativa no longo prazo necessita periodo de 60 dias realizando a exclusdo por inadimpléncia, de acordo com Art. 13 II da Lei
de produtos que possam atender diferentes perfis de clientes. 9656/98.
Todas as informacoes sobre os produtos comercializados pela
Unimed Apucarana podem ser obtidas por meio do Manual NIP’s
do Cliente, entregue no momento da compra. Os clientes (Notificagdo de
também tém acesso a informagoes no site da cooperativa, no Investigagao Preliminal)
Canal do Beneficiario, por telefone, e-mail ou diretamente na 2014-3|2015-4 \O
cooperativa, no setor de Relacionamento com Clientes. O
[G4-PR1:PR2:PR3:PR5:PRS] O
“\Dentincias no PROCON
Registro de Reclamagoes 2014 - Nio hd registro \O
No ano de 2015, foram registradas 112 reclamacoes, uma 20
média de 10 por més. Deste total, 99% das respostas foram
dadas em até 48 horas. Ndo houve nenhuma reclamacao O\ Acoes judiciais
registrada relativa a violagao da privacidade do cliente. 2014-6]2015-9 \O
=
Numero total de agoes
O\]’udiciais em andamento
Des:<:13e01998 \O
( B
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Atencgao a Saude

O setor de Atencao a Saude da Unimed Apucarana desempenha
atividades a favor da prevencdo, satide e qualidade de vida. Hoje, a
singular desenvolve trés projetos: o Programa de Gerenciamento
de Casos Complexos, o Curso para Gestantes e o Projeto Oncologia.
O Programa de Gerenciamento de Casos Complexos consiste
em uma metodologia para analisar e acompanhar o quadro dos
pacientes abrangidos. O objetivo é promover uma avaliagao
acurada das necessidades de saude e cuidados dos inscritos, bem
como indicar metas e monitorar resultados. A medida possibilita
o encaminhamento dos pacientes aos recursos apropriados. No
projeto do Curso para Gestantes, o foco é proporcionar qualidade
de vida a mae, ao bebé e a familia por meio de capacita¢des, no
periodo noturno, com uma equipe multiprofissional. Entre as
orientagdesrepassadas, estao dicas sobrea pratica daamamentacao
e cuidados com a higiene da crianca. O Projeto de Oncologia, por
sua vez, estimula os beneficidrios a realizarem exames preventivos
na area de oncologia. A iniciativa busca aumentar as taxas de
diagnostico precoce, melhorar a resposta ao tratamento e diminuir
a mortalidade associada ao cancer.

Programa Gerenciamento de Casos Cronicos

2014 2015
Clientes acompanhados
no Programa MAS
(Mais Atengao a Satde)
Visitas domiciliares o e
Visitas hospitalares @ @

Visita médica domiciliar ° Q
@ Relatério de Sustentabilidade 2015

Atendimento de
fisioterapia a domicilio:

Atendimento
psiquidtrico a domicilio:

2014 2015

O D
o O

Telemonitoramento: @ @

Projeto Oncologia 2014 2015

Cartas encaminhadas €: %30 @
Cartas devolvidas @ @
Contatos pela equipe e 6

Projeto Aleitamento Materno 2014 2015

Clientes em acompanhamento o o
Clientes amamentando 6 o

Clientes que deixaram de amamentar o Q
Entrega de Kit's maternidade Q 6

Campanha Vacina Gripe 2014 2015

Doses para cooperados 6 6
Doses para dependentes de cooperados 6 Q
Doses para colaboradores Q o
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Com o objetivo de promover acoes de
atencao a saude, colaboradores da Unimed
Apucarana, em parceria com enfermeiras
da Escola Alvo, realizaram afericao de
pressdo arterial e cdlculo do IMC em

70% dos funciondrios da Eletran.

No total, foram realizados 178

atendimentos e, apds o circuito,
todos receberam um guia de
alimentacao saudavel.

Ministrado por equipe multiprofissional formada
por pediatra, obstetra, fonoaudidloga, psicologo
e nutricionista, desde 2007, quando o curso
teve inicio, a estimativa é que cerca de 500
pais tenham sido atendidos pelo projeto.
Cercade 20%das 30 vagasdisponiveis sao
abertas para gestantes da comunidade.

O cooperado Dr.
Eudilson Mendonca
ministrou palestra a 32
funciondrios da empresa
Café e Alimentos Jandaia
sobre a administracao do

oy No dia 15 de setembro, todos os clientes

que estiveram presentes nas sedes de
atendimento da Unimed Apucarana

foram recebidos com um café especial

5 durante todo o dia. Acompanhados pelos
colaboradores das areas de atendimento,

a acgao fez parte das comemoragoes
relacionadas ao Dia do Cliente.

A  Unimed Apucarana desenvolveu materiais,

distribuidos juntamente com um brinde, incentivando
o plantio de sementes e orientagoes para 0 consumo
consciente.
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Quadro de Colaboradores

Faixa Etdria Género
até 18 anos 04 Masculino Feminino

de 19 a 24 anos 09

de 25 a 29 anos 17

de 30 a 45 anos 36

de 46 a 59 anos 09

acima de 60 anos _ o2

Taxa de rotatividade anual

2014
13,93%

COLABORADORES J .-

O aumento na taxa de rotatividade anual deve-se ao fato de que
em 2014 houve 05 demissoes e 12 admissoes, ja em 2015, foram 13
demissoes e 21 admissoes.

[G4-10 | G4-LA1]
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Beneficios

Todos os colaboradores contratados em regime de CLT tém direito aos beneficios oferecidos
pela cooperativa. Alguns beneficios nao sao estendidos aos aprendizes. A Unimed Apucarana

nao possui colaboradores temporarios e ndo estende os beneficios a terceirizados. Relacio entre saldrio mais baixo e o saldrio minimo local
BENEFICIO COLABORADORES CLT APRENDIZES o\
Anuénio X X

O\ Salario minimo do estado do PR: R$ 1.032,02 (220 horas mensais) \O

Aniversariantes do Més X X
Assisténcia Médica - O\ Menor salario da Unimed Apucarana: R$ 889,68 (180 horas mensais)\o
Café Saudavel X X \o
Cesta de Natal P X
Confraternizacao de Final de Ano X X 5 = .

. Procedimentos para contratacao local e proporcao de cargos de
Grupo de corrida E - gestao provenientes da comunidade local

Pesquisa de Clima Organizacional/
Engajamento

Pesquisa Salarial

X
~

Em 2015, houve contratacao de dois novos gestores. As vagas para niveis de
gestao foram anunciadas em jornal local e cidades proximas. A primeira selecao
foi realizada por uma empresa terceirizada que encaminhou alguns candidatos
X para uma 2° fase de entrevista, com coordenacao e superintendéncia da Unimed
Apucarana. Posteriormente, houve uma 3% etapa com a realizacao de assessment
dos candidatos melhor avaliados. Atualmente, cinco gestores sao provenientes

Ginastica Laboral
Vale Transporte
Vale Alimentagao

Vacina da Gripe = da comunidade local e dois de comunidade externa (Londrina e Maringd).

Uniformes X [G4-EC6]

Treinamentos para Colaboradores X Reclamagdes trabalhistas

Seguro de Vida g . y . . WA
i E o Ly Nao houve queixas, reclamacodes trabalhistas, ou casos de discriminagao

Subsidio para Educagao Continuada registrados durante o periodo do relatério. [G4-HR3]

Presente de dia das Maes e dos Pais

POPI - Programa Objetivo do Peso Ideal X

Mo X XM X X X)) X XM X X

Politica de Cargos e Saldrios

[G4-10| G4-1.A2]
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Treinamento e Educacao

Categoria Quantidade Horas Fungdo

D\ Gestao 6 441h D\ Geréncia

BN Apoio BN Auxiliar
\D 7 126 h \D

D\ Técnico 21 1324 h D\ Analistas

Operacional Assistentes
AN P 44 2774 h AN

h

[G4-LA9]

Treinamento vivencial

Com o objetivo principal de promover a integragao
das equipes e trabalhar as diretrizes estratégicas da

> » / cooperativa focando na necessidade constante de
\ﬁﬁ'_ m

udanca e inovacao, os colaboradores reuniram-se para
— v um treinamento vivencial realizado pela Catueté Consultoria.

@ Relatério de Sustentabilidade 2015

Treinamento sobre andlise transacional

A andlise transacional é uma ferramenta de

autoconhecimento. Ao todo,18 colaboradores, entre

assistentes, analistas, gerentes e coordenadores

de dreas participaram do treinamento sobre

andlise transacional, ministrado pela psicologa
Elaine Maria Galon.

Treinamento para liderancas

Gestores e coordenadores
participaram de quatro modulos 4
de treinamentos desenvolvidos g
pela  consultoria  CC&G.
@) objetivo principal
é um  programa de §
desenvolvimento de lideres ¥
que promova autopercepg¢ao e a
cultura de feedback na gestao de
equipes.

Treinamentos com foco em competéncias

Com a revisao da visao da Unimed Apucarana, em
2014, a cooperativa sentiu a necessidade de revisitar
as competéncias buscando um maior alinhamento
com 0s novos objetivos estratégicos. Para trabalhar as

competéncias de forma prdtica, foram desenvolvidos
quatro modulos de treinamentos, entre setembro e
novembro, coordenados pela psicéloga Mariana Stachiu.
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Homenagem aos Pais

5° Encontro dos Profissionais de
Atendimento ao Cliente

Desde 2010, a Unimed Londrina realiza o Encontro
dosProfissionais de Atendimento ao Cliente. A Unimed

Apucarana marcou presenca no evento encaminhando
22 colaboradores. Conduzido pela psicéloga Ana Claudia
Vanzelli, foram discutidos conceitosrelacionados a carreira
e também a vida pessoal.

Relatério de Sustentabilidade 2015

Outubro Rosa

A cooperativa discutiu aspectos emocionais, tanto
da doenga, como do controle do stress como
fator de risco para o aparecimento do cancer.
Os colaboradores participaram de atividades
programadas durante todas as sextas-feiras
do més de outubro. Além das informagoes
transmitidas pormeio de materiaise videos,
também houve palestras sobre o cancer,
emocoes e com mulheres que venceram
a doenca. Todos vestiram-se de rosa a fim
de divulgar cada vez mais a importancia da
prevencao.

Novembro Azul

A Unimed Apucarana planejou
diferentes atividades para
comemorar o Novembro Azul e
disseminar dados importantes sobre a
prevencao do cancer.
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“,"’f‘ Confraternizacao 2015

Para comemorar as realizacoes do
ano de 2015 185 colaboradores e
acompanhantes reuniram-se para um
Jantar de Confraternizacao.

Grupo de atividades fisicas

A Unimed Apucarana colocou
em pratica uma nova acao para
promover a saude de cooperados e
colaboradores. Trés vezes por semana,
O grupo se reune para caminhadas,
corridas e outras atividades fisicas em S
busca de mais qualidade de vida. A iniciativa
comecgou em novembro.

Relatério de Sustentabilidade 2015

Culto ecuménico

Emdezembro,todooquadrodecolaboradores
da Unimed Apucarana reuniu-se para uma
cerimonia de encerramento do ano. Apos
o culto ecuménico, houve revelacao de
amigo secreto e entrega das cestas
natalinas, preparadas pela equipe
de Desenvolvimento Humano da
cooperativa. A Associacao dos
Funciondrios da Unimed Apucarana
(AFUA), na ocasido, também prestou
homenagem aos colaboradores.

Brinde ao Ano Novo

Um brinde de Ano Novo marcou
o encerramento das atividades
da Unimed Apucarana em 2015.
A iniciativa, realizada no dia 30 de
dezembro, teve a participacao de
colaboradoresedediretoresda cooperativa.
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COMUNIDADE

53 prova pedestre 28 de janeiro

.2 A Unimed Apucarana € parceira do evento
e, em 2015 ofereceu frutas a todos os
participantes.

Unimed na Praca

Com o objetivo de oferecer servicos de
saude para as pessoas que nao tém acesso
ou ndo tém tempo de ir ao médico, o
Unimed na Praga, evento ja tradicional,
prestou mais de 2000 atendimentos na
cidade de Apucarana, 910 atendimentos
em Jandaia do Sul e 948 em Ivaipora.
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Jandaia do Sul Ivaipora
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Atendimento a APAES

Em 1996, a Unimed Apucarana
iniciou um projeto que visava
proporcionar atendimento
meédico a alunos de APAES
dos municipios de sua drea
de acao. Inicialmente,
as  consultas foram
disponibilizadas  em
Apucarana, Jandaia
do Sul e Califérnia.
Em 2015, com
21 municipios
contemplados,
2022 alunos tiveram
acesso ao beneficio
e 1002  consultas
foram realizadas. Os
cooperados prestam o
atendimento e recebem o
valor total da consulta, que é
custeado pela cooperativa.
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Selo estadual de entidades e empresas parceiras da
doagao de sangue

Na solenidade em comemoracao ao Dia
Nacional do Doador de Sangue, comemorado
em 25 de novembro, cinco entidades
receberam o Selo Estadual de Entidades
e Empresas Parceiras da Doacao de

Sangue, em reconhecimento ao apoio

destinado a causa. Entre elas, a Unimed
Apucarana.

Campanha do Agasalho

A Unimed Brasil lancoua Campanha do Agasalho
com o tema “A fantastica transformacao de
roupas velhas para vocé em roupas novas
para quem precisa”. A campanha estimulou
que cada um olhasse para aquilo que

ndao utilizava mais e que podia aquecer

alguém que realmente precisa. A Unimed
Apucarana aderiu a campanha e recebeu
doacoes de colaboradores, cooperados e
clientes, beneficiando os alunos da Escola

Monsenhor Arnaldo Beltrami. Foram arrecadadas
166 pecas femininas, 101 pegas masculinas e 233 - ; T L
infantis, totalizando 500 pecas.
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PERFORMANCE § " '
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I_Desempenho ambiental

O\ Consumo de papel

O\ Consumo de copos

285.000 folhas

60.000 unidades \

O\Consumo direto de energia O\ Consumo direto de agua

2014 - 116.734 Kwh
2015 - 105.061 Kwh

O\ Consumo de combustivel

2014 - 1.402 litros
2015 - 1.399 litros

Coleta Seletiva

A cooperativa realiza descarte seletivo de
lixo. No caso dos papéis, a destinacao é feita
para uma cooperativa local (COCAP). Outra
acao realizada é a coleta de medicamentos
vencidos, encaminhados a uma empresa
contratada, com licenga expedida por
RTC/ANVISA N° 306/2004 e registro de
RESOLUCAO CONAMA N° 358/2005, que
faz a coleta e posterior incineracao. Em 2015,
foram coletados 30kg de medicamentos
vencidos trazidos por clientes, colaboradores,
cooperados e prestadores.

2014 - 586m3
2015 - 983m3
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PERFORMANCE
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INDICADORES FINANCEIR(-)St*

2015

LN 2014
R$ 44.995.78798
Evolucao ' 2014
do valor da $951
Consulta R$ 95,15
Evolucao N 2014

R$ 50.489.083,88 ®

Dispéndios R$ 60.806.39719

.\

R$ 54.032.802,78

2014

Sobras a .

R$5.771.429,39

2014

2015

R$10000 @
2015

R$ 68.835.944,87

R$ 63.999.058,38

2015

disposicao
da AGO
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R$ 4.149.204,82

R$ 3394.6943] @

2015

R$ 220476954 ®

INDICADORES DE DESEMPENHO

Meta Resultado

Remuneracido média do cooperado <SSR ELRIIRL R$9.575,27

Indice de satisfacio do cooperado o
<«

% de clientes acompanhados nos
programas de promocao a saide

Pontuagao em atengdo a saude - IDSS

Indice de satisfacio dos clientes 84,60%

Sobras do resultado acumulado 454%
Sinistralidade 73,40%
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BALANCO PATRIMONTIAL

BALANCO PATRIMONTAL

2015 2014
2015 2014 N° Notas
N° Notas PASSIVO CIRCULANTE L 11.095.739,26 9.800.307,20
ATIVO CIRCULANTE . 27.536.063,32 26.966.963,88 Explicativas
Explicativas
. . Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude Nota 16 7.206.973,48 6.406.576,18
Di | Nota 5 535.132,88 694.653,38 X X
'sponive o Provisao de Premios / Contraprestagdes Néo ganha - PPCNG 1.505.356,78 1.340.189,11
Realizavel 27.000.930,44 26.272.310,50 Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar SUS 97.701,67 98.957,77
Aplicages Financeiras Nota 6 22.402.389,41 22.390.066,21 Prov. de Eventos / Sinistros a Lig. para Outros prest. de Serv.Assist 1.433.083,60 1.254.980,90
Aplicagdes Vinculadas a Provisdes Técnicas 4.601.598,34 4.104.114,72 Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 4.170.831,43 3.712.448,40
Aplicagdes Nao Vinculadas 17.800.791,07 18.285.951,49
Créditos de Operagées com Planos de Assisténcia 4 Satide Nota 7 2.260.532,10 1.993.232,32 Débitos de Operages de Assisténcia a Salde Nota 17 1.280.681,61 1.206.892,43
Contraprestag&o Pecuniaria / Premio a Receber 1.735.754,84 1.572.953,79 Receita Antecipada de Contraprestagdes/ Premios 1.280.681,61 1.206.892,43
Outros Créditos de OperagGes com Planos Assist.a Salide 524.777,26 420.278,53 Débitos Operagdes Assist. Saude N&o Relac. ¢/Pl. Saude Operadora Nota 18 587.218,51 649.085,84
Créditos de Operagdes Assist. & Satde N&o Relac.c/Planos Nota 8 1.434.210,99 1.369.931,98 Tributos e Encargos Sociais a Recolher Nota 19 620.395,02 622.720,91
Créditos Tributarios e Previdenciarios Nota 9 565.904,32 458.164,09 Débitos Diversos Nota 20 1.400.470,64 915.031,84
Bens e Titulos a Receber Nota 10 291.608,26 26.721,51
Despesas Antecipadas 15.879,20 7.905,21 PASSIVO NAO CIRCULANTE 11.049.110,64 8.839.272,78
Conta Corrente Cooperados Nota 11 30.406,16 26.289,18 Provisbes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude Nota 21 19.340,73 19.340,73
ATIVO NAO CIRCULANTE 10.199.476,98 5.722.614,32 Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar para o SUS 19.340,73 19.340,73
Realizavel a Longo Prazo Nota 12 3.634.737,42 3.131.369,82 Provisdes Nota 21a-b 10.834.746,53 8.819.932,05
- - Provisdes para Ac¢des Judiciais 10.834.746,53 8.819.932,05
Titulos e Créditos a Receber 3.634.737,42 3.131.369,82 .
Depositos Judiciais e Fiscais 3.634.737,42 3.131.369,82 Outros Debitos Nota 22 195.023,38 -
Reserva Financeira do PAC 195.023,38 -
Investimentos Nota 13 1.217.026,21 1.137.611,64
Qutros Investimentos 1.217.026,21 1.137.611,64 PATRIMONIO LiQUIDO 15.590.690,40 14.049.998,22
Imobilizado Nota 14 5.289.935,29 1.389.817,43 . .
” g Capital social Nota 23.1 5.407.021,98 3.255.251,59
Imoveis de Uso Proprio 697.244,38 707.416,46 p
Iméveis - Ndo Hospitalares/Nao Odontoldgicos 697.244,38 707.416,46 Reservas Nota 23.2 7.922.413,05 6.645.541,81
Imobilizado de Uso Préprio 519.411,01 517.266,11 Reserva de Capital/Reservas Patrimoniais 29.400,00 19.800,00
Nzo Hospitalares / Odontoldgicos 519.411,01 517.266,11 Reservas de Lucros/Sobras/Retengdes Superavits 7.893.013,05 6.625.741,81
Outras imobilizagoes 4.073.279,90 165.134,86 Prejuizos (Déficits) Acumulados ou Resuitado Nota 25 2.261.255,37 4.149.204,82
Intangivel Nota 15 57.778,06 63.815,43
TOTAL DO PASSIVO 37.735.540,30 32.689.578,20
TOTAL DO AT~IVO 37.735.540,30 32.689.578,20 COMPENSA(;AO - PASSIVO 14.899,90 14.899,90
COMPENSACAO - ATIVO 14.899,90 14.899,90
As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragées Financeiras.
As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras.
Marly Hirata Figueiredo Ana Raquel Marson Marly Hirata Figueiredo Ana Raquel Marson
Presidente Contadora Presidente Contadora
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO

Reclassificado

2015

2014

Contraprestagdes Efetivas de Operagdes de Assisténcia a Saude
Contraprestagdes Liquidas/ Premios Retidos
(-) Tributos Diretos de Operagdes c/Planos de Assist. a Saude

48.460.980,45
49.093.195,02
(632.214,57)

43.060.974,20
43.699.937,48
(638.963,28)

DEMONSTRACAO DE SOBRAS OU PERDAS

Reclassificado

Eventos Indenizaveis Liquidos (36.035.284:01) (30.484.620:1 6)
Eventos Sinistros Conhecidos ou Avisados (35.576.900,98) (29.919.561,47)
Variagéo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (458.383,03) (565.058,69)

RESULTADO OPERAGOES COM PLANOS ASSIST. A SAUDE 12.425.696,44 12.576.354,04
Outras Receitas Oper. de Planos de Assistencia a Saude 393.309,71 374.373,63
Receitas de Ass.a Saude Nao Relac. com Pl de Saude da Operadora 1.002.579,15 921.476,87

Receitas com Operagdes de Asistencia Medico Hospitalar 144.788,90 151.454,77
Receitas com Adm.de Intercambio Eventual -Assist.Med.Hosp 857.790,25 770.022,10
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude (786.278,59) (676.983,36)
Outras Despesas Oper. de Planos de Assistencia a Saude (3.813.321,70) (2.116.855,65)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (2.865.457,21) (2.246.746,30)
Programas de Promocgé&o da Saude e Prevengéao de Riscos e Doengas (9.251,23) (14.783,49)
(-) Recuperacéo de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saude 1.047.896,01 1.008.080,89
Provisao para Perdas Sobre Créditos (1.048.243,68) 50.931,67
Outras Despesas Oper. De Assist.a Saude Nao Relac. com Planos de Saude (938.265,59) (914.338,42)

2015 2014
ATO COOPERATIVO x
- ATO NAO
(INGRESSOS/DISPENDIOS)
COOPERATIVO TOTAIS TOTAIS

(RECEITAS/

PRINCIPAL AUXILIAR DESPESAS)
Contraprestagées Efetivas de Operagdes de Assisténcia a Saude 37.165.972,68 10.719.559,74 575.448,04 48.460.980,45 43.060.974,20
Contraprestagoes Liquidas 37.649.357,85 10.860.601,44 583.235,74 49.093.195,02 43.699.937,48
(-)Tributos Diretos de Operagdes c/Planos de Assist. a Saude (483.385,17) (141.041,70) (7.787,70) (632.214,57) (638.963,28)

Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos Indenizaveis

(27.637.637,94)
(27.286.112,28)

(7.969.633,06)
(7.868.215,23)

(428.013,02)
(422.573 47)

(36.035.284,01)
(35.576.900,98)

(30.484.620,16)
(29.919.561,47)

Variagéo da Provisao de Eventos Ocorridos e N&o Avisados (351.525,66) (101.417,83) (5.439,55) (458.383,03) (565.058,69)
RESULTADO OPERACOES COM PLANOS ASSIST. A SAUDE 9.528.334,74 2.749.926,68 147.435,02 12.425.696,44 12.576.354,04
Outras Receitas Oper. de Planos de Assistencia a Saude 301.653,38 86.984,69 4.671,64 393.309,71 374.373,63
Receitas de Ass.a Saude Nao Relac. com Pl de Satide da Operadora 941.452,53 51.029,59 10.097,03 1.002.579,15 921.476,87
Receitas com Operagdes de Assistencia Medico Hospitalar 123.485,31 21.303,59 - 144.788,90 151.454,77
Receitas com Adm.Intercambio Eventual Assist.Med.Hosp. 817.967,22 29.726,00 10.097,03 857.790,25 770.022,10
(-)Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude (414.411,66) (347.022,21) (24.844,72) (786.278,59) (676.983,36)
Outras Despesas Oper. De planos de Assistencia a Saude (2.773.909,60) (785.372,05) (254.040,05) (3.813.321,70) (1.202.517,23)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Satde (2.097.038,46) (574.890,46) (193.528,29) (2.865.457,21) (2.246.746,30)
Programas de Promog&o da Salde e Prevengéo de Riscos e Doengas (6.770,37) (1.856,05) (624,81) (9.251,23) (14.783,49)

(-) Recuperagéo de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saude 766.885,73 210.237,10 70.773,18 1.047.896,01 1.008.080,89
Provisdo para Perdas sobre Créditos (767.140,16) (210.306,86) (70.796,66) (1.048.243,68) 50.931,67
Outras Despesas Oper. Asssit. &8 Saude Nao Relac. com Planos (669.846,34) (208.555,78) (59.863,47) (938.265,59) (914.338,42)

RESULTADO BRUTO 9.221.985,01 11.078.365,53
Despesas de Comercializagao (380.999,90) (497.024,83)
Despesas Administrativas (7.151.484,19) (6.025.475,95)

Resultado Financeiro Liquido 2.732.089,58 1.880.596,07
Receitas Financeiras 3.295.348,57 2.352.366,77
Despesas Financeiras (563.258,99) (471.770,70)

Resultado Patrimonial 415.295,99 337.133,59
Receitas Patrimoniais 415.295,99 337.133,59
Despesas Patrimoniais - -

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 4.836.886,49 6.773.594,41
Imposto de Renda (828.197,08) (729.228,81)
Contribuigéo Social (308.703,09) (272.936,21)

RESULTADO LiQuIDO 3.699.986,32 5.771.429,39

As notas explicativas s&o parte integrante das Demonstragdes Financeiras.

Marly Hirata Figueiredo
Presidente
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Ana Raquel Marson
Contadora

RESULTADO BRUTO 7.583.119,39 1.755.546,70 (116.681,08) 9.221.985,01 11.078.365,53
Despesas de Comercializaggo (278.828,59) (76.439,19) (25.732,12) (380.999,90) (497.024,83)
Despesas Administrativas (5.233.697,84)|  (1.434.786,80) (482.999,55)|  (7.151.484,19)|  (6.025.475,95)

Resultado Financeiro Liquido (138.827,38) (34.172,33) 2.905.089,29 2.732.089,58 1.880.596,07
Receitas Financeiras 273.384,60 78.833,10 2.943.130,87 3.295.348,57 2.352.366,77
Despesas Financeiras (412.211,98) (113.005,43) (38.041,58) (563.258,99) (471.770,70)

Resultado Patrimonial 359.040,76 - 56.255,23 415.295,99 337.133,59
Receitas Patrimoniais 359.040,76 - 56.255,23 415.295,99 337.133,59
Despesas Patrimoniais - - - - -

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQGES 2.290.806,34 210.148,38 2.335.931,77 4.836.886,49 6.773.594,41
Imposto de Renda - (227.084,45) (601.112,63) (828.197,08) (729.228,81)
Contribuiggo Social - (84.643,71) (224.059,38) (308.703,09) (272.936,21)

RESULTADO LiQUIDO 2.290.806,34 (101.579,78) 1.510.759,76 3.699.986,32 5.771.429,39

As notas explicativas s&o parte integrante das Demonstragdes Financeiras.

Marly Hirata Figueiredo
Presidente

Ana Raquel Marson
Contadora
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE

Reclassificado

2015 2014
ATO COOPERATIVO congngl\,loércl)vo
INGRESSOS/DISPENDIOS
( ) (RECEITAS/ TOTAIS TOTAIS
PRINCIPAL AUXILIAR DESPESAS)

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 2.290.806,34 (101.579,78) 1.510.759,76 3.699.986,32 5.771.429,39
(+-) RESULTADOS ABRANGENTES 562.860,52 - - 562.860,52 675.386,52

(-) Juros sobre Capital N.E.25.a (648.842,66) (648.842,66) (338.546,17)

(+) Reversao do FATES 1.211.703,18 - - 1.211.703,18 1.013.932,69
TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 2.853.666,86 (101.579,78) 1.510.759,76 4.262.846,84 6.446.815,91

As notas explicativas séo parte integrante das Demonstra¢des Financeiras.

Ana Raquel Marson
Contadora

Marly Hirata Figueiredo
Presidente
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CATXA - DFC

2015 2014
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos Satde 54.123.711,50 48.984.289,58
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 4.397.941,97 (1.727.878,66)
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 2.938.897,03 2.036.722,84
(+) Outros Recebimentos Operacionais 1.263.356,15 1.016.239,51
(-) Pag: aF de Servico de Saude (40.930.424,98) (34.414.786,73)
(-) Pagamento de Comissoes (217.712,02) (323.744,94)
(-) Pagamento de Pessoal (2.817.369,24) (2.294.811,95)
() Pagamento de Pro-Labore (618.792,48) (554.434,56),
(-) Pagamento de Servigos Terceiros (829.857,44) (744.617,05)
(-) Pagamento de Tributos (2.325.201,60) (2.807.622,66)
(-) Pag deC & (Civeis/Trabalhistas/Tributérias) (152.463,23) (135.382,77),
(-) Pagamento de Aluguel (237.885,24) (171.171,49)
(-) Pagamento de Promogao/Publicidade (308.167,59) (294.849,73)
(-) Aplicagdes Financeiras (4.410.265,17) (3.870.000,00)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (3.335.833,66) (2.565.161,49)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 6.539.934,00 2.132.789,90
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
(+) Recebimento de Bens em Doag&o - -
(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros - -
(+) Recebimento de Venda de Investimentos
(+) Recebimento de Dividendos -
(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento - 6.163,53
() Pagamento de Aquisigao de Ativo Imobilizado — Hospitalar -
(-) Pagamento de Aquisigéo de Ativo Imobilizado — Outros (4.053.350,06) (389.104,01),
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (9.427,34) (38.346,66)|
(-) Pagamento de Aquisigdo de Participagao em Outras Empresas
(-) Outros das Atividade de
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (4.062.777,40) (421.287,14)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(+) Integralizagéo de Capital 2.181.261,87 1.138.861,15
() i -
(+) Titulos - Descontados
(+) Outros i da Atividade de Fi 9.600,00 20.400,00
(-) Pagamento de Juros — Empréstimos/Financiamentos (648.842,66) (338.546,17)
() Pagamento de Amortizagéo — Empréstimos/Financiamentos. - -
(-) Participagéo nos Resultados (4.149.204,82) (2.406.387,74)
(-) Outros da Atividade de Fir (29.491,49) (6.285,06)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (2.636.677,10) (1.591.957,82)
VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA (159.520,50) 119.544,94
CAIXA — Saldo Inicial 694.653,38 575.108,44
CAIXA - Saldo Final 535.132,88 694.653,38
Ativos Livres no inicio do Periodo (a) 18.980.604,87 13.958.035,91
Ativos Livres no Final do Periodo (a) 18.335.923,95 18.980.604,87
AUMENTO/(DIMINICAO) DAS APLICAGCOES FINANCEIRAS - (644.680,92) 5.022.568,96

RECURSOS LIVRES

Marly Hirata Figueiredo

Presidente

io de Sustenta

Ana Raquel Marson
Contadora

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CATXA - DFC

2015 2014
Liquido 3.699.986,32 5.771.429,39
(+) Depreciagdes 97.079,85 85.472,93
(+) Amortizages 64.540,37 54.645,90
(+) Depreciagdes 7.076,69 6.969,06
(+) Amortizages - -
(+) Fundo de Alto Custo 712.973,49 (12.973,49)
(+) Despesas Patrimoniais - -
(+) Juros incorporados ao Capital Proprio - -
(+) Despesas de Empréstimos e Financiamentos - -
() Recebimento de sobras, lucros e dividendos (315.005,10) (255.626,83)
(-) Receitas na venda de ativo imobilizado - -
(+) Outros necessarios para ajuste do resultado - -
(=) Ajustado 4.266.651,62 5.649.916,96
Variagao nas contas do Ativo e Passivo 2.273.282,38 (3.517.127,06)|
(+-) Variagdes nas Aplicagdes Financeiras (12.323,20)  (5.588.614,94)
(+-) Variagdes Créditos de Operagdes c/Planos de Ass. Satide (267.299,78) 2.770.051,10
(+-) Variagdes Créditos de Operagdes Prestagéo de Servigos (64.279,01) (402.086,95)
(+-) Variagbes Despesas Comercializagéo Diferidas - -
(+-) Variagdes Titulos e Créditos a Receber (107.740,23) (187.985,56)
(+-) Variagdes Valores e Bens (264.886,75) (15.809,58)
(+-) Variagbes Despesas Antecipadas (7.973,99) 1.212,28
(+-) Variagdes Conta Corrente Cooperados (4.116,98) (12.466,43)
(+-) Variagdes Créditos a Longo Prazo (503.367,60) (511.062,12)
(+-) Variagdes Provisdes Técnicas - Remissdo - -
(+-) Variagdes Outras Provisdes Técnicas 800.397,30 (2.274.638,82),
(+-) Variagdes Débito Operagdes Assist. Satide 73.789,18 179.848,41
(+-) Variagdes Outros Débitos Assist. Satde Néo Relac. c/Planos (61.867,33) 248.475,01
(+-) Variages Provisdes - -
(+-) Variagdes Impostos e Contribuigdes a Recolher (2.325,89) 117.943,21
(+-) Variagdes Débitos Diversos 485.438,80 289.656,69
(+-) Variagdes Conta Corrente Cooperados - -
(+-) Variagdes das Provisdes Técnicas - -
(+-) Variagdes dos Débitos de Operagdes de Assist. a Satde - -
(+-) Variagdes das Provisoes 2.209.837,86 1.868.350,64
Caixa Liquido das Ativi o] 6.539.934,00 2.132.789,90

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Financeiras.

Marly Hirata Figueiredo

Presidente

Ana Raquel Marson
Contadora
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO

Demonstragées Financeiras Encerradas em 31/12/2015
V1. Demonstragéo das Mutacdes do Patriménio Liquido/Patrimdnio Social dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

Capital/Patriménio Reservas de Reservas de Sobras ou Perdas
N . . N ~ a Total
Social Capital/Patrimonial Lucros/Sobr
SALDO INICIAL EM 01/12/2014 2.122.675,50 10.200,00 5.344.236,90 2.406.387,74 9.883.500,14
Deliberagoes da AGO R R - (1.203.193,87) (1.203.193,87)
Sobras Distribuidas - - - (1.203.193,87) -
Aumento de Capital 1.138.861,15 - - (1.203.193,87) (64.332,72) O mbaixo sssnsdos. membros do Condelho Fiscal da Umimed Apucarans
Redugéo do Capital (6.285,06) - - - (6.285,06) Cooperativa de Trabalho Médaco, tendo s& reunido mensalmente durante & exsaiio e
seversaojegesa/as 1((1)?38888) 10 800-00 z(:zgg’gg) s{ompanhado a1 contas da Cooperativa, criteviosamenie, colocm & Assembleia Geval
eservas de Capi - .800, .800, - .600, A J
Resultado Liquido do Exercicio . . : 5.771.429,39 5.771.429,39 Ordindrin [AG.0.) 36U parecar e recomands a sprovasio da Balango Patrimantal, da
Utilizagao Fates . B (1.013.932,69) 1.013.932,69 . Demenitragio das Sobrid da Exercicho, da3 Mutaghes do Patrendak Liquide o demais
Destinag&o do Resultado _ N - (2.636.157,26) (2.636.157,26) demonstraghes financeiras referentes 80 exercicie de 015, em conjusila com o
Reserva Legal (10% s/Sobras Liquidas) - - 408.684,52 (408.684,52) - pareCar des suditones indepondentes Dickel ¢ Maffi = Auditoria & Consultoria 5.5, -
FATES (5% s/Sobras Liquidas) - - 204.342,26 (204.342,26) - CRO-H5 3025/5-PR
FATES (Resultado Atos Cooperativos Auxiliares e Nao Cooperativos) - - 1.684.584,31 (1.684.584,31) -
Juros sobre capital proprio - - - (338.546,17) (338.546,17)|
Fundo de Alto Custo - - 2.236.803,50 - 2.236.803,50
Utilizagao Fundo de Alto Custo - - (2.249.776,99) - (2.249.776,99)
SALDO FINAL EM 31/12/2014 3.255.251,59 19.800,00 6.625.741,81 4.149.204,82 14.049.998,22
Deliberagoes da AGO - - - (4.149.204 82) - Apucargna-PR, (2 de mango ¢e MG
Sobras Distribuidas - - - (2.074.602,41) (2.074.602,41),
Aumento de Capital 2.182.883,50 - (2.074.602,41) 108.281,09
Redug&o do Capital (31.113,11) - - (31.113,11), J L= k
Reversdo de Reservas (3.600,00) - (3.600,00) “Hanhl T e
Reservas de Capital : 13.200.00 13.200,00 . 26.400,00 Listick: Fad ke cld Limid
Resultado Liquido do Exercicio - - - 3.699.986,32 3.699.986,32 i
Utilizagéo Fates - - (1.211.703,18) 1.211.703,18 - ! o, o
Destinagéo do Resultado - - - (2.650.434,13) (2.650.434,13) e
Reserva Legal (10% s/Sobras Liquidas) - - 229.080,63 (229.080,63) 229.080,63 bkaria Cristing Perdlra Sartini
FATES (5% s/Sobras Liquidas) - - 114.540,32 (114.540,32) 114.540,32
FATES (Resultado Atos Cooperativos Auxiliares e Nao Cooperativos) - - 1.409.179,98 (1.409.179,98) 1.409.179,98 Fam -
Juros sobre capital proprio - - - (648.842,66) - ot ey
Contingencia IRPJ CSLL - - (248.790,54) - Elton Miarrgs Ayres Guerios
Fundo de Alto Custo - - 1.486.308,52 - 1.486.308,52
Utilizagao Fundo de Alto Custo - - (773.335,03) - (773.335,03) i
SALDO FINAL EM 31/12/2015 5.407.021,98 29.400,00 7.893.013,05 2.261.255,37 15.590.690,40

As notas explicativas séo parte integrante das Demonstragées Financeiras.

PARECER DO CONSELHO FISCAL

PARECER D0 CONSELHO FISCAL

4 -
seflervan Crespgio

Watic Luik e Alap ERas

Marly Hirata Figueiredo
Presidente
CPF: 558.880.119-91

Ana Raquel Marson | F
Contadora
CRC 049690/0-1

Bimman{eonild Mastneze .
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PARECER DA AUDITORIA INDEPENDENTE

RELATORIO DOS  AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO DE 2015

Aos

Membros do Conselho de Administragdo, Fiscal e Associados
UNIMED APUCARANA - Cooperativa de Trabalho Médico
Apucarana - PR

Examinamos as demonstragdes financeiras da UNIMED APUCARANA -
Cooperativa de Trabalho Médico, que compreendem o balango patrimonial em 31
de dezembro de 2015 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis
e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragido sobre as demonstragoes financeiras

A administragdo da entidade é responsavel pela elaboragdo e adequada
apresentagdo dessas demonstragdes financeiras de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragées
financeiras livres de distorgado relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragoes
financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas
brasileiras de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas
pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras estéo livres de distor¢do
relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtengao
de evidéncia a respeito dos valores e divulga¢des apresentados nas demonstragdes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro.

Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para
a elaboragéo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras da entidade
para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias,
mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles
internos. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequagdo das praticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela
administragdo, bem como a avaliagdo da apresentacdo das demonstracdes
financeiras tomadas em conjunto.
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Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e
financeira da UNIMED APUCARANA - Cooperativa de Trabalho Médico em 31
de dezembro de 2015, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa
para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

Enfase

Conforme divulgado na nota explicativa 04 letra “h”, a sistematica de célculo da
depreciagéo dos bens do imobilizado prevista na NBC TG 27 do Conselho Federal
de Contabilidade foi aplicada de forma parcial pela Operadora em relagéo aos bens
imoveis, permanecendo o célculo e registro das depreciagdes pela regra fiscal para
os demais bens, principalmente informatica e veiculos. Nao foram mensurados os
efeitos sobre o resultado e patriménio liquido da falta de adequagé&o integral da nova
sistematica de célculo das depreciagdes.

Nossa opinido sem ressalva, manifestada no paragrafo anterior, ndo se modifica
em razao do assunto enfatizado.

Outros Assuntos
As demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2014, apresentadas para fins

de comparabilidade, foram auditadas por outros auditores independentes com
relatorio de opinido emitido em 12 de fevereiro de 2015, sem ressalva.

Porto Alegre, 12 de fevereiro de 2016.

DICKEL & MAFFI — Auditoria e Consultoria S.S.
Registro CRC/RS 3.025/0-0 S-PR

(. 7

JOSE ADAIR PLATEN OURIVES
Contador CRC/RS 039195/0-0 S-PR
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Clique aqui
para fazer o download
do balancgo social da
Unimed Apucarana.

BALANCO SOCIAL
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ANEXOS

Clique aqui
para fazer o download
das notas explicativas

as demonstragoes
contabeis.
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