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Com o novo ciclo de planejamento, iniciado em 2014, revisamos os 
planos estratégicos da Unimed Apucarana. A fi m de desenvolver 

projetos focados na nova visão de “Ser referência na promoção e 
serviços de saúde de forma sustentável”, ações relacionadas à rede 

prestadora foram priorizadas. A instabilidade político-econômica 
do ano de 2015,  além das altas taxas de juros, inviabilizaram 

grandes investimentos em recursos próprios. Contudo, 
conseguimos evoluir na melhoria do atendimento prestado a 

nossos clientes por meio do projeto de ampliação da Clínica 
de Fisioterapia para uma Clínica Multiprofi ssional.

A estruturação do setor de Saúde e Regulação e o 
mapeamento de indicadores de efi ciência e de produtividade 

também foram contemplados. Entendemos que o 
desenvolvimento de um modelo de Atenção Primária à Saúde 

é um projeto de longo prazo, exigindo a formação de médicos 
e enfermeiros que atuarão diretamente no processo. Em 2015, a 

cooperativa investiu na formação desses profi ssionais por meio da 
capacitação de cinco cooperados, que participaram da formação de 

médicos em APS, promovida pela Federação Paraná. Duas enfermeiras 
da cooperativa também participaram de capacitações específi cas. 

A visão de ser referência é desafi adora, para tanto, precisamos de indicadores que 
pontuem constantemente nossa performance. Nesse sentido, a estruturação de uma área de 
Planejamento e Qualidade foi fundamental. Hoje, a Unimed Apucarana avança no projeto 
Qualifi ca Unimed, capacitando colaboradores, criando grupos de multiplicadores e grupos 
de melhoria da qualidade, com a participação de um médico cooperado e uma rigorosa 
agenda de trabalho a ser cumprida para atingir as metas de acreditação de nossa cooperativa 
enquanto operadora de saúde.

CARTA DA PRESIDENTE

ESTRATÉGIA
E ANÁLISE
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O ano de 2015 também marcou o início de um programa 
de acompanhamento de casos crônicos, fundamental para a 
sustentabilidade do negócio. Atualmente, somente 23% dos clientes 
elegíveis para acompanhamento estão dentro do programa. A 
ampliação da sede administrativa proporcionará o espaço físico 
necessário para atingir a meta de 50%. O início das obras de ampliação 
de nossa sede administrativa foi mais uma conquista no ano de 2015, 
principalmente por não utilizarmos nenhum recurso externo. A fi m 
de construir um novo espaço, optamos por um projeto sustentável, 
adequado ao potencial de crescimento da Unimed Apucarana. 

A execução dos projetos defi nidos no planejamento estratégico 
possibilitou que a cooperativa atingisse os principais indicadores 
de sua visão, inclusive ultrapassando algumas metas como, por 
exemplo, a melhoria na remuneração média dos cooperados. O índice 
de satisfação dos cooperados também foi atingido. O desempenho 
quanto às sobras para o cooperado e a taxa de sinistralidade, em 
73,4%, também apresentaram um balanço positivo. Em função 
do cenário político-econômico, os desafi os para 2016 são ainda 
maiores. Contudo, entendemos que são nos momentos de crise que 
precisamos buscar a inovação e, por que não, o crescimento. [G4-1] 

Perspectiva de Mercado

A Unimed Apucarana tem buscado, por meio da reestruturação da equipe 
comercial, uma postura mais agressiva a fi m de ultrapassar a marca dos 

20.000 clientes. Contudo, em 2015, o cenário político-econômico gerou 
uma instabilidade fi nanceira que difi cultou, apesar dos esforços de 
vendas, a evolução de nossa carteira de clientes. Um balanço do 
exercício revelou baixos índices de prospecção, pouco retorno das 

ofensivas de vendas e crescimento da carteira de planos Pessoa Jurídica 
abaixo do esperado. Percebemos também a necessidade de investimento 

em novos serviços que possam ser agregados ao plano de saúde, melhorando 
a percepção de valor do cliente com relação à Unimed. Uma das estratégias 

adotadas, em 2015, foi a comercialização do Unimed Fone, com uma boa 
aceitação inicial por parte dos clientes. O cenário atual corresponde à perspectiva 

de 75% de adesão, ao longo de 2016, e uma projeção de receita adicional de R$309.000,00 
anual. Além da reestruturação do setor de mercado, a aposta para o crescimento de vendas 
em 2016 é o lançamento de um plano estadual para Pessoa Jurídica. Acreditamos também 
que a implantação da Clínica Multiprofi ssional deve causar impacto positivo na satisfação da 
carteira, auxiliando, inclusive, na retenção e captação de novos clientes.

Perspectiva Administrativo-Financeira

Os resultados observados em 2015 comprovam que as decisões tomadas 
têm sido acertadas. No fi nal de 2014, decidimos pelo aumento do Fundo de 
Alto Custo, ação realizada ao longo de 2015, que assegurou uma garantia  
de R$1.700,00,00. Conseguimos manter nossa margem operacional 
positiva e, apesar do cenário político-econômico, atingir o principal 
objetivo da cooperativa, o crescimento da remuneração dos cooperados. 
A ampliação da sede administrativa proporcionou o aumento de nossas 
garantias fi nanceiras, promovendo maior segurança para eventos futuros. 
Como desafi os, enfrentamos a inadimplência de importantes clientes 
empresariais, gerando provisões de perdas de créditos.  Confi amos nos planos 
traçados e acreditamos que, mesmo com turbulências, é possível manter a 
saúde fi nanceira de nossa cooperativa.
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PERFIL 
ORGANIZACIONAL

PERFIL DO RELATÓRIO 

A Unimed Apucarana publica anualmente o seu Relatório de 
Sustentabilidade, cobrindo as atividades da organização entre os dias 1º 
de janeiro e 31 de dezembro do ano de referência. A publicação da edição 
anterior ocorreu em março de 2015, com referência ao ano de 2014. Para 
eventuais questionamentos, críticas ou sugestões, referentes ao conteúdo, a 
cooperativa coloca à disposição dos leitores o e-mail
comunicacao@unimedapucarana.com.br ou o telefone (43) 3420.8500.

Prezando pela excelência no exercício de relato, a Unimed Apucarana 
utilizou, pelo segundo ano consecutivo, as diretrizes GRI – Diretrizes para 
Relato de Sustentabilidade, estando “de acordo” com a opção essencial 
da GRI-G4. A escolha do conteúdo foi defi nida por Conselho Editorial, 
incluindo diretoria executiva, técnicos e assessoria externa, que optaram 
por reportar o que de mais signifi cativo aconteceu em todas as áreas da 
Unimed Apucarana. As informações prestadas nesta publicação englobam 
a parte econômico-fi nanceira e de caráter social da Cooperativa. As 
demonstrações fi nanceiras, auditadas pela DICKEL & MAFFI – Auditoria 
e Consultoria S.S. Registro CRC/RS 3.025/O-0 S-PR, seguem as normas de 
contabilidade adotadas no Brasil, aplicáveis às entidades supervisionadas 
pela ANS. Os demais indicadores foram obtidos por meio de levantamentos 
e verifi cações internas, em sistemas informatizados de gestão ou coleta 
manual. [G4-18; 28; 29; 30; 31; 32; 33]
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SISTEMA UNIMED

A Unimed é o maior sistema cooperativista de trabalho médico do mundo e também a 
maior rede de assistência médica do Brasil. Presente em 84% do território nacional, as 351 
cooperativas prestam serviços de assistência à saúde de mais de 20 milhões de clientes que 
contam com 110 mil médicos ativos, 113 hospitais próprios e 13 hospitais-dia. Atualmente, a 
Unimed detém 30% do mercado de planos de saúde no Brasil e foi, pelo 22º ano consecutivo, 
a marca mais lembrada pelos brasileiros quando o assunto é plano de saúde. Cada uma das 
cooperativas tem administração própria e área de ação específi ca.

351
Cooperativas

Presente 
em 84% 
do território 
nacional.

20 Milhões
de Clientes

110 mil
médicos

30%
do mercado de 
planos de saúde 

no Brasil

13
hospitais-dia

113
hospitais 
próprios

Fonte: Relatório de Sustentabilidade 2015 - Unimed Brasil

ESTRUTURA OPERACIONAL

Fundada em 1988, a Unimed Apucarana, Cooperativa de Trabalho Médico LTDA, 
(CNPJ 81.064.511/0001-79 e ANS 358096) é classifi cada como uma cooperativa 
de pequeno porte (até 20.000 benefi ciários). Conta com uma sede administrativa 
própria que, desde maio de 2015, passa por processo de ampliação. Durante o 
período da construção, a estrutura administrativa encontra-se alocada em imóvel 
alugado, localizado na Rua Renê Camargo de Azambuja, nº430. A cooperativa 
também possui quatro imóveis alugados que abrigam os setores de vendas 
nas cidades de Apucarana, Jandaia do Sul e Ivaiporã, além do recurso próprio 
da Clínica de Fisioterapia, também em imóvel alugado. Não possui operação 
internacional. O atendimento aos benefi ciários enquadra-se em três grandes 
grupos: benefi ciários individuais (pessoas físicas), empresariais (pessoas jurídicas) 
e de intercâmbio (benefi ciários de outras Unimed’s que buscam atendimento 
em Apucarana e região). Os produtos comercializados pela Cooperativa são 
contratos de plano de saúde que consistem em assistência médica e hospitalar 
no formato individual, familiar ou coletivo empresarial. A cooperativa dispõe de 
uma rede de prestadores credenciados, como hospitais, clínicas e laboratórios, 
que completam a estrutura do serviço prestado pelos médicos cooperados. [G4-
3;4;5;6;7;9]

A Unimed Apucarana é líder de mercado em sua área de ação, compreendida 
pelos municípios de: Apucarana; Arapuã; Ariranha do Ivaí; Borrazópolis; Bom 
Sucesso; Califórnia; Cambira; Cruzmaltina; Faxinal; Godoy Moreira; Grandes Rios; 
Imbaú; Ivaiporã; Jandaia do Sul; Jardim Alegre; Kaloré; Lidianópolis; Lunardelli; 
Manoel Ribas; Marilândia do Sul; Marumbi; Mauá da Serra; Nova Tebas; Novo 
Itacolomi; Ortigueira; Rio Bom; Rio Branco do Ivaí; Rosário do Ivaí; São João do 
Ivaí e São Pedro do Ivaí. [G4-8]

A Unimed Apucarana é líder de mercado em sua área de ação, compreendida 
pelos municípios de: Apucarana; Arapuã; Ariranha do Ivaí; Borrazópolis; Bom 
Sucesso; Califórnia; Cambira; Cruzmaltina; Faxinal; Godoy Moreira; Grandes Rios; 
Imbaú; Ivaiporã; Jandaia do Sul; Jardim Alegre; Kaloré; Lidianópolis; Lunardelli; 
Manoel Ribas; Marilândia do Sul; Marumbi; Mauá da Serra; Nova Tebas; Novo 
Itacolomi; Ortigueira; Rio Bom; Rio Branco do Ivaí; Rosário do Ivaí; São João do 
Ivaí e São Pedro do Ivaí. [G4-8]
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Diante das perspectivas futuras de 
crescimento, a necessidade de mais espaço 
físico fez com que os cooperados decidissem 
pela incorporação de 50% do valor das sobras 
ao capital social para viabilizar a ampliação da 
sede administrativa da Unimed Apucarana.  
Aprovado na Assembleia Geral Ordinária 
de março de 2014, o projeto é marcado pela 
preocupação com a sustentabilidade. 

Iniciada em maio de 2015, a obra ganha 
recursos modernos e dinâmicos, capazes de 
minimizar desde a geração de resíduos da 
construção civil ao consumo de energia após 
a inauguração dos ambientes. O investimento 
no sistema Drywall é o ponto forte das ações 
sustentáveis na obra. A utilização de chapas 
prontas para a composição das paredes evita 
a produção de entulhos e proporciona mais 
conforto térmico e acústico no interior da 
edifi cação. O material também apresenta 
vantagem na hora de se fazer manutenções. 
A cooperativa tem a possibilidade ainda de, 
futuramente, modifi car a estrutura interna 
sem a necessidade de quebrar as paredes.

SEDE ADMINISTRATIVA

Na área do consumo de água, uma cisterna 
será instalada para captar a água da chuva 
e disponibilizá-la para serviços de limpeza. 
O reservatório tem capacidade para 15 mil 
litros. Também foram projetadas torneiras 
com sensores para os banheiros e vasos com 
um sistema de descarga que controla o fl uxo 
da água, usando assim menos litros. 

Além da atenção para iluminação natural, 
a instalação de lâmpadas de LED no novo 
prédio deve, por sua vez, conferir uma 
economia de 60% no consumo de energia 
da Unimed Apucarana. O material é 12 
vezes mais efi caz que lâmpadas comuns. 
Para fi nalizar, o projeto conta ainda com 
forro fi bromineral, composto de materiais 
recicláveis. São placas de modulares que 
também facilitam a manutenção, não geram 
entulho e proporcionam conforto térmico. 
Reduzindo a temperatura do ambiente e, 
consequentemente, levando a um menor 
consumo do ar condicionado.

De acordo com a construtora responsável 
pelo projeto, a previsão é que a entrega ocorra 
no segundo semestre. [G4-13]
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18.851
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2014

2014

2014

2014

2014

2015

2015

2015

2015

2015

INDICADORES DE PORTE

Total de 
cooperados

Total de 
colaboradores

Faturamento 
Anual

Sinistralidade

Total de 
clientes

[G4-9]

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Missão
Cooperar para fornecer com excelência soluções em 
saúde, de forma ética, inovadora e sustentável.

Visão de 
Futuro

Ser referência 
na promoção 
e serviços de 
saúde de forma 
sustentável.

Valores
1. Ajuda mútua e 
responsabilidade
2. Democracia
3. Igualdade
4. Solidariedade
5. Honestidade
6. Transparência
7. Responsabilidade 
Social

Política da 
Qualidade

Investir em melhoria 
contínua na busca 
da excelência 
visando a satisfação 
de cooperados e 
clientes.

[G4-56]
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Tratando-se de uma cooperativa 
de trabalho médico, os cooperados, 
principais acionistas do negócio, 
têm acesso às informações por 
meio do Jornal do Cooperado, 
publicação bimestral que descreve as 
principais atividades da cooperativa 
e decisões administrativas. Além do 
veículo impresso, também há uma 
comunicação virtual, via e-mail, 
utilizada de acordo com as demandas. 
Os cooperados também têm livre 
acesso às reuniões de conselhos e são 
atendidos de forma individualizada 
pelo setor de Relacionamento 
com Cooperados e Prestadores. 
Anualmente, recebem o Relatório de 
Sustentabilidade com a compilação 
das principais realizações e com o 
resultado do exercício, a ser discutido 
em Assembleia Geral Ordinária.

A comunicação com os 
clientes também ocorre 
por diferentes veículos. O 
Informativo Mais Saúde é uma 
publicação bimestral que traz 
conteúdos relacionados à saúde 
e à qualidade de vida, além de 
informações importantes para 
os benefi ciários, enquanto 
usuários da rede prestadora. 
O boleto de cobranças é 
amplamente utilizado, assim 
como o site que, além de 
informações, também conta 
com pacote de serviços 
e um canal exclusivo. A 
cooperativa possui um setor de 
Relacionamento com Clientes 
preparado para atender 
demandas específi cas desse 
público.

Um dos principais públicos 
da Unimed Apucarana, 
os colaboradores são os 
responsáveis por desenvolver 
ações projetadas para atingir 
a visão e os principais 
objetivos da cooperativa. São 
informados a respeito das 
deliberações, campanhas e 
projetos a partir de reuniões 
semanais com gestores, 
comunicados virtuais e 
o chamado Espaço do 
Conhecimento, eventos para 
Gestão do Conhecimento 
que costumam ocorrer em 
auditório, antes do início 
das atividades, em dias 
alternados.

Cooperados Clientes Colaboradores

PÚBLICOS DE RELACIONAMENTO
A Unimed Apucarana busca, por meio de pesquisas e de ações de relacionamento, 

conhecer as opiniões de seus públicos estratégicos, a fi m de balizar seu planejamento e suas 
decisões. A cooperativa trabalha para que informações relevantes sejam compartilhadas 
com seus stakeholders. Para tanto, possui canais de atendimento telefônico, presenciais e 
on-line, para demandas de cooperados, colaboradores, clientes, prestadores, secretárias, 
fornecedores, comunidade e demais públicos. Reconhecendo seus principais públicos de 
relacionamento, a cooperativa tem traçado estratégias para engajá-los. A estruturação de 
um departamento de Relacionamento Institucional marca o início desse trabalho.

PPrrestadores dde 
Serviço

UUnnniiiimeedddddddd
AAAAppppppuuuuuuccarannnnnaaaa

CComuunnidaddee

Imprrensa

Poddeer Púbblico

SSecrreetáriasForneceeddoores
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A Assembleia Geral Ordinária de 
2015 aconteceu no dia 25 de março 
e contou com a participação de 45 
cooperados. Na ocasião, foi distribuído 
o Relatório de Sustentabilidade 
2014, apresentado pela presidente. 
Para a votação da destinação das 
sobras do exercício, o Conselho de 
Administração apresentou a proposta 
de distribuição de 50% aos cooperados 
e 50% de incorporação ao capital social. 
A proposta foi votada e aprovada, por 
unanimidade, pelos cooperados.

GGGoovvveerrnnnaannnçççaaa
DeDeD aaacoordrr o o cooom oo cócc didigogo dddasasas mmmelhohh rees prppráttticii ass 

dede ggoovoverernanançnçn a a coorprpororo attiviva, eelaalabobborradoo ppelelo InInststiti ututo 
BrBrasa ileiroo ddde e GoGoovevev rnançaça CCororpopop rativava (IBGC),), aaa mmisissãssão o
dodo CConseselhlho de AAdmdminisstrtraçaçãoão é pprororoteteger o o pap trimimôônio 
e maxiximimim zazarr oo reretotoornrnoo do investiitimemementntn ooo doodos s acacioioniniststasas, 
non ccasasaso daa UUUninn memem d,d, ooss cococoopopopereradaa ososos, aagreeegaandnn o o
vavalol r r  aoaoo eempmpprer enendididimmeentn o.o. CCabababe e aoo CCononseses lhlhoo deded  
AdAdministtraraaçãçãoo, zzelar ppelela a obobobsservânncic a dooss vavav lolorerres,s  
crcrene çass ee propósósittoos ddosos aacicionnisisistatas, nasa  ativividadades 

dad ccooooopepeperrar tiivav . O O ataa uaall CoConssele hohoho dddee AdA mimiminininiststs raração oo
dada UUninimemem d dd ApApucuccaranananaaa foooi i i eleel ieitotot eem AsAsssesemmbleeiaia 
Geerarall e ee é ccocompmpmpooso to ppelela aa didireretototoriria a execececutututivivaaa e popop rr ses iss  
coopoppeere adadoss qqueue se reúnúnem mennssalmenntte pparaa dididisscutir 
qqueseestõtõees estratégig cacas pap rara aa gesestãt o da cooooppeperaraatitivaa,, 
aanalissannndodo pposssísíveveeiisis impmpacactoot ss, risisccocos e e opporo tutuuninidadees 
deeriivadass dde qquestõeõesss ececoononômô icass, amammbibientaisis e 
sociciaiaiiss.s.

Dr.D OsOsmunmundo o PerPerP eirei a Sa Saraaraivaivaa CRC M nº 1º 1360360
SUPSUUPERIRIRINTENTTENDEDND NTET
GinGinGi ececolologlogia e Obststetretrícíciaa ea e Mediccinain  do 
TraTT b lbalhhoo
Cooperp adoo ddesde: 001.01 8.18.19888 - FuFunF dadoror
CarCargogos OcOcupapadosd : Conselhho do de 
AdmAdmA inistrtst açããçãoo.
RepRepresesententantna e: e: e: CCommitêi MeM rcarccadodológicco; 
SOUOUSO e e CCONCONJUR.

Dr.Dr. HéHéliolio ShShhindindyKiy ssina CRMMRM n  º 1º 1º 303300322
UroUr logogia e Ce iruirurgig a Geral
CooCo perperatiativva dedeesdde:e: 0101.0303.200.2 02022
CarCarargosgos OcOcO upauup dosodo : CConso elhelhe o TTo Técnécnicoo, ,
AdmAdmAd ininiststrstraçãa o e Fiiscacal.l.

DraDr . SSuelu y SSy Schimdtdt Ferreira CRCRRM nMM  º 500001
GinG ecoe logloglogia ia e Obstbstetetrícia
Cooopeperperaadda ddesde: 01.01.005.1.19979977
CarCarCa gosgoss Occuupadosdd : CCConssonselhelho Fo Fo iscscis al, 
AdmAdmAdminiinistrst açãação eee EsE pecpe ialalidaai desde .

DraDra. M. MMaarlar y Hy Hiraata ta FigFigueieiiredredr o Co CRM RM nº nº 9279272733
PREPR SIDSIIDENTENNTEEE
OftOftalmologiagiaa
CCooCooperadaada dedd dsde 0: 011.01.02.12.199444
CarCa gos Occupaupados: Consnselho Fisciscal e e
Admininistrst açãação.o
ReppRepresresenteen antnn e: ComCommiitêi NaNaN ciocionalnal ded MeMeMercarcarcado;do; 
RegRe iãoãoo III; CC; omomimitê tê EstEstE aduaddual al al dde RecRe ursursos s e e e
SerSe viços PróPrópriprprios.s. FoFoF rmarm ção cocomplplmplemeemee ntar::
CurCurCurso de e GovGovovernernançanççaa

Dr. Addriarianno o FonFonsececa Va Vituiituri ri CRMM n º15º 1141114
Ortopep diadia e TraT umaum tolto ogigig a
CooCooperperraadoad dedesdede: 0: 7.07.04.2.20040040
Cara gosss Occupaupaupadosdd : CCConsonsnselhelho Foo iscscal, TéTéT cninicnicoco 
e Ae Admid nistraraaçãoçção..

Dr.D  Jaimee dedde BaB rroros SS. J. Junior CRMCR nº119997977
Gasa troententereroer logggia i e Ce Ciruirurgia Ga Gereral
Coopere aado desdesdede: 001.01.022.1993
CarCargosg OcOcupaupapadosdosdos:: C: onsn elhhho do de ee 
Admdministraçãaçação, o, FisFiscalcal e e EspEspececie alialidadd des.e

Dr.Dr. EuE dildilsonson Meendondonnça CRM nMM nº 4º 4872872
VIVICE-PE-P-PRESRESE IDEIDEDENTETE
Neurolrollogogio a
CooCooperadoado dedd dsdee: 0: 01.01 8.119889888 - 
FunFu dadorr
CCarargosgos OcO upaupadosdos:: CConnselhhelho Fo isciscal, 
Admministrss açãçção ee Especppe ialallidaidadesdesdes.

Dr.r.Dr AuAudirdirleilei J.J. SiSimõemõões Ss Santantos oos CRMRRM n º 14894 55
DDerrmmatolool giaia
CooCooperpe adoad dedesdede: 1: 9.09.09.20011
CarCargosss OcOcOcupaupaupaddosdo : CConsonselhe o Fo Fiscisccal,al, TéTTécninico e ee
Admminiinistrstrs açãçããoo.

Dr.Dr MaM rioo NoNoNoborbb u Sassssazawa CRMCRC  n º 8º 89139
AneAnesteesiologogogia
CoCoooperpereradado desdede: 01.12.1198898888
CarC gosogos OcOcOcupaupados: CConsonselhhelho To Técnéécnicoicico, 
AdmAdminin strstraaçãaç o e Essppecialialidadadesdes..

Mantendo a proposta de integrar os 
cooperados de outros municípios da 
área de ação da Unimed Apucarana, 
a diretoria realizou uma reunião pós-
assembleia na cidade de Ivaiporã. 
Foram apresentados os resultados 
do exercício de 2014 e discutidos 
os principais planos para o próximo 
ano. Na ocasião, também foram 
inauguradas as novas instalações do 
escritório regional, mais amplo e com 
localização privilegiada.

Coompmposososiçiççãoãoão dddo oo CoConnsnselelhoho ddee AdAdAdmmim niniststrrraçãçãçãoo

Número de cooperados presentes em AGO’s

2013 - 47 | 2014 - 48 | 2015 - 45

[G[G4-4-161616;; 3434; 38388;; 4747;;; 484848]]
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Prêmios

Melhor Repasse ao Cooperado e Resultado da Cooperativa

A Unimed Apucarana foi destaque no 23º Suespar (Simpósio das Unimed’s do 
Estado do Paraná) recebendo o prêmio de Melhor Índice de Repasse ao Cooperado 
e Resultado da Cooperativa, sendo a que melhor remunera os médicos cooperados 
entre as Unimed’s com até 30.000 vidas.

2º lugar no 11º Prêmio de Comunicação do Sistema Unimed

Implantado no ano de 2006, o Jornal do Cooperado passou por revisão editorial, 
a fi m de divulgar temas mais estratégicos e de real interesse dos cooperados, e 
mudança no layout, atendendo às diretrizes da marca. A solicitação de mudanças 
foi identifi cada na própria pesquisa de satisfação dos cooperados. Na ocasião, 
eles solicitavam um veículo que abordasse questões mais relacionadas à visão do 
cooperado como acionista. A mudança garantiu o segundo lugar no 11º Prêmio de 
Comunicação do Sistema Unimed. Com o objetivo de garantir, periodicamente, o 
acesso de todos os cooperados às principais informações da cooperativa, o veículo 
condensa as principais informações do bimestre, a fi m de que haja um alinhamento 
entre os cooperados. 

Top de Marcas

A Unimed Apucarana recebeu, pelo 7º ano consecutivo, o Prêmio Top de Marcas, sendo 
a marca de Plano de Saúde mais lembrada entre os apucaranenses. A pesquisa é editada 
e divulgada, anualmente, pela CRCOM. A Unimed Apucarana recebeu também o prêmio 
Top de Marcas - Top Classe A, por ter sido a marca mais lembrada pela classe de maior 
renda entre os entrevistados, e o Top de Marcas - Top Especial Adulto, sendo a marca 
mais lembrada pela respectiva faixa etária.

Selo de Sustentabilidade e Selo de Governança Cooperativa

   Os selos de sustentabilidade e de governança cooperativa, conquistados em 2014, 
são válidos também para o exercício de 2015. No próximo ano, a cooperativa passará 
por uma nova avaliação.

Relatório de Sustentabilidade 2015Relatório de Sustentabilidade 2015 2726



REDE
PRESTADORA

Médicos Cooperados
Faixa Etária

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos

60 a 69 anos

mais de 70 anos

29

45

35

44

32

Total
185

Masculino Feminino
Gênero

141 44
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Anestesiologista

Angiologia e Cirurgia Vascular

Cardiologia

Cirurgia do Aparelho Digestivo

Cirurgia Geral

Cirurgia Pediátrica

Cirurgia Plástica

Cirurgia Vascular

Clínica Médica

Coloproctologia

Dermatologia

Endocrinologia e Metabologia

Fisiatria

Gastroenterologia

Ginecologia

Ginecologia e Obstetrícia

Infectologista

DDIDIISTSTRIRIUIUIUIÇÃÇÃÇÃOOO DODODOSSS COCOCOOOOPERERAADADADADOOOOSOSOSOSO PPPPOOOROR

DDEE AAACORDRDO COCOM M M O O RER GISTRORROOORO NNNO OO 
COOC NSNSSELELELHO REGEGGIOIOOOI NANAL DE MMEEDEDEDEDICICCININI AAAA
DODOOD PPARARA ANANÁÁÁ CCCRRRMM--PPPRR.

Medicina do Trabalho

Medicina Nuclear

Medicina Intensiva

Nefrologia

Neurologia Pediátrica

Neurologia

Neurocirurgia

Obstetrícia

Oftalmologia

Ortopedia e Traumatologia

Otorrinolaringologia

Patologia

Pediatria

Psiquiatria

Radiologia e Diagnóstico
por Imagem

Reumatologia

Urologia

Quantidade Quantidade

7

1

8

2

11

1

2

2

17

1

8

3

1

3

7

3

1

1

1

1

2

1

2

3

18

11

15

6

2

23

4

7

1

6

Ressarcimento ao SUS

Distribuição dos custos assistenciais 

Médicos Cooperados Rede Credenciada

Rede Própria \
Clínica de Fisioterapia Intercâmbio

2014 - R$ 16.569.181,16
2015 - R$ 18.560.658,91

2014 - R$ 14.158.981,34
2015 - R$ 16.437.231,88

2014 - R$ 485.524,82
2015 - R$ 555.625,58

2014 - R$ 28.838,28
2015 - R$ 87.048,70

2014 - R$ 16.607.524,80
2015 - R$ 20.578.562,54

Aspirantes a Cooperado
2014 - R$ 797.438,61
2015 - R$ 1.050.928,68

Rede Credenciada

8
hospitais

53
clínicas

22 

laboratórios
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COOPERADOS

A Unimed Apucarana oferece benefícios, custeados pelo Fates (Fundo de Assistência Técnica 
Educacional e Social), que garantem maior segurança e qualidade de vida a cooperados e 
familiares. Em 2015, o valor destinado foi de R$ 749.855,34.

BENEFÍCIOS

PAC - PLANO DE 
ASSISTÊNCIA AO 

COOPERADO

SEGURO 
DE VIDA 

SUBSIDIADO
SEGURO DE 

VIDA
AUXÍLIO 

FUNERAL 

SEGURO
DE VIDA 

CONTEMPLADO 
NO PAC

SEGURO SERIT 
SUBSIDIADO

SEGURO VIAGEM
UNIMED ASSIT 30

COOPERADO

EM
30

2014
R$ 703.223,16

2015
R$ 749.855,34

Seguro
viagem

Benefícios aos 
cooperados

2014
10

2015
10
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Dia da Mulher

Para comemorar o Dia Internacional da 
Mulher,  em março, a Unimed Apucarana 

organizou um evento que reuniu 
médicas cooperadas, esposas de 

cooperados, colaboradoras e esposas 
de colaboradores.

Brinde do Dia das Mães 

2ª Feijoada do Dia do Cooperativismo

Cooperados, colaboradores e familiares 
reuniram-se, em julho, para comemorar o 

Dia do Cooperativismo. O evento contou 
com diversas atividades recreativas, 

coordenadas pela equipe do SESI.

Brinde do Dia dos Pais 

Relatório de Sustentabilidade 2015Relatório de Sustentabilidade 2015 3534



Brinde do Dia do Médico

Jantar dos Cooperados

O Jantar Anual de Confraternização 
dos médicos cooperados, em 
novembro, contou com a participação  
de cooperados e familiares.

Secretárias | Treinamentos

A fi m de atender as necessidades das secretárias 
dos diferentes segmentos: consultórios de 

cooperados, clínicas, laboratórios e hospitais, a 
Unimed Apucarana organizou 4 módulos de 

treinamentos. Além da segmentação por 
tipo de prestador, a cooperativa ofereceu 

os treinamentos em três cidades: 
Apucarana, Jandaia do Sul e Ivaiporã. 

Colaboradores das áreas de maior interface 
com as secretárias: relacionamento com 

prestadores, TI, liberação e faturamento, 
ministraram o treinamento para 183 

secretárias.

Dia das Secretárias

O Dia das Secretárias foi 
comemorado com eventos nas 
cidades de Ivaiporã e Apucarana. Ao 
todo, 194 secretárias participaram. 
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CLIENTES

CARTEIRA DE CLIENTES

Composição da carteira de 
benefi ciários - Unimed Apucarana

Pessoa 
Física 
63%

Pessoa 
Física 

19,60%

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Ano

Benefi ciários 
Unimed 

Apucarana
Benefi ciários

Brasil 

10.408

11.043

11.364

13.211

14.280

15.061

16.234

16.728

18.261

19.004

18.851

35.441.349

37.248.388

39.316.313

41.420.453

42.559.954

45.384.865

47.036.575

48.644.455

50.027.000

50.930.043

50.261.602

Pessoa 
Jurídica 

37%

Pessoa 
Jurídica 
80,40% 

Composição da carteira de 
benefi ciários - Brasil

Fonte: Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS)
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Benefi ciários por sexo 

Benefi ciários por 
acomodação

Benefi ciários por época de 
contratação (lei 9656/98)

Benefi ciários por grau de 
dependência

Homem 
44%  

Enfermaria 
86%

Planos 
Antigos

6% 

Mulher 
56% 

Apartamento
 14%

Planos 
Novos 
94% 

Dependente 
45% 

Titular 
55% 

Benefi ciários por modalidade de 
pagamento 

Sem 
Coparticipação 

7% 

Com 
Coparticipação

 93%

PESQUISA DE SATISFAÇÃO

2014
86,5%

2015
84,6%

A Pesquisa de Satisfação 
com os clientes é realizada 

anualmente, por telefone, pela 
Litz Estratégia e Marketing. 
A pesquisa é composta por 
blocos que avaliam, entre 

outros critérios: aspectos gerais, 
avaliação da cooperativa, 

comunicação e imagem da 
Unimed.
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Responsabilidade pelo Produto

A sustentabilidade da cooperativa no longo prazo necessita 
de produtos que possam atender diferentes perfi s de clientes. 
Todas as informações sobre os produtos comercializados pela 
Unimed Apucarana podem ser obtidas por meio do Manual 
do Cliente, entregue no momento da compra. Os clientes 
também têm acesso a informações no site da cooperativa, no 
Canal do Benefi ciário, por telefone, e-mail ou diretamente na 
cooperativa, no setor de Relacionamento com Clientes.

  

 Registro de Reclamações

No ano de 2015, foram registradas 112 reclamações, uma 
média de 10 por mês. Deste total, 99% das respostas foram 
dadas em até 48 horas. Não houve nenhuma reclamação 
registrada relativa à violação da privacidade do cliente.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO 

[G4-PR1;PR2;PR3;PR5;PR8]

Tratamento da inadimplência 

O cenário político-econômico exige um olhar diferenciado no que se refere ao 
monitoramento da inadimplência na base de clientes. A Unimed Apucarana, atenta aos 
riscos e às consequências acarretadas pelo aumento da inadimplência, atua de forma pontual 
e preventiva para minimizar os impactos fi nanceiros. Pensando na segurança fi nanceira da 
cooperativa, assim como na preocupação com os benefi ciários, a cooperativa adotou uma 
política de cobrança periódica, seja dos contratantes pessoa física ou jurídica, com o envio de 
correspondências, e-mails e ligações. O setor de retenção acompanha diariamente a ausência 
de pagamento de todos os contratantes, realizando a devida cobrança, além de estar atento ao 
período de 60 dias realizando a exclusão por inadimplência, de acordo com Art. 13 II da Lei 
9656/98.

NIP´s
(Notifi cação de 

Investigação Preliminal)
2014 - 3 | 2015 - 4

Denúncias no PROCON
2014 - Não há registro
2015 - 3

Ações judiciais
2014 - 6 | 2015 - 9

Número total de ações 
judiciais em andamento

30
Desde 1998
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Atenção à Saúde

O setor de Atenção à Saúde da Unimed Apucarana desempenha 
atividades a favor da prevenção, saúde e qualidade de vida. Hoje, a 
singular desenvolve três projetos: o Programa de Gerenciamento 
de Casos Complexos, o Curso para Gestantes e o Projeto Oncologia. 
O Programa de Gerenciamento de Casos Complexos consiste 
em uma metodologia para analisar e acompanhar o quadro dos 
pacientes abrangidos. O objetivo é promover uma avaliação 
acurada das necessidades de saúde e cuidados dos inscritos, bem 
como indicar metas e monitorar resultados. A medida possibilita 
o encaminhamento dos pacientes aos recursos apropriados. No 
projeto do Curso para Gestantes, o foco é proporcionar qualidade 
de vida à mãe, ao bebê e à família por meio de capacitações, no 
período noturno, com uma equipe multiprofi ssional. Entre as 
orientações repassadas, estão dicas sobre a prática da amamentação 
e cuidados com a higiene da criança. O Projeto de Oncologia, por 
sua vez, estimula os benefi ciários a realizarem exames preventivos 
na área de oncologia. A iniciativa busca aumentar as taxas de 
diagnóstico precoce, melhorar a resposta ao tratamento e diminuir 
a mortalidade associada ao câncer. 

Programa Gerenciamento de Casos Crônicos

Clientes acompanhados 
no Programa MAS

Visitas domiciliares

Visitas hospitalares

Visita médica domiciliar

Atendimento de 
fi sioterapia a domicílio:

Atendimento 
psiquiátrico a domicílio: 

Telemonitoramento:

19 38 (01)

61
61

205
205

01

45 70 (02)

95
95

118
118

02

2014 2015 2014 2015

(Mais Atenção à Saúde)

Projeto Oncologia

Cartas encaminhadas

Cartas devolvidas

Contatos pela equipe

8.610 

110

98

5.598

136

55

2014 2015

Projeto Aleitamento Materno

Clientes em acompanhamento

Clientes amamentando

Clientes que deixaram de amamentar

Entrega de Kit’s maternidade

28

26

02

83

31

30

01

65

2014 2015

Campanha Vacina Gripe

Doses para cooperados

Doses para dependentes de cooperados

Doses para colaboradores

28

26

02

31

30

01

2014 2015
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       Combate ao estresse

O cooperado Dr. 
Eudilson Mendonça 
ministrou palestra a 32 
funcionários da empresa 
Café e Alimentos Jandaia 
sobre a administração do 
estresse.

Curso para Gestantes

Ministrado por equipe multiprofi ssional formada 
por pediatra, obstetra, fonoaudióloga, psicólogo 

e nutricionista, desde 2007, quando o curso 
teve início, a estimativa é que cerca de 500 

pais tenham sido atendidos pelo projeto. 
Cerca de 20% das 30 vagas disponíveis são 

abertas para gestantes da comunidade.

Qualidade de vida e respeito ao meio ambiente

A Unimed Apucarana desenvolveu materiais, 
distribuídos juntamente com um brinde, incentivando 

o plantio de sementes e orientações para o consumo 
consciente. 

Dia do Cliente

No dia 15 de setembro, todos os clientes 
que estiveram presentes nas sedes de 
atendimento da Unimed Apucarana 
foram recebidos com um café especial 
durante todo o dia. Acompanhados pelos 
colaboradores das áreas de atendimento, 
a ação fez parte das comemorações 
relacionadas ao Dia do Cliente.

Atenção à saúde na empresa Eletran

Com o objetivo de promover ações de 
atenção à saúde, colaboradores da Unimed 

Apucarana, em parceria com enfermeiras 
da Escola Alvo, realizaram aferição de 

pressão arterial e cálculo do IMC em 
70% dos funcionários da Eletran.

No total, foram realizados 178 
atendimentos e, após o circuito, 

todos receberam um guia de 
alimentação saudável.  
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COLABORADORES

O aumento na taxa de rotatividade anual deve-se ao fato de que 
em 2014 houve 05 demissões e 12 admissões, já em 2015, foram 13 

demissões e 21 admissões.

Quadro de Colaboradores

22 53

Faixa Etária
até 18 anos

de 19 a 24 anos

de 25 a 29 anos

de 30 a 45 anos

de 46 a 59 anos

acima de 60 anos

04

09

17

36

09

02

Total
75

Masculino Feminino
Gênero

2014
13,93%

2015
25,37%

Taxa de rotatividade anual 

[G4-10 | G4-LA1]
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Benefícios

Todos os colaboradores contratados em regime de CLT têm direito aos benefícios oferecidos 
pela cooperativa. Alguns benefícios não são estendidos aos aprendizes. A Unimed Apucarana 
não possui colaboradores temporários e não estende os benefícios a terceirizados. 

BEBEBEBEBENENEFÍFÍÍÍÍCICICICIIICIOOOOO COCOCOCOCOLALABOBOBORARARAAADODODOODODODORERER S S CLCLLLLTTTTT APAPPRERERERERER NDNDNNNN IZIZIZESES

AAnAnA uêuênininiiniooooo xxxx xxxx

AnAnAnAAnnniviviiverere sasaririananannntetetetetesssss ddododo MMMMMêsêss xx xx

Asssisistststss êêênênciciiaa a MéMédidiicacac  xx

CaCCaCC féfé SSauauaaua dddádád vevvv lll xxxxx xxxxx

CeCeCeeeestss aa a dede NNatattttaallaa xxxxx xxx

CoConfnfffrrrarr teteeernnnrnnr izizaçaçaçãoãoão dddddde e e e FFiiiinnnanan l l deeee AAAAAAnonoooo x xx

GrGrGGGG upupo o dedededede ccoroooo riridaaaaa xxxxx xxxxx

PePePeeeesqsqsqsqsqqquiuiuisasa dde e   CClClClClimimimmimaa OrOrgagagagg nininininizzzazzzaciciononalal/ / 
Enngagaaajajajajamementntn oo xxxxxx xxxxxx

PePePPeP sqsqsss uiuisasaa SSSSSaaalaalarararaariaiaaaiaal llll xxx

GiGiGiiGinánáástststicici a a LaLaLaaaabobobob raralll xxxxx xxxx

VaVaalelele TTTTTrararrr nnsnsnsn popopopp rtrtee xx xxx

VVaVaVaVaV lelelll AAlilimememeentnttaçaçaçaaaçãoãoãoãoãão xxxxx

VaVaVaVaV cicinanana ddaa GGrGrGrGG ipipi ee xxx xxx

UnUnnifififforororoo memememeemesss xxx xxx

TrTTTrTT ieieee nanamementntossssss pppparararaa CoColalaaaaboboboboboraraararadodoreresss xxxxx xxxx

SeSeSSeS gugurororo dde VViViViVV dadadd  xxx

SuSuuSuuubsbssídíddiio ppparararraa a EEEEdudud cacacc çãçããããoo oo o o CoCoCooCoontntntntininuauuaddadaa  xxxxxx

PrPrP esesenentete ddddddeee didiaa ddadadad s s MãMãMãeses ee dddosoos PPaiaiaissss xx xx

POPOOPPP PPIP ––– PPPProroroorogrgrgrggrgramamaaa a a ObObObbObO jejejejejj titiiivovoo ddo o oo PePePePePeesososooo IIdedealalalalal xxxx x

PoPoPoPoPolílíl titicaca ddee CaCaCarrgrgrgrgr ososos ee SSalalllááráráráráriioioioiosssss xxxxx

Em 2015, houve contratação de dois novos gestores. As vagas para níveis de 
gestão foram anunciadas em jornal local e cidades próximas. A primeira seleção 
foi realizada por uma empresa terceirizada que encaminhou alguns candidatos 
para uma 2ª fase de entrevista, com coordenação e superintendência da Unimed 
Apucarana. Posteriormente, houve uma 3ª etapa com a realização de assessment 
dos candidatos melhor avaliados. Atualmente, cinco gestores são provenientes 
da comunidade local e dois de comunidade externa (Londrina e Maringá).
[G4-EC6]

Relação entre salário mais baixo e o salário mínimo local

Salário mínimo do estado do PR: R$ 1.032,02 (220 horas mensais) 

Menor salário da Unimed Apucarana: R$ 889,68 (180 horas mensais)

Procedimentos para contratação local e proporção de cargos de 
gestão provenientes da comunidade local 

Reclamações trabalhistas

Não houve queixas, reclamações trabalhistas, ou casos de discriminação 
registrados durante o período do relatório. [G4-HR3]

[G4-10 | G4-LA2]
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Treinamento e Educação

Categoria Quantidade Horas Função

Gestão
6 441 h

7 126 h

21 1324 h

44 2774 h

Gerência

Apoio Auxiliar

Técnico Analistas

Operacional Assistentes

Treinamento vivencial

Com o objetivo principal de promover a integração 
das equipes e trabalhar as diretrizes estratégicas da 

cooperativa focando na necessidade constante de 
mudança e inovação, os colaboradores reuniram-se para 

um treinamento vivencial realizado pela Catuetê Consultoria.

                Treinamento para lideranças

    Gestores e coordenadores 
participaram de quatro módulos 
de treinamentos desenvolvidos 
pela consultoria CC&G. 
O objetivo principal 
é um programa de 
desenvolvimento de líderes 
que promova autopercepção e a 
cultura de feedback na gestão de 
equipes. 

Treinamento sobre análise transacional

A análise transacional é uma ferramenta de 
autoconhecimento.  Ao  todo, 18 colaboradores, entre 

assistentes, analistas, gerentes e coordenadores 
de áreas participaram do treinamento sobre 

análise transacional, ministrado pela psicóloga 
Elaine Maria Galon.

Treinamentos com foco em competências

Com a revisão da visão da Unimed Apucarana, em 
2014, a cooperativa sentiu a necessidade de revisitar 

as competências buscando um maior alinhamento 
com os novos objetivos estratégicos. Para trabalhar as 

competências de forma prática, foram desenvolvidos 
quatro módulos de treinamentos, entre setembro e 

novembro, coordenados pela psicóloga Mariana Stachiu.

[G4-LA9]
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               Homenagem aos Pais

Homenagem às Mães

5º Encontro dos Profi ssionais de
Atendimento ao Cliente

Desde 2010, a Unimed Londrina realiza o Encontro 
dos Profi ssionais de Atendimento ao Cliente. A Unimed 

Apucarana marcou presença no evento encaminhando 
22 colaboradores. Conduzido pela psicóloga Ana Claudia 

Vanzelli, foram discutidos conceitos relacionados à carreira 
e também à vida pessoal.

Outubro Rosa

A cooperativa discutiu aspectos emocionais, tanto 
da doença, como do controle do stress como 

fator de risco para o aparecimento do câncer.
Os colaboradores participaram de atividades 

programadas durante todas as sextas-feiras 
do mês de outubro. Além das informações 

transmitidas por meio de materiais e vídeos, 
também houve palestras sobre o câncer, 

emoções e com mulheres que venceram 
a doença. Todos vestiram-se de rosa a fi m 

de divulgar cada vez mais a importância da 
prevenção.

Novembro Azul

A Unimed Apucarana planejou 
diferentes atividades para 
comemorar o Novembro Azul e 
disseminar dados importantes sobre a 
prevenção do câncer. 
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Confraternização 2015

Para comemorar as realizações do 
ano de 2015, 185 colaboradores e 

acompanhantes reuniram-se para um 
Jantar de Confraternização.

Grupo de atividades físicas

A Unimed Apucarana colocou 
em prática uma nova ação para 
promover a saúde de cooperados e 
colaboradores. Três vezes por semana, 
o grupo se reúne para caminhadas, 
corridas e outras atividades físicas em 
busca de mais qualidade de vida. A iniciativa 
começou em novembro.

Culto ecumênico

Em dezembro, todo o quadro de colaboradores 
da Unimed Apucarana reuniu-se para uma 

cerimônia de encerramento do ano. Após 
o culto ecumênico, houve revelação de 

amigo secreto e entrega das cestas 
natalinas, preparadas pela equipe 

de Desenvolvimento Humano da 
cooperativa. A Associação dos 

Funcionários da Unimed Apucarana 
(AFUA), na ocasião, também prestou 

homenagem aos colaboradores.

Brinde ao Ano Novo

Um brinde de Ano Novo marcou 
o encerramento das atividades 
da Unimed Apucarana em 2015. 
A iniciativa, realizada no dia 30 de 
dezembro, teve a participação de 
colaboradores e de diretores da cooperativa. 
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COMUNIDADE

53ª prova pedestre 28 de janeiro

A Unimed Apucarana é parceira do evento 
e, em 2015, ofereceu frutas a todos os 

participantes.

Unimed na Praça 

Com o objetivo de oferecer serviços de 
saúde para as pessoas que não têm acesso 
ou não têm tempo de ir ao médico, o 
Unimed na Praça, evento já tradicional, 
prestou mais de 2000 atendimentos na 
cidade de Apucarana, 910 atendimentos 
em Jandaia do Sul e 948 em Ivaiporã.

Jandaia do Sul Ivaiporã
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Unimed Night Run

A primeira edição da Unimed Night Run na 
cidade de Apucarana reuniu cerca de 600 

atletas. A competição ofereceu percursos 
de 3km, 6km e 9km. 

Passeio ciclístico

Os ciclistas concentraram-se na sede da 
Unimed onde tiveram dicas de ergonomia 
com o fi sioterapeuta Leandro Moraes. 
Depois de tomarem um café da manhã 
reforçado, seguiram por 20km, passando pelas 
ruas centrais e por bairros da cidade.

UUnUnimimmedede  Nighttt RRRuuun

A A A prrimimimeieieirra ediiçãçãção  dadada UUUninimed NiNiNiighghghghttt RuRuun nn nna 
cicicidadadadedede ddddeeee ApApApucucucarararanana a rererereunununiuiuiu ccceeererccaa ddde ee 6060600 0 0

atatatleleletass. AAAA cccomommpepepetititiçãçãoo ofofoferererecececeueueu ppppeerercuc rsssososos 
dedede 333kmkkm, 6k6km e 9k9k9km.mm  

PaPaPasssseieieio o o cicc cclísísísístititit cococo

OsOsOs ccciciciclistttasasass cooncececentntntraaraaam-m-m-m see nnnaa a seeededede dddaaa 
UnUnUnimmmededed ooonnndndee tititivevv rararam m m dididicacass dedede eeergrgrgoononoommmiaiaia 
cococom o o o o fifi siotototeere appeueueuutatata Leaeaeandndndrooo Mooraeaeaeesss. 
DeDeDepopopopoisii dddeee totomamamaarerereemm umumum cccafafafééé dadaa mmmanna hãhãhãh  
rereefofoforçrçr daado,o,o, ssseeeguiuiuirararamm m popoorr r 202020kmkmkm,, , papapassananandododo ppelelelasasas 
rururuas ccenenentrtt aaiss e e e popoporr bababairirirroror s dadada cccidadadadeee.

Atendimento a APAES

Em 1996, a Unimed Apucarana 
iniciou um projeto que visava 

proporcionar atendimento 
médico a alunos de APAES 

dos municípios de sua área 
de ação. Inicialmente, 

as consultas foram 
disponibilizadas em 

Apucarana, Jandaia 
do Sul e Califórnia. 

Em 2015, com 
21 municípios 

c o n t e m p l a d o s , 
2022 alunos tiveram 

acesso ao benefício 
e 1002 consultas 

foram realizadas. Os 
cooperados prestam o 

atendimento e recebem o 
valor total da consulta, que é 

custeado pela cooperativa.
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Dia Rosa

A Unimed Apucarana forneceu 100 
camisetas e o lanche da manhã para os 

participantes do ‘’Dia Rosa’’, promovido 
pelo Centro de Oncologia do Hospital 

da Providência. O objetivo foi levar 
informação ao público feminino e 

promover a autoestima daquelas 
que tratam a doença na unidade.

Campanha de Combate ao Câncer de Pele 

Nos meses de novembro, a Sociedade 
Brasileira de Dermatologia (SBD) promove, 
em todo o Brasil, o Dia C - Dia Nacional 
de Combate ao Câncer da Pele. Neste 
ano, participaram da campanha os 
dermatologistas: Dr. Alfredo Bacciotti, 
Dr. Audirlei Santos, Dra. Letícia Rathlew 
de Lima, Dra. Caroline Cilião e Dra. 
Nathália Zardo. Ao todo, foram realizados 
210 atendimentos. O Dia C contou ainda 
com a participação de voluntários da Unimed 
Apucarana. A cooperativa também cede o espaço 
para a realização dos atendimentos. 

DDDiaa RoRoRosass

A A A UnUnUnimimimede AAApuuucacacarraranana fororornenenenecececeu 111000 
cacacamimimiseeetatatatas ss s eee o lalalancncncheheee ddddaaa mamamannnhnhãã papapararara oos ss

papapartrtrtiiicipipppaanananttetes dododo ‘‘‘’’DD’ iaia RRRosososaa’a’’,’, pppprorororommmoviiidododo 
pepepelololo CCentrtro ddee OOOncnn ooologggiaiaia dddoo o HoHoHospsppitititalalal 

dadadd PPProrooviviv dêdêncncnciaiaiaa.. OO obobobjejejetititivovovo fffoiii llllevee ar 
infooformrmrmaççãoãooão aoo púpúpúbbblicicicooo fefemimimininininnono eee 

prprpromomomovovovererer aa aaautututoeoeoeststimma dadadaququq elasas 
qquququeee trtrtratammm aaaa ddooeoeoençnçnçaaa nnanna uunininidadadadedede.

CaC mpppanananhahaha ddde e CoC mbmbbatatateee aoaoao CCânâncer de PPelele e

NoNoNosss meememeseses s dedede nnovovvvemeeme bro,o,o, aaa Socococieieieddadededee 
BrBrBrasasasiililleieie rararaa ddde e DeDeDermrmrmatatatolololoogogogiaiaia (((SBSBSBD)D)D) ppprororomomomovevee, 
emm tttodododo o BBrBBrasiiil, ooo DDDiaaa C C C -- Diia NaNaNacioonnallla  
dededede CComomombababatetetee aaaaoooo CâCâncncncererer dddaa a a PePePePelee. NeNeststststeeee
ananano,o,o pppararartititicicipaaparararamm dadada camamampapapa hnhha ooso  
dededed rmrmatatatololo ogogogisisisstatatatass:s DDDr.rr AAAlflflfrerereedodododo BBacacciiiotototottitititi,
Dr. AuAuAudiddirllleieiei SSannntototos,s,s, DDDrara. LeLeLL tííciiiaaa RRRatthhleleeewww 
dedede LLimimimaaa, DDDrarara. CaCaarororolililinenene CCCilililiãiãião o o ee e DrDrDraa.a. 
NaNaNathththálállliaiaiaia ZZaardododo... AAoAo ttttoododo o,, ffforororaaam rrreaeaealililizzadoodoossss
212100 atatatenene dididimmementntososos.. OO O DiDiDiaaa C C cococontntn ououu aaainndadada 
coom mm a a partrtrtiicicipipaçaçaçãoãoão dde vovovolulunnttárárárioioioss dada UUUnnin memeedd d 
ApApApucccarrrananana.a AA cccoooo peerararatitt va tamamambbbém cececededed  o eeespspspaaço 
papapapararara aa rrreaeaealililizazaaçãçãçãçãoooo dododos s atatatenenendidididimememementntntosss. 

Selo estadual de entidades e empresas parceiras da 
doação de sangue

Na solenidade em comemoração ao Dia 
Nacional do Doador de Sangue, comemorado 

em 25 de novembro, cinco entidades 
receberam o Selo Estadual de Entidades 

e Empresas Parceiras da Doação de 
Sangue, em reconhecimento ao apoio 
destinado à causa. Entre elas, a Unimed 

Apucarana.

Campanha do Agasalho 

A Unimed Brasil lançou a Campanha do Agasalho 
com o tema “A fantástica transformação de 
roupas velhas para você em roupas novas 
para quem precisa”. A campanha estimulou 
que cada um olhasse para aquilo que 
não utilizava mais e que podia aquecer 
alguém que realmente precisa. A Unimed 
Apucarana aderiu à campanha e recebeu 
doações de colaboradores, cooperados e 
clientes, benefi ciando os alunos da Escola 
Monsenhor Arnaldo Beltrami. Foram arrecadadas 
166 peças femininas, 101 peças masculinas e 233 
infantis, totalizando 500 peças.
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PERFORMANCE 
SÓCIO-AMBIENTAL

Coleta Seletiva
A cooperativa realiza descarte seletivo de 
lixo. No caso dos papéis, a destinação é feita 
para uma cooperativa local (COCAP). Outra 
ação realizada é a coleta de medicamentos 
vencidos, encaminhados a uma empresa 
contratada, com licença expedida por 
RTC/ANVISA N° 306/2004 e registro de 
RESOLUÇÃO CONAMA N° 358/2005, que 
faz a coleta e posterior incineração. Em 2015, 
foram coletados 30kg de medicamentos 
vencidos trazidos por clientes, colaboradores, 
cooperados e prestadores.

DDeeseemppeennhhoo ammbbieenntaall

Consumo de  papel

Consumo direto de energia Consumo direto de água

285.000 folhas
Consumo de copos
60.000 unidades

2014 - 116.734 Kwh
2015 - 105.061 Kwh

2014 - 986m3
2015 - 983m3

Consumo de combustível

2014 - 1.402 litros
2015 - 1.399 litros
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PERFORMANCE 
ECONÔMICA

Relatório de Sustentabilidade 2015 67



R$ 44.995.787,98
R$ 50.489.083,88

2014 2015Faturamento 
Anual

R$ 4.149.204,82
R$ 2.204.769,54

2014 2015
Sobras à 

disposição 
da AGO

R$ 95,15
R$100,00

2014 2015
Evolução 

do valor da 
Consulta

R$ 60.806.397,19
R$ 68.835.944,87

2014 2015
Evolução

dos Ingressos e 
Dispêndios

R$5.771.429,39
R$ 3.394.694,31

2014 2015Evolução das 
Sobras

R$ 54.032.802,78
R$ 63.999.058,38

INDICADORES FINANCEIROS

Meta Resultado

Remuneração média do cooperado

Índice de satisfação do cooperado

% de clientes acompanhados nos 
programas de promoção à saúde

Pontuação em atenção à saúde - IDSS

Índice de satisfação dos clientes

Sobras do resultado acumulado

Sinistralidade

> ou = R$9.326,35

> ou = 90%

> ou = 50%

> 0,88

> ou = 90%

> ou = 6%

< ou = 80%

R$9.575,27

91%

23%

0,80

84,60%

4,54%

73,40%

INDICADORES DE DESEMPENHO
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BALANÇO PATRIMONIAL BALANÇO PATRIMONIAL
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DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO DEMONSTRAÇÃO DE SOBRAS OU PERDAS

PRINCIPAL AUXILIAR
TOTAIS

ATO COOPERATIVO 
(INGRESSOS/DISPÊNDIOS)

ATO NÃO 
COOPERATIVO 

(RECEITAS/    
DESPESAS)

TOTAIS
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DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO ABRANGENTE DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO ABRANGENTE

PRINCIPAL AUXILIAR

TOTAIS
ATO COOPERATIVO 

(INGRESSOS/DISPÊNDIOS)
ATO NÃO 

COOPERATIVO 
(RECEITAS/       
DESPESAS)

TOTAIS
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DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

54.123.711,50     

2.938.897,03       

(4.410.265,17)      

-                    

(4.053.350,06)      

(29.491,49)           

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

97.079,85             
64.540,37             

7.076,69               
-                         

712.973,49           
-                         
-                         
-                         

(315.005,10)         
-                         
-                         

(12.323,20)           
(267.299,78)         

(64.279,01)           
-                         

(107.740,23)         
(264.886,75)         

(7.973,99)              
(4.116,98)              

(503.367,60)         
-                         

800.397,30           
73.789,18             

(61.867,33)           
-                         

(2.325,89)              
485.438,80           

-                         
-                         
-                         

2.209.837,86       
-                         -                      
-                         -                      
-                         
-                         

Relatório de Sustentabilidade 2015Relatório de Sustentabilidade 2015 7776



DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO

VI. Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido/Patrimônio Social dos Exercícios Findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014
www.unimedapucarana.com.br
Rua Rene Camargo de Azambuja, 430
Centro, Apucarana - PR
T. (43) 3420-8500 PARECER DO CONSELHO FISCAL

JJ
FSC
www.fsc.OIll

MISTO
Papel produzido

a partir da
fontes responsáveis

FSce C111258

Os abaixo assinados membros do Conselho Fiscal da Unimed Apucarana
Cooperativa de Trabalho Médico, tendo se reunido mensalmente durante o exercício e
acompanhado as contas da Cooperativa, criteriosa mente, colocam à Assembleia Geral
Ordinária (A.G.O.) seu parecer que recomenda a aprovação do Balanço Patrimonial, da
Demonstração das Sobras do Exercício, das Mutações do Patrimônio Líquido e demais
demonstrações financeiras referentes ao exercício de 2015, em conjunto com o
parecer dos auditores independentes Dickel e Maffi - Auditoria e Consultoria 5.5. -
CRC-RS3025/S-PR.

Apucarana-PR, 02 de março de 2016.

Qf""np Membro da AliançaUJ, Cooperativa Intemacional
"Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz."
Roberto Rodrigues

•

••

PARECER DO CONSELHO FISCAL
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PARECER DA AUDITORIA INDEPENDENTE PARECER DA AUDITORIA INDEPENDENTE
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BALANÇO SOCIAL

Clique aqui
para fazer o download 

do balanço social da 
Unimed Apucarana.
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ANEXOS
Clique aqui

para fazer o download 
das notas explicativas 

às demonstrações 
contábeis.
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