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Mensagem da Presidente

[G4-1]

Assumir a presidéncia da Unimed Apucarana, em 2013, foi uma grande
honra e também uma grande responsabilidade. Com o cargo, trouxe
comigo a proposta de contribuir para uma cooperativa mais
dindmica, mais préxima de nossos cooperados, mais presente na
vida de nossos clientes, mais atuante em nossa regido e mais
adequada para que nossos colaboradores possam desenvolver um
trabalho de qualidade. Focada nesses objetivos, nossa gestao
concretizou, em 2016, dois marcos para a histéria da Unimed
Apucarana: o inicio do funcionamento da Clinica

Multiprofissional, em maio, e a inauguracao da nova sede
administrativa, em novembro.

/

Apesar das incertezas geradas pelo cenario politico-econémico,
contando com o engajamento de nossos cooperados, com o trabalho de
nossos colaboradores e com a confianca de nossos clientes, optamos pela
inovacdo e pelo constante crescimento da cooperativa. A nova sede, essencial

para comportar o crescimento de nossas atividades e a execugdo de novos projetos, reine, em um
unico endereco, as areas de atendimento ao cliente, vendas, setor de atencdo a satde, clinica de
fisioterapia, espaco para nossos cooperados e equipe administrativa. E realmente uma

realizacdo a ser comemorada e bem utilizada por todos que fazem parte da familia Unimed
Apucarana. /
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Como parte de nosso compromisso com a transparéncia e com a prestacao de contas, a publicagao
do Relatdrio de Sustentabilidade, seguindo as diretrizes G4 da Global Reporting Initiative (GRI),
garante o detalhamento de todas as agoes desenvolvidas, esclarecendo o direcionamento dos
investimentos e os indices de desempenho econémico, ambiental, social e de governanga. Neste
relatdrio, apresentamos também os principais resultados de nossa gestao, fruto de objetivos
tracados no ciclo de planejamento iniciado em 2014. As principais metas de nossa gestao
mantiveram-se centradas em cinco diretrizes estratégicas: Otimizar processos e ampliar a
produtividade com o foco no resultado; Tornar a cooperativa cada vez mais atrativa para o
cooperado; Desenvolver o modelo APS; Verticalizar a estrutura; Investir no relacionamento e
desenvolvimento dos publicos de interesse.

Desenvolvemos importantes projetos visando atender todas as diretrizes. Avangamos muito. Nossa
Clinica Multiprofissional jd ultrapassa 4 mil atendimentos e demonstra um impacto significativo
nos indices de satisfacdo de nossos clientes. Apesar da crise vivenciada pelo pais, decidimos
executar as estratégias definidas em 2014. Nos reestruturamos, a fim de garantir a exceléncia no
atendimento de nossos clientes, e nos adaptamos para atender as exigéncias da ANS e os critérios
exigidos a uma cooperativa de médio porte, objetivo que buscamos atingir em breve.

A sustentabilidade da cooperativa requer acées que garantam a manutencao dos clientes e o
aumento da carteira, portanto, ampliar as agoes de atencdo a saide e gerenciar casos clinicos e
complexos é fundamental, ndo sé para a Unimed Apucarana, mas para a sobrevivéncia de todo o
sistema Unimed. Norteados pela visdo de “Ser referéncia na promocgao e servicos de saude de
forma sustentdvel”, importantes projetos relacionados a rede prestadora foram desenvolvidos.
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Além da estruturacgdo do setor de Saude e Regulacdo, indicadores de eficiéncia e de produtividade
foram mapeados e tém sido sistematicamente monitorados. Por meio da estruturagdo de processos
de qualidade podemos avaliar nossa rede prestadora, identificando nao sé necessidades de
melhoria e de recontratualizacdo, mas também possibilidades de parcerias.

Ser referéncia é um desafio, mas o desafio promove inovacao e traz mudangas. Ainda ha muitos
objetivos a serem conquistados, mas a manutencao dos projetos definidos no planejamento
estratégico possibilitou que a Unimed Apucarana atingisse os principais indicadores de sua visdo,
superando, novamente, algumas metas como: a melhoria na remuneragao dos cooperados e o
controle dos indices de sinistralidade. Durante todo o periodo de nossa gestdo conseguimos
garantir sobras do exercicio, permitindo que os cooperados decidissem, em assembleia, os
melhores rumos para a Unimed.

Em momentos de instabilidade politico-econémica, o cooperativismo mostra-se como uma opg¢ao
sélida. Contudo, a sustentabilidade tem um prego, exige investimentos em estrutura,
aprimoramento de recursos humanos e suficiéncia de recursos financeiros. Fechamos um ciclo de
planejamento entregando muitos de nossos planos concretizados e iniciamos uma nova
caminhada, repleta de novas aspiracoes, ainda mais focados em nossa missao de “Cooperar para
fornecer com exceléncia solugGes em satde, de forma ética, inovadora e sustentavel”.
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g/ Mensa_gem da Diretoria

Executiva P

Minha Unimed! Ouvi muitas vezes essa afirmacao, ao longo dos
muitos anos que participo do Sistema Unimed, de colegas
dirigentes, nos mais diversos niveis e longitudes. Em Apucarana,
desde o inicio, sempre consideramos que a Unimed é obra de todos.
Ela surgiu e cresceu gragas ao envolvimento, a colaboragdo e ao
trabalho de todos que por aqui passaram e os que hoje aqui estao.

Foi-me dada a honra de ser o primeiro presidente da Unimed Apucarana e
assumi cargos e encargos de dirigir uma cooperativa de trabalho médico, algo

absolutamente novo para todos nés. Nossa principal caracteristica, e ja de ha muito tempo, é ter
muitas ideias, planos, projetos e implementa-los, sempre com os pés no chdo. Justamente em
funcao desse posicionamento, nossa Unimed é reconhecida como modelo, pelas mais diversas
razoes, no Parana e até fora do nosso estado. Encerrando nossa gestdo, e também minha jornada
como dirigente da Unimed Apucarana, afirmo, com seguranca, que fizemos a coisa certa e sé me
resta agradecer a todos que contribuiram para chegar onde estamos e desejar muito sucesso aos
que nos sucederao, garantindo o crescimento e a sustentabilidade de nossa Unimed.

Dr. Osmundo Pereira Saraiva
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g/ Mensagem da Diretoria

Executiva

Escrevemos, em 2016, capitulos importantes da histéria de nossa
cooperativa. A ampliacao da sede administrativa e o investimento
em recursos proprios foram agoes concretas que comprovam a
lideranga de mercado da Unimed Apucarana. Crescer torna-se um
desafio ainda maior diante de uma crise politico-econémica,
entretanto, apesar do cendrio desfavoravel, confiamos em nosso
planejamento acreditando que, apesar das dificuldades enfrentadas, é
possivel tragar diretrizes que garantam a sustentabilidade da cooperativa.

Nossos resultados comprovam que temos sido capazes de superar as turbuléncias e nos manter
firmes no mercado.

Buscamos a sustentabilidade ndo sé financeira, mas em sua esséncia. Compreendemos que a
cooperativa tem um dever social junto a comunidade em que estd inserida, desta forma,
procuramos desenvolver agoes que promovam o bem-estar e a qualidade de vida para todos os
publicos de relacionamento da Unimed Apucarana. Certamente teremos desafios a serem
superados em 2017, mas, norteados por uma visao de futuro coerente, seguimos firmes mantendo os
propésitos que, desde sua fundagdo, movem nossa cooperativa.

Dr. Eudilson Mendonga
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[G4-28; G4-29; G4-30; G4-32]

= Perfil do Relatério

A Unimed Apucarana publica anualmente o seu Relatério de Sustentabilidade, cobrindo as
atividades da organizacdo entre os dias 1° de janeiro e 31 de dezembro do ano de referéncia. A
publicacdo da edicdo anterior ocorreu em marcgo de 2016, com referéncia ao ano de 2015. Prezando
pela exceléncia no exercicio de relato, a Unimed Apucarana utilizou, pelo terceiro ano consecutivo,
as diretrizes GRI - Diretrizes para Relato de Sustentabilidade, "de acordo” com a opgao essencial da
GRI-G4, sendo o primeiro ano de unifica¢do dos relatérios de Gestdo (2013-2017) e Sustentabilidade.
O GRI é um relatdrio que divulga o desempenho econémico, ambiental, social e de governanca de
uma organizacgao.

Cada vez mais as organizagdes buscam elaborar relatérios de
sustentabilidade para medir desempenhos, estabelecer objetivos

e monitorar mudangas operacionais. Por isso, desde 2014, a
Unimed Apucarana utiliza a metodologia da GRI para

relatar seu desempenho e seus desafios. Além de ser

uma boa pratica, a unificacdo dos relatérios tem o

intuito de facilitar o acesso a esta importante

ferramenta de gestdo e comunicagao, reforcando o

compromisso da cooperativa com a prestagao de

contas de forma transparente e coesa.
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[G4-18; G4-22; G4-23; G4-31]

=] Perfil do Relatério

A escolha do contetdo foi definida por Conselho Editorial, incluindo diretoria executiva, técnicos e
assessoria externa, que optaram por reportar o que de mais significativo aconteceu em todas as
areas da Unimed Apucarana. As informacOes prestadas nesta publicagdo englobam a parte
econdémico-financeira e de cardter social da Cooperativa. Os dados financeiros, auditados pela
DICKEL & MAFFI - Auditoria e Consultoria S.S. registro CRC/RS 3.025/0-0 S-PR, seguem as
normas de contabilidade adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela ANS. Os
demais indicadores foram obtidos por meio de levantamentos e verificagoes internas, em sistemas
informatizados de gestdo ou coleta manual. Avaliagdes qualitativas de resultados foram obtidas
junto aos responsaveis setoriais imediatos das atividades relatadas buscando atender ao padrao de
relato proposto do Global Reporting Initiative (GRI). As mudancas significativas ocorridas no
periodo compreendido estdo relatadas nas dreas correspondentes ou no indicador de referéncia,
disponivel no indice remissivo.

Para eventuais questionamentos, criticas ou sugestoes, referentes ao contetdo, a cooperativa
coloca a disposicdo dos leitores o e-mail: comunicacao@unimedapucarana.coop.br
ou o telefone (43) 3420 8500.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016 @


mailto:comunicacao@unimedapucarana.coop.br

[G4-3; G4-4; G4-5; G4-7)

=] Estrutura Organizacional

Fundada em 1988, a Unimed Apucarana Cooperativa de Trabalho Médico LTDA, (CNPJ
81.064.511/0001-79 e ANS 358096) é classificada como uma cooperativa de pequeno porte (até
20.000 beneficidrios). Conta com uma sede administrativa prépria, de aproximadamente 4.000 m2,
localizada na Rua Clotdario Portugal, 920. A cooperativa também possui dois iméveis alugados que
abrigam a Clinica Multiprofissional, em Apucarana, e o escritério de vendas, em Ivaipora.

O atendimento aos beneficidrios enquadra-se em trés grandes grupos: beneficidrios individuais
(pessoas fisicas), empresariais (pessoas juridicas) e de intercambio (beneficidrios de outras Unimeds
que buscam atendimento em Apucarana e regido). Os produtos comercializados pela cooperativa
sdo contratos de plano de saide que consistem em assisténcia médica e hospitalar no formato
individual, familiar ou coletivo empresarial. A cooperativa dispée de uma rede de prestadores
credenciados, como hospitais, clinicas e laboratérios, que completam a estrutura do servico prestado
pelos médicos cooperados.
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=] indicadores de porte

[G4-9]

A Unimed Apucarana é responsavel pelo atendimento de clientes em 30 municipios. Os quase
20.000 clientes tém acesso a uma rede prestadora de atendimento composta por 186 médicos,
8 hospitais, 53 clinicas e 22 laboratdrios.
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=] Inauguracao da Nova Sede
Administrativa

Apucarana ji tem Unimed

e L —=
1989 1992 2000
ﬂ Inicio de funcionamento Mudanga para sala Locagdo de imdvel para
Fundacio em sala comercial na Rua Miguel Clinica de Fisioterapia
£ na Rua Nagib Daher Simedo na Rua Clotdrio Portugal

—H?;

2002

2006

) .Mudaqgfa da _ ﬂ Locagdo de imdvel para Mudanca para prédio
Clinica de Fisioterapia Aquisicio de prédio drea comercial localizado na localizado na
e da drea comercial localizado na Rua Munhoz da Rocha Rua Clotario Portugal

e (L) o e Rua Clotario Portugal
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2013 2015 2015 2016

Locagdo de imével Mudanca proviséria Mudanga do Inauguragao de Clinica
para atendimento da sede para imével escritério de vendas Multiprofissional
a clientes da Rua René Camargo para Rua René Camargo na Rua Rio Branco
na Rua Clotario Portugal
o
o o
— e o
o
L]

: 2016 , _
. ASSISTA O VIDEO DE INAUGURACAO:
¢ Inauguragdo da https://goo.gl/x1J447

nova Sede Administrativa
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O monsenhor Roberto Carrara conduziu ¢
a bencdo ao prédio. / Y

Autoridades presentes na cerimonia
de inauguragao da nova sede: prefeito
de Apucarana, e cooperado da
singular, Carlos Alberto Gebrin Preto.
A Unimed Federagdo do Estado do
Parana esteve representada pelo seu
presidente, Paulo Roberto Fernandes
Faria, o diretor superintendente Luis
Francisco Costa, o diretor de projetos
William Procdpio dos Santos e o
assessor do Nicleo de

Desenvolvimento Humano Roberto
Menoli. A Unimed Londrina, representada pelo seu presidente, Oziel Torresim de Oliveira; Unimed Norte Pioneiro,

representada pelo seu diretor superintendente Anténio Vendramin Filho e o diretor financeiro Wiliam Romao de Oliveira e
Unimed Norte do Parand, representada pelo seu presidente Evandro Bazan de Carvalho.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016 @



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016 @



=5 area de atuacao
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«Apucarana
«Arapua
«Ariranha do lvai
-Borrazopolis
Bom Sucesso
«Califérnia
«Cambira
«Cruzmaltina
«Faxinal
«Godoy Moreira
«Grandes Rios
<Imbau
«lvaipora
«Jandaia do Sul
«Jardim Alegre

[G4-8]

-Kaloré
sLidianépolis
eLunardelli
«Manoel Ribas
«Marilandia do Sul
«Marumbi

-Maua da Serra
«Nova Tebas
«Novo Itacolomi
+Ortigueira

«Rio Bom

«Rio Branco do lvai
<Rosario do lvai
«S30 Jodo do lvai
«S3o Pedro do lvai

20
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identidade organizacional

[G4-56]

Cooperar para fornecer com exceléncia solu¢des em satde, de forma ética, inovadora
e sustentavel.

Ser referéncia na promocao e servicos de satde de forma sustentdvel.

Ajuda mutua e responsabilidade
Democracia

Igualdade

Solidariedade

Honestidade

Transparéncia
Responsabilidade Social

Investir em melhoria continua na busca da exceléncia visando a satisfacao de
cooperados e clientes
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= | Sistema Unimed

A Unimed é o maior sistema cooperativista de trabalho médico do mundo e também a maior rede
de assisténcia médica do Brasil, presente em 84% do territério nacional. O Sistema nasceu com a
fundagdo da Unimed Santos (SP) pelo Dr. Edmundo Castilho, em 1967, e hoje é composto por 349

cooperativas médicas, que prestam assisténcia para mais de 18 milhoes de beneficiarios em todo
Pais.

Clientes Unimed contam com mais de 114 mil médicos cooperados, 114 hospitais préprios e 14
hospitais dia, além de pronto-atendimentos, laboratérios, ambulancias e hospitais credenciados
para garantir qualidade na assisténcia médica, hospitalar e de diagnéstico complementar
oferecidos.

Além de deter 31% do mercado nacional de planos de saide, a Unimed possui lembranga cativa na
mente dos brasileiros. De acordo com pesquisa nacional do Instituto Datafolha, a Unimed é pelo

24 ano consecutivo a marca Top of Mind quando o assunto é plano de saide. Outro destaque é o
prémio plano de satide em que os brasileiros mais confiam, recebido pela 15° vez consecutiva, na

pesquisa Marcas de Confianca.

Fonte: unimed.coop.br
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=) | Sistema Unimed no Brasil

349 cooperativas

CENTRC -OESTE
E TOCANTINS

SUDESTE

175 Unimeds
47% Cooperados
57% Beneficianos
16 - Faderacbes
158 - Singulares

LEGENDA
* Federacio
Fortte: CADU - Linimed do Brasil - deasmbra/2016 - competéncia 11/2016 ® Singular
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(NS )
principio

Adesio livre e voluntdria ou
Principio da livre adesdao

Podem se associar a Unimed
Apucarana, salva
impossibilidade técnica de
prestagao de servigos, todos os
médicos que atendam as
condigdes previstas no Estatuto
Social, sem discriminagao
sexual, racial, social, politica ou

%ligiosa. )
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Principios do Cooperativismo

S
principio
Educacdo, formagao e
informagao

A cooperativa sabe que a
qualificagdo dos cooperados e
dos colaboradores é
fundamental para o
desenvolvimento de todos. Por
isso, investe em treinamentos
realizados em outras Unimeds,
e em encontros programados
pela Federagdo Parand, Unimed
do Brasil e demais parceiros

2
principio
Gestdo democrdtica pelos
cooperados
Para eleger a Diretoria, que
busca solugoes para o
beneficio comum, todas as
decisdes dos médicos
cooperados sdo consideradas.
Os cooperados decidem o
melhor para todos e também
para o desenvolvimento da

\ dentro e fora do sistema.

cooperativa. /

€

Pprin

Intercoo
A Unimed Apuc:
em conjunto con
estado do Paran:
Federagdo Paran
Unimed do Brasi
busca manter un
relacionamento :
respeitoso com a
associadas, por 1
constante troca

—
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ipio
peragao

irana trabalha

1 as Unimeds do
, com a
decoma

1. Desta forma,

1

saudavel e

s cooperativas
neio de

le informagoes.

‘ 30 ‘
principio
Participacao econémica dos
cooperados
Os cooperados sdo donos de uma

quota-parte e o seu trabalho é
remunerado de acordo com o
rendimento individual. Quando
hd sobras, elas sdo distribuidas
proporcionalmente a produgdo.

_

\. J

D
principio
Interesse pela comunidade
O interesse pela comunidade
esta explicito nas agoes e
projetos desenvolvidos pela
Unimed Apucarana. As agdes
desenvolvidas visam oferecer
melhores condigdes de satde e
qualidade de vidaa
comunidade envolvida direta
ou indiretamente com a
Unimed.

[G4-56]

‘ 40 ‘
principio
Autonomia e Independéncia
Durante todas as negociagoes
com outras organizagoes, a
Unimed Apucarana se preocupa
em preservar aos cooperados o
controle democrdtico, a
autonomia e a independéncia.

\. J

\. J
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[G4-24]

= | Publicos de Relacionamento

Reconhecendo os stakeholders como publicos estratégicos, a Unimed Apucarana busca, por
meio de pesquisas e de a¢Ses de relacionamento, conhecer as opinides desses publicos a fim de
balizar seu planejamento e suas decisoes. A cooperativa trabalha para que informacées
relevantes sejam compartilhadas e, para tanto, possui diferentes canais de atendimento para
demandas de cooperados, colaboradores, clientes, prestadores, secretdrias, fornecedores,
comunidade e demais publicos.

- Ug) Cooperados N

O Jornal do Cooperado, primeiro lugar no 12° Prémio de Comunicagao do Sistema Unimed, tem
como objetivo levar informacoes, principais atividades da cooperativa e decises
administrativas para os médicos da Unimed Apucarana. As publicagdes sdo bimestrais, com
versOes impressas e virtuais, disponiveis exclusivamente para os cooperados na area restrita.
Os cooperados podem também participar das reuniées de conselhos e atendimentos acontecem
de forma individualizada pelo setor de Relacionamento Institucional. Anualmente, os médicos
recebem o Relatdrio de Sustentabilidade com a compilac¢do das principais realiza¢des e com o
resultado do exercicio, a ser discutido em Assembleia Geral Ordindria.

\ J
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- pﬁﬂ Clientes \

Focado na sadde e na qualidade de vida dos clientes, o Informativo Mais Saude é uma
publicacdo bimestral que traz contetidos relacionados ao bem-estar e prdticas para uma vida
saudavel, além de informagdes importantes para os clientes, enquanto usuarios da rede
prestadora. O boleto de cobrancas serve também para informd-los acerca de diversos
assuntos. Ao acessar o site www.unimedapucarana.coop.br, o beneficidrio tem acesso ao
pacote de servicos, como segunda via do boleto de cobrancas, extrato de utilizagao,
declaragdo de imposto de renda, entre outros. Além de um canal exclusivo, o canal do
beneficidrio, a cooperativa disponibiliza um setor de Relacionamento com Clientes
preparado para atender demandas especificas desse publico.

J

\.

Colaboradores £\ ~

Os colaboradores sdo pecas fundamentais para desenvolver agoes projetadas com o objetivo
de cumprir as principais metas da cooperativa. Através de reunides com gestores e
supervisores, comunicados virtuais e o Espago do Conhecimento (momento utilizado para
repasse de informacGes, treinamentos e reunides que ocorrem no auditério, antes do inicio
das atividades), os colaboradores sdo informados sobre deliberagées, atividades, projetos e
campanhas desenvolvidos na cooperativa.

J
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= | Publicos de Relacionamento

O relacionamento com prestadores de servico, como hospitais, laboratdrios e clinicas
credenciadas, é desenvolvido por um departamento especifico. Informag6es sdo recebidas ou
emitidas exclusivamente pela drea. Isso inclui demandas técnicas, contratuais e institucionais. O
contato ocorre por meio de reunioes, comunicados virtuais e telefonemas. A¢oes de melhoria na
estrutura da rede também sdo desenvolvidas por meio de parcerias entre as instituicdes e a
cooperativa. Em 2016, a Unimed Apucarana patrocinou a reforma de uma ala do Hospital Santa
Casa de Misericérdia Maria Santissima, de Sdo Pedro do Ivai. A doagdo foi investida na reforma
da recepgao, pronto-socorro e dois apartamentos, além da aquisicdo de mdveis e equipamentos
hospitalares, beneficiando diretamente os quase 1.600 clientes que utilizam o servico na regido.

DEPOIS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016




=) | Publicos de Relacionamento

As secretarias de médicos cooperados também tém canal direto com a Unimed. Recebem
informacdes e repassam suas demandas através de treinamentos envolvendo, principalmente, as
areas de Atendimento e Informdtica. Em 2016, em func¢do de mudangas previstas no sistema de
liberagao, a Unimed Apucarana ndo desenvolveu treinamentos especificos para as secretarias.
Além do atendimento de demandas técnicas, a realizacdo do evento do Dia da Secretaria, em
setembro, busca estreitar o vinculo com esse publico estratégico.
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= | Publicos de Relacionamento

O contato com o poder ptiblico é feito por meio de reuniGes com setores parceiros de eventos,
campanhas e projetos institucionais ou que recebam patrocinio da Unimed Apucarana. Isso
inclui 6rgaos como a Secretaria Municipal de Esportes, Instituto de Desenvolvimento, Pesquisa e
Planejamento de Apucarana (Idepplan), Autarquia Municipal de Satide (AMS) e Hemonucleo.

A Unimed Apucarana iniciou, em janeiro de 2016, uma agao nos supermercados da cidade em
apoio a campanha “10 Medidas Contra Corrupgdo”, do Ministério Publico Federal (MFP). Durante
todo o horario comercial, colaboradores da cooperativa coletaram assinaturas para a iniciativa.
Cerca de 2 mil assinaturas foram arrecadas e entregues pela diretoria da Unimed Apucarana ao
procurador da Reptblica Raphael Otavio Bueno dos Santos.
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=) | Publicos de Relacionamento

A imprensa tem acesso a informacoes da
cooperativa por meio de um canal exclusivo no
site, a Sala de Imprensa. A drea conta com noticias,
imagens, dados sobre a histdria e abrangéncia da
Unimed Apucarana e informac6es para contato
com o setor de Comunicagao, Marketing e
Relacionamento Institucional. O mesmo setor
também é responsavel pelo envio de comunicados
e releases aos principais veiculos de comunicagdo

da regido e do sistema cooperativo, bem como
fazer o encaminhamento de eventuais
solicitages deste publico aos seus respectivos
setores dentro da singular. Em 2016, a
cooperativa estreitou ainda mais o vinculo com
a midia local por meio de coletivas de imprensa.
Para apresentar os detalhes da sede mista da
Unimed Apucarana, a diretoria executiva
recebeu jornalistas em uma coletiva realizada
no auditério da nova sede.
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D | G Ove rnang a [G4-34; G4-47; G4-48]

O Conselho de Administracdo da Unimed Apucarana atua de acordo com o c6digo das melhores
praticas de governanca corporativa, elaborado pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC). Aos conselheiros, cabe zelar pela observancia dos valores, crengas e propésitos dos
acionistas. O atual Conselho de Administracao da Unimed Apucarana foi eleito em Assembleia
Geral Ordinaria e, atualmente, é composto pela diretoria executiva e por cinco cooperados que se
reunem mensalmente para discutir questoes estratégicas para a gestdo da cooperativa.
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=] Governanca

[G4-DMA]

A Assembleia Geral Ordinaria de 2016 aconteceu no dia
30 de marco e contou com a participagao de 65
cooperados, presenga 40% maior que a registrada na
AGO do ano anterior.

A diretoria executiva da Unimed Apucarana, gestores e coordenadores
de areas estiveram presentes em Ivaipord, no inicio de abril, para uma
reunido pés-assembleia com cooperados. O objetivo do encontro foi
apresentar aos cooperados resultados do exercicio 2015 e as
deliberagdes da Assembleia Geral Ordindria 2016.

Evolucao da participacdao em AGO’s
2014 - 48 2015 = 45 2016 = 65

A cooperativa pratica o pagamento da anuidade do CRM aos cooperados presentes na AGO. A estratégia tem proporcionado um
aumento significativo do nimero de participantes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016 @



COMPOSIEAO DO CONSELHO DE ADMINISTR%AO - GESTAO 2013 / 2017

Dr. Eudilson Mendonga Dr. Hélio Shindy Kissina
CRM n° 4872 CRM n °13032
VICE-PRESIDENTE Urologista e Cirurgido Geral
Neurologista Cooperativa desde: 01.03.2002
Cooperado desde: 01.08.1988

Fundador

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

Dr. Audirlei José Simdes Santos
CRM n ° 14895

Dermatologista

Cooperado desde: 19.09.2001

Dra. Marly Hirata Figueiredo
CRM n° 9273

PRESIDENTE

Oftalmologista

Cooperada desde 01.02.1994




Dr. Mario Noboru Sassazawa
CRM n ° 8913
Anestesiologista

Cooperado desde: 01.12.1988

Dr. Adriano Fonseca Vituri
CRM n 15114

Ortopedista e Traumatologista
Cooperado desde: 07.04.2004

Dra. Suely Schimdt Ferreira
CRM n ° 5001

Ginecologista e Obstetra
Cooperada desde: 01.05.1997

[G4-38]

Dr. Osmundo Pereira Saraiva
CRM n°1360
SUPERINTENDENTE
Ginecologista, Obstetra e Médico
do Trabalho

Cooperado desde: 01.08.1988
Fundador




= | IDSS

1

0
IDSS DA @ 8 .]
OPERADORA .

0,8305

A Ageéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) publicou o resultado do Programa de
Qualificagdo da Saude Suplementar 2016, que divulga o Indice de Desempenho da Saude
Suplementar (IDSS) e tem como referéncia o ano base de 2015. O IDSS 2015 é composto pela
avaliagdo da assisténcia prestada pelas operadoras aos seus clientes (Atengdo a Satude), quesito que
equivale a 40% da composicdo da nota, além de indicadores de satisfagdo do cliente (20%),
estrutura e operagdo da empresa (20%) e aspectos econémico-financeiros (20%). O resultado é
exibido por meio de uma nota, classificada por faixas de pontuacdo que viode Oal.

IDGR - GESTAO . IDQS - QUALIDADE : IDSM -
DE PROCESSOS EM ATENGAO SUSTENTABILIDADE
E REGULACAO A SAUDE NO MERCADO

IDGA - GARANTIA
DE ACESSO

0 1 0 0 1 0 1
( Pmem) ( »mem) ( »mem) ( Pmem)
| e | | e | | e | —
Iy Y Y Iy

0,9658 0,4285 0,9815
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=] Qualidade

[G4-DMA]

Em 2015, a Unimed Apucarana iniciou o Programa Qualifica. A drea
de Qualidade, responsdvel pela coordenagdo e implantagdo do
programa, busca alcancar a integralidade dos critérios estabelecidos
pela RN 277 da ANS, a certificagdo ISO 9001 e a melhoria continua
dos processos de trabalho. O foco na qualidade tem sido ampliado em
todos os setores e potencializado no empenho em adequar processos
e implantar novos servicos e ferramentas que atendam aos padroes
exigidos.

A Unimed Apucarana promoveu palestras para orientar prestadores de
servicos sobre as estratégias que buscam reduzir erros assistenciais em
favor da seguranca do paciente. Os encontros reuniram um total de 71
participantes em Apucarana e em Ivaipora.

O consultor Breno Roberto Duarte, do IAG Saude - Instituto de
Acreditacdo e Gestdo, ministrou palestras com o tema “Qualificacdo dos servicos de saide e
impacto na seguranga do paciente” a administradores hospitalares, enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem. A explanacdo estd de acordo com a RDC 36 da ANVISA, de 2013, que
possui como principios norteadores a melhoria continua dos processos de cuidado e o foco na
seguranga do paciente.
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=] Qualidade

[G4-DMA]

A Unimed Apucarana inicioy, em julho, o mapeamento de sua rede prestadora nos 30 municipios
de sua area de agdo. A equipe de saide e regulacdo, responsdvel pelo processo, ja visitou 47
estabelecimentos, entre laboratdrios, hospitais e clinicas credenciadas seguindo um roteiro que
busca potencialidades de melhorias em estrutura fisica e processos para a seguranga do paciente.
O mapeamento resultard em uma classificagdo prépria da rede prestadora.

54%

0 | | 100%

Percentual da rede mapeada
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=) | Prémios

A objetividade do informativo, a qualidade
grdfica e a fidelidade as diretrizes da marca
Unimed garantiram o primeiro lugar no 12°
Prémio de Comunicacgao do Sistema
Unimed.

RELATORIO DE

sustenaniuoaoe J O veiculo conquistou o primeiro lugar 12° Prémio de Comunicagdo do
2015 # . . . . . ~
Sistema Unimed tendo como destaques a qualidade editorial e a construcao
seguindo as diretrizes do GRL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016 @



= | Prémios

A Unimed Apucarana recebeu, em maio, o prémio Top de Marcas pelo 8° ano consecutivo. A
premiacgdo ocorreu durante evento no Clube de Campo Agua Azul, em Apucarana. A cooperativa
foi a marca de planos de satide mais lembrada no municipio. Além disso, a singular foi a marca
mais lembrada pela classe de maior renda entre os entrevistados, levando ainda a premiagao Top
Classe A.
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=) | Prémios

%
e

A Unimed Apucarana conquistou o Selo Prata de Governanca e Sustentabilidade - Edi¢ao 2016,
concedido pela Unimed do Brasil. A primeira edi¢ao integrada dos selos de Governanga Cooperativa
e de Sustentabilidade contou com a inscri¢ao de 208 cooperativas. O selo bienal é um reconhecimen-
to as cooperativas do sistema que se destacaram nos aspectos de governanga e gestdo na perspectiva
da sustentabilidade, alinhadas as boas praticas de mercado.

O Selo de Governanca e Sustentabilidade tem quatro niveis: Bronze, concedido as cooperativas que
atendem de 25% a 40,9% dos requisitos; Prata, de 41% a 70,9%; Ouro, de 71% a 90,9%; e Diamante, de
91% a 100%. Das 208 singulares inscritas, 181 concluiram o processo, contudo, 36 ndo conseguiram
receber a certificacdo em nenhum dos niveis.

Para a analise, a singular é guiada através de um questiondrio que contempla
76 quesitos. Todo o processo contou com diferentes etapas que consideraram
desde a inscrigdo inicial, o envio de documentos e informagdes sobre praticas
de governanca e gestdo e o envolvimento de profissionais com diferentes

expertises na construcdo das matrizes de notas e na verificagdo das g%'—&l;w:"'&g e
evidéncias. SUSTENTABILIDADE

PRATA
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=) | Prémios

O destaque do resultado vai para a pontuagdo obtida no critério cooperados. Dos 83 pontos
disponiveis, a Unimed Apucarana conquistou 66, atingindo um indice de 79,52%.

CRITERIOS PONTOS PONTOS % ATINGIDO
AVALIADOS DISPONIVEIS OBTIDOS

A - ORGAOS SOCIAIS 130,50 29,20 22,38
B - GESTAO ORGANIZACIONAL 200.50 109,30 54,51
C - FERRAMENTAS E SOLUCOES PARA O SISTEMA UNIMED 115,50 60,25 52,16
D - COOPERADOS 83 66,00 79,52
E - COLABORADORES 130 48,50 3731
F - BENEFICIARIOS 47 31,75 67,55
G - FORNECEDORES 56 19,50 34,82
H - SOCIEDADE 50,5 14,00 2772
I- MEIO AMBIENTE 47 9,50 20,21
PONTUAGAO COMPLEMENTAR 140 91,66 65,47

TOTAL 1000 479,66 4797
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| 1] \\ cEnERO

MASCULINO 142 143

FEMININO 43 43
30 a 39 anos 29 26
40 a 49 anos 45 47
50 a 59 anos 35 34
60 a 69 anos 44 43

mais de 70 32 36



n°. de
Especialidade médicos

Acupuntura
Alergia e Imunologia
Anestesiologia
Angiologia
Cancerologia
Cardiologia
Cirurgia Geral
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Vascular
Cirurgia do Aparelho Digestivo
Clinica Médica
Coloproctologia
Dermatologia
Endocrinologia e Metabologia
Endoscopia
Gastroenterologia
Ginecologia e Obstetricia
Infectologia

n°. de
Especialidade médicos
Medicina Fisica e Reabilitagao
Medicina Intensiva
Medicina Nuclear
Medicina do Trabalho
Nefrologia
Neurocirurgia
Neurologia
Neurologia Pediatrica
Nutrologia
Obstetricia
Oftalmologia
Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia
Patologia
Pediatria
Psiquiatria
Radiologia e Diagnostico por Imagem -
Reumatologia
Urologia

N—FNaNNoLRGRRRruNNNRAN




| ﬁ Rede

N N

74

HOSPITAIS
CLINICAS
LABORATORIOS
RECURSOS PROPRIOS

2015 — 2016 —\
8 8
53 57
22 22
1 2
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Distribuicao Geografica

) LABORATORIOS

HOSPITAIS CLINICAS CREDENCIADAS CREDENCIADOS
Apucarana 2 Apucarana 35 Apucarana 7
Ivaipora 2 Faxinal 4 Borrazopolis 1
Jandaia do Sul 1 Ivaipora 12 Cruzmaltina 1
Lunardelli 1 Jandaia do Sul 4 Faxinal 1
Sdo Pedro do Ivai 1 Sdo Jodo do Ivai 1 Ivaipora 3
Ortigueira 1 Sao Pedro do Ivai 1 Jandaia do Sul 3
Marumbi 1
Total 8 Total 57 Ortigueira 1
Rio Branco do Ivai 1
c— Sdo Jodo do Ivai 1
APUCKERA S3o Pedro do Ivai 2
g / N\ Total 22

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016
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Distribuicao dos Custos
Assistenciais

MEDICOS COOPERADOS ASPIRANTES A COOPERADOS REDE CREDENCIADA
2015 R$ 18.560.658 2015 R$1.050.928 2015 R$ 16.437231
L 2016 R$ 20.836.904 L 2016 R$ 1.470.124 L 2016 R$19.296.600

REDE PROPRIA INTERCAMBIO
2015 RS 555.625 2015 R$ 20.578.562 2015 RS 87048
L 2016 R$ 975206 L 2016 R$ 25.347.590 L 2016 RS 385.607

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016
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A Clinica Multiprofissional Unimed foi idealizada apds pesquisas com clientes e cooperados
identificarem a necessidade de melhorar o atendimento apds as 18 horas e aos finais de semana,
em casos de consultas eletivas que nao se classificam como urgéncia e emergéncia. Inaugurada
em maio de 2016, a Clinica Multiprofissional é um servico da Unimed Apucarana que atrai os
beneficiarios por ofertar mais qualidade, conforto e seguranga no atendimento.




Com 4.230 atendimentos realizados em 2016,
a Clinica é aberta para clientes Unimed e
também a particulares, ofertando consultas
médicas eletivas na area de atengdo bdsica,
mediante agendamento prévio. Sdo quatro
médicos que atuam em escalas. Além de
clinicos gerais e pediatras, a Clinica oferece
também atendimento com nutricionista.

A estrutura conta com trés consultérios
médicos e sala para coleta de exames,
inalacdo, reidratagdo, vacinagao e farmdcia. A
Clinica Multiprofissional estd sediada em um
imével locado, na Rua Rio Branco, 437.

Resultado 2016

Indice de satisfagio dos o
beneficidrios 9 5 ’ 6 /O




A Clinica de Fisioterapia da Unimed Apucarana iniciou seus trabalhos em junho de
2000. O servigo préprio realiza, em média, 1.215 atendimentos por més.




Clinica de Fisioterapia

Areas de atuagio: Fisioterapia Geral; Uro Ginecologia; Reabilitacio Vestibular ou
Labirintica e ATM (Articulagdo Temporo Mandibular). Alguns dos servigos oferecidos sdo
exclusivos para clientes da Unimed Apucarana: RPG (Reeducagdo Postural Global);
IsoStreching; Maitland e Cadeias Musculares.

~

-

9

/
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{3 ) Evolucio do Ntimero
& de Cooperados

cooperados 164
156 153 156 158 15 —
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
30 =
25 =
. 20 =
aspirantes |
10 =
. .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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@ Beneficios e

« PAC - Plano de

Assisténcia ao Co opera do Os beneficios oferecidos aos cooperados

e aos familiares sao custeados pelo

- Seguro de vida FATES (Fundo de Assisténcia Técnica
contemplado no PAC Educacional e Social).
« SERIT - Seguro subsidiado Em 20186, o valor destinado foi de
- Seguro de vida subsidiado R$884.197,28J

- Seguro de vida
« Auxilio funeral
- Seguro viagem
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>0 Indice de Satisfacdo
(Z) dos Cooperados

91%

89,5%

2014 2015/2016

Desde 2015, a Pesquisa de Satisfagdao com os cooperados passou a ser realizada a cada dois \
anos. As entrevistas sdo feitas em consultério, por instituto de pesquisa contratado, e os
cooperados recebem o valor de uma consulta pela visita. O indicador é valido para os anos

de 2015 e 2016.
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\Dia da Mulher

O Dia da Mulher foi
comemorado com um café
colonial no dia 5 de marcgo. O
evento aconteceu a tarde, no
Clube Ucraniano de Apucarana,
e reuniu médicas cooperadas,
esposas de médicos cooperados,
colaboradoras e esposas de
colaboradores da cooperativa.




\Dia das Maes

As cooperadas ganharam
toalhinhas de lavabo com a
mensagem: Ma3e, cuidar de vocé
#esseéoplano.

Dia do Cooperativismo

A Unimed Apucarana celebrou no dia 3 de julho o
Dia do Cooperativismo. A data foi comemorada
com uma feijoada, na Sociedade Rural de
Apucarana. Participaram do evento cooperados,
colaboradores e seus respectivos familiares.



\Dia dos Pais

O presente do Dia dos Pais foi entregue em maos
para os cooperados que atuam em Apucarana e
enviado por correio aos cooperados dos
municipios da drea de agdo. A lembranca foi uma
toalha de lavabo com a mensagem: Pai, cuidar de
vocé #esseéoplano.

Dia do Médico )

No Dia do Médico os cooperados foram
presenteados com agendas e calenddrios.




Jantar dos Cooperados

\
Para celebrar os

resultados de 2016, o

jantar de

confraternizagdo reuniu
médicos cooperados e
familiares no dia 19 de
novembro no Clube de
Campo Agua Azul.

®eccce




rﬂ relacionamento
A A com o cliente




7\
2016 .L|_l ‘_L_ 19.060
..... 2 015 . S 18.851
..... 2014 R 19.004
..... 2 013 e 18.261
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P\Hﬂ Planos Comercializados

~

[ ( PLANO \

PLANO INDIVIDUAL / FAMILIAR

PLANO REFERENCIA PLANO SEM PLANO COM PLANO COM PLANO COM
COPARTICIPAGAO COPARTICIPAGAO DE COPARTICIPAGAO COPARTICIPAGAO DE

Cobertura Nacional. 30% DE 50% 30%

Sem a incidéncia de Cobertura Nacional. UNIMAIS

percentual sobre a Opgao de plano com ou Cobertura Nacional. Cobertura Nacional.

utilizagdo, cuja sem obstetricia e Mensalidade menor, sem Cobertura Estadual. Mensalidade menor, sem

coberturapara acomodagdo em limites de consultas, Mensalidade muito limites de consultas,

urgencia e emergencia apartamento ou exames e procedimentos, acessivel. Quanto maior exames e procedimentos,

abrange o atendimento

ambulatorial e incidéncia de percentual { 9656/98. Cobertura da familia no plano, 9656/98. Cobertura
pospit_alf\r sema sobre a utilizagdo. integral para cirurgias e menor o valor por integral para cirurgias e
imposigao de caréncia, internamentos. pessoa. Participagdo de internamentos.
decorridas 24 horas da Participagdo de 30%** 50%** dos valores das Participacdo de 30%** dos
inclusgo do dos valores das consultas, exames e valores das consultas,
beneficidrio. consultas, exames e procedimentos exames e procedimentos
procedimentos ambulatoriais, de ambulatoriais.
ambulatoriais. acordo com a Lei
9656/98. Plano
estadual com
atendimento nacional
para urgéncias e
emergéncias.

\_

enfermaria. Sem a

de acordo com a Lei

o nimero de membros

J

EMPRESARIAL

de acordo com a Lei

- J

*Individual/Familiar (Pais e filhos solteiros até 24 anos)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016

**Valor do teto de coparticipacdo vigente pode ser consultado na tabela da Unimed.




p{o\ﬂ Responsabilidade pelo Produto

Todas as informagbes sobre os produtos
comercializados pela Unimed Apucarana
podem ser obtidas por meio do Manual do
Cliente, entregue no momento da compra e
disponivel no site da cooperativa. Os clientes
também tém acesso a informagdes pelo Canal
do Beneficidrio, por telefone, e-mail ou
diretamente na cooperativa, no setor de
Relacionamento com Clientes. A rede
prestadora € constantemente atualizada e
também esta disponivel para consultas no site
www.unimedapucarana.coop.br.
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http://www.unimedapucarana.coop.br/

H!QI{O\ Responsabilidade pelo Produto




86,5% 84,6%

2014 2015/2016

Desde 2015, a Pesquisa de Satisfacdo com os clientes passou a ser realizada a cada
dois anos. As entrevistas sao feitas por telefone, por instituto de pesquisa contratado.
O indicador € valido para os anos de 2015 e 2016.



Rﬂﬂ Processos e Acoes Judiciais

2015 4 assistenciais
Kz016 1 n3o assistencial e 5 assistenciais
2015 3 2015 9

bom 1 b016 13

A Unimed Apucarana conta com 29 processos ativos, em andamento, compreendendo o
periodo de 2009 a 2016.
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(O{O\H Unimed Fone

Clientes da Unimed Apucarana também contam com
o Unimed Fone (0800 723 3333). O servigo de

orientagdes médicas, que funciona 24 horas, inclusive
aos finais de semana e feriados, tem registrado uma i s

boa adesdo junto aos beneficidrios. De acordo com o Seu médico
24 horas

setor de cadastro da singular, aderiram ao servico, até
o final de dezembro, 8.121 vidas ativas,
representando 71% da carteira de clientes
pessoa fisica.

O Unimed Fone possibilita que os clientes tomem
atitudes proativas em relagdo a satde. Isso ajuda a
evitar a automedicagao e a acomodagao em casos
caracterizados como urgéncia ou emergéncia. O
servico também os ajuda a esclarecer dividas sobre o
preparo de exames, dosagem de medicamentos,
reagoes adversas e dietas de pacientes crénicos, entre
outras questoes.
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(O\Rﬂ Unimed Saude Ocupacional (USO)

A Unimed Apucarana iniciou, em 2016, a divulgagao
do produto de Satide Ocupacional, o Unimed Saude
Ocupacional (USO). O produto oferece a realizag¢do de
exames a colaboradores de empresas clientes, de
acordo com o exigido na legislacdo de Satude e
Seguranca do Trabalho. Ao contratar o USO, a
instituicao passa a ter a elaboragao, coordenacao e
operacionalizacao de todo o Programa de Controle
Meédico e Saide Ocupacional (PCMSO) sob
responsabilidade da Unimed Apucarana. Até o periodo

de fechamento do relatério, 1.553 vidas eram

gerenciadas pelo servico. AA 5 m

NOV
é’@ .

Resultado 2016

Percentual de o
crescimento da carteira 42 /0
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Hﬂﬂ Acoes de Relacionamento

(Palestras em Empresas Clientes

Cooperados voluntdrios e colaboradores vao
até as empresas para discutir temas
importantes sobre prevencao de doengas e
hdbitos para uma vida mais saudavel.

Dia do Cliente J

A Unimed Apucarana recepcionou seus
clientes, no dia 15 de setembro, com um café
especial e entrega de brindes na Clinica
Multiprofissional Unimed e no escritério
Unimed em Ivaipord. Além disso, a equipe de
Atencdo a Saude fez, durante a semana, uma
série de visitas para entrega de brindes a um
grupo de clientes que recebem
acompanhamento domiciliar regular.
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(O{O\H Atencao a Saude

[G4-DMA]

A Unimed Apucarana tem buscado atuar na prevengdo, promocao da saide e qualidade de vida

de seus beneficiarios. Além de a¢Ges pontuais de prevencao de doengas e promogdo da saide

como o Curso para Gestantes e Unimed na Praca, a Unimed Apucarana desenvolve dois

grandes projetos na drea de Atencdo a Saude: Programa de Gerenciamento de Casos Clinicos e
Programa de Gerenciamento de Casos Crénicos.

-
\ i \ Os programas visam a organizacao do cuidado e o uso de forma
adequada e planejada do plano de saide. Tém apresentado

impacto direto na reducdo de custos assistenciais e,
consequentemente, nos resultados dos indices de sinistralidade
da cooperativa.

\\\\
bt
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Hﬂﬂ Programa de Gerenciamento de
Casos Complexos (PGC)

E uma metodologia para gerenciamento de casos com uma forma de analise e acompanham-
ento prospectivo e concorrente. Consiste na definicdo de uma equipe que se responsabiliza
pela atencao de cada beneficidrio durante todo o processo clinico. A equipe tem a
incumbéncia de coordenar a atengdo a saide.

Tem como objetivo:

«Avaliar as necessidades de saide e cuidado dos inscritos;

-Encaminhar os pacientes aos recursos apropriados conforme as necessidades;
«Acompanhar e gerenciar, indicar metas e monitorar os resultados;

«Assegurar a qualidade e efetividade dos servigos que estdo sendo prestados aos casos no
periodo do monitoramento e apds;

-Promover resultados na reducao do custo assistencial;

Resultado 2016
Percentual de beneficiarios 270/ *
assistidos (0]

* do total de elegiveis
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(O{O\H Programa de Gerenciamento de
Casos Cronicos (PGDC)

Objetiva proporcionar melhoria das condicdes de risco e estabilizacdao da doenca crénica por meio
de agoes diretas e indiretas de um profissional de satide de forma individualizada e proativa. Segue
protocolos de monitoramento especificos, buscando o empoderamento, autocuidado e autonomia
através de telemonitoramento (liga¢Ges telefonicas).

Para estas condigOes, a Unimed Apucarana firmou uma parceria com a Federa¢dao das Unimeds do
Parand, com o objetivo de atuar de maneira proativa sobre a real necessidade de melhorar a saide
dos doentes crénicos e ao mesmo tempo, proporcionar para o médico cooperado maior adesdo dos
seus pacientes as consultas e aos medicamentos, como também obediéncia as orientacdes feitas.
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(O{O\H Programa de Gerenciamento de
Casos Cronicos (PGDC)

Quem pode participar?

Clientes Unimed Apucarana, com complexidade clinica alta e que atendam os critérios técnicos de
elegibilidade.

Critérios de elegibilidade e inclusdo nos programas: Critérios de desligamento do programa:

« Possuir médico cooperado assistente; « Exclusdo do plano de saude;

« Ser beneficidrio da Unimed Apucaranag; - Indisponibilidade de vaga;

« Residir na drea de abrangéncia da Unimed « Melhora da complexidade clinica;
Apucarana; - Inadimpléncia acima de 60 dias;

- Disponibilidade de vaga no programa; « Ndo cooperagdo ao tratamento;

« Custo elevado; « Obito.

« Complexidade clinica;
- Estar adimplente com as mensalidades.

Resultado 2016
Percentual de beneficidrios 2 50 *
assistidos 1 ’ /0

* do total de elegiveis
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(O{O\H Sistema MAS

Por meio da utilizagdo de um sistema operacional informatizado, chamado MAS - Mais
Atencdo a Saude, é possivel agrupar agoes e gerenciar o atendimento multidisciplinar de
casos clinicos e cronicos. O sistema é uma ferramenta de gestdo utilizada para registrar e
acompanhar todos os procedimentos por meio de arquivos eletrénicos.

Os programas de Atencgdo a Sadde estdo disponiveis, com resultados efetivos e estdo de
acordo com as orientacdes da Resolugdo Normativa n° 277 e ISO9001, nas quais a cooperativa
busca seu selo de certificacao.

Os cooperados interessados em indicar beneficidrios Unimed para os programas
mencionados podem entrar em contato com a drea de Atenc¢do a Saude, que oferecerd todas as
informacGes com relagdo aos requisitos necessdrios para inclusdo do paciente em um dos
programas.

Resultado 2016

Total de beneficiarios cadastrados 211
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Hﬂﬂ Curso para Gestantes

Em 21 edig6es o Curso para Gestantes da Unimed Apucarana ja atendeu cerca de 600 pais.

O Curso aborda aspectos do puerpério e cuidados com o bebé, é gratuito e aberto a comunidade
em geral. Ministrado por equipe multiprofissional, aproximadamente 20% das vagas disponiveis
sdo abertas para gestantes da comunidade.
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pﬁq Atencao a Saude

ATIVIDADE

\Telemonitoramento

eooo0e

Clientes acompanhados no Programa MAS 19 211
Visitas domiciliares 61 95
Visitas hospitalares 205 118
Visita médica domiciliar 01 02
Atendimento de fisioterapia a domicilio 38 70
Atendimento psiquidtrico a domicilio 01 00

204 124

.
®eccce
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P}ﬂﬂ Acoes de Atengao a Saude

Projeto Oncologia 2015 2016 Campanha Vacina Gripe 2015 2016
Cartas encaminhadas 8.610 5598 Doses para cooperados 114 82
Cartas devolvidas 110 136 Doses para dependentes de cooperados 242 263

\_ Contatos feitos pela equipe 98 55 Doses para colaboradores 62 69
Doses para dependentes de colaboradores 132 130
\Total de doses 550 544

Projeto Aleitamento Materno 2015 2016
Clientes em acompanhamento 28 31
Quantas estdo amamentando 26 30
Quantas deixaram de amamentar 02 01

\_ Kits maternidade 83 65
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Hﬂﬂ Atencao Primaria a Saude

Seguindo as diretrizes do planejamento estratégico, a diretoria e os gestores da Unimed
Apucarana receberam, o presidente da Unimed Parand, Dr. Paulo Roberto Fernandes Faria, o
vice-presidente Faustino Garcia Alferez e equipe da Federacao com o objetivo de alinhar a
implantacdo do Programa APS - Atencdo Primaria a Sadde. A Federagdo busca levar o APS a
todo o estado. A reunido foi a primeira etapa para direcionar o inicio do projeto na singular.
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Q\; Quadro dos Colaboradores

[G4-LA1]

| 1L/ \\ cénERO

MASCULINO 22 17
FEMININO 53 66

Taxa de Rotatividade Anual

25,37% 26,67%%
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Q\; Quadro dos Colaboradores

7

83

"~ COLABORADORES

até 18 anos

19 a 24 anos

25a 29 anos

30 a 45 anos

46 a 59 anos
acima de 60 anos
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( Administrativo 67
Atencdo a

L Saude 16

Tipo de contratacdo: 80 CLT e 3 Aprendizes
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1\1\; Beneficios —

BENEFICIO COLABCC’E%DORES TERCEIRIZADOS I

Abono por Tempo de SEIViQo e @ s s .
Aniversariantes do Més -

Assisténcia Médica

Café Sauddvel - . e
CESta dE NALAL «veeeeeeeeesssmmmsemesmmmmmmsesessssssssssssssssssssssssssssssssennen. (@) eeesee P S
Confraternizacio de Final de AnQ - @ e @ weeeeeseres
Gindstica Laboral «eeeeeeesmmmmmeeees

Pesquisa de Clima ENgajamento s @ s e eeemsensenes
T Te T RSE s ) [ —————————————————— g — s
Politica de Cargos e Salarios -

Presente de dia das Maes e dos Pais «wweermemeeeees @ eoveeee

Subsidio para Educagdo Continuada - @ woeeee S
T oA (o X (] 4 R ———

Treinamentos para Colaboradores - @ e e
UDUEOLIIIES -+ eeeeeessemsememmemmmmmnsesscssssssssssssssssssssssssnssnesmmmmesesscsssssss (@) woeveee S
Vacina da Gripe -

Vale Alimentacao

Vale Transporte -

Academia ou grupo de COrrida «ms @ e
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4 X\) Relacoes Trabalhistas —

Relacdo entre saldrio mais baixo e o saldrio minimo local

A Unimed Apucarana ndo faz distin¢do de género em sua politica de cargos e saldrios.
Atualmente, o menor saldrio é pago ao cargo de auxiliar: RS 1.13710.

Colaboradores do 0800 recebem um salario menor, pois é proporcional a carga-hordria
trabalhada. Para a remuneracao do aprendiz é seguido o salario minimo regional de RS
1.190,20, também proporcional a carga-hordria trabalhada.
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.I;l\; Gestao por Competéncias

[G4-LA10]

Em 2016, as Competéncias da Unimed Apucarana foram revisadas, em parceria com
consultoria externa. Apés a revisao, houve o ciclo da avaliagdo por competéncias. Essas
avaliacOes foram realizadas por meio de um software e posteriormente tabuladas, para a
elaboragdo do PDI (plano de desenvolvimento individual) em conjunto entre gestor e
colaborador.

Para a realizagao da Avaliagdao de Desempenho por Competéncia algumas diretrizes sao
seguidas, de acordo com manual préprio: para o colaborador participar da avaliagdo é
necessdrio que tenha, ao menos, 6 meses de empresa e 6 meses na mesma funcao. Por esse
motivo, alguns colaboradores nao participaram do ciclo de avaliagao de 2016.

( Resultado 2016 ~\
Total de colaboradores no periodo 73
de avaliagao (abril de 2016)
Total de colaboradores avaliados 4:3

\ J
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£Y),) Jovem Aprendiz

A Unimed Apucarana iniciou em 2016 uma parceria com a Escola do Desenvolvimento
Humano Casa do Caminho (Edhucca) para o programa Jovem Aprendiz. O convénio tem a
duracgdo de dois anos e atende a Lei Municipal 10.097/2000, que determina que empresas de
médio e grande porte contratem um numero de aprendizes equivalente ao minimo de 5% e
maximo de 15% de seu quadro de funcionarios. Com idade entre 14 e 24 anos, o jovem
aprendiz cursa a escola regular, trabalha e frequenta a institui¢do de ensino técnico
profissional conveniada com a empresa. Na Unimed Apucarana, a jornada de trabalho para
esta categoria é de 4 horas por dia. Na parceria com a Edhucca, o jovem aprendiz designado
atua um dia por semana na instituicao e quatro dias por semana na singular. Atualmente, a
Unimed Apucarana tem trés jovens aprendizes entre seus colaboradores. Dois deles atuam na
cooperativa através de uma parceria com o Servigo Nacional do Comércio (Senac).

eccece
o®
o
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£ ) Treinamento e Desenvolvimento

[G4-LA9]

A Unimed Apucarana investe constantemente em acoes de treinamento e desenvolvimento de

seus colaboradores. Ao longo de 2016, foram 3.212 horas de atividades de formacéo
atendendo diferentes dreas da cooperativa: Coaching para lideres; PDG - Programa de

Desenvolvimento de Gestores; Aprimoramento em Fisioterapia; Treinamento de formacao de
agentes de relacionamento com médicos cooperados; PDE - Programa de Desenvolvimento de

Equipes; PDL - Programa de Desenvolvimento de Liderancas e Potenciais Lideres; Trilha de
Gestao de Pessoas; Treinamento de Negociagao.

CATEGORIA | QUANTIDADE HORAS FUNCAO
Gestao 11 451h Geréncia/Supervisao
Técnico 22 903h Analistas
Operacional 42 1724h Assistentes
\_  Apoio 04 134h Auxiliar )
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N ) Eventos

\CONARH 2016

Com o apoio do SESCOOP, a equipe de Desenvolvimento Humano da
Unimed Apucarana participou da programacao do maior evento em
gestdo de pessoas da América Latina, o CONARH 2016, realizado de 15
a 18 de agosto em Sao Paulo.

Case de Sucesso y

Um case de sucesso da Unimed Apucarana foi apresentado durante o 24°
Suespar. Na ocasido, foram demonstrados os resultados da Pesquisa de
Engajamento realizada com colaboradores da singular.

A Unimed Apucarana participou do evento, organizado pela Unimed
Londrina, que aborda temas estratégicos e inovadores e retine
colaboradores de outras singulares da regido norte do Parand. A Unimed
Apucarana marcou presenca com 24 colaboradores dos setores:
comercial, liberacdo e relacionamento com o cliente.
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J:l\; Acoes de Relacionamento

kDia das Maes

Colaboradoras da Unimed Apucarana que sao maes
receberam presentes em alusdo a data.

Dia dos Pais )

Colaboradores que sdo pais também foram
presenteados pela singular.
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Q\; Acoes de Relacionamento

\Outubro Rosa

A Unimed Apucarana realizou a campanha Outubro
Rosa, que tem por objetivo compartilhar informacoes e
promover a conscientizacao sobre a importancia da
deteccao precoce do cancer de mama. Na abertura do
evento a cooperativa literalmente se vestiu de rosa. As
acoes realizadas incluiram palestras para o publico
interno, empresas e instituigcoes, entrega de material
impresso com cuidados e dicas para prevengao e
entrega de brindes alusivos a campanha.

Novembro Azul J

A Unimed Apucarana realizou a campanha Novembro
Azul em combate ao cancer de prostata. A iniciativa
incluiu palestras de médicos cooperados e prestadores
para o publico interno e para empresas e instituigoes,
entrega de material impresso com cuidados e dicas de
prevencdo e entrega de brindes alusivos a campanha.
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J:l\; Acoes de Relacionamento

\Jantar de Confraternizagao

Colaboradores da Unimed Apucarana participaram de
jantar de confraternizagdo, realizado no Clube de
Campo Agua Azul, juntamente com seus familiares.

Academia e Grupo de Corrida )

Atualmente 23 pessoas participam das atividades
desenvolvidas no grupo de corrida ou academia.
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1\1\; Acoes de Relacionamento

\Culto Ecumeénico

Em dezembro, os colaboradores reuniram-se para uma
cerimonia de encerramento do ano. Com a presenca de
um padre e um pastor foi realizado um culto ecuménico.

\
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Q\; Politica de Gestao de Pessoas

Com o objetivo de nortear as acoes de Gestao de Pessoas da Unimed Apucarana, a cooperativa adota diretrizes
especificas para a area de desenvolvimento humano:

« Promover a¢des com foco no desenvolvimento e na identificacdo de potenciais de alto desempenho por meio da
Gestdo por Competéncias, conectadas as Competéncias Essenciais, a Cultura e aos Valores Organizacionais. A Gestdo
de Pessoas visa contribuir com a formagdo continua de uma equipe de alta performance, compondo um Plano de
Sucessdo para sustentar o crescimento da Unimed Apucarana - PR. Isso garante o vinculo com a estratégia, criando
um ambiente favoravel para busca de resultados coletivos e sustentabilidade para o negécio;

- Aplicar e mensurar corretamente os investimentos na drea (Gestdo de Pessoas) com a melhoria continua dos
colaboradores e equipe (Gestdo do Desempenho), com trilhas claras de desenvolvimento em

cada drea de negdcio (Desenvolvimento de Competéncias), com foco estratégico

(Desenvolvimento Profissional) e possibilitar a formagdo de conhecimento organizacional

e humano (Gestdo do Conhecimento) para obter velocidade e crescimento através de

otimizacao de processos e produtividade, de cooperagao e competitividade;

- Respeitar a dignidade e a diversidade do ser humano em todas as suas dimensdes,
repudiando qualquer manifestagdo de preconceito ou discriminacdo, atuando de
forma a buscar a equidade de género e acessibilidade, com oportunidade igual para
todos, independentemente de sexo, cor, religido, deficiéncia, estado civil, orientagao
sexual, situagdo familiar, idade ou qualquer outra condicao;

- Pautar todas as relagées, no ambiente de trabalho ou fora dele, por meio da cooperacao, == —
pelo respeito mutuo, ética, profissionalismo, na transparéncia e no respeito as diversidades e

a dignidade do ser humano, promovendo a gestdo de conflitos com foco na conciliagdo, na

promogao de sinergias e integragdo entre dreas e processos.
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Q\; Politica de Gestao de Pessoas

- Realizar a gestdo do clima organizacional, visando a melhoria continua do nivel de
engajamento e satisfacdo dos colaboradores facilitando o entendimento dos colaboradores
como agentes e beneficidrios do fortalecimento organizacional, contribuindo para a
competitividade, rentabilidade e sustentabilidade da cooperativa;

« Assegurar o compromisso das liderancas com o clima organizacional e de
engajamento favordvel, a comunicagdo assertiva, a valorizagdo das equipes
e o alcance de resultados alinhados aos objetivos estratégicos;

- Assegurar a aplicagdo dos critérios, leis e normas internas de gestdo de
pessoas a todas as questdes relacionadas com os colaboradores no campo
profissional;

« Promover a gestdo das informagdes pessoais e profissionais dos
colaboradores, com transparéncia e respeito a confidencialidade;

- Garantir a seguranga e a saide no ambiente de trabalho, estimulando a prevencdo de acidentes e doencas
ocupacionais e a promogdo da sadde e o autocuidado dos colaboradores, atendendo também aos requisitos legais e
regulamentares;

- Disseminar informagoes e estimular os profissionais para o desenvolvimento de habitos sauddveis de vida;

- Apoiar prdticas de cidadania responsavel, voluntariado, diversidade e inclusdo, prote¢do do meio ambiente,
consumo consciente e sustentdvel.
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ﬁA@ Relacionamento Com a Comunidade ——

[G4-s01]

A Unimed Apucarana tem forte presenca na comunidade. O relacionamento com esse publico
ocorre por meio de eventos desenvolvidos ao longo do ano, como as edi¢des da Unimed na Praga
em Apucarana, Jandaia do Sul e Ivaipor3, principais municipios da drea de abrangéncia da
singular. As agdes que incluem a comunidade enfocam a prevengao de doencas e a melhoria da

M
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ﬁeﬁ Relacionamento Com a Comunidade

LProva 28 de Janeiro

A Unimed Apucarana realizou no dia 30 de janeiro, pela primeira vez, durante a 54° Prova \

Pedestre 28 de Janeiro, o Espago Unimed. Servigos de atengdo a saide foram oferecidos
gratuitamente a comunidade. Foram feitos 102 testes de dosagem de glicose em parceria com o
Laboratério Sdo Marcos. Além de entregar materiais informativos de saide e prevencao da
dengue, distribuicdo de sucos e agua aos visitantes do local. Uma tenda de apoio a cooperados e
colaboradores inscritos na prova também foi montada. A drea contou com som ambiente,
massagem e alongamento realizado por fisioterapeutas, além de barras de cereais, isotonicos,
agua e sucos.
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ﬁéﬁ Relacionamento Com a Comunidade ——

Parceria com a APAE

Em 2016 a parceria entre APAES e Unimed Apucarana completou 20 anos. A iniciativa visa
proporcionar atendimento médico a alunos de APAES dos municipios de sua area de agdo.
Inicialmente, as consultas foram disponibilizadas em Apucarana, Jandaia do Sul e
Califérnia. Os cooperados prestam o atendimento e recebem o valor total da consulta, que é
custeado pela cooperativa. Em 2016, com 21 municipios contemplados, 2039 alunos
tiveram acesso ao beneficio e 1118 atendimentos foram realizados.

Atleta do Futuro - SESI

Com o objetivo de propiciar a pratica esportiva, o desenvolvimento fisico e social, estimular
o desenvolvimento de valores em suas diversas formas de manifestacdo, além de criar um
habito esportivo, o projeto Atleta do Futuro é uma parceria entre Unimed, SESI e a prefeitura
de Apucarana. O projeto teve inicio no ano de 2008 na Escola Municipal Monsenhor
Arnaldo Beltrami. Em 2016, foram atendidas 384 criangas, com idades de 4 a 11 anos, com
turmas do Jardim ao 5°ano do ensino fundamental.
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it ) Relacionamento Com a Comunidade ——

Unimed Night Run )

A Unimed Apucarana jd realizou duas edi¢des da Unimed Night Run. A competicao
noturna aconteceu em abril, més em que se comemora o dia nacional da satide. A
corrida, realizada ao redor do Lago Jaboti, reuniu cerca de 1.000 pessoas, como
colaboradores, médicos cooperados, clientes e comunidade. A competicdo oferece
percursos de 3km, 6km e 9km.
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ﬁéﬁ Relacionamento Com a Comunidade ——

 Festa da Cerejeira

A Unimed Apucarana participou da 222 edicdo da Festa da
Cerejeira, de 16 a 19 de junho. O evento foi realizado na
Associacdo Cultural e Esportiva de Apucarana (Acea) e
contou com a equipe comercial da Unimed Apucarana na
feira, divulgando produtos e servidos da Unimed. A acao
buscou estreitar o relacionamento com a comunidade. Quem
passou pelo estande da singular ganhou uma squeeze
personalizada de presente e pdde usufruir de servicos de
maquiagem e massagem.

Semana de Combate a Dengue )

A Unimed Apucarana apoiou a passeata organizada pela
Autarquia Municipal de Satde distribuindo panfletos de
conscientizagdo sobre prdticas de combate ao mosquito da
dengue.
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ﬁeﬁ Unimed na Praca

Com o objetivo de oferecer servicos de saide para as pessoas que ndo tem acesso ou ndo tém
tempo de ir ao médico, o Unimed na Praga, evento tradicional, prestou 1552 atendimentos na
cidade de Apucarana, 1068 atendimentos em Jandaia do Sul e 786 em Ivaipora. A agao,
promovida pela Unimed Apucarana, oferece testes de glicemia, visdo, flexibilidade, postura,
afericdo da pressio arterial e cdlculo de fndice de Massa Corpérea (IMC). Desde que o Unimed na
Praca foi criado, em 2008, mais de 13 mil pessoas ja receberam atendimento.

.
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ﬁeﬁ Relacionamento Com a Comunidade

Dia C

A Unimed Apucarana apoiou, em novembro, o Dia C - Dia Nacional de Combate ao Cancer da
Pele. Foram realizados 492 atendimentos no posto da campanha em Apucarana, dos quais 54
foram registrados como casos suspeitos pela presenca de carcinomas ou melanomas.
Participaram como voluntarios, em Apucarana, os médicos dermatologistas Alfredo Bacciotti
de Lima, Audirlei José Simdes Santos, Caroline Cilido, Fabricio Alves, Leticia Rathlew de
Lima e Nathalia Grigoli Zardo. Colaboradores da Unimed Apucarana foram voluntdrios para
recepgao e cadastro dos participantes.
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ﬁeﬁ Relacionamento Com a Comunidade ——

/
/

[ ]
Apoio ao Hemontcleo

Em apoio ao Dia Nacional do Doador de Sangue, 25 de novembro, a Unimed entregou ao /7
Hemonucleo Regional de Apucarana camisetas que valorizam o ato por transformar pessoas
comuns em super-herdis. Uma cerimoénia homenageou doadores e entidades que

colaboraram com o Hemontcleo Regional de Apucarana durante o ano. A Unimed

Apucarana recebeu seu certificado através do vice-presidente Dr. Eudilson Mendonga.
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ﬁeﬁ Relacionamento Com a Comunidade ——

Doacao de Perucas

A Unimed Apucarana, durante a campanha Outubro Rosa, apoiou agdo para doagdes de
cabelos. Com as doagoes, foram entregues 12 perucas com destino as pacientes do Centro de
Oncologia do Hospital da Providéncia. As doacoes de cabelos e os recursos das empresas que
apoiaram o projeto - Unimed e Uniprime de Apucarana - foram destinados a confeccdo das
perucas. O médico apucaranense Ribamar Maroneze estendeu os limites de sua atuagado
como mastologista e deixou crescer seu cabelo para poder doa-los para a agdo.
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O ano de 2016 marcou a histéria da Unimed Apucarana. A
ampliacao da sede administrativa foi concluida e a
preocupagao com a sustentabilidade foi contemplada durante
todo o projeto. A sede ganhou recursos modernos e
dindmicos, capazes de minimizar desde a geragdo de residuos
da construcao civil ao consumo de energia nos ambientes. De
acordo com o arquiteto responsavel pelo projeto, Benedito da
Costa Coelho Neto, o investimento no sistema Drywall é o
ponto forte das a¢Ges sustentdveis na obra. A utilizacdao de chapas prontas para a composicdo das
paredes evita a producao de entulhos e proporciona mais conforto térmico e actistico no interior da
edificacdo. A reducdo na geragdo de residuos foi de 40%, em média.

Na drea do consumo de agua, uma cisterna com capacidade para 15 mil litros foi instalada para
captar a dgua da chuva e disponibiliza-la para servicos de limpeza. As torneiras e os vasos dos
banheiros possuem sistema de descarga que controla o fluxo da dgua, usando menos litros.

Outra novidade foi a instalagao de um sistema de ar condicionado multi-split, com apenas uma
unidade externa ligada a varios aparelhos. Por ter um sé ciclo de refrigeracao, o sistema
proporciona mais economia de energia elétrica no prédio, em relacdo aos sistemas convencionais
de ar condicionado.



Sede Sustentavel

[G4-ENS]

Além da atencdo para iluminacdo natural, a instalacdo de lampadas de LED no novo prédio deve,
por sua vez, conferir uma economia de 60% no consumo de energia da Unimed Apucarana. O
material é 12 vezes mais eficaz que lampadas comuns. Enquanto as lampadas incandescentes
duram mil horas e as fluorescentes 10 mil horas, o uso de uma LED pode chegar a 50 mil horas.
Também ndo ha preocupacio quanto a contaminagdo no descarte. Para finalizar, o projeto conta
ainda com forro fibromineral, composto de materiais reciclaveis. S3o placas de modulares que
também facilitam a manutencdo, ndo geram entulho e proporcionam conforto térmico.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016




Sede Sustentavel

MATERIAIS UTILIZADOS

[G4-EN3; G4-EN8]

Consumo de papel

285.000 folhas

400.000 folhas

L Consumo de copos

60.000 copos

50.000 copos

CONSUMO DIRETO DE ENERGIA E AGUA

Luz

105.061 Kwh

108.997 Kwh

| Agua

986 m*

1519 m?

O aumento no consumo de dgua ocorreu no segundo semestre em fungdo de dois eventos. Houve um vazamento na Clinica Multiprofissional
que impactou significativamente os indices de consumo e a mudanga para a nova sede administrativa consumiu grande quantidade de dgua

em fungdo da necessidade de limpeza das instalagdes no fim da obra.

INTENSIDADE DE EMISSAO DE GASES

Combustivel

1.399 litros

1.449 litros

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016



ﬂ Coleta Seletiva

Os residuos originarios de descarte seletivo sdo destinados a uma cooperativa local (COCAP). Outra
acao realizada € a coleta de medicamentos vencidos, encaminhados a uma empresa contratada,
com licencga expedida por RTC/ANVISA N° 306/2004 e registro de RESOLUCAO CONAMA N°

358/20085, que faz a coleta e posterior incineragdo. Em 2016, foram coletados 91kg de
medicamentos vencidos trazidos por clientes, colaboradores, cooperados e prestadores. O
crescimento foi expressivo, se comparado aos 30 kg que haviam sido coletados no ano anterior.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016 @
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Unimed i iy

PARECER DD CONSELHO FISCAL

Os shaizo essinsdos membros do Consetho Fscal da Unimed Apucarana
Coaperativa de Trabalho Médico, tendo se reunida mensalmente durants o axercxio
scompanhaia as contas da Cooperativa, criterosamente, colocam b Assembleln Geral
Qrdindria (4.6.0.,) féu PAFRCE! quUE recomends 3 apravagio do Balango Patrimonial, da
Demanstracia das Sobras do Exercicio, das Mutaghes do Patriméinia Liguldo » demais
dumonstraches financelras referanes ac exercilo de 2016, em conjumts com o
parecer dos suditores independentes Dickel e Maffi — Auditoria » Conpultaria 5.5, -
CRC-RS 3005/5-PR.

Apucarana-PA, 15 de marge de 2017,
I
R
[ (e

. Cldudio Roberto Dias

= i
e >
Francisca Licinia de-€am; 5
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\
e
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RELATORIO Dos AUDITORES

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

INDEPENDENTES S0BRE AS

Aos
Membros do C
UNIMED APUCARANA - Cooperativa dl Tflblnlﬂ Médico
Apucarana - PR

Opintdo

da UNIMED APUCARANA -
Cooperativa dl Trabalhe Médico, que compreendem o Balangs Pabimonial em 31
o dezembio de 2018 @ as respeclivas Demonstragles de Sobras ou Perdas, do
Resultado Abrangents, das Mutagbes do Patriménio Liguido & dos Fluxos de Cala
para o earcicio findo naguela data, bam como as cofrespondentes notas explicativas,
incluindo o resurna das principais politicas contébeis

Em nossa opinido, as demonstragbes financoiras acima reforidas apresentam

adequadaments. em fodos os aspacios relavantes, a posico patimaonial e finenceira

da UNIMED APUCARANA — Cooperativa de Trabalho Médico sm 31 de dezembro

dm 2018, o dassmpenne de suas operaghes e os saus fluxes de caika para o axercicio

I"I|dn ressa data, de acordo com as prﬁncm wnmbeln adotadas no Brasil, ephnéuls
et pels Agéncia Salds i

Base para opinldo

Mossa sudiona fol canduzida de acordo com as nommas brasilsiras @ Infemacionals
de audllesla. Nossas responsablidades, em conformidade com lals normas, estio
descritas na s8¢a0 a seguir. Intitulada "Responsabiidades do auditor pela suditorda
tas Samaos &m ratagio & Operadora, de
acardo com o8 principios éticos relevantas previsios no Codigo de Elica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emilidas pelo Conselhe Federal de
Cantabilidade, & cumpnmos com as demals rasponsabillidades éticas de acordo com
wssas nomas. Acreditamos que @ evidéncia de avdilonda oblida & suficents e
aprepriada para fundamentar nosea opinisa.

Qutros Assuntos

fs de 31 de d bro de mli para fins
foi emifido sm 12 de !cvumlm di 2016, sem rezsalva. i e
Dutras que as fin )
relatério do auditar

A administragBo da Operadora & responsdvel por essas culbras informecfes que
compenandem o Relatdrio da Administragéo.

Mossa opinido sobre as demonsiragles financedras ndc abrange o Relstono da
Administagio e no expressamos qualguer forma de conclusio de auditoria sobre
B8se relatbrio.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016




$
= Documentos e Pareceres

Ve

A\

Em conexdo com a audioria das nossa
#a de lor o Aslatino da aoe, o, S0 8558 relaltnio astd,
de forma rel) te, i A3 OU COm © Ness0

sonhecimenio obiido na iu:ﬂbﬂi ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relovanto. Se, com base no trabako reaﬁndo w\dmmos Qe hd distorgdo

refevante ro Relatino da ini S0 hge falo.

Na andlise do retatdrio da gua nos fol pels dirstoria, ndo

laantificamas gualquer inconsisténcia reiavante naa damais infarmagtes divulgadas

em relagic obtido na auditoria
da a da paias

financairas

A @ pela L] das

demanstragbes fnancairas de acordo com as pralicas contabels adotadas no Brasd,
aplicdvels &= enbdades supervisionades pels Agéncia Maconal de Sadde
Suplementar — ANS & pelos controles internes gue la ﬂeeaumnnu COIMID NECEESAN0s
jpara pasiftir 3
independentements se causeda por fraude ou emo.

Na &b | pele
avaliagio da cap‘addm de & Opemm mﬂmuar operando, d]uuiganﬂo mndo
aplicdval. o3 assuntos
basa contdbil na daz 8 ndo ser que &
administragio pretanda llq\lkierl Operm OU CESEAr maacwchm ou ndo tenha
nanhuma reslista pa

Os respongdveis pela govemanca da Operlnom sdo aqueles com responsebilidade
pola supendslo do processa de

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrages financeiras

Hossos objetives shc obler seguranga razodvel de que as demonstragbes financeiras.
tomedas em conjunto, estlo Ivres de distorglio relevante, independentements s
cagaada por fraude ou emo, @ amilir reletérin de auditona contends nossA opmido.
Seguranga razodvel & um alte nivel de seguranca, mas, nle, ume garantia de que a
auditoria realizada de scordo com 45 normas mleim swemmﬂm e duditora
sémipre detectam as eventuais e pademn
sor decormeniss de fraude ou emo @ sdo consideradss relevanies guando,
indhvidugimenta ou em conjuno, possam dantro de uma

razpével, as decisdes econdmicas dos usuiios lomades com base nas releridas
demonstraghes financeinns.

Como parfe da umiluﬂa reglizads de scorde com s normas brasileims e

catiziama

profissional ao longo di auditoria. Al disso;

» Identificemos e avafiamos oe riscos de distorglo relevanis nas demonstragles
financeiras, independenterente se causada por fraude ou ero, planejamos e
executamos procedimentcs de auditerls em resposta = tals rscos, bam como
oiemos evidénela de audiora apropriada e suflclenta pera fundamentsr nossa

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016
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opinifin. O naco de nio detecgdo de distongBo ralevanta resuftante da fraude &
maior do que o proveniente de emro, [ que a fraude pode envolver o ato de burlar
o= controles Interncs, conluo, omissdo ou rap falsas
Intencionais.

. OMU“DS anm dos controdes inlomos rolevanles para a luﬂlwm para

e auditaria & mas, naa,
com o oljellvn de expressamos opiniBo sobre a eficicls dos controles intemaos da
Operadora,

+ Aaliamos @ adequagho das politices contabels ulilizadas e a razoabiidade das
Libais 8

Teitas pela
- G sebre 3 do usa, pels da base contabil de
i ., oM base obiidas, se existe

incedeza poazam levantar divida
ificativa em relagio & da Operadora.

Se conclulnmos que exsis Incarieza "a!ausnle devemos chamarahan[;.ﬂuemnuﬁo

relairic de audilona para as

Mnanceiras ou Inclulr mndlﬁﬁq;ae Bm nossa opinido, 58 88 dlwﬂguphs b'um
MNoseag g0

sudiloria oblidas atd & dala de nosso relatbrio. Todavia, e\lmma ou owdlmea
fuluras podem levar @ Opersdora a nlo mais se manter em continuidade
operagienal.

» Avaliamos a apresentaglo geval, 8 estrubura @ o conleldo das demonstragbes
financalras, inclusive &5 divulgagbes & s 85 demonstragBes financeiras
& 05 sventos da maneira compativel

as
com o objetlvo de apresentagic adequada.

C i peta g o3 & respelto, entre oubros
BEpECtos, u.umnnepwao uemasmammumm
signficatvas de auditena, incusive as eventusis deficidncias significatvas nos
controles intemos que ident#ficamos duranbe nossos rabalhos.

Fomnecemos tembém &os P pela g de que

com Be dticas Incluirdo o8 requisitos aplnravuls de
independincia, & comunicamos mmm mlwonunsﬂlnanu BBsUNioS que
pedariam  afetar, dénca, Incuindo, guanda

eplicavel, as rezpactivas sabvaguardas.
Porto Alegra/RS, 26 de janelro de 2017,

DICKEL & MAFF| - Auditoria & Consuboria 3.5,
CRCIRS 3.025/0-0 5-PR

JOSE ADAIR PLATEN QURIVES
Contadar CRC/RS 039195100 S-PR
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INDICADOR META 2016
Remuneracdo Média do Cooperado >0U= R$10.52322 R$10.578,72
indice de Satisfacdo do Cooperado >0U= 90% 91%
indice de Satisfacdo do Cliente >0U= 90% 84,6%
Pontuacdo em Atencdo a Saldde - IDSS >0,88 0,8305
Sobras do Resultado Acumulado >0U= 5% 3,04%
Sinistralidade <OU= 80% 7768%

.
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INDICADOR 2015 2016
Faturamento Anual RS 50.489.083 RS 57.498.570
Beneficios Pagos aos Cooperados RS 749.855 RS 884.197
Valor da Consulta R$ 100 R$ 112
Ingressos RS 68.835.944 RS 79.279.989
Dispéndios RS$ 63.999.958 RS 76.845.075
Sobras do Exercicio RS 3.699.986 R$1174.494
RS 2.261.255 R$1.749.072

\ Sobras a Disposicdo da AGO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016




S__—j‘ Balanco Patrimonial - Ativo

ATIVD 2018 2015
ATIVO CIRCULANTE 28.766.862.55  27.536.083,32
Disponivel o4 193.320,26 53513288
Realizivel 25.573.542,29 27.000.830,44
Apkcacles Financeiras a5 20.058.607.76 22402 380,41
Aplicagtes Garantidoras de Provistes Técnicas 05 Tar4granT 4.801 588,34
Aplicactes Livres 05 12.883.837.59 17 800 761,07
Créddos de Operagdes com Planos de Asssidncia & Sadde 233 286571937 23280532,10
Contraprestagdo PecuniarialPrémic a Receber 08 2057,188,55 1.735.754,84
Outros Crédilos de Operagdes com Planos Assist.d Satde 05 608,529 82 52477726
Créditos Cperagles Assist a Salde Nao Relac oiPlancs de Saude da Operador  OT 1.609,104,69 1.434 210,90
Créditos Tributarios e Previdenciarios o8 549.843.29 565004,32
Bens e Titulos a Receber (] 536.778.81 201.608,26
Despesas Antecipadas 26,676,498 15.876.20
‘Conta-Corrente com Cocperados ki) 26519 78 30406 16
ATIVO NAO CIRCULANTE 17.712691.63  10.199.476,96
Realizivel a Longo Prazo 11 4,345,602,.60 3.634.727 42
Cepdsitos Judicials e Fiscals 1 4,150,580 22 153473742
Qulros Créditos a Receber a Longo Prazo 1 185.023 38 -
Investimentos 12 1.693.081,30 1.217.026,21
Quiros Investimenios 12 1.683.081,30 1.217.026.21
Imobllizado i3 11.636.188,39 5.289.925,2%
kmdveis de Liso Proprio 13 8.359.076.48 BE7.24438
Iméwveis - Nao Hospitalares / Odontoldgicos 13 £.358.078 46 G697 24438
Imobiizado de Uso Prdprio 3 2 158.480, 80 51547100
Naa Hoapitalares | Ddontolégicos 13 2158.480 80 518.411,01
Imobidzagdes em Cursc 13 - 3,368 106,80
Qutras Imobiizacdes i3 118.628 13 185173,10
Intangivel 14 37.808.34 5T7.778,08
TOTAL DO ATIVO 43.479.554,18 37.735.540,30
As nolas ivas 530 parte i das D
Qg
~
Lr,\lmﬁt' Manysed
Marly Hirata F;guelredn a Raquel Marson
PRESIDENTE CONTADOR
CPF 558.820.118-91 D48630/0-1

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016
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S__—CSD Balanco Patrimonial - Passivo

Ajustado
PASSIVO 2015
PASSIVO CIRCULANTE 13.289.565,28  11.095.739,26
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia 4 Salde 15 8.713.685,52 720697348
Provistes de Prémios/Contraprestagdes 15 1.705.508,30 1.506.356,78
Provisao de Prémic/Contraprestagio Na Ganha - PPCNG 15 1,705.588,30 1.505.356,78
Provisaa de Eventos/Sinistras a Liquidar para SUS 18 218.213.23 e7.701.67
Provisso de Euenlt_m«_fSlnlms & Liquéidar para Oulros Prestadores de 15 2087 13671 1.433.083 80|
Senvigos Assistenciais
Provis8o para Eventos/Sinistras Ocorricos & Nao Avisadaos (PEONA} 15 4.722.738.28 A1NT0EN 43
Débitos de Operacdes de Assisténcia & Sadde 16 1418 456 80 1.250 881,61
Receita Antecipada de Contraprestagies / Prémios 16 1.418.383.88 1.280.224,6%
Comercializagio sobre Operaches 18 7282 456,92
Débitos Operaghes Assist Sadde Nac Relac. ol Saide da Operadora 17 69866233 587.218.51
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 18 B42 802 31 620.385,02
Débitos Diversos 19 691.871.80 751,627 88
Caonta-Corrente Cooperados 20 52408543 848,842,658
PASSIVO NAQ CIRCULANTE 13.916.068.49 11.048.110,64
Provistes Técnicas de Operagbes de Assisténcia & Saude 21 19.340 73 10 340,73
Proviséo de Eventos / Sinistros a Liquidar para o SUS 21 19.340,73 18.340,73
Provistes 21 13.701.704,38 10834 746 53
Provisbes para Agbes Judicia's 21 13701 704 38 10 834 746 53
Debitos Diversos 21 195.023 38 195.023.38
PATRIMONIO LIQUIDC/PATRIMONIO SOCIAL 16.273.92040  15.580.590,40
Capital/Patrimonio Social 231 7695912 09 5407 021,98
Adisntamenta para Future Aumenta de Capital 27.800,00 25.400,00
Reservas 232 B 800 338 53 728301305
Reservas de L I« Suparayit 232 B B00.335 53 7.803.013,08
Sobras ou Perdas Acumuladas 174907278 2.261.25537
'TOTAL DO PASSIVO 4347955418 37.735.540,30 |
As nolas icativas s&0 parte inf e das Demor poes Financeiras.
- i —
¥ N Uit
e < IT\Anhdged
Marly Hirsta edo Ana Raguel Marson
PRESIDENTE CONTADOR
CPF 558.880.118-91 048680/0-1
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Demonstracao do Resultado

2016 2018
. rémics Ganhos de Op des de Assisténcia & Salde  55.023.620,T1 45.460,980,45
Receitas com {Jpam;des de Assisténcia & Saide 55,647 808,05 49,093,195,02
G L rémios Retidos 55.547.808,05 #9,083.145,02
{+) Tributos Diretos de Operagtes o/Plancs de Assist & Saude {624.187 34) | (632 214 57)
1 Rotidos (43.229.726,81)  (36.035.284,01)
E Ci ou (42 677.820,06) (35.576.900,96)
Vanagdo da Proviso de Eventos/Sinistros Dcomidos & Nao Avisados (551.906,85)| {458.383,03)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANCS DE ASSISTENCIA A SAUDE 11.793.893,80 | 12.425.696,44
Cutras Receilas Operacioinals de Planos de Assisténcia & Sadde 563,033,118 303.308,71
Recaitas de Assisténcia & Salde Nao Relacionadas oPlanos Salde da Operadora 1187.728,43 | 100257816
Receitas cam Operagies de Assisténcia Medico-Hospitalar 208 565, 66 144,788 90
Receitas com i cao de io Eventual - i ia Médico Hospitals 977, 762,57 857.790,25
(<) Tributos Diretos de Outras Alividades de Assisiéncia 4 Saude {544.738,18) | (TB6.278 58}
Quiras Despesss Operacionais com Plano de Assisténcla & Saide [1.841.34502)| (287505671}
Qutras Despesas de Operacies da Planos de Assisténcia & Salde (3017.225,34) (2,885 457,21)
Pregramas de Promoglo da Salde e Prwanc;!o dﬂ Rlscm & Doengas [13.422,55) (9.251.23)
-1 R de Oulras D de ia & Sadde 1 604,865,683 1.047 896.01
Provisan para Perdas Sobre Créditos (B06.561,95) (1.048 243 58)
Cutras Despesas Oper de Assisl & Salde N2o Relac. ¢/Plancs Sadde da Operadora [1.754.425,13) (¥38.265.58)
RESULTADD BRUTO 9.304.149,10 | §.221.886.01
Despesas de Comercializagio (323.851,38)| (380 988 90
Despesas Administrativas {8.384 BE3,97)| (7,151 484 18}
Resultado Financeiro Liguido 1.507.981,83 2.732.089,58
Receitas Financeiras 3.456 582 61 3.295.348.57
Despesas Financeiras {1.848:800,78) {563 258 98)
Resultado Patrimaonial 331.518,47 416.295,99
| Receitas Patrimaniais 56839143 415.285,99
| Despesas Patrimeniais {236 B72.56) -
|RESULTADD ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 2.434.914,07 | 4.836.886,43
Impesto ¢e Renda (909 055,56) (828,197,086}
Contribuizo Social (351.383.54) (308.703,00}
RESULTADO LiQuIDD 1.474.494.57 3.699.986,32

As netas exoli $30 parte dasD Financeiras.

ch

~

(e owgee

Mun',r leaw Figueireda Ana Raguel Marson
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TOTAIS,

Ganhas L & Baiidn 42.194.888,69

Receitas com Operagdes de Assisténcia a Salde 42.862.074,38
Cenrapresiagdes Licuaas Primios Resdor 4268207439
1-) Trizusos Dirstos Se CperacBes ciFlance oo Asest. & Siude 1457.805,5%)
Eventcs Indeniziveds Liguldos/Sinistros Retidos. 132.146.471,14)
EvertoaSivntron Conhecidos ou Avissdos (32.723.138,88)
Variagic ca Frovido de EvertowSinistros Doomiocs « Néa Avsados (423.334,09)
[RESULTADD DAS AL COM PLANCS DE A ZAUDE 9.0448.097 56
Outras Recetss Operacionals de Planas de Assiséoca & Saide 508 37841
Racaitas de Asumidncin & Saode Nio Relscionsdas cPiance Saude da Dpersdors 1179 676,20
Fiecaitas com Operagbes d8 Asssténoa Mecice: Hospitaiar 709563 00
Recaitas com Administracha de Intercimine Eventual - Assisténcio Médica Hoapitalar aroarzz2
i<} Trioaios Diretoa de Cwiras Atividades de Assisténcia & Sdude (338 472.45)
Cutras Cosposss Cpsracionaly com Plara de Assistiincis & Saide (1.832 383 21)
‘Coulras Codpadan de Dperaches oo Flancs de ATaisincia o Saide (2228 130.87)
Programas de Promogdo da Sauce o Prevangc de Fuscos o Doangas 9903 30)

i1 Recuperagio ce Outras Despesas Operacionais de Assistincia a Salde 1.260 488 44
Provisdic pare Pesdas Sobre Crbdiion (848 789 48)
Oulras Despesas Cpar. de Asaist & Seice Nao Relac. e/Piancs Sacce da Cpersem (1391 420,48}

RESULTADC BAUTD | TETL

Despesas de Comercializacia | (238 240.7)
Desperas Administasias 5185 448, 70)
Resutads Financelra Ligulde [1.067.574,87)
Recedas Financeras o e,
Diespasas Finarceiras [1.437 506,45
Resutade Patrimonial 368.203,51
Recefias Palrimaniss | 542 570,88
Despenns Palrrmanias (17,787,107}
REBULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES | BT
imposio de Rends (206.58D 47}
Conteinuigha Soual (83.408 38}

RESULTADO @Dﬂ 1

&g motes expicativas sdo parte nisgraTie cas Demonstragdes Financeiras.

12004 843 43
12146180 87
1214409097

113,348 54)

19425 182.73)
[5.-308.611.28)
(120.251.37)

1ETEETETO

144 61,20
184301
388 62
147348
(284 17113y
1385 614 65)
1690.788.15)
(2.668.22)
MEWTTE
(1203t 01)
T2 e1I 08

178844514 |

(B4 3TT.5%)
(1 66 BOE 24)

1282.086.14)
105 281 .80
{87 357 03)

(4183320
454 11

47 087, 33)

1294 450.59)

{NEATTH
(48.765.25)

F 5
(B “‘:)m Oyl

Marty Fi%ita Figi Ana Raquel Marson
PRESIDENTE CONTADOR
CPF 558.880.118-§1 045690/0-1

(17331

884.052.04)
8a4.772.08)
{8.320,0%)

[ELEITI TN

0037 57
£908,12
3228

& 878 A0
100158
{921 087,95)
{981.307,28)
BE1,03)
107 456,83
{38304 .47)
(49.803,87)

(28.004.08)

(26 533, 16)
(631 827,03}

TBET.TEY B4
298120003
(123 847,19

484818
10 986 84
{15,018 48).

2263677 |

{570 M3.76)
1222159 71)

85.023.830,71
E5.84T 408,08
5847 900,05

1524187 34]

(43.239.726.91)
(42877 820,08)
{551.008,05]

11.732.083,80

BE3 03318
146772843
200 BES &1
BT 76257

11,184,428, 1 3}
9.304.148,10

(323851, 360
(B384 £B3 0T}

1.607.981,83
3458 58281
11,848 800,78)

ZA34M407

(RORCEE. 98
(361 363 54)
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S__—C:@ Demonstracao do Resultado =
= / Abrangente

ATO COOPERATIVO ATONAD
| HE PRINCIPAL AUXILIAR| COOPERATIVO Tore
RESULTADO LiQuioo 154.748,24 (460.545,97) 1.480.392,30 1.174.494,57
(+) OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES 1.617.536,78 - - 1.617.536,78
(+) Reversao do FATES a3 1.617.538,78 - - 1.617.536.78
RESULTADD ABRANGENTE 1.772.285,02 (460.645,97) 1.480,392,30 2.792.031,35
As notas exp séio parte das D
vl T -
i Y e U
| \ A e
J: Oyl g/
Marly Hirata edo Ana Raguel Marson
PRESIDENTE CONTADOR
[4959000-1

CPF 568.880.118-91
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Demonstracao dos Fluxos de
Caixa - DFC

201 2015
ATIVIDADES DPERACIONAIS
{+} Recehimento de Planos Satse 6103649250 5412371160
i+) Resgate de Aphicaches Fnanceras 5653 44849 4397 841,97
i=) Juros de Azl | 2srasousz 2936 837,03
{+} Outros Recabmantos Oparacionals 213342831 1.262.356,15
{) Pagamenio a de Barvigo de Saide 48587 BISEB) (40930 424 56)
-} Pagamenic de Comissdes (287 280,65} 2177120
i} Pagamento de Pessoal (2931.294,85)  (2817.380.24)
) Pagamento de Pré-Labare (875,804, 18} (816,782 48
{+) Pagamentn de Services Terceiros 11.318.681,77) (828,857 dd)
) Pagamenta de Tributcs (3883.720,13) {2.325.201.50)
=} Paga de Judicaals (ChversTr {Tribestd (561 B35.4T) (152 463 23}
(-} Pagamenio de Alugusl (246 902 42 [237.865.24}
(<) Pagamentio de Promog#aPutlicidade (347 90254 (308, 167 56}
() Aplicagbes Financeiras (756.350,17) {4.410.265,17}
{+) Crutros Pagamentes Operacionals. [3786.303,16)  {4.043.80715}
Calxa Liguido das Atividages Operacionals 7.432.480,82 5.B28.950,51
ATIVIDADES DE INVESTIMENTD
(+} Recebimento de Venda de Ativo Imobilizesa - Outres 2500504
[+} Cutras i das Atvidades de 144.350,17
[-) Pagamenta do Aquisicao de Atwo Imebiizass - Outros (6.803551,42) (4 D53.350,08)
|- Pagamarto Relativos 80 ALve Intanglvel . 16427 34)
Gaixa Liquido das Atlvidades de Investimentos (6834196 21) (4082777 40}
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+} Integrafizagss de Capital em Dnheso B6.333.38 106.658.46
[+] Dutros Recebimentos da Atvidade de Financiamenta - TI25TI.48
|-] Pagamanio de Paricipagao nos Resultagos . (2 074 602 41}
1) Qutros Pegamentos da Adividade de Financiamento {1.208.440 B1) (678.334,15)
Caixa Liquido das Atlvidades de Financlamentos: 11.140.107,23).  [1.823.703,61)
VARIACAD DE CAIXA E EQUIVALENCIA DE CAIXA (341812621 (15952050
CAIXA = Salda Iniclal 53513288 | 694.651,38
CAIXA - Saldo Final 193.320.28 535.132,88
Ativos Livres no Inicko do Periade () 17.800.791,07  18.285951,45
Ativos Livres no Final do Periode [*} 12683.637.89  17.B00.791,07
RECURSOS LIVRES {5.117.153,48) [485,160,42)

)

[G4-17]



(s) Demonstracao dos Fluxos de

[G4-17]

e Caixa - DFC

[ 2016] 2015
Resultado Liguido 1.174.484.57 3.699.986,32
Ajustes a0 Resultado I 724.476,98 {145.308,19)
{=) Depreciagles 11313520 &7 07865
{*) Amartizagbes §2.543,04 B4 540,37
{+) Dapraciagtes 532435 707656
(*) Amorizaghes 26:382,48 S
{+) Despesas Patimoniais 23587280
{+) Jurcs incorporados ao Cagital Prdprio 924 085,43 -
{-) Receilas Patimoniais {568.381,43) {315.005,10)
{-) Receifas de Juros Capitsl Préprio {108 4856,06) -
(=} Resuitado Ajustads 1.B98.971,55 3.582.678,13
Variaglo nas contas do Ativo o Passivo 5.533.519,27 2.273.282,38
[~} Aumento (+) Reducio das Apicacdes Financalres 234378165 12.323.20)
[-) Aumenta (+) Redugio doa Créditas de Operagbes o/Planas de Ass. Saii {405.187.27) (207 289,78)
[-) Aumento (+) Reduglo dos Créditos de OperagBas NBe Relacionadas oF (174.883.70) (84 279,01)
[-} Aumenio (+) Redugae dos Créditos Tributdrios @ Pravidanciarias (B3 93887) (107 740,23)
[<) Aumento (+) Redugac de Bans e Titulos & Receber {245 170.85) 69 B83,.37),
[-) Awmento (+} Reducle das Despesas Antecipadas (10.995.28) (7 973.99)
(<) Aumento {+] Redugao da Conta Comente Cooperados 3.888.37 4 116.58)
(-} Aumneria {+] Reducds do Realizével a Longo Prazo (T10.888 18) (503 357 60|
[+] Aumanto {-) Reduge das Provises Técnicas de Dporaghes Assd. Sadc 1,508.713,04 T40.287,30
(*] Aurnenta {-) Reducio dos Débitos Operaghes Asaist Sadde 137.77528 FiT80,18
{+] Aumenio (-} Redugao cos Debitos Assiel. Sadda Mao Relac. cfPlanos 111,443 57 (51.857,33)
{*]) Aumento (-} Redugio das Provisbes -
|v) Aumento (-} Reducdo ¢os Tributos @ Encargos Soclals 2 Recalher 22240728 12.325,89)
(#) Auments (-} Redugao dos Détitos Diversos {708.598.84)| 485.438 80
(+) Aumento (-) Reduglo da Conta Corrente Cooperados 824,085,943 -
(#) Auments (-} Redugdo das Provisdes 286605785 201481448
FAgusie variaghs da conds comente cooperados pelo pagamantos dog juos o {275.242.71T) -
Ajuzie varagac IRRF sobre racedas de sweslimentos 3145619
Caixa Liguido das Atividades Operacionais 743245082 £5.828.950,51
Az notas. 50 parte infeg das O Fi i
LA\ ASe Al
(‘r F}E 2 (e
Marfy Hirata- redo Ann Raguel Marson
PRESIDENTE CONTADCR
CPF 558.880.118-81 049390/0-1
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[G4-17]

<_-j‘ Demonstracao das Mutagoes do
= Patriménio Liquido

Wi, das Mu i i Ligui Social dos icios Findos em 31 di do 2016 0 2015
CapitalPatriménio Reservas do Reservas da Sobras ou Perdas Total
Social atrimoniais | L 0es
SALDO FINAL EM 31122015 [ 1.255.251,59 19.600,00 6.625.741,81 45,204,827 1404859003
Defiberagies da AGD 2074 602,41 - - (4.140.208,82)  (2.074.802.41)
Sowras Distribudas - - - (207T4.602.41)  {2.07T4.502,41)
Sobras Incomaradas 2074 50241 ~ (2074 602,41} o
Auments de Caprtal am Espéce 108 281,08 . - = 108.261,08
Redugao do Capital 3111319 5 2 5 [ELREEREH
Reversao de Heservas - 13,600,001 = T 13.600,00)
de at 13.200,00 13.200,00 s 25.400,00
L ueraiSperivi JP'I“FIN Liguido do Exercicis - = - 3.690.986.32 3.690.686,22
Dutros Resulacdas Abrangentes - > {1.211.703,18) 121170318 ¥
Deslinagio do Lucro!Suparavit - - ZAGS.TT442 12,650 434,13) 1184.688,71))
Reserva Legal {10% s/Sobras Liquadas) - - 229.080,53 (220 080,53} E
FATES (5% a/Sobras Liquidas) - - 114.540,32 [114.540,32)
FATES (Resultado Atos Cooperalivos Ausiliares @ Nao Cooperabives) - - 1.409.479.98 {1.400.179,98) =
Cutras Resernvas de Licros - Fundo de Allo Cuslo - ™ T12.973,48 {248, 780,54} 484.182,
Juros Capdal Préprio - - - {548 242,66) {648.842 “u
[SALDD FIM I112/2016 28.400,00 7.893.043,05 2.261.255,37 15.590.690,40
LMIIDE.IQDEQ RGO = * - + {2.261.255,37) -
Sobras Incorporadas 2; 255 25537 - - 12.261.255,37) -
Fusmenta de CapdalPatnmonio Social com Lucros e Ressrvas em Especie 66.333.38 - - - 66.332.38
Redugao do Capdal (37 608 64) - - (37.698,64)
Reveraso de Reservie - (3.000,00) - ¥ {3.000,00),
Resarvas de CaptslAspiranies a Cooperado - 1.200,00 1.200,00 = 2.400,00
LuerafSuperfvitPrejuirs Liquido do Exercicio = - - 117443457 1.474.494,57
Cutras Resultados Abrangentes . (1517 536,78) 161783678 -
Deatinagan do LucroiSuperavit - - 52365626 11.042.658,57) (519.298,31)
Reserys Legal (10% siSobras Liquidas) - 1547423 (1547483} -
FATES {5% siSobras Liquidas) - TR (7.73781)
FATES (Resultaco Alos Cooperatives Audllares & Nio Cooper stivos) - 1019 746,23 11,015 746 33} -
Chstras Reservas ou Destina - Fundo de Allo Custs - 2 1519.298.31) z (519.299.31)
SALDO FINAL EM 31122016 T.E96.912,09 27.600,00 5.800.335,53 174907278 16.273.920.40
a a5 el 2 parle wieg das O 5 i
L n i — pﬂf\b\‘u Weirper’
- irag Flgueirede Ana Raquel Marsan
PRESIDENTE CONTADOR
CPF 558,840, 118-91 CA95G0-1
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<_—C:°D Demonstragao do Valor
= / Adicionado - DVA

[G4-EC1]

4] GERAGAD BA 1 2018 01
[a imgrussca » racenm sa,n83.007,70 4544084020
Vot Contmoreatagtes emidas bquidos 55,667 808,08 45.093.186 02
{82 Ditres Ingresas & reatiisss operacnmg 850 LB 1388 58065

531 Fiovistin para percias sobim ciddine {804 61,94 (1,040 343 68

6} Aiesaita Liguids Operscional (8-8) $4.830.007.70 49 440.842,20
) Evartos, dispindios s despasss speragionals |3EATTITRTT (52841 A8
1) Evarion indeniziiveis Gqudos {30 138 652 50 126318.783.75)
421 v d 51 500,83, (458.553,03)
43} Cutron sispansios | Despesas Cpomcionais 11430 20643 {1 aTE578 03]
4) Iraumce EIqUINGTN ou terceros 18280818, 38 CETS6878.30)
1} Despesm de comerciniestin 0.8, {1 8
Lok Conpeam com vandses o0 torakon RELT TR {B2.85744)

4] Maurinis o918 & Duraa despeass saminintratin (1781 138,45 (136237651}

ns) Provsities o Contnghncies - Admnistratimy

581 Deeposns Firancarss V.34 600,71} [CECT

47) Cotponns patrmenizin (236 672061

F) VALCR ADICICHADD BRUTO is-d-o) 17506 194,54 18.037.44,55

3 DEPRECIAGAD, AMCRTIEAGAD [240.338,00] |163.008,91)|

H) vALOR L PELA ENTIDADE (F-G) 17,286 599,48 ATAGLTOT B4

i) vALDA B 42497404 3710,844, 58

1) Recatns frascsiras. 345655201 12054857

0 Cutras 6439743 A8 0B

|- VALGR ADICICNADD TOTAL & DISTRIBUIR (Hel) 21.390.973,30 MaTLatL e

B DISTRIBLYCAD D8 RIOUEZA

do tanam [RLELE D NH 11 2884.772,3%)|

1) Coopersaos 190,658 58107 {8557 88 25

81,1} Preduga (EonLUmE & hosoranos) 18774 388 34} 4588 03381

w13} Benefiio 1884 77, 20) 1748.658,34

27} Diretoros, Cempalheires o Emprogaces {8.184.008.00} [LELLL AT

3.1) Balirion, 130 salidg, rias e eto.. 14300 737530 13490370561

#2.} Beneficias, [ STCET 1505845951

SEAFETE (a8 0T TT) 1261 867 21

o [ERI:E RN (asnsas

1) Fogerais {F15, COFING, IRPU,CSLL) 12 702 429.0%) (2641 33149

B1.1) Praviditncia Social 1BBO.3T0 A2} (5061208 73]

B2} Extadiain (vE124) H2ITEAY

) Comiribuicho pam Socladads 14B0A0Z 45 (202804 35}

] Remunernsdo do capiteis de tarceies. {1BE.362.00) (19.753.39)
an) due . s

2) Mugund {1BE8EZ 00) (190,763, 3

o} Ramunaraghe o capltals praprios (1474484 57) (1,689 808,32

1) Juros scbie <apel préprio . 1448428

£2] Constitugdn de reservns o hmdos sTA ST {7En 82,20

3 Eabras | Ferdas bquids 8 deseido da AGD {1.748.072,78) @26 25537

() Total dists {21.290.973,58) (21672312 20

a6 splcillvas 550 paris Megranis Qo DETonsTagbe Francaras.
e
S el o
iy Fv_-jm Cinetl il pan
PRESIDENTE. Ara Recuel Marson
CPF 556 §80.119-01 CONTADOR
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indice remissivo

( ~
. . : INFORMAGCOES
CONTEUDO DESCRICAO PAGINAS
¢ COMPLEMENTARES
ESTRATEGIA DE ANALISE
. . . Visdo da diretoria com relagdo ao encerramento
G4-1 Mensagem da Diretoria Executiva 06-10 da gestdo, fechamento do ciclo de planejamento e
perspectivas futuras.
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3 Nome da organizagdo 14
G4-4 Principais produtos e servigos 14
G4-5 Localizagdo da sede 14
G4-6 Paises nos quais a organizagdo opera e abrangéncia 20 N30 hd operacio internacional
geografica de atuagao peras
G4-7 Natureza da propriedade e forma juridica 14
G4-8 Mercados de atuagio 20
L G4-9 Porte da organizagio 15 :Il:lndpi:ea;:lso;eesv?; I-||)ac'l|.'te disponiveis nas versdes )
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indice remissivo

7

CONTEUDO

G4-10

DESCRICAO

FIL ORGANIZACIONAL

Total de empregados por contrato de trabalho e tipo de
emprego, discriminado por género e regiao

PAGINAS

84

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

N3o ha procedimento estabelecido para
contratagao local. As vagas sao anunciadas em
jornal de circulagao regional. Dos quatro
colaboradores em cargos de geréncia, apenas um
ndo é natural de Apucarana.

G4-11

Percentual de colaboradores cobertos por acordos de
negociagao coletiva

84

Durante o periodo do relato, 100% dos
colaboradores CLT estavam cobertos por acordos
de negociagdo coletiva.

G4-12

Principais produtos e servigos

Além da Rede Prestadora, também ha contratacdo
de fornecedores de produtos e servicos,
medicamentos, materiais e equipamentos
médicos, negociados pela drea de satide e
regulagdo, visando atender as demandas e
garantir a conformidade com a legislagdo vigente.

G4-13

Mudangas significativas ocorridas no periodo do relatério

A entrega da nova sede administrativa
possibilitou a desocupagdo de dois iméveis
alugados. A transferéncia da drea administrativa
foi efetivada em uma sexta-feira, com apenas 4h
de interrupgdo dos servigos presenciais aos
clientes.

J
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7

CONTEUDO

DESCRICAO

FIL ORGANIZACIONAL

Cartas, principios ou outras iniciativas externas adotadas

PAGINAS

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

A adesdo a campanha “10 medidas contra a
corrupgao” possibilitou a entrega de cerca de

G4-15 pela organizacdo 32 2.000 assinaturas ao representante do Ministério
Publico Federal.
A participagdo da Unimed Apucarana é efetiva, por
G4-16 Participagdo em associa¢des e organizages nacionais _ meio de seus dirigentes e técnicos, em diferentes
e internacionais conselhos, comités e cdmaras técnicas do Sistema
Unimed.
ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES
Entidade incluidas nas demonstragdes financeiras 119-126 dO rElaFo rzfeAre—se as at.lvu:lla'deds e 20 desempenho
G4-17 consolidadas a Unimed Apucarana, incluindo seus recursos
proprios.
L ; . A Unimed Apucarana publica, pelo terceiro ano
G4-18 Processo para definigio do conteddo do relatdrio e 13 consecutivo, seu Relatério de Sustentabilidade
limites dos aspectos adotando as diretrizes G4 da Global Reporting
Initiative (GRI).
5 : 5 : ‘e O relato contempla atividades desenvolvidas no
Reformulagdo de informagdes fornecidas em relatérios
G4-22 g ! s ! ! 13 ano de 2016 com alguns comparativos de

anteriores

exercicios anteriores.

J
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-
CONTEUDO

G4-23

DESCRICAO

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMIT

Alteragoes significativas de escopo e limites de
aspectos em relagdo a relatérios anteriores

ES

PAGINAS

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS (PUBLICOS DE RELACIONAMENTO)

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

O Relatdrio de Sustentabilidade 2016 consolida
também indicadores da gestdo 2013-2017.

Pela primeira vez foram relatados indicadores
G4-DMA, abordando as formas de gestao de
aspectos materiais relacionados a: cooperados,
clientes e rede prestadora de servicos.

Conforme descrito no Relatério de
Sustentabilidade de 2015, houve a estruturagdo
de um departamento de Relacionamento

G4-24 Lista de grupos engajados pela organizagdo 28 Institucional, contudo, em fungéo de rotatividade
de colaboradores, ndo foi possivel desenvolver
agoes efetivas durante o ano de 2016.

P
PERFIL DO RELATORIO
Indicadores financeiros e de desempenho cobrem
_ ; - 12 o periodo de 1I° de janeiro de 2016 a 31 de
G4-28 Periodo coberto pelo relatério dezembro de 2016.
G4-29 Data do relatério mais recente 12 30 de margo de 2016.
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indice remissivo

( ~
INFORMACOES

CONTEUDO DESCRICAO PAGINAS COMPLEMENTARES

DESEMPENHO ECONOMICO

O valor econémico direto gerado e distribuido
pela Unimed Apucarana em 2016, conforme
demonstragbes contabeis auditadas, foi de

R$ 21.290.973,50, sendo assim distribuidos:

e ) L 50,06% em custos assistenciais a saide e
G4-EC1 Com_pimgao do mais alto érgdo de governanga e seus 127 operacao; 23,98% em saldrios e beneficios de
comités empregados; 17,30% em impostos e pagamentos
ao governo; 0,89% em pagamentos a provedores
de capital e 2,25% em investimentos
comunitarios. O valor econdmico retido foi de

R$1.174.494,57.
Variagao da proporgao do saldrio mais baixo, discriminado
G4-EC5 por género, comparado ao saldrio minimo local 86
A diretoria executiva, bem como os conselhos, sao
50d bros da alta direci d compostos por médicos cooperados, eleitos em
G4-EC6 Proporgdo dos membros da alta diregdo contratados na _ AGO, todos atuantes na drea de abrangéncia da

comunidade local cooperativa, concentrados na cidade de

Apucarana.

DESEMPENHO AMBIENTAL

Resultados impactados pelas obras de ampliagao

G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizacao 110 da sede administrativa.
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7

CONTEUDO

DESCRICAO

PERFIL DO RELATORIO

PAGINAS

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

G4-30 Ciclo de emiss3o dos relatérios 12
Contato em caso de perguntas sobre o relatério ou seu
G4-31 conteddo B
A elaboragdo do Relatdrio de Sustentabilidade
G4-32 Opgao de reporte escolhida pela organizagao 12 2016 seguiu as diretrizes GRI para
contetidos-padr&o.
Os dados contidos neste relatério, em sua grande
. - e L _ maioria advém de informagdes auditadas
G4-33 Politica e pratica atual de verificagdo externa do relatério externamente, contudo para o relatério no se
buscou aferigdo externa.
GOVERNANCA
Forma de gestdo dos aspectos materiais: participacao ~ .
G4-DMA dos cooperados, comunicacio e relacionamento, 35|57 | 117 Soriatit’:udlzs"?:i(;ese?:dr:gmonamento encontra-se
remuneragdo média e beneficios P P .
G4-34 Estrutura de governanga da organizagdo 34

134
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-
CONTEUDO

GOVERNAN

DESCRICAO

CA

PAGINAS

INFORMACOES

COMPLEMENTARES

O Conselho de Administragdo é composto por

da organizagao

G4-38 Composicao do mais alto érgdo de governanca 36-37 nove membros, eleitos em chapa, e segue as
praticas do IBGC.
Frequéncia com que o mais alto érgdo de governanga
_ analisa impactos, riscos e oportunidades derivadas
G4-47 P P 34
de questdes econémicas, ambientais e sociais
A aprovagdo do Relatdrio de Sustentabilidade
Orgao ou cargo de mais alto nivel responsavel por 2016 deu-se, em (ltima instancia, pela diretoria
G4-48 analisar e aprovar o Relatério de Sustentabilidade 34 executiva, apés parecer favordvel do Conselho
Fiscal e da auditoria externa.
ETICA E INTEGRIDADE
Declaragdo de principios e valores e cédigo de conduta
G4-56 < princip g 2125
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7

. ~ ‘ INFORMAGOES
CONTEUDO DESCRICAO PAGINAS
¢ COMPLEMENTARES
DESEMPENHO AMBIENTAL
De acordo com o projeto sustentdvel da sede
- . administrativa, os indicadores de redugao de
G4-EN6 Reducdo do consumo de energia 109 consumo poder3o ser constatados no Relatério de
Sustentabilidade de 2017.
. ., Resultados impactados pelas obras de ampliagao
G4-EN8 Total de retirada de dgua por fonte 110 da sede administrativa,
DESEMPENHO SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
Nimero total e taxas de novas contratagdes e
G4-LAL rotatividade de empregados 83
fici did d . L Os beneficios ndo sdo oferecidos a empregados
G4-LA2 Beneficios concedidos a empregados em tempo integral 85 tempordrios ou em regime de meio periodo.
Nimero médio de horas de treinamento por ano por 89
G4-LAS empregado
G4-LA10 Programas de gestao por competéncias e aprendizagem 87

continuada
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7

CONTEUDO

DESEMPEN

DESCRICAO

HO SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

Nimero total de horas de treinamento de empregados

PAGINAS

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

N3o houve formagdo especifica sobre politicas e
procedimentos relativos aos direitos humanos,
contudo, a Unimed Apucarana segue o cédigo de
conduta, regimento interno, CCT e CLT, que
asseguram varios direitos aos trabalhadores. Ndo
apoiamos e ndo praticamos trabalho infantil. Nao

G4-HR2 em politicas de direitos humanos apoiamos e ndo praticamos trabalho forgado e
escravo. Mantemos os documentos de PPRA,
PCMSO e vistoria dos bombeiros atualizados. Nao
houve queixas, reclamagoes trabalhistas, ou casos
de discriminagdo registrados durante o periodo do
relatério.
Nimero total de casos de discriminacdo e medidas N3 :
- - 30 houve registros.
G4-HR3 corretivas tomadas 8
G4-HRS Nimero total de casos de violagdo de direitos de _ N30 houve registros.

DESEMPEN

G4-S01

povos indigenas e tradicionais e medidas tomadas

HO SOCIAL - SOCIEDADE

Percentual de operagdes com programas implementados

de engajamento da comunidade local

Os programas e projetos desenvolvidos com a
comunidade séo definidos de acordo com as
politicas da cooperativa, enfocando,
prioritariamente, agdes de promogdo a sadde e
qualidade de vida. Y,

137



indice remissivo

( ~
INFORMACOES

CONTEUDO DESCRICAO PAGINAS COMPLEMENTARES

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Forma de gestao dos aspectos materiais:
G4-DMA inovaco em salde, programas de atenc3o a sadde, 39[40]51 Resultados das agGes de atenggo a satide foram
qualidade e seguranga do servigo, qualificagdo dos 53173 evidenciadas no relato.
prestadores e atuacdo da rede de recursos préprios

Assim como a pesquisa de satisfagdo dos
cooperados, a aplicagdo é bienal e feita por

G4-PR5 Resultado de pesquisa de satisfagdo dos clientes 68 instituto de pesquisa externo.
. Todos os produtos comercializados sdo
G4-PR6 Venda de produtos proibidos ou contestados 65 registrados e autorizados pela ANS.
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ﬂ Anexos

CLIQUE NOS LINKS PARA FAZER O DOWNLOAD
DOS ARQUIVOS:

® Notas explicativas as demonstragoes contdbeis
https://goo.gl/bcxTYU

® Balanco Social
https://goo.gl/74p4TL

www.unimedapucarana.coop.br
[ ([ ]
e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016 @


http://www.unimedapucarana.coop.br/
https://goo.gl/bcxTYU
https://goo.gl/74p4TL
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