"'l-r"

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

TR
=

r'i'r

Hiisnn lﬁn.



NOVOS NEGOCIOS
NOVAS RECEITAS

Nos ultimos quatro anos, a cooperativa fortaleceu sua gestdo com transparéncia e austeridade,
garantindo solidez financeira. A economia de R$ 22 milhdes ao ano possibilitou novos
investimentos sem comprometer a qualidade dos servicos. Com foco no crescimento, foi criada a
Holding X-Vale - Investimentos e Participacdes Vale do Ivai, que inicia suas atividades em
Terapias Especiais. Essa iniciativa marca o inicio de um novo ciclo, ampliando servicos e
diversificando receitas. Para 2025, o planejamento estratégico segue firme na busca por novos
negocios, garantindo inovacao e sustentabilidade para a cooperativa e a popula¢ao do Vale do
Ivai.
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Este é a décima edicao do Relatdrio de Sustentabilidade da cooperativa, que segue as normas
internacionais da Global Reporting Initiative (GRI) com referéncia aos Padroes Universais 2021.
Este relato presta contas anualmente do desempenho e dos impactos econémicos, ambientais e
sociais das atividades da cooperativa, referente 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Os aspectos abordados no relatério refletem, principalmente, os impactos econdmicos, ambientais
e sociais mais significativos do periodo, bem como temas que influenciam as avaliacoes e decisdes
de nossos stakeholders. Os dados financeiros, auditados pela DICKEL e MAFFI - Auditoria e
Consultoria SS - CRC/RS sob n° 041338/0-2, seguem as normas de contabilidade adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela ANS.

Os conteudos foram obtidos por meio de levantamentos e verificagdes internas, em sistemas
informatizados de gestao ou coleta manual. Avaliagdes qualitativas de resultados foram obtidas
junto aos responsaveis setoriais imediatos das atividades relatadas buscando atender ao padrao de
relato proposto do GRI. As mudangas significativas ocorridas no periodo compreendido estdao
relatadas nas areas correspondentes ou sumario de conteudo. O Relatério de Sustentabilidade nao
passou por processo de verificacao externa.

GRI 2-3
GRI 2-4
GRI 2-5

Para eventuais questionamentos, criticas ou sugestoes, referentes ao
conteudo, a cooperativa coloca a disposicao dos leitores os seguintes
canais:

E-mail: comunicacao@unimedapucarana.coop.br

Telefone: (43) 3420 8500

WhatsApp: (43) 99816 0018
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Em janeiro, a cooperativa realizou a Pesquisa de Materialidade para identificar os principais temas
que nossos publicos de relacionamento consideram mais relevantes para o Relatério de
Sustentabilidade 2024.

A pesquisa contemplou o publico interno e externo, considerando colaboradores, cooperados,
comunidade e clientes. No total, foram 72 respondentes.

Os temas materiais identificados refletem as prioridades apontadas pelos participantes e servirao
de base para a construgao do Relatério, garantindo que ele esteja alinhado as expectativas dos
stakeholders e a estratégia de sustentabilidade da organizacao.

A partir da pesquisa de materialidade, foram identificados 09 temas materiais, apresentados por
ordem de maior relevancia, sendo:

Temas materiais - Pesquisa de
materialidade

Desempenho Economico

Presenga no Mercado

Combate a Corrupgao

Relacoes de Trabalho

Saude e Seguranga do Trabalho
Capacitagao e Educagao

Nao Discriminacao

Saudde e Seguranca do Consumidor
Privacidade do Cliente

Ao todo, foram 31 temas aplicados
na pesquisa, sendo eles:

Desempenho Econémico
Presenca no Mercado

Impactos Economicos Indiretos
Praticas de Compra

Combate a Corrupcao
Concorréncia Desleal

Tributos

Materiais

Energia

Agua e efluentes
Biodiversidade

Emissoes

Residuos

Avaliacao Ambiental de Fornecedores : : ! | 425 450 4755525
Emprego

Relacdes de Trabalho
Satide e Seguranca do Trabalho EXTERNO
Capacitagao e Educagao

Diversidade e Igualdade de Oportunidades
Nao Discriminacao

Liberdade Sindical e Negociagao Coletiva
Trabalho Infantil

Trabalho For¢ado ou Andlogo ao Escravo
Praticas de Seguranga

Direitos de Povos Indigenas

Comunidades Locais

Avaliagao Social de Fornecedores

Politicas Publicas

Saudde e Seguranca do Consumidor
Marketing e Rotulagem

Privacidade do Cliente

OCONOUTN WN -
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DESEMPENHO ECONOMICO

A Unimed Apucarana realiza um monitoramento continuo de
sua saude financeira e sustentabilidade economica. Os
indicadores financeiros e demonstracoes contdbeis sdo
acompanhados periodicamente, discutidos com as geréncias e
submetidos mensalmente a apreciagdo dos Conselhos Fiscal e
de Administracdo. Além disso, as demonstragoes sdo auditadas
anualmente por auditores independentes, garantindo
transparéncia e conformidade.

Os principais indicadores financeiros, incluindo receita,
resultado do exercicio e investimentos, seguem um fluxo
rigoroso de andlise. Em caso de lucro, a destina¢do dos recursos
é sugerida pelo Conselho de Administracdo e aprovada em
Assembleia Geral Ordinaria. O desempenho econémico da
cooperativa impacta diretamente seus stakeholders,
influenciando a remuneracdo dos médicos cooperados, a
oferta de servicos e a qualidade da rede de atendimento.

Para garantir sua sustentabilidade financeira, a cooperativa
adota um planejamento estratégico estruturado, com
monitoramento continuo das metas estabelecidas nos planos
de agao. Ajustes e mudancas de rota sao realizados conforme
necessario, visando a melhoria das receitas e a gestao eficiente
dos custos administrativos e assistenciais. £ possivel encontrar
os componentes basicos do Valor Economico Direto Gerado e
Distribuido (EVG&D) de 2024 no Balango Social, divulgado nos
anexos do Relatorio de Sustentabilidade 2024.

Com monitoramento continuo e transparéncia, a Unimed
Apucarana tem um crescente compromisso com a
sustentabilidade ambiental. Adotamos medidas como o uso de
energia renovavel e a melhoria da eficiéncia energética para
mitigar os impactos das mudangas climaticas, buscando um
equilibrio entre o desempenho economico e a
responsabilidade socioambiental.

PRESENCA NO MERCADO

A Unimed Apucarana adota uma Politica de Cargos e Salarios
que nao realiza distincao de género, fundamentando-se no
principio de remunerar seus colaboradores acima do salario
minimo local (R$ 1.509,00). A Cooperativa emprega
mecanismos destinados a assegurar o equilibrio salarial de
mercado em consonancia com a complexidade e os resultados
esperados para cada funcao desempenhada. Atualmente, o
menor salario praticado corresponde ao nivel de auxiliar,
fixado em R$ 1.58332. Os colaboradores que atuam no
atendimento do 0800 recebem uma remuneragao inferior,
proporcional a carga horaria efetivamente trabalhada. No caso
dos aprendizes, a remuneracao é de R$ 966,15, igualmente
ajustado de acordo com a carga hordria cumprida.

COMBATE A CORRUPCAOQ

A Unimed Apucarana adota medidas rigorosas para prevenir e
combater a corrupgao, garantindo a integridade em todas as
suas operagdes. As diretrizes sobre conduta ética e integridade
estdo formalmente estabelecidas no Estatuto Social e
Regimento Interno da cooperativa, ao qual todos os
colaboradores, cooperados e fornecedores estao submetidos.
Além disso, todos os contratos da organiza¢do incluem uma
clausula especifica de anticorrupcao, exigindo o cumprimento
da Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdao) e refor¢cando o
compromisso com praticas éticas e legais.

Entre as obrigacoes estabelecidas, a Unimed Apucarana e seus
parceiros comprometem-se a evitar qualquer tipo de suborno,
fraude, discriminacdo e violagdes aos direitos humanos, além
de adotar praticas sustentdveis e socialmente responsaveis.
Para garantir a aplicagao dessas diretrizes, a cooperativa
disponibiliza um Canal de Ouvidoria, acessivel por telefone e

plataforma online, permitindo que irregularidades sejam
reportadas.

No ambito da conscientizagao, todos os novos colaboradores
participam de um treinamento de integragao, no qual sdao
instruidos sobre as diretrizes da cooperativa e as politicas
anticorrupcdo. Até o momento, nao foram identificados casos
de corrupgao, e, por isso, nao houve necessidade de medidas
corretivas. A Unimed Apucarana permanece vigilante e
comprometida com a transparéncia e a ética em suas relagoes
institucionais.

RELACOES DE TRABALHO

A cooperativa mantém suas relagdes de trabalho por meio de
um relacionamento sindical estruturado e de politicas internas
bem definidas. A Unimed Apucarana comunica seus
colaboradores  sobre = mudangas  operacionais com
antecedéncia de, no minimo, uma semana ou de acordo com o
estabelecido em processos operacionais padrao. O
compromisso com a conformidade trabalhista é garantido pela
observancia das leis, pela manuten¢ao de um dialogo aberto
com sindicatos e pela pratica de uma remunerac¢do justa,
alinhada as tendéncias de mercado. Além disso, a organizagao
estabelece regras e diretrizes claras de conduta,
acompanhadas por um Comité de Integridade responsdvel por
monitorar e tratar eventuais intercorréncias. A governanca e
suas boas praticas sdao constantemente desenvolvidas,
promovendo uma gestao equilibrada de pessoas, processos e
negocios. A cooperativa

também adota uma estrutura organizacional que equilibra
responsabilidades e niveis de autoridade conforme a
complexidade dos cargos, incentivando a intercooperagao e
sendo guiada pelos principios da marca Unimed. O canal de
comunicagdo interno esta sempre aberto para colaboradores,
permitindo o recebimento e o tratamento de sugestdes e
reclamagdes em diferentes niveis hierarquicos.

Para medir a satisfagao dos funcionarios, a cooperativa realiza
pesquisas de clima organizacional e pesquisas de
desligamento, possibilitando a identificacao de oportunidades
de melhoria no ambiente de trabalho. No que se refere a
valorizagao e retencdo de talentos, ha iniciativas voltadas ao
monitoramento da cultura organizacional e a promocdo de
beneficios que atendem as necessidades dos colaboradores. O
pacote de beneficios inclui agdes de seguranca, qualidade de
vida no trabalho e educag¢do em satde, além de oportunidades
para desenvolvimento profissional, como bolsa de estudos,
convénios diversos e programas de gestao de cargos e salarios.
A cooperativa também disponibiliza a Carreira Y e
oportunidades de crescimento por meio do recrutamento
interno, permitindo movimentagdes laterais fora da trajetéria
natural de sucessdo aos cargos. Embora o programa formal de
reconhecimento esteja temporariamente suspenso, ha
previsdo de sua atualizacdo, reforcando o compromisso da
cooperativa com a valorizagao de seus colaboradores.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

A Unimed Apucarana adota diversas medidas para garantir a
saude e a seguranca dos seus colaboradores, promovendo um
ambiente de trabalho seguro e sauddvel. Para o Controle
Médico e Saude Ocupacional, a cooperativa utiliza o sistema
de Gestao “SOC”. A Unimed Apucarana mantém atualizada a
relacdo dos prestadores de servigo e verifica a conformidade
com as legislacdes de SST. Ja para reduzir riscos ocupacionais,
a cooperativa implementa trés programas principais:

. PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos):
identifica e gerencia os riscos existentes no ambiente de
trabalho, visando a prevencdo de acidentes.

GRI 3-3
GRI 201-1
GRI 201-2
GRI 202-1
GRI 205-1
GRI 205-2
GRI 205-3
GRI 402-1
GRI 403-1
GRI 403-2

2024

a

ESTRATEGIA E ANALISE

j=a)
a
<
a
=
m
<
&4
Z,
=5
I
»n
=)
9]
=5
a
o
[a]
O
E
<
=
=5
[a]

o))



Comunicação Unimed
Realce


N

%

PESQUISA DE

MATERI/

b

. PCMSO (Programa de Controle Médico e Saide
Ocupacional): realiza monitoramento regular da saude dos
colaboradores por meio de exames periodicos, permitindo a
detecgao precoce de doencas ocupacionais.

. LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢oes do Ambiente
de Trabalho): avalia as condi¢ées do ambiente de trabalho e
identifica agentes nocivos aos quais os trabalhadores possam
estar expostos, garantindo conformidade com exigéncias da
Previdéncia Social e Normas Regulamentadoras.

Além desses programas, a cooperativa investiu em iniciativas
ergonomicas para melhorar o bem-estar dos colaboradores.
Em 2024, foram distribuidos mousepads com suporte de
punho em gel e descansos de pés, ambos voltados a prevengao
de lesdes por esforco repetitivo e melhoria da postura. A
ginastica laboral também foi implementada, auxiliando na
reducdo de dores musculares e melhorando a disposicao dos
funciondrios. Além disso, a Unimed Apucarana fornece
Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs), como jalecos,
mascaras e luvas, garantindo a seguranca dos profissionais em
suas atividades didrias.

100% dos colaboradores sao comunicados sobre a realizagao
de consultas periédicas para controle e monitoramento
médico, conforme exigéncia da norma regulamentadora NRO7.
Todo colaborador admitido recebe informac¢des na ordem de
servico sobre os riscos aos quais estd exposto.

A seguranca dos colaboradores é reforcada por meio de
treinamentos regulares, incluindo Brigada de Incéndio,
Primeiros Socorros e NRO6, que garantem a preparagao
adequada dos funciondrios para lidar com emergéncias e
situacdes de risco no ambiente de trabalho.

No que se refere a acidentes de trabalho, em 2024 foi registrado
apenas um caso, ocorrido em julho e classificado como
acidente de trajeto. A taxa de frequéncia calculada foi de 4,86,
valor considerado muito bom segundo os parametros da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). Como foi um
caso isolado, nao houve necessidade de agoes corretivas, mas a
meta da cooperativa continua sendo zero acidentes anuais.
Taxa de Frequéncia de Acidente de Trabalho:

TF = N° de acidentes x 1.000.000/HHTx12

TF =1x1.000.000/205728

TF =4.86

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) recomenda os
seguintes parametros para a taxa de frequéncia: Até 20 = muito
bom, De 20,1 a 40 = bom, De 40,1 a 60 = ruim, Acima de 60 =
péssima.

Ou seja, a Unimed Apucarana, no ano de 2024, teve uma taxa
de frequéncia considerada muito boa, porém nossa meta
sempre serd de Zero acidentes anuais. Nao houve 6bito ou
consequéncia grave por acidente de trabalho e nem doencas
profissionais de colaboradores ou terceiros.

NAO DISCRIMINACAO

A Unimed Apucarana adota como principios a valorizagdo da
diversidade e a ndo discriminagdo, garantindo um ambiente de
trabalho inclusivo para todos. Os novos colaboradores sdao
instruidos sobre condutas e valores organizacionais ja no
primeiro dia de trabalho, reforcando o compromisso da
cooperativa com o respeito e a equidade. Atualmente, o quadro
de funciondrios conta com pessoas com deficiéncia, além de
colaboradores de diferentes credos, posicionamentos politicos,
ragas, géneros e estruturas familiares.

Para prevenir prdticas discriminatdrias, a cooperativa se baseia
na Politica de Desenvolvimento Humano e no Cédigo de Etica
e Conduta da Unimed Apucarana, que orientam as relacdes no
ambiente organizacional. No ultimo periodo, ndo houve

registros formais de discriminagdo, pois o comité responsdvel
por esse monitoramento ainda ndo estava constituido. No
entanto, em 2024, foram identificadas situagoes de assédio
moral, que resultaram em feedbacks corretivos e, em casos
mais graves, em medidas administrativas severas, como
desligamento. Além disso, comportamentos inadequados
foram identificados pela equipe de Desenvolvimento Humano
e Gestdo, reforcando a necessidade de acompanhamento
continuo para garantir um ambiente de trabalho respeitoso e
alinhado aos valores institucionais.

SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR

A Unimed Apucarana adota uma série de medidas para
garantir a seguranga e a qualidade dos servicos de saide
prestados aos seus clientes. A higienizacao da Clinica Unimed
segue um protocolo rigoroso, com uma rotina de limpeza
documentada em tabelas de registro. Na administracao de
medicamentos, hd um procedimento operacional padrao (POP)
que estabelece critérios de seguranca para medicagdo,
nebulizagao e glicemia. Além disso, os medicamentos passam
por dupla conferéncia entre a farmdcia e a equipe de
enfermagem, garantindo que a aplicacdo seja feita
corretamente. No caso de medicamentos imunobiolégicos,
todas as orientagoes da bula sao seguidas, e um informativo
especifico é mantido na farmdcia.

Para garantir o armazenamento adequado de medicamentos
termolabeis, vacinas e outros materiais, a cooperativa realiza
conferéncia diaria da temperatura dos refrigeradores, duas
vezes ao dia. Caso a temperatura fique fora do padrao, hd um
plano de contingéncia para corrigir o problema. Além disso, os
refrigeradores passam por manutencao preventiva e
calibragao anual, e um dispositivo de monitoramento alerta a
supervisdao em caso de qualquer alteragao no funcionamento
dos equipamentos.

A Unimed Apucarana adota uma série de medidas para
garantir a seguranga e a qualidade dos servicos de saide
prestados aos seus clientes. Na Clinica de Vacinas, a
conferéncia da dose é realizada em duas etapas: na recepgdo,
em que os responsaveis verificam as informacgoes e confirmam
com assinatura na nota fiscal, e na sala de vacina, onde a equipe
confere novamente com o cliente ou responsavel a vacina, sua
validade e a via de aplicacdo. Além disso, a equipe passa por
atualizagbes periddicas sobre vacinas para garantir um
atendimento seguro e alinhado as melhores praticas.

A cooperativa também segue um protocolo de higienizagiao
das maos, reforcando a seguranga dos atendimentos. Além
disso, a manutencdo preventiva e calibra¢ao dos equipamentos
é realizada anualmente, garantindo a confiabilidade dos
dispositivos utilizados nos procedimentos clinicos.

No ultimo periodo, ndo houve incidentes de seguranga com os
pacientes da clinica. O monitoramento da qualidade dos
servicos é feito por meio de pesquisas de satisfacdo, que sao
entregues aos clientes pelas colaboradoras, permitindo a
avaliacdo continua do atendimento prestado. Em dezembro, o
indice de satisfa¢do foi de 83,13%.

PRIVACIDADE DO CLIENTE

A Unimed Apucarana adota rigorosas medidas para garantir a
protecdo dos dados pessoais dos clientes, alinhando-se as
melhores praticas de seguranga da informagdo. Entre as agoes
implementadas, destacam-se o controle de acesso, com
autenticagao multifator (MFA) e senhas fortes, garantindo que
apenas colaboradores autorizados tenham acesso as
informacoes. Além disso, a cooperativa realiza treinamentos
regulares para conscientizar os colaboradores sobre boas
prdticas de seguranga, promove monitoramento continuo e

GRI 3-3
GRI 403-3
GRI 403-4
GRI 403-5
GRI 403-8
GRI 403-9

GRI 403-10
GRI 406-1
GRI 416-1
GRI 416-2
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auditorias periddicas para detectar atividades suspeitas e
mantém backups seguros dos dados.

Para assegurar a conformidade com a Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), a Unimed Apucarana
desenvolveu um programa de governanca em privacidade, que
inclui a nomeagao de um Data Protection Officer (DPO)
responsavel pela supervisaio da conformidade e pelo
atendimento de demandas dos titulares de dados. A
cooperativa também realiza mapeamento de dados,
identificando a base legal para cada atividade de
processamento, e disponibiliza uma politica de privacidade
transparente para orientar os clientes sobre a coleta e o uso de
suas informacoes.

Outras medidas adotadas incluem um sistema de gestao de
consentimento, permitindo que os clientes optem pelo
compartilhamento de seus dados de forma clara e simples,
além da implementagao de processos para atender aos direitos
dos titulares, como acesso, correcao, exclusao e portabilidade
dos dados dentro do prazo legal de 15 dias. A Unimed
Apucarana também revisa contratos com terceiros que
processam dados em seu nome, garantindo a conformidade

com a legislacao vigente. GRI3-3

Até o momento, nao foram registrados casos de vazamento de GRI 418-1
dados, e, portanto, nenhuma medida corretiva foi necessdria. A GRI 404-1
cooperativa segue comprometida com a seguranga e a Q gﬁ} igij

transparéncia no tratamento das informagoes de seus clientes,
revisando constantemente suas prdaticas para garantir
adequacgdo a LGPD.

CAPACITACAO E EDUCACAO

A cooperativa desenvolve seus programas de capacitagao e
educacdo com base nas necessidades identificadas pelas
liderangas, dirigentes e indicadores de desempenho.

No ultimo ano, 113 funciondrios participaram de treinamentos,
totalizando 493 participagdes em 31 eventos, com uma média
de 2815 horas de capacitagdo por colaborador.

775% dos colaboradores com mais de seis meses na funcao
realizam a Avaliacdo de Desempenho e sao acompanhados
regularmente.

Os principais programas de capacitagao oferecidos incluem o
Programa de Educacao Continuada ao Atendimento, o
Programa de Educacao Continuada Comercial, o Programa de
Desenvolvimento de Lideres e o Programa de Educagao
Continuada a Saude. Esses programas tém como objetivo
aprimorar as competéncias dos colaboradores, contribuindo
para a qualidade do servigo prestado.

O impacto dos treinamentos é mensurado por meio da
satisfacdo dos colaboradores, que atingiu 88,5%, e da eficacia
dos treinamentos na expectativa da lideranga, que obteve um
indice de 98,21%.
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Cargos Feminino
Analistas e técnicos 50%
Assistentes e auxiliares 38,16%
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Gerentes 1,32%
Supervisores 10,53%
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MENSAGEM DO

Estamos préoximos do fim de um mandato de quatro anos, confiado por nossos cooperados com o
slogan “Uma cooperativa para os cooperados” em que em cada convite para reunioes ou em cada
video de divulgacao de propostas, chamavamos para “vamos falar sobre Unimed?” O que resultou
disso?

Poderiamos resumir o periodo em duas ideias, que foram efetivamente postas em pratica:
Transparéncia e Austeridade. Para ilustrarmos a primeira, os cooperados foram chamados a
administracao, através de reunides para discussao de temas sensiveis a gestao. Foram realizadas
Assembleias Extraordindrias para reformas regimentais, que garantiram mais seguranca a
cooperativa, além de trazer modernidade ao nosso estatuto e regimento interno.

Adotamos o ‘Conselhdo’, no qual os conselhos de Administragao, Técnico e Fiscal realizam reuniao
conjunta para discussao dos resultados e principais projetos da Gestdao. Também nao
regimentalmente, instituimos o ‘Conselho Consultivo, uma grata experiéncia, em que tivemos a
satisfacao de contar com a expertise de ex-diretores no
aconselhamento de pontos importantes de nosso
Planejamento Estratégico.

Com relacao a Austeridade, finalizamos o mandato com
reducao de 1.9 ponto percentual no custo administrativo,
por meio de acOoes de reforma administrativa e
reorganizacao das equipes, revisaio de processos e
priorizacao de agoes. Com isso, conseguimos alcancgar
economia de cerca de 2.2 milhoes de reais ao ano, sem
comprometer a qualidade dos servicos prestados, que
certamente contribuiu para a sustentabilidade financeira
do nosso negocio e o desenvolvimento sustentavel de
nossa cooperativa.

No ambito estadual, foi muito recompensador o
reconhecimento por meio do prémio ‘Destaque em Gestao
Administrativa’, para cooperativas até 25 mil vidas,
recebido durante o Simpésio das Singulares do Estado do
Parand, em agosto de 2024.

Nossos numeros mostraram um resultado liquido de R$
3.8 milhoes, sinistralidade acumulada de 88.15% e, no
nosso setor de mercado, registramos aumento de 1.77% em
nosso numero de beneficidrios. Reconhecemos que sao
valores timidos frente ao tamanho da operagdao mas,
diante dos desafios assumidos durante o ano, em conjunto
com as fragilidades do setor de satide suplementar, aliado
ao cenario politico e juridico de incertezas, consideramos
o resultado apaziguador e reconfortante.

Para o ano de 2024 haviamos proposto o tema ‘Rumo ao
Investimento'. Os primeiros passos foram a formatacgao e a
instituicao legal da Holding X-Vale - Investimentos e
Participacdbes Vale do 1Ivaii com o primeiro
empreendimento dentro dos tratamentos de Terapias
Especiais. Assumiremos novos desafios e caminharemos
em 2025 com o planejamento de novos NEGOCIOS,
sempre em busca de novas RECEITAS, oferecendo novos
servicos para a populacao do Vale do Ivai!

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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A UNIMED

» APUCARANA

A Unimed Apucarana é uma cooperativa de trabalho médico do setor da saude suplementar
com sede na cidade de Apucarana do estado do Parana e mantém seus negdcios somente no
Brasil. A sua drea de atuagao abrange 30 municipios no Vale do Ivai e regido, sendo: Apucarana,
Arapud, Ariranha do Ivai, Borrazopolis, Bom Sucesso, California, Cambira, Cruzmaltina,
Faxinal, Godoy Moreira, Grandes Rios, Imbau, Ivaipord, Jandaia do Sul, Jardim Alegre, Kaloré,
Lidiandpolis, Lunardelli, Manoel Ribas, Marilandia do Sul, Marumbi, Maua da Serra, Nova
Tebas, Novo Itacolomi, Ortigueira, Rio Bom, Rio Branco do Ivai, Rosario do Ivai, Sdo Joao do
Ivai e Sdo Pedro do Ivai.

Fundada em 1988, a Unimed Apucarana Cooperativa de Trabalho Médico LTDA (CNPJ
81.064.511/0001-79, ANS 358096) é uma cooperativa de médio porte (20.000 a 100.000 vidas)
que atua no setor de saide suplementar, oferecendo planos de satdde para empresas (pessoa
juridica - PJ). Sua estrutura conta com médicos cooperados e uma ampla rede credenciada,
composta por clinicas, hospitais e laboratorios.

Além disso, dispoe de recursos proprios para atendimento ambulatorial, incluindo:

. Clinica Unimed: atendimento médico e terapias convencionais;

. Clinica Inclusive: especializada em terapias especiais;

. Clinica de Fisioterapia: reabilitacdo motora e neurologica;

. Clinica de Vacinas: imuniza¢des desde o nascimento até a terceira idade.

A sede administrativa estd localizada em Apucarana/PR e a cooperativa é liderada pela direcao
executiva (gestao 2021-2025), que é composta pelo diretor-presidente, Ribamar Leonildo
Maroneze, o vice-presidente, Adriano Fonseca Vituri e o superintendente Newton
Benevenuto.

A cooperativa comercializa planos de saude )
coletivos empresariais e por adesao, nas SEDE ADMINISTRATIVA, CLINICA

seguintes modalidades: UNIMED, CLINICA INCLUSIVE E +
CLINICA DE FISIOTERAPIA UNIMED g
+ Plano Nacional, Estadual e Especial APUCARANA

R. Des. Clotario Portugal, 927 - Centro,

« Coparticipacao de 30% ou 50% Apucarana - PR

¥ Acomodagoes: Apartamento (quarto
privativo) ou Enfermaria (quarto
compartilhado para até quatro pessoas) SUPORTE ADMINISTRATIVO, CLINICA
UNIMED E CLINICA DE FISIOTERAPIA
 Abrangéncia: Nacional, estadual ou UNIMED IVAIPORA
local (area de atuagdo da singular)

Av. Minas Gerais, 1 - Centro, Ivaipora -

+ Cobertura: Ambulatorial, hospitalar, PR
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ESSENCIA

N

» UNIMED

VALORES

E como nos comportamos interna e
externamente.

Integridade
Respeito
Solidariedade
Espirito Cooperativista

E no que acreditamos. O que une as pessoas. A
nossa inspiragdo.

PRINCIPIOS

Sdo os padroes de conduta que garantem o bom
desempenho da nossa organizagdo.

Atratividade para médicos
Pessoas
Sustentabilidade
Conhecimento
Visao Sistémica
Inovacao
Agilidade
Principios cooperativistas

E o que nos move.
Acdo do que se busca com a crenca.

,

COMPROMISSO

Consolidar-se como cooperativa de
médio porte de forma sustentavel.

a
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UNIMED APUCARANA
EM NUMEROS P

N <
S ‘ L J
3 % P //

PAR YL 196 38 0,8012 112
Vidas da Unimed Médicos Especialidades IDSS Colaboradores
Apucarana Cooperados

36 R$ 110 mi RS 3,8 mi
Anos de Atuacao Reais de Receita Reais de Lucro

Liquida Liquido

| | |
65 07 23
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Com nota de 0,80 no IDSS 2024, a Unimed Apucarana esta entre as melhores operadoras de
planos de satide do Brasil. O Indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) tem como
objetivo demonstrar como o mercado estd se comportando com relacdo as questoes
assistenciais, sendo um importante parametro de avaliagao para os beneficidrios de planos de
saude.

O IDSS avalia anualmente as operadoras atuantes no mercado por meio de 33 indicadores, a
partir de dados extraidos dos Sistemas de Informacdes da Agéncia e dos sistemas nacionais de
informacao em saude.

Sdo consideradas quatro dimensodes: a qualidade em atencdo a saude, a garantia de acesso, a
sustentabilidade no mercado e a gestao de processos e regulacao.

PESQUISA DE SATISFACAO DE

BENEFICIARIOS 2024 (ano Bask 2023)

Avaliacao geral do plano da Unimed Apucarana - 79,64%
Recomendariam o plano - 71,24%

A Unimed Apucarana conduz anualmente a pesquisa de satisfacdo de beneficidrios, em
conformidade com o Programa de Qualificacdo de Operadoras (PQO) e as diretrizes da ANS.
Essa pesquisa desempenha um papel fundamental em nossa cooperativa, orientando o
planejamento e a implementacao de melhorias nos processos internos e inovacoes em nossos
Servigos.

Para o ano de 2024, a amostra considerou a populacao da pesquisa referente aos clientes com
idade superior a 18 anos (14.792 beneficidrios). A amostra foi de 407 entrevistados, cumprindo
com uma margem de erro de 4,8% e nivel de confianca de 95%. Destaca-se ainda que o
planejamento amostral levou em consideragao os diversos estratos, tais como: Género, Faixa
Etdria e localidade, de modo a contemplar o peffil relativo a dispersao sécio demografica do
Universo Amostral.

Para ter acesso ao relatério completo de 2024 e de anos anteriores. Acesse:
https://www.unimed.coop.br/site/web/apucarana/pesquisa-de-satisfacao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
ESTRATEGIA E ANALISE
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SUESPAR - Unimed Apucarana é Reconhecida com Prémio de Gestio
Administrativa

A Unimed Apucarana foi premiada na categoria "Gestao Administrativa e Intercooperacao” no
Prémio Performance de Gestao 2024, durante o 30° Simposio das Unimeds do Estado do Parana
(Suespar). O reconhecimento veio apés uma andlise de indicadores econémicos, destacando a
eficiéncia operacional, o controle de custos e a sustentabilidade financeira entre operadoras
com até 25 mil beneficiarios. O prémio reforca a importancia da gestao eficiente para garantir
servicos de qualidade aos beneficiarios.

Top de Marcas - Unimed Apucarana é
destaque em premiacoes da regiao

2024

A Unimed Apucarana recebeu dois
importantes reconhecimentos no Vale do
Ivai. No dia 7 de junho, foi premiada no Guia
Melhores do Ano em Ivaipora na categoria
Plano de Saude. Em 13 de junho, conquistou o
Top de Marcas 2024 como a marca mais
lembrada no segmento. A Unimed Apucarana
ja acumula trés anos consecutivos no Guia
Melhores do Ano e lidera o Top de Marcas ha
16 anos, consolidando sua posicao no setor.
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PREMIACOES

Unimed Apucarana conquista 1° lugar no indice de Conformidade do SIB

Unimed Apucarana conquista 1° lugar no Indice de Conformidade do SIB

A Unimed Apucarana alcangou mais um reconhecimento importante! A cooperativa
conquistou o primeiro lugar da Qualidade Cadastral sobre o Indice de Conformidade do
Sistema de Informagdes de Beneficidrios (SIB) da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), consolidando seu compromisso com a exceléncia.

A premiacdo foi entregue no dia 27 de setembro, durante a 27* Reunidao Ordindria do Nucleo
Estadual de Regulacao da ANS e o 7° Workshop de Cadastro, realizados na sede da Unimed
Federacao do Parand, em Curitiba. A Unimed Apucarana se destacou por garantir a
qualificacao dos dados pessoais e dos planos dos beneficiarios, assegurando que todos os
registros estejam validados conforme os critérios da ANS.

Manter um cadastro atualizado é essencial para o setor de saide suplementar, pois impacta
diretamente a regulacdo, fiscalizacdo e operacao das operadoras de planos de saude. A
qualidade cadastral evita glosas, negativas indevidas de atendimento, multas e restricoes
operacionais, garantindo mais seguranca e eficiéncia nos servicos prestados.

A conquista reflete o empenho e dedicacao da equipe da Singular Unimed Apucarana, que, no
ultimo semestre de 2023, manteve uma média de conformidade de 99,308%, atingindo
99,708% em dezembro. Esse resultado reforca a exceléncia da cooperativa e sua capacidade de
enfrentar novos desafios, sempre com foco na melhoria da experiéncia dos beneficiarios.

Sdo consideradas quatro dimensodes: a qualidade em atenc¢ao a saude, a garantia de acesso, a
sustentabilidade no mercado e a gestao de processos e regulacao.
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A Unimed Apucarana é uma cooperativa de trabalho médico e o atual presidente é o médico
cooperado Ribamar Leonildo Maroneze. Os 6rgaos de governanga corporativa da Unimed
Apucarana sdo compostos pela Assembleia Geral Ordindria (AGO), o Conselho de
Administracdo, a Diretoria Executiva (com o apoio de seus comités de assessoramento -
Comité Gestor e Comité de Seguranc¢a da Informacao e Protecao de Dados), o Conselho Fiscal
e o Conselho Técnico. O 6rgao maximo de deliberacdao da cooperativa é a Assembleia Geral
Ordinaria, responsdvel pela elei¢io dos membros do Conselho de Administragdo (que tomam
as decisbes de negocios) membros da Diretoria Executiva, que é responsdvel pelo
desenvolvimento e validagao do plano estratégico da Unimed Apucarana e a gestao de temas
estratégicos de sustentabilidade. Além do Conselho Técnico e dos membros do Conselho
Fiscal (fiscalizador da administracao da cooperativa), bem como pela aprovacdo das contas da
administracdao. 100% dos nossos diretores e conselheiros residem na regiao do norte do
Parana.

A presidéncia em nossa cooperativa é uma posicao de lideranca e responsabilidade, sendo
selecionada por meio de eleicao realizada entre os cooperados. Neste processo democratico, a
chapa vencedora é eleita para exercer o papel de alto 6rgao de governanca da cooperativa.

O Conselho de Administracao é formado por 9 membros efetivos e é responsavel pelo
direcionamento estratégico dos negdcios. Os membros sao eleitos para mandatos de quatro
anos, com possibilidade de reeleicao. Dos membros efetivos do Conselho de Administracao,
trés sdo executivos na cooperativa e seis sao membros externos (ou seja, nao exercem cargos
executivos na Unimed Apucarana), conforme critérios de independéncia previstos no estatuto
social da cooperativa. O Conselho de Administra¢ao é liderado por um presidente

GRI 2-9
GRI 2-10
GRI 2-11

GRI 202-2
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EXERCICIO 2021/2025 CONSELHO DE ESPECIALIDADES

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente: Ribamar Leonildo Maroneze
Vice-presidente: Adriano Fonseca Vituri
Superintendente: Newton Benevenuto

EXERCICIO 2021/2025
CONSELHO ADMINISTRATIVO
Debora Garcia Toledo

Gustavo Adolfo Hencklain Fonseca
José Pereira Filho

Moacyr Sanches Mascaro

Nércio Gonzales Estrada

Nicolas Goncalves Lamas

EXERCICIO 2023/2024
CONSELHO FISCAL

Claudio Roberto Dias

Eduardo Henrique Felipe de Paula
Elton Marcos Ayres Guerios
Guilherme Augusto Storer

Hélio Shindy Kissina

Sérgio Luiz Rigon Filho

EXERCICIO 2023/2024
CONSELHO DE ETICA E DISCIPLINA
Indcio Yoji Ogata

Marcela Schmidt Braz de Oliveira Cordeiro

Marcus Rudelph Malaguido
Mario Luiz de Biagi Elias
Nair Reiko Suguiama

Sylvia Maria Marques<d¥ioure
William Cesar Cavazana

Daniela Malaguido

Jackeline Rodriguez Sanchez
Joao Vicente Silva Netto

José Henrique Lopes Barbosa
José Marcos Lavrador
Marcos Esmanhotto Neto
Mario Noburo Sassazawa
Mateus Dias de Moura
Renato Loyola Soares

EXERCICIO 2022/2024
CONSELHO TECNICO
Audirlei José Simoes Santos
Ingrid Parra Novo

Isidoro Luiz Ceravolo Filho
Joao Roberto Seidel de Araujo
Luciano Ferreira Dutra

Vera Lucia Lorenzon

O mais alto 6rgao de governanga da Unimed Apucarana niao se envolve em
associagoes terceiras. Assim sendo, o mais alto 6rgao de governanca da Unimed
Apucarana nao participa de acordos e negociacoes relacionados a assuntos que nao

sejam de carater de saude, uma vez que a prioridade da Unimed é a promocao da
saude e bem-estar dos seus beneficiarios.
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STAFF OPERACOES MERCADO EM SAUDE EM NEGOCIOS
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E CONSERVACAO SAUDE - CAS CONTRATOS HUMANO MULTDISCIPLINARES

SUSTENTABILIDADE
E OUVIDORIA

NUCLEO DE

ATENCAO A E
INFORMACAO

CONTROLADORIA SAUDE

COMERCIAL

PROCESSAMENTO : COMUNICACAOE
LINICAS UNIMED
CUNICAs U MARKETING

CLINICAS DE RELACIONAMENTO
FISIOTERAPIA

DE CONTAS

REDE
PRESTADORA/
REL. COOPERADO

PLANEJAMENTO
E QUALIDADE

INFRAESTRUTURA

TI
SISTEMAS




~

ESTRUTURA DE
GOVERNANCA =

O Conselho de Administracao supervisiona o desenvolvimento e atualizacao de politicas e
estratégias de sustentabilidade, incluindo a devida diligéncia para gerenciar impactos na
economia, meio ambiente e sociedade. Ele se engaja com stakeholders e avalia, anualmente, a
eficicia das estratégias ESG, com suporte de comités especializados para assegurar
alinhamento com os objetivos corporativos.

O Conselho de Administracao da Unimed Apucarana decide sobre os rumos do negécio e
determina o direcionamento geral estratégico da empresa a curto, médio e longo prazo. Nos
ultimos anos, a empresa vem construindo um caminho com relacao a agao climatica, por meio
do planejamento de ac¢oes voltadas para toda a cadeia de valor.

A diretoria estratégica e a drea de sustentabilidade, em conjunto com equipes estratégicas da
cooperativa, também avaliam os riscos e oportunidades climdticas, oportunidades de
investimento e fatores de risco.

O Relatorio Anual e de Sustentabilidade da Unimed é apreciado e discutido no nivel da
Diretoria Executiva incluindo a validacao dos times e demais diretores responsaveis pelos
temas e dados aqui reportados. Durante o processo de relato de sustentabilidade, os diretores
também estao presentes e contribuem na criacdao e publicacao do relatério, garantindo a
transparéncia e a integridade dos dados apresentados. Além disso, para garantir a eficiéncia e
a resolucao de questoes criticas, utilizamos um modelo de organograma achatado. Isso
significa que todas as preocupacoes relevantes sao relatadas diretamente aos diretores,
possibilitando uma andlise mais ampla e sinérgica com o restante da cooperativa. Assim, as
decisoes sao tomadas de forma mais consciente e coletiva, garantindo o sucesso da
cooperativa.

CONFLITOS DE INTERESSE

O estatuto social da Unimed Apucarana e o regimento interno do Conselho de Administracao
preveem que os conselheiros ndao podem ter acesso a informacdes ou participar de
deliberacoes do Conselho de Administracao relacionadas a assuntos sobre os quais tenha ou
represente interesse conflitante com a cooperativa.

Lei 5.764/71 e no Estatuto Social da cooperativa:

1. Nao ser pessoa impedida por lei ou condenada a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos ou crime falimentar de prevaricacao, suborno,
concussao, peculato ou contra a economia popular, a fé publica ou a propriedade, nos termos
do artigo 51 da lei 5764/71.

2. N3o ser parente até 2° (segundo) grau em linha reta ou colateral de quaisquer outros
componentes de 6rgaos de administragao ou fiscalizacao da Unimed Apucarana Cooperativa
de Trabalho Médico, nos termos do artigo 56 e seus paragrafos 1° e 2° da lei 5764/71.

REMUNERACAO DA ALTA LIDERANCA

A diretoria executiva da Unimed Apucarana desempenha papel crucial na aprovacao das
politicas relacionadas a cargos, gestao de remuneracao e beneficios dos colaboradores. Quanto
a remuneracao dos cargos eleitos do alto 6rgao de governancga, como diretoria executiva e
conselhos, ela é submetida a avaliacdo e aprovacao em Assembleia Geral Ordindria (AGO). A
remuneracao dos colaboradores é determinada considerando valores de mercado e niveis de
complexidade dos cargos, seguindo as diretrizes estabelecidas na politica de cargos e salarios.
A diretoria executiva tem remuneracao fixa, enquanto os conselheiros tém sua remuneracao
vinculada a participagao em reunides de seus respectivos conselhos.

GRI 2-12
GRI 2-13
GRI 2-14
GRI 2-15
GRI 2-19
GRI 2-20
GRI 2-24
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CONFLITO DE INTERESSE NO PROCESSO DE ADMISSAO

O processo de admissdao na nossa cooperativa é regido de acordo com as diretrizes
estabelecidas em nosso regimento interno e estatuto social, 0s quais visam garantir a
transparéncia, a equidade e a conformidade com os principios de governanca. A admissdo de
novos membros ocorre por meio de edital de abertura de vagas, uma modalidade que assegura
que as oportunidades sejam disponibilizadas de maneira justa e conforme as necessidades da
cooperativa.

As vagas sao previamente determinadas pelo Conselho Técnico, levando em consideragao a
demanda de novos médicos na drea de atuagao da cooperativa, garantindo que a decisao esteja
alinhada com as necessidades da nossa carteira e com o planejamento estratégico da
organizacao.

Dentro do escopo de cada vaga, os candidatos devem apresentar uma série de documentos
comprobatorios, que incluem qualificagoes profissionais e outras informacgoes relevantes. A
andlise desses documentos é realizada pelos Conselhos Técnico e Administrativo, que sdao
responsaveis por avaliar a conformidade e a adequacao dos candidatos as exigéncias da
cooperativa.

COMUNICACAO DE PREOCUPACOES CRUCIAIS

Comunicagao de preocupacgoes cruciais ao mais alto 6rgao de governanca:

A cooperativa possui um Conselho de Etica e Disciplina, composto por cinco membros
titulares e dois suplentes, eleitos pela Assembleia Geral. Esse Conselho tem a responsabilidade
de avaliar possiveis infracdes ao Cédigo de Etica Médica e outras questdes éticas relacionadas
aos cooperados.

As preocupacodes cruciais sdo comunicadas ao mais alto 6rgao de governanca por meio dos
seguintes processos formais:

. Denuncias e comunicacoes sdo recebidas e analisadas pelo Conselho de Etica e
Disciplina, que se retine extraordinariamente sempre que necessario.
. Encaminhamento ao Conselho de Administracao: Caso sejam identificadas evidéncias

de infracao ética, o Conselho de Administracao da cooperativa é acionado, sendo realizada
uma reuniao extraordinaria para discutir o caso.

. Reunido com a Diretoria: O Diretor Presidente se retine com o Conselho de Etica e
Disciplina para apresentar os motivos do encaminhamento de denuncias.

. Processo investigatério: O Conselho de Etica e Disciplina conduz uma apuracio formal,
ouvindo testemunhas e garantindo o direito de defesa do cooperado envolvido.

. Parecer e deliberacao: Apds a investigacao, o Conselho emite um Parecer Preliminar,
que é encaminhado ao Presidente do Conselho de Administracao para inclusao na pauta da
proxima reuniao do Conselho de Administracao.

. Encaminhamento ao Conselho Regional de Medicina (CRM): Nos casos em que Siao
constatadas evidéncias de infracio ao Cédigo de Etica Médica, o Conselho de Administracio
encaminha os processos ao CRM para avaliacdo e possivel abertura de processo ético.

Numero total e natureza das preocupacoes cruciais comunicadas:
Durante o periodo de relato, nao houve preocupagoes cruciais comunicadas ao mais alto 6rgao
de governanca.

GRI 2-16
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CONHECIMENTO COLETIVO DO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA

a. Medidas tomadas para desenvolver o conhecimento coletivo, as habilidades e a experiéncia
do mais alto 6rgao de governanca sobre desenvolvimento sustentavel:

A cooperativa implementou o Programa de Dirigentes, com a participacao de Ribamar
Leonildo Maroneze, que tem como objetivo ampliar a visao estratégica sobre as areas da
cooperativa e integrar melhor as atuacdes sistémicas entre as diferentes areas. O programa,
com inicio em junho de 2024 e término previsto para julho de 2025, visa:

. Fomentar a eficiéncia nas tomadas de decisdao para melhorar a gestao do negdcio.

. Ampliar o conhecimento sobre processos que impactam diretamente os resultados da
cooperativa.

. Incentivar as boas prdticas de gestao corporativa e sustentabilidade.

Além disso, a cooperativa oferece o Curso de ESG para colaboradores, com o objetivo de
capacitar os funciondrios e fortalecer o compromisso com prdticas sustentdveis em todas as
areas da organizacao. Essas iniciativas garantem que os membros do mais alto 6rgao de
governanca e os colaboradores da cooperativa estejam bem preparados para lidar com os
desafios do desenvolvimento sustentdvel.

POLITICAS CORPORATIVAS

A Unimed Apucarana mantém politicas corporativas para os principais temas da instituicao.
As politicas sao desenvolvidas pelos colaboradores, com aprovacao dos gestores de dreas e
estao disponiveis em plataforma online da gestao da Qualidade. Algumas delas sdo:

Politica de Subsidio de Comunicacao Visual

Politica Ouvidoria

Politica de Assisténcia Farmacéutica

Politica de Desenvolvimento Humano

Politica de Treinamento & Desenvolvimento

Politica de Seguranca da Informagdao da Unimed Apucarana

Politica Cargos e Salarios

Politica Recrutamento e Selecao

As politicas sdo de acesso restrito e exclusivo do quadro de colaboradores.

GRI 2-17
GRI 2-23
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OUVIDORIA

O que é a Ouvidoria?

A Ouvidoria é um canal de 2° instancia que exerce um papel de intermediador entre o
beneficidrio e a operadora. Norteada pelos principios da autonomia, independéncia e
imparcialidade, ela nao substitui e nem invalida a atuagao dos canais de primeira instancia
existentes hoje na Unimed, mas esta sempre pronta a atendé-lo(a).

Quando recorrer a ouvidoria?

Se eventualmente, vocé ndao obteve sucesso ao buscar solucao para seu pedido ou reclamacao
através das areas convencionais de atendimento ao cliente, o recurso deve ocorrer via
Ouvidoria.

Prazos

O prazo de resposta é de até 7 (sete) dias uteis, entretanto, em casos excepcionais ou de maior
complexidade, o prazo podera se estender até trinta dias uteis, como prevé a Resolucao
Normativa n° 323 da Agéncia Nacional de Saude.

Cumprimento das leis e regulamentos
Em 2024, ndo houve pagamento de multas significativas relacionadas a casos de nao
conformidade com leis e regulamentos.

Filiacao em associagoes

A cooperativa participa ativamente de diversas associagoes e organizacoes que representam o
setor de saude, cooperativismo e responsabilidade social, contribuindo para o
desenvolvimento e a disseminacdao de boas praticas. Entre as principais participacoes,
destacam-se:

. Unimed do Brasil - Parte do Sistema Unimed, que atua nacionalmente na defesa dos
interesses do cooperativismo médico e na promocao de iniciativas voltadas a saude
suplementar.

. Federacdo do Parana - Apoio da Unimed Parand, além de integracao com outras
Unimeds do Parand para defesa de interesses regionais e aprimoramento de processos
assistenciais e administrativos.

. OCB (Organizacio das Cooperativas Brasileiras) - Participacdio no sistema
cooperativista nacional, contribuindo para o fortalecimento da governanca e do modelo de
negocios cooperativo.

. OCEPAR e SESCOOP - Parceria para a capacitacao e formacgdao de cooperados e
colaboradores.

. Associa¢ao Comercial, Industrial e de Servigos de Apucarana (ACIA) - Participagcao em
iniciativas voltadas ao desenvolvimento econémico local, inovacao e empreendedorismo.

. Unimed Participagoes — A Unimed Participagoes é a holding de captacao de recursos
do Sistema Unimed. Tem como objetivo representar os interesses das cooperativas e do
Sistema Unimed junto as controladas na condug¢ao dos negocios.

. Sebrae - Parceria em projetos de inovacgao e qualificacao profissional dentro do setor de
saude e gestao cooperativa.

A cooperativa desempenha um papel ativo nessas entidades por meio da participacao em
féruns, reunides estratégicas e comissoes técnicas, além de contribuir com recursos
financeiros e compartilhar experiéncias para fortalecer a representatividade do setor.

GRI 2-25
GRI 2-27
GRI 2-28
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LGPD

A Lei Geral de Protecao de Dados - Lei n° 13.709/2018 - é a legislacao brasileira que regula as
atividades de tratamento de dados pessoais de pessoas fisicas, definindo as hipéteses em que
tais dados podem legitimamente ser utilizados por terceiros e estabelecendo mecanismos
para proteger os titulares dos dados contra usos inadequados.

A Lei tem por objetivo proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Assim, a Lei introduz uma série de novos
direitos que asseguram maior transparéncia quanto ao tratamento dos dados pessoais por
empresas e/ou entidades publicas e conferem protagonismo ao titular do dado quanto ao seu
uso.

Tdo importante quanto oferecer produtos e servicos de forma atenta e humanizada é missao da
Unimed Apucarana se responsabilizar pelos dados e informacoes dos clientes para que sejam
mantidos em sigilo e seguranca, preservando sua privacidade. Desde 2021, processos e
procedimentos internos foram revistos para atender aos requerimentos da Lei Geral de
Prote¢dao de Dados Pessoais (LGPD). Ao longo desse periodo, ndo foram registrados casos de
reclamacao por violagdo a privacidade do cliente.
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ASSEMBLEIA GERAL -
DINARIA - AGO -

.

No dia 20 de mar¢o de 2024, foi realizada a Assembleia Geral Ordindria (A.G.O.) da Unimed
Apucarana, de forma semipresencial contando com 90 presentes entre cooperados e
aspirantes a cooperados. A votacao do Conselho Fiscal ocorreu antecipadamente durante o
dia, trazendo maior flexibilidade e eficiéncia ao evento. O evento abordou pautas de grande
importancia para os médicos-cooperados como: prestacao de contas relativas ao exercicio de
2023, Relatdrio de Gestao 2023, Demonstracoes Contdbeis, Parecer da Auditoria Independente,
Parecer do Conselho Fiscal, Destinacao de sobras e Plano de Trabalho para 2024.

PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE SUPERINTENDENTE

Dr. Ribamar Maroneze Dr. Adriano Vituri Dr. Newton Benevenuto
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ASSEMBLEIA GERAL -
EXTRAORDINARIA-AGE ~ -
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No dia 20 de fevereiro de 2024, ocorreu a Assembleia Geral Extraordindria (A.G.E.) presencial,
que contou com a participacao de 40 membros, sendo eles cooperados e aspirantes a
cooperados. O objetivo da reuniao foi discutir os seguintes assuntos:

a) Proposta de Criag¢ao da Holding - UNIMED Apucarana

b) Proposta de Mudancas Regimentais.

Na Assembleia Geral Extraordindria (A.G.E), foi aprovado a criagao de uma holding na Unimed
Apucarana que visa a geracao de novas receitas, ampliacao dos negdcios e otimizacao da
gestao financeira. Em seguida, foram aprovadas diversas alteracoes de textos e normas, o que
tornou o Regimento Interno da cooperativa mais adequado a modernidade e aos desafios do
cendrio médico e da saude suplementar atual.

No dia 29 de outubro de 2024, ocorreu a Assembleia Geral Extraordindria (A.G.E.) presencial,
que contou com a participacao de 45 membros, sendo eles cooperados e aspirantes a
cooperados. O objetivo da reuniao foi discutir os seguintes assuntos:

a) Discussao sobre a Holding Unimed,

b) Alcada de investimento da Holding.

Na Assembleia Geral Extraordindria (A.G.E), foram discutidos sobre os processos de
construcao da Holding e a apresentacdo do projeto arquitetonico. Em seguida, foi aprovado a
alcada de investimento da holding, que garante controle financeiro, governanca e alinhamento
estratégico, definindo limites para aprovacao de investimentos.
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CLINICA

A Clinica Unimed possui diversos servicos para atender nossos beneficiarios. Nossa clinica
conta com os servigos de psicologia, nutricao, consultorios médicos de pediatria e clinica geral.
O espaco conta ainda com exames laboratoriais de segunda a sexta-feira apos as 18h, além de
atendimento especial aos sabados. Nossa estrutura é composta por sala de inalagdo, de
hidratagdo e sala de dispensacao de medicamentos orais e injetaveis. Imunobiolégicos sdao
liberados conforme cobertura contratual ao beneficidrio, além da aplicacdo de injetdveis
simples para alivio imediato da dor, como cdlicas, nduseas, e outras dores agudas. Em 2024, a
Clinica Unimed realizou 12.831 atendimentos.

PUBLICO 2022 2023 2024
MEDICO 4572 3968 5504
NUTRICAO 1334 2063 2258
PSICOLOGIA 4096 4434 5069
TOTAL 10.002 10.465 12.831

CLINICA
DE FISIOTERAPIA

Com unidades em Apucarana e

2022 2023 2024 Ivaipora, a  Clinica de

Apucarana 7464 20264 19177  Fisioterapia  oferece  os
Ivaipori 3.022 2315 1677 seguintes servigos: Fisioterapia
neurolégica, Fisioterapia

vestibular, Disfuncao da ATM
(Articulacao Témporo-Mandibular), Reabilitacao postural, Reabilitacdao pélvica e ortopédica.
Em 2024, foram realizados 19.177 atendimentos em Apucarana e 1.677 em Ivaipora.



CLINICA DE
\CINAS

Com mais de 15 tipos de vacinas para qualquer fase da vida, desde o nascimento até a terceira
idade, a Clinica de Vacinas oferece imunizacdes com precos acessiveis a clientes Unimed e
particulares, principalmente as vacinas restritas pelo SUS. Para os cooperados e colaboradores
da Unimed Apucarana, a Vacina da Gripe é gratuita e tem valores diferenciados para
familiares. Em 2024, a Clinica Unimed aplicou 3.737 vacinas.

| 2022 2023 2024
Total de Vacinas | 2318 3470 3.737

CAMPANHA DE VACINA DA GRIPE 2022 2023 2024

COOPERADOS 123 86 79
DEPENDENTES COOPERADOS 328 226 181
COLABORADORES 85 75
DEPENDENTES COLABORADORES 140 90
TERCEIRIZADOS 6 8
DEPENDENTES TERCEIRIZADOS 2 2

TOTAL 684 487

CLINICA UNIMED
EM IVAIPORA

A Clinica Unimed em Ivaipora iniciou suas atividades em 12 de dezembro de 2019, oferecendo
atendimento em Fisioterapia e Psicologia. Com o compromisso de ampliar os cuidados a
saude, posteriormente passou a disponibilizar também os servicos de Psicologia ABA e
Nutri¢ao, proporcionando um suporte ainda mais completo para a comunidade. Sempre atenta
as necessidades da populacao, a cooperativa segue em busca de ampliar e oferecer novos
servicos. Localizada estrategicamente na Avenida Minas Gerais, 1 - Centro, a clinica se destaca
pela acessibilidade, com instalagdes no

térreo e sem barreiras arquitetonicas, 2023

2024
garantindo conforto e inclusao para
todos os pacientes. Projetada para FISIOTERAPIA 2315 1677
fortalecer os recursos proprios da PSICOLOGIA 1272 2158
cooperativa, a unidade representa um ABA _ 464
compromisso  continuo com a NUTRICIONISTA B 123

promocao da saide e do bem-estar da
populagao local. TOTAL 3587 4422
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A Unimed Apucarana promove a adogao de habitos de vida sauddveis, mudanca de atitudes,
cuidados preventivos em saude e qualidade de vida aos seus beneficidrios. Para atingir esses
objetivos, a cooperativa desenvolve programas de atencao a saide que visam estimular o
beneficidrio a adotar cuidados preventivos, que vao desde orientagoes para o melhor cuidado
com a saude, até o gerenciamento de casos com equipe multidisciplinar.

A organizacao do cuidado e a utilizacao da forma adequada do plano de saude, duas das
propostas dos programas, tém impacto direto na reducgao dos custos assistenciais e nos custos
evitados, refletido nos resultados dos indices de sinistralidade da Cooperativa.

Conheca algumas das agoes desenvolvidas a seguir.

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE SAUDE E FATORES DE RISCO

Com ac¢oes de medicina preventiva, o programa é desenvolvido por linhas de cuidado, ciclos de
vida e prevé contatos periddicos com os beneficiarios acompanhados para orientagdes em
saude. Além de preparar para o autocuidado e abordagem dos principais fatores de risco a
saude, como: tabagismo, sedentarismo, obesidade, prevencao do cancer, vacinacao, saude
mental, etc.

NUMERO DE CLIENTES ACOMPANHADOS EM 2024

2022 2023
Saude do Homem 73 76
Saude da Mulher 388 474
Saude do Idoso 24 36
Saude da Crianga e do Adolescente 211 324
Saude da Gestante 142 180
Prevencao do Cancer 1012 1337
Antitabagismo 5 4
Saude Corporativa 256 256

SAUDE DA GESTANTE

Em 2024, fortalecemos o acompanhamento das gestantes da carteira Unimed Apucarana
incluidas no grupo Saude da Gestante. Por meio de contatos periddicos, a Unimed Apucarana
acompanhou cerca de 180 gestantes. Nestes contatos é realizada a coleta de informacgdes sobre
o pré-natal e a gestacao. Posteriormente, sao oferecidas informagoes/orientacoes relacionadas
ao periodo gestacional, alimentacdo saudavel, atividade fisica, etc. Além das gestantes, os
bebés também sao acompanhados pela equipe de Atencao a Saude, do nascimento até os 3
anos de idade. Este é um momento importante em que, além de orientagoes de enfermagem e
de cuidados, ha orienta¢des sobre amamentagao e vacinagao. Também a familia é orientada a
buscar profissionais dentro de nossa drea de agao para seu acompanhamento de saude.




E%%AO A

PREVENCAO DO CANCER, EXAMES PREVENTIVOS

Além da ampla divulgacao da Unimed Apucarana sobre a importancia na prevencao do
cancer, nossa equipe estratificou e realizou contato direto com os beneficidrios na faixa etdria
elegivel, mas sem registro de realizacao de exames preventivos pela Unimed nos ultimos 3
anos, com foco nos clientes que ndo possuiam registro de realizacao dos seguintes exames
nesse periodo: Papanicolau, mamografia e sangue oculto nas fezes.

Os contratantes empresariais (PJ) solicitaram diversas palestras ao longo do ano, sempre
focando na prevencao. Entre essas palestras, foram abordados os seguintes temas: alimentagao
saudavel, sedentarismo, cancer de mama e exames preventivos, saude mental, além de um
depoimento sobre uma jornada de superacao do cancer.

Em 2024, iniciamos um projeto piloto com um de nossos contratantes PJ que visa facilitar a
realizacao de exames de papanicolau em nossa rede credenciada.

O projeto de antitabagismo prevé o acompanhamento com profissionais e apoio no
fornecimento de medicamento para ajudar o cliente superar as dificuldades no processo de
abandono do cigarro.

PROGRAMA SAUDE CORPORATIVA

Desenvolvido dentro das premissas do Gerenciamento de Fatores de Risco a Satude, o programa
leva a Unimed Apucarana até os clientes que possuem plano empresarial (PJ) com o objetivo de
disseminar informagoes em saide de maneira preventiva, pesquisar o perfil de saide dos
colaboradores da empresa e propor o empoderamento das suas liderancas no gerenciamento
da saude de sua equipe. Em 2024 diversas a¢oes foram realizadas com a area de mercado,
promovendo intercooperacao e objetivando a maior participagao de nossos clientes

Diversas palestras também foram realizadas nas empresas com o intuito de fornecer conteido
conforme solicitagoes prévias das empresas contratantes, de forma presencial e on-line.

Empresas | Participantes
Hidraflux | 160

Cropfert 87

Eletran 187
Forquimica | 350




_ATENCAO A

PROGRAMA UNIMED EM CASA

Os programas de atencao a satide trazem inumeros beneficios aos usuarios, como:

. Reducao de idas ao pronto-socorro;
. Queda no numero de hospitalizagoes;
. Reducao no custo assistencial da cooperativa.

Conheca os niumeros de beneficidrios atendidos em quatro anos:

PERIODO 2021 2022 2023 2024
Solicitacoes recebidas

de beneficiarios 81 46 97 101
Beneficiarios que

passaram por Aten¢ao

Domiciliar no Periodo | 39 33 60 65

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE DOENCAS CRONICAS AO SEU LADO

O programa tem o objetivo de monitorar, educar e promover a saude de beneficiarios com
doencas cronicas. E uma importante acao que proporciona a estabilizacdao da doenca e
estimula o autocuidado do beneficiario.
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PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE CASOS COMPLEXOS CUIDAR DE
VOCE

Desenvolvido pela equipe de Atencao a Saide da Unimed Apucarana, o Programa de
Gerenciamento de Casos Complexos oferece suporte especializado em situacdes de satde
aguda e com potencial de agravamento. Conheca alguns indicadores e resultados obtidos com
os clientes gerenciados:

PERIODO 2021 2022 2023 2024

Beneficidrios
gerenciados no periodo| 143 155 122 113
Indicador de redugao
de internagoes (média
anual de internagoes -
Meta ANS: inferior a
20%) 6,91% 3,3% 1,67% 0,66%
Indicador de redugao
de passagens pelo
pronto-socorro (média
anual de passagens
pelo PS - Meta ANS:
inferior a 20%) 3,3% 5,7% 3,34% 1,25%
Indicador de satisfacao
dos beneficiarios
atendidos 89 92,3% 95% 96%

PROGRAMA PGC (Gerenciamento Unimed Parana)

Parceria com a Unimed Parana para o acompanhamento de beneficiarios com complexidades
clinicas e custos assistencial “outliers”, ou seja, fora da linha, e que residem fora da area de acao
a Unimed Apucarana.




CLINICA
NCLUSIVE

A Clinica Inclusive, da Unimed Apucarana, é um espaco de cuidado e desenvolvimento, com
atendimento  focado em

pacientes com diagndsticos PUBLICO 2022 2023 2024
de TEA e outros transtomos  “poN6AUDILOGIA 355 2464 2877
do  neurodesenvolvimento.

Com uma  abordagem  TERAPIAOCUPACIONAL | 747 1172 1060
multidisciplinar e supervisao PSICOPEDAGOGIA 372 660 1.680
te‘—‘tmca» flinC?ntlYa ? t,fl9ca PSICOMOTRICIDADE 41 247 480
entre profissionais e familias,

promovendo vl ) . MUSICOTERAPIA - 692 948
valorizando as NEUROPSICOLOGIA - - 797
potencialidades de cada PSICOLOGIA - - 3.721
paciente. TOTAL 1515 5235 11563

INAUGURACAO NA CLINICA DE IVAIPORA/PR

No dia 12/04/2024, tivemos a alegria de iniciar a prestacao do servico de Psicologia ABA na
unidade de Ivaipord, marcando um importante avan¢o no cuidado aos nossos beneficidrios. A
inauguracdo deste servigo trouxe inumeros beneficios, possibilitando o atendimento de
beneficidrios que estavam sem acompanhamento, além de acolher aqueles ja estavam em
acompanhamento na rede prestadora. Com o inicio desse servico, foi possivel garantir um
acompanhamento ainda mais qualificado, promovendo maior evolu¢ao nos casos atendidos. O
resultado esperado foi a maior satisfacao para nossos clientes.

NOVOS SERVICOS

Ainda em 2024, no més de marco, iniciamos o servico de avaliacao neuropsicoldgica e
reabilitacdo neuropsicolégica com recursos proprios, realizado diretamente pela Clinica
Inclusive. Antes disponivel apenas na rede credenciada, a oferta interna trouxe mais agilidade
para o inicio das avalia¢des, maior qualidade nos atendimentos e redugao de custos para a
operadora. Para garantir a exceléncia técnica, contratamos, desde a abertura do servi¢o, uma
supervisao externa especializada em avalia¢cdes neuropsicolégicas, que mantém supervisdes
semanais até hoje. Essa supervisao continua aprimora os processos, promove discussoes de
casos e orienta na selecdo de testes adequados ao setor.

Em junho de 2024, a unidade de Apucarana ampliou o espaco destinado a Terapia
Ocupacional e investindo na aquisi¢cao de novos recursos para a Integracdo Sensorial. Esse
investimento trouxe avancos significativos na qualidade dos atendimentos, proporcionando
terapias mais completas e eficazes. Com os novos recursos, os beneficidrios passaram a ter
acesso a estimulos mais variados e adequados as suas necessidades, favorecendo o
desenvolvimento motor, cognitivo e sensorial.

Também em 2024, implantamos um novo formato de atendimento em psicologia com
abordagem ABA, com a contratacdo de profissionais conhecidos como “aplicadores ABA”.
Somente em 2024, foram contratadas quatro aplicadoras, resultando em avang¢os importantes:
aumento da qualidade nos atendimentos, redugdo de custos para a operadora e ampliagao do
numero de atendimentos realizados. Essa iniciativa fortalece a eficiéncia do servico e amplia o
acesso ao tratamento especializado.




CLINICA
...... LUSIVE

EXPOSICAO DE ARTES “EXPRESSOES DO CORACAQ”

Entre os dias 03 e 05 de outubro de 2024, a Clinica Inclusive Unimed Apucarana realizou a 1*
Exposicao de Artes "Expressdes do Coracao”, transformando a Semana da Crianga em um
evento memoravel e inspirador. A exposi¢ao foi mais do que uma simples mostra artistica; foi
uma celebracao do talento, da criatividade e da superacgao dos beneficidrios atendidos.

As 140 criancgas e
adolescentes  participantes
produziram suas obras ao
longo de meses nas sessoes de
terapia, resultando em uma
colecao  diversificada  de
poemas, pinturas, esculturas e
colagens, exibidas para
familiares, colaboradores e a
comunidade. o tema
"Exploradores”  guiou @ a
exposicdo por trés cendrios
magicos: o espaco sideral, o
fundo do mar e a floresta,
representando o  espirito
aventureiro e a curiosidade
das criangas ao descobrirem
seu proprio potencial.

O evento, aberto ao publico
durante todo o expediente dos
trés dias, emocionou cada
visitante, transmitindo a
mensagem de que, com apoio
e confianca, todos podem
superar desafios e construir
suas proprias historias.

FESTA DE 1 ANO DA CLINICA INCLUSIVE

No dia 22/03/2024, a Clinica Inclusive celebrou 1 ano de inauguragao com uma festa especial
no anfiteatro da Unimed. O evento contou com a participacao de cerca de 50 criancas,
incluindo beneficiarios da clinica e da fisioterapia da Unidade de Apucarana. Durante todo o
dia, os participantes aproveitaram comidas, brinquedos inflaveis e oficinas. Além de
comemorar as conquistas da clinica, a celebracdao promoveu integracao, socializacdao e o
desenvolvimento de habilidades essenciais em um ambiente lidico e acolhedor.




CLINICA
...... LUSIVE

ESPETACULO DE NATAL DA CLINICA INCLUSIVE

No dia 29/11/2024, a Clinica Inclusive Unimed Apucarana realizou mais uma edi¢ao do seu
tradicional Espetdculo de Natal, desta vez no Cine Teatro Fénix, com um publico de cerca de
300 pessoas. O evento contou com a participagdo de 40 beneficidrios, entre criancas e
adolescentes atendidos tanto na Clinica quanto na fisioterapia, que se apresentaram em duas
performances musicais organizadas por faixa etaria, além da danca final realizada pela equipe.
Essa iniciativa nasceu hd trés anos com um proposito simples, mas de grande significado:
oferecer as familias a chance de ver seus filhos brilharem no palco em uma apresentacao
natalina. Para muitos pais, foi um momento unico e inesquecivel, sendo a primeira vez que
assistiram seus filhos em cena. A primeira edicao, realizada no auditério da Unimed, foi
pequena, mas carregada de emocdo. Com o sucesso crescente, em 2024 o evento ganhou uma
nova dimensao, sendo realizado em um espago maior e impactando ainda mais pessoas.

O espetaculo emocionou o publico e trouxe uma importante mensagem de conscientizagao e
inclusao, refor¢cando o compromisso da Clinica Inclusive de transformar vidas por meio da arte
e da expressao.

1° CAPACITACAO DE APLICADORES ABA

No dia 09/11/2024, a Clinica Inclusive realizou a 1* Capacitacao de Aplicadores ABA,
ministrada pela supervisora de terapias
especiais Sabrina Affonso. Seis aplicadoras
participaram do treinamento, que abordou
estratégias para fortalecer o vinculo com
criangas com deficiéncia, destacando técnicas |
como O pairing. A capacitagao proporcionou |
conhecimentos essenciais para melhorar o |
engajamento das criangas nas atividades e
reduzir comportamentos-problema durante os
atendimentos.

Além desse treinamento, a equipe participou de
outros eventos promovidos pelo setor de
Desenvolvimento Humano (DH) da Unimed:

. Curso de Inteligéncia Artificial (IA);
. Curso de Primeiros Socorros;
. Curso de Brigadistas;

. Curso de Comunicagao Assertiva.




O projeto “Conversas que Transformam” surgiu com a proposta de oferecer um espago seguro
e acolhedor para pais de criangas atipicas compartilharem suas vivéncias, experiéncias e
desafios. Acreditando que o apoio e a troca entre pessoas que vivem realidades semelhantes
sdo essenciais para enfrentar as dificuldades do dia a dia, a iniciativa buscou criar uma rede de
apoio mutuo, onde os participantes pudessem expressar emogoes, trocar conselhos e aprender
uns com os outros. Mais do que palestras ou encontros formais, a proposta era proporcionar
conversas sinceras, com os proprios pais assumindo o protagonismo e compartilhando suas
historias, dificuldades e aprendizados.

Ao longo de 2024, foram realizados quatro encontros, com cerca de 10 participantes em cada.
Todos comecaram com um agradavel momento de café, que proporcionava interacao e
descontragao, ajudando a fortalecer os vinculos antes das conversas. O primeiro encontro foi
destinado a apresentacdao da proposta do projeto e ao alinhamento de expectativas, criando
um espaco de acolhimento e integracao entre os participantes.

No segundo encontro uma mae, que também é psicologa e tem um filho autista, compartilhou
sua experiéncia sobre a descoberta do diagnostico, os desafios enfrentados no dia a dia e as
estratégias que utiliza para supera-los.

Ja o terceiro encontro trouxe como tema “Cuidando de quem cuida: o bem-estar dos pais”, e foi
mediado por uma mae e psicopedagoga, que falou sobre a importancia do autocuidado e do
cuidado emocional, destacando como olhar para si mesmo é fundamental para cuidar melhor
dos filhos.

O quarto e ultimo encontro abordou o tema “Nem todos os dias sao bons: Os desafios dos pais
atipicos” dois pais compartilharam suas experiéncias, relatando como conciliam o cuidado
com trés filhos — sendo dois deles com autismo —, a rotina profissional e, ainda assim,
reservam tempo para seu proprio bem-estar.

Mais do que encontros, o Conversas que transformam construiu uma rede de apoio genuina,
onde os pais encontraram acolhimento, empatia e troca de experiéncias valiosas. Foi um
espaco onde puderam perceber que nao estao sozinhos em suas jornadas e que, juntos, podem
se fortalecer para enfrentar os desafios com mais leveza e esperanca. Esse projeto marca
apenas o inicio de uma caminhada que seguira transformando vidas por meio da escuta, do
didlogo e do apoio mutuo.
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Ao elaborar o planejamento estratégico, anualmente a cooperativa valida os publicos que de
alguma forma sao impactados pelo funcionamento do seu negécio. Nesta lista estao médicos
cooperados, colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de satide e poder publico.
Além das agoes de relacionamento, a singular mantém seus publicos informados por meio de
diversos meios de comunica¢dao, como: Boletins de Noticias aos Cooperados, Redes Sociais,
Aplicativo e site, abertos ao publico.

A Organizacao promove o engajamento desses grupos por meio da inovacao aberta, de
avaliacbes continuas, treinamentos e sensibilizacoes, relatérios de sustentabilidade, defini¢ao
de metas de desempenho, relacionamentos de longo prazo, envolvimento nas tomadas de
decisao, escuta ativa e canais de comunicacao.

Os cooperados tém acesso livre para participar das reunioes de conselhos e
atividades da cooperativa. A singular também oferece um canal direto, o
Relacionamento com o Cooperado, que promove atendimentos de forma
individualizada.

GRI 2-29

COOPERADOS

A Unimed Apucarana, focada na saude e na qualidade de vida dos
beneficidrios, publica por meio dos seus canais, contetidos relacionados ao
bem-estar e prdticas para uma vida saudavel, além de informacoes
importantes sobre a rede prestadora.

CLIENTES

Os colaboradores sdao essenciais para garantir um atendimento humanizado e
eficiente. Atuando em diversas areas, eles fortalecem os valores
cooperativistas e promovem inovacao e bem-estar.

COLABORADORES

A comunidade local é um importante ativo da cooperativa. Investir em a¢oes
alinhadas aos valores do cooperativismo e que tragam beneficios para a
comunidade é uma contrapartida justa. Presente na vida local desde a sua
fundagao, a Unimed prioriza pelo desenvolvimento local.
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RFIL DOS MEDICOS

PERADO

GENERO DOS COOPERADOS
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FAIXA ETARIA DOS COOPERADOS
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RFIL DOS MEDICOS
PERADO

ASPIRANTES A COOPERADOS
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RFIL DOS MEDICOS
PERADO

COOPERADOS BENEMERITOS

7
5
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2021 2022 2023 2024
ESPECIALIDADES
Acupuntura 3 Nefrologia 4
Anestesiologia 9 Neurocirurgia 5
Cardiologia 9 Neurologia 5
Cirurgia da Mao 1 Neurologia Pedidtrica 1
Cirurgia do Aparelho Digestivo 4 Oftalmologia 12
Cirurgia Geral 17 Oncologia Clinica 1
Cirurgia Oncolégica 1 Ortopedia e Traumatologia 16
Cirurgia Pedidtrica 1 Otorrinolaringologia 6
Cirurgia Plastica 2 Patologia 2 o
Cirurgia Vascular 5 Pediatria 21 LB
Clinica Médica 17 Psiquiatria 5 o Z
Coloproctologia 1 Radiologia e Diagndstico por Imagem 10 ~ 5
Dermatologia 7 Reumatologia 1 = 3
Diagnéstico por Imagem 3 Sem Especialidade 12 aﬂ z
Endocrinologia e Metabologia 5 Urologia 6 = O
Gastroenterologia 3 m 5
Ginecologia e Obstetricia 29 = -
Hematologia e Hematorapia 1 E ;
Infectologia 1 -
Mastologia 1 2w
Medicina de Familia e Comunidade 1 m A
Medicina do Trabalho 4 R w
Medicina Fisica e Reabilitacao 1 °Q
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Medicina Intensiva 1 O =
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Os beneficios oferecidos aos cooperados sao custeados pelo FATES (Fundo de Assisténcia
Técnica Educacional e Social). O atual portfélio de beneficios inclui: PAC, SERIT, seguro de vida
subsidiado e garantia funeral. Acompanhe abaixo o comparativo dos valores pagos para
beneficios aos cooperados:

PERIODO 2021 2022 2023 2024

PAC R$1.114.079 R$1.293.749 R$1.495.221 R$1.769.536

Seguro de Vida R$ 516.376 R$ 639.422 R$706401 R$684.166

Seguro SERIT R$ 225610 R$232.117 R$238590 R$242990

CRM R$120.570 R$142.280 R$62.796 R$ 92.678

Outros Beneficios

(vacinas, auxilio educagdo...) | R$ 6.313 R$ 13.388 R$ 16.681 R$ 21.376
R$1.982.948 R$ 2.320.956 R$ 2.519.689 R$ 2.810.746
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ESENVOLVIMENTO
ADOLO

PRODUTOS COMERCIALIZADOS PESSOA JURIDICA

Plano Nacional

PLANO
NACIONAL

COPARTICIPACAO 30%

Com abrangéncia nacional, vocé pode optar em que cidade e estado utilizar o plano.
Abrangéncia: Nacional. Cobertura: Ambulatorial, Hospitalar, com ou sem Obstetricia
Acomodagao: Apartamento (internagdo em quarto privativo) ou Enfermaria (internacao em
quarto compartilhado com até 4 pessoas). Urgéncia/Emergéncia: Rede credenciada. Clube de
Beneficios: Descontos em supermercados, academias, restaurantes e muito mais.

Plano Estadual

PLANO
ESTADUAL

COPARTICIPACAO 30 OU 50%

Com abrangéncia no estado do Parand e atendimento nacional em casos de urgéncia e
emergéncia. Abrangéncia: Estadual. Cobertura: Ambulatorial, Hospitalar com e sem
Obstetricia Acomodagdo: Apartamento (internagdo em quarto privativo) ou Enfermaria
(internacdo em quarto compartilhado com até 4 pessoas). Urgéncia/Emergéncia: Rede
credenciada. Clube de Beneficios: Descontos em supermercados, academias, restaurantes e
muito mais.

Plano Especial @W
ecial

COPARTICIPACAO 50%

Com abrangéncia local e atendimento nacional em casos de urgéncia e emergéncia.
Abrangéncia: Grupo de Municipios - Apucarana, Arapua, Ariranha do Ivai, Borrazépolis, Bom
Sucesso, Califérnia, Cambira, Cruzmaltina, Faxinal, Godoy Moreira, Grandes Rios, Imbay,
Ivaiporq, Jandaia do Sul, Jardim Alegre, Kaloré, Lidiandpolis, Lunardelli Manoel Ribas,
Marilandia do Sul, Marumbi, Maua da Serra, Nova Tebas, Novo Itacolomi, Ortigueira, Rio Bom,
Rio Branco do Ivai, Rosario do Ivai, Sao Joao do Ivai e Sao Pedro do Ivai. Os procedimentos de
urgéncia e emergéncia podem ser realizados em ambito nacional, por meio de prestadores de
servicos da rede bdsica credenciados. Cobertura: Ambulatorial, Hospitalar e Obstetricia.
Acomodagao: Apartamento (internagdo em quarto privativo) ou Enfermaria (internagao em
quarto compartilhado com até 4 pessoas). Urgéncia/Emergéncia: Rede credenciada. Clube de
Beneficios: Descontos em supermercados, academias, restaurantes e muito mais.

’

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

M
TN



UBE DE
CONTO

Clube de Descontos da Unimed Apucarana é um programa de beneficios que permite aos
nossos clientes mais op¢oes de produtos, servicos e descontos especiais em estabelecimentos
do Vale do Ivai. S3o farmacias, oOticas, restaurantes, escola de idiomas e academia, com
descontos exclusivos. Para ter direito a esses beneficios nao é preciso acumular ou trocar
pontos. Basta apresentar a carteirinha da Unimed Apucarana e demais dados bdsicos de
identificacao e contato. Para conhecer 0s descontos disponiveis,
acesse: unimed.me/clubededescontos
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ESENVOLVIMENTO
ADOLO

EVOLUCAO DA CARTEIRA
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VIDAS

PRODUTOS - RESULTADO ACUMULADO EM 2024

PERIODO PLANO PLANO PLANO
NACIONAL ESTADUAL ESPECIAL

VIDAS 10.500 10.271 931

RECEITA R$ 58.305.64545 R$40.108.375,21 R$ 2.441.13841

SINISTRALIDADE* 95,55% 69,57% 66,22%

*Ndo se aplica a planos sem coparticipagdo nem a planos que ndo estdo mais disponiveis
para comercializagdo.

Base do Qlikview (iltimos doze meses: jan a dez/2024).
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ESENVOLVIMENTO
ADOLO

INDICE DE SINISTRALIDADE ANUAL
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REAJUSTES INDIVIDUAIS ANS

2019 - 735%
2020 - 814%
2021 --819%
2022 -1550%
2023 - 9,63%
2024 - 691%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

TN
N



ESENVOLVIMENTO

A Unimed Apucarana conta com 112 colaboradores, que trabalham na sede administrativa,
Clinicas Unimed (Apucarana e Ivaipora), bem como, na Clinica de Fisioterapia e Clinica
Inclusive. A maior parte do time estd localizada na sede, em Apucarana, e os demais estao
distribuidos na unidade de Ivaipord, com jornada de trabalho em periodo integral.

Toda a forca de trabalho, exceto diretores, conselheiros fiscais, estagiarios e mao de obra
terceirizada, é contratada via Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). GRI 2-7, 2-8

Jornada do colaborador
Comprometidos com a Esséncia Unimed, a jornada do colaborador inicia-se ainda quando o
colaborador é um candidato em processo seletivo.

ATRAIR: A Unimed Apucarana pauta seus processos seletivos no atendimento humanizado,
acolhemos os participantes com respeito, ética, justica e avaliamos baseados em competéncias
técnicas e comportamentais. Tanto nos recrutamentos externos quanto internos, todos
recebem comunicacoes sobre o status, devolutiva positiva ou negativa.

ACOLHER: O processo de onboarding objetiva &-;..F"'“
integrar o novo colaborador na cultura Unimed, ¥
equipes, processos de trabalho e é composta

por treinamentos institucionais,

procedurais, visitas de benchmarking na :
cadeia cliente-fornecedor, proximidade 4
com a lideranga e acompanhamento por v
feedback 60 e 90 dias. :

DESENVOLVER: As iniciativas de UNIMED
educacao sao planejadas, voltadas a

evolucao da performance avaliada em A

potencial e desempenho, orientadas aos Q%, J
treinos de PDI  (plano de b T AR ]
desenvolvimento individual) e alicercam os =

objetivos estratégicos. Em 2024, foram 667 r':-
participacoes em desenvolvimento, destaca-se o ﬁ
Programa ESG +Coop, Educacao Continuada Comercial e

Educacgao continuada das equipes de atendimento ao cliente.

ENGAIJAR: Impulsionamos a cultura organizacional através de acoes de endomarketing e
diversas acoes de seguranca e qualidade de vida no trabalho.

RECONHECER: Mantemos a prdtica de realizar pesquisas salariais periodicas, atuar com plano
de cargos & saldrios e beneficios meritocrdticos

RETER: Acreditamos que uma cultura forte e propoésitos alinhados sao fortes fontes de
retencao. Cuidamos dos colaboradores oferecendo vantagens e beneficios que atendam as
suas necessidades fisicas, psicoldgicas, estruturais, ambientais e proporcionamos seguranca.

GRI 2-7

’
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ESENVOLVIMENTO

QUADRO LABORAL
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Administrativo ~ Recursos Proprios Masculino Feminino

2023 2024

2023 - 110 colaboradores
2024 - 112 colaboradores
Somos 112 colaboradores celetistas, incluindo 1 pessoa com deficiéncia (PCD). Além de 3

diretores executivos, 3 estagidrios da area da saude e 03 jovens aprendizes, no qual, somados
correspondem a 118 pessoas atuando em prol dos nossos beneficidrios.

75%

2024 - \
3
11 ® Geragao Z
25 Geragao Y
51 ® Geragao X
19 @ Geracao Baby Boomers
9
34,1%

Acreditamos que a diversidade é uma forca. Acolhemos todas as geragdes e crescemos com as
diferencas de pensamentos, credos, culturas, estruturas familiares, ragas, religioes e toda e
qualquer diversidade.

GRI 2-7
GRI 2-8
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ESENVOLVIMENTO

ROTATIVIDADE DO QUADRO LABORAL

A Unimed Apucarana considera para o cdlculo o turnover de entrada e saida.

Turnover TurnOvel‘ Meédia de retencao dos Ativos:

e 6 anos e 9 meses
por substituicao por geral

]_ 78 2 1 5 Média de retencao dos desligados:
! ¢ 2 anos e 10 meses

Durante o periodo explanado neste relatdrio (ano civil 2024), 100% dos colaboradores CLT
estavam cobertos por acordos de negociac¢ao coletiva.

A Unimed Apucarana tem como objetivo principal oferecer o melhor para nossos
colaboradores, para isso, seguimos uma politica de cargo e saldrio justa e transparente, que
reconhece o valor e o empenho de cada um. Além disso, nos esforcamos para manter um
ambiente de trabalho agradavel e motivador.

Nossa estrutura organizacional é achatada, o que significa que todos os colaboradores,
independentemente de sua posicao, tém acesso direto aos diretores da empresa que residem e
operam na regiao do Vale do Ivai. Isso fomenta a comunicagao aberta e a colaboragao entre
todos, o que resulta em solu¢des mais eficientes e inovadoras.

TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS

Homens (Guarita)
Mulheres (Copa/Limpeza)

Fonoaudiologia T.E:
Musicoterapia:
Psicologia T.E:
Psicopedagogia e Psicomotricidade: *
Supervisao Neuropsicologia:
Supervisao Psicologia:

Supervisao de Terapia Ocupacional:
Terapia Ocupacional:

*Sao dois profissionais que atendem as
duas especialidades

GRI 2-8

’
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ESENVOLVIMENTO

BENEFICIOS

O cuidado estd na nossa esséncia, ele nos move, nos transforma e abre portas para nos
conectarmos nos minimos detalhes. O cuidado nos permite ter comprometimento e
sensibilidade para lidar com histérias, com atencdo, confianga e empatia. E nisso, o Sistema
Unimed lidera com proposito. Pois, somos movidos por um mesmo ideal: cuidar do bem-estar
e da saide das pessoas. Para fazer isso com qualidade e obter sucesso, os colaboradores
possuem os seguintes beneficios:

Colaboradores Terceirizados
Adiantamento salarial X
Anuénio X
Antecipagao da 1° parcela do 13° X
Bolsa de Estudo em Especializacao X
GRI 403-6
Café saudavel X X
Confraternizacao de final de ano X X
Desconto para o Ensino Médio (filhos), X
parceria com Colégio Sesi e Sescoop/PR
Estacionamento X
Ginastica Laboral X p
Hordrio Flexivel X
Pesquisa Salarial X
Plano de Saude X
Plano Odontoldgico X S
<
Politica de Cargos e Saldrios X A E
~
Premiacao por Tempo de Casa X B 3
. . <<
Programa de Qualidade de Vida - LEVE X a <ZD
. ==
Seguro de vida X 20
<
Treinamentos para colaboradores X E ;
Uniformes X o F
=
Vacina da gripe X X .-
A w
Vale-Alimentagao X eX=)
~ O
\S H
<m
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ESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO E TREINAMENTOS

No ano de 2024, a Unimed Apucarana desenvolveu vdrias agdes com o seu publico interno
visando aumentar o nivel de qualidade de vida no trabalho, engajamento, sentimento de
pertenca, espirito cooperativista e orgulho em fazer parte do propdsito.

Do mesmo modo, estamos atentos em entregar exceléncia aos nossos clientes buscando
aperfeicoamento constante das nossas habilidades e iniciativas de educagao.
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Numero de turmas em 2024

ACOES DE RELACIONAMENTO

No ano de 2024, a Unimed Apucarana desenvolveu vdrias agdes com o seu publico interno
visando aumentar o nivel de qualidade de vida no trabalho, engajamento, sentimento de
pertenca, espirito cooperativista e orgulho em fazer parte do propdsito.

Do mesmo modo, estamos atentos em entregar exceléncia aos nossos clientes buscando
aperfeicoamento constante das nossas habilidades e iniciativas de educagao.

PARTICIPACOES HORA/HOMEM TREINAMENTOS
ANALISTA E TECNICO 210 1753 28
ASSISTENTE E AUXILIARES | 171 12335 27
GERENCIA 31 299 18
SUPERVISAO 83 880,5 20
TOTAL 495 4166 31

GRI 404-1
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ESENVOLVIMENTO

CAPACITACAO / ATUALIZACAO BASICA EM VACINAS

Capacitagao para aperfeigoar, orientar e informar sobre as vacinas disponiveis na clinica,
calenddrio e esquema vacinal, reacdes adversas.

CORE POWER - PALAVRAS DE PODER NA COMUNICACAO ALTERNATIVA

A CAA tem como objetivo desbloquear o potencial de comunicacao das pessoas com
dificuldade em se comunicar por meio da fala, permitindo que elas sejam capazes de se
expressar e ter mais autonomia.

CURSO BASICO EM PRIMEIROS SOCORROS/ URGENCIA E EMERGENCIA
Capacitar e/ou reciclar os conhecimentos
tedricos e praticos em primeiros socorros,
urgéncia e emergeéencia.

O programa apresenta uma forma elevada
de pensar as vendas, entendendo o perfil
dos clientes, analisando cada situa¢ao com
agilidade e sabedoria e desenhando o
melhor caminho para uma negociacao
bem-sucedida. Entender o cliente, qual a
comunicacao mais efetiva com cada tipo
de personalidade, decidir a abordagem
mais assertiva, wusar a linguagem
persuasiva e desenvolver argumentos
precisos e direcionados a cada situagao. O
profissional moderno € adaptivel e it
flexivel, consegue se adequar aos mais
diferentes tipos de ambientes e de pessoas,
para que todos os seus contatos
profissionais sirvam de abertura para
grandes negocios.
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ESENVOLVIMENTO

CURSO DE NR23 - BRIGADA DE INCENDIO

Formar e/ou atualizar brigadistas em medidas preventivas e preditivas no combate a incéndio.

CURSO ESTRATEGIAS DA ABA PARA FORMACAO DE VINCULO COM
CRIANCAS

Compreender os principios tedricos e prdticos do procedimento de Pairing, por meio do estudo
dos conceitos fundamentais e da aplicacao estruturada dos sete passos, e demonstrar sua
execucao de forma eficaz ao final do treinamento.

MENTORIAS EM PARCERIA COM O HUB SENAI PARANA COOPERATIVO

O Hub Senai Parana Cooperativo surgiu de uma parceria, firmada em 2023, entre o Sistema
Fiep, por meio do Senai, e o Sistema Ocepar, por meio do Sescoop/PR, com o objetivo de
fomentar a cultura da inovagao nas cooperativas, oferecendo capacitacao e consultorias,
oportunizando uma grande troca de experiéncias entre as instituicoes participantes, além de
possibilitar o contato com organizagoes ligadas a cultura da inovag¢dao como startups,
instituicoes de pesquisa e desenvolvimento, entre outros.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

Ul
H




ESENVOLVIMENTO

ESG +COOP (11 MODULOS)

A Unimed Apucarana esta capacitando seus colaboradores sobre ESG (Environmental, Social
and Governance - Ambiental, Social e Governanga). O grupo, composto por colaboradores de
diversos setores e com uma equipe multidisciplinar, iniciou a capacitacao em 17/01/2024 com
um nivelamento executivo, envolvendo a diretoria executiva e conselheiros.

Em 26/02/2024, aconteceu a primeira aula com 27 colaboradores inscritos, realizada de forma
on-line pela plataforma Zoom. A capacitacao esta prevista para ser concluida em abril de 2025.
A capacitagdo sobre ESG é fundamental para fortalecer a sustentabilidade da cooperativa,
melhorar sua imagem e reputacao, reduzir riscos e engajar a equipe. Empresas comprometidas
com o ESG promovem o cumprimento de normas, o desenvolvimento de competéncias e
contribui para a criacao de uma cultura organizacional responsavel e ética.

Para a cooperativa, os beneficios incluem melhor reputacdo, vantagem competitiva, redugao
de riscos, eficiéncia e fortalecimento da cultura organizacional, o que contribui para seu
crescimento sustentavel. Ja os colaboradores ganham ao se desenvolverem, aumentarem o
engajamento e encontrarem mais propdsito no trabalho.
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TERAPIAS ESPECIAIS - ASSISTENCIA EM NEUROPEDIATRIA

A Unimed Apucarana participou do Evento de Terapias Especiais,
reunindo especialistas e gestores para discutir a assisténcia em
neuropediatria. O foco foi a constru¢gao de um modelo de
atendimento cientifico, efetivo e sustentdvel, comparando
praticas do Brasil e dos EUA. A iniciativa buscou aprimorar a
jornada do paciente com base em evidéncias cientificas.

PALESTRA SERA QUE VOCE SABE MESMO SE COMUNICAR?

Insights sobre comunicagao assertiva. Olhar
para a propria comunicacdo de forma
consciente provoca mudancas significativas
nas relagoes com familiares, amigos, colegas
de trabalho e, principalmente, com clientes.

TRILHA DE GESTAO DE PESSOAS - FDPR

Tendéncias para gestao estratégica de pessoas para 2024.

WORKSHOP DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Capacitar os colaboradores a explorarem mais
o uso de Inteligéncia Artificial no trabalho e
elaborar prompts inteligentes.

FORMACAO DE REMUNERACAO E BENEFICIOS

Fornecer os conceitos fundamentais de um plano de Cargos e Saldrios para cooperativas,
visando manter o equilibrio salarial interno e externo, gerenciar efetivamente os custos com
pessoal e capacitar os participantes na definicao de atribuicoes, complexidades,
responsabilidades e competéncias dos cargos. Isso proporcionard parametros para a
contratagao e desenvolvimento de pessoas, contribuindo para evitar a insatisfacao, promover
a meritocracia e servir como base para as politicas de desenvolvimento e carreira.
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MENTORIA - WORKSHOP ENCANTA O CLIENTE - MODULO I
INTELIGENCIA EMOCIONAL COM PNLINOVACAO

Treinamento para profissionais do atendimento Unimed, visando proporcionar uma boa
experiéncia ao cliente Unimed em sua jornada na operadora. Desenvolver inteligéncia
emocional para gerir conflitos, reclamagoes, empatia, orientacao e assertividade na
comunicacao com os clientes.

WORKSHOP ENCANTA O CLIENTE - MODULO II COMUNICACAO
ASSERTIVA COM ANALISE TRANSACIONAL

Capacitar os colaboradores que prestam atendimento ao publico de beneficidrios e cooperados
nas competéncias essenciais e boas prdticas de CX (Customer Experience)
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SAUDE E SEGURANCA

A Unimed Apucarana tem como prioridade essencial a satide e a seguranca de seus
colaboradores, assegurando o cumprimento rigoroso das normas e regulamentagoes vigentes,
como o PCMSO (Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional) um programa de
monitoramento regular de saide ocupacional, que inclui exames periédicos para detectar
precocemente possiveis doencas relacionadas ao trabalho. Esse acompanhamento é
fundamental para prevenir condi¢des de satide que possam comprometer o bem-estar de
nossos colaboradores, e o PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) que tem como objetivo
principal identificar, avaliar e controlar os riscos presentes no ambiente de trabalho, com a
finalidade de prevenir acidentes e garantir um ambiente saudavel e seguro.

Através de ac¢oes estruturadas e continuas, o PGR se destaca como uma ferramenta estratégica
para a protecao da saude e seguranca dos nossos colaboradores.

Em 2024, investimos em a¢oes que promovem o bem-estar do colaborador, como a entrega de
mousepads com apoio de punho em gel que proporcionam uma superficie macia e
acolchoada, ajudando a reduzir a pressao sobre os pulsos durante o uso prolongado do mouse;
com o apoio do gel, o risco de desenvolver lesdes por esforco repetitivo, como tendinite ou
sindrome do ttinel do carpo, é minimizado, pois ele ajuda a manter a posi¢ao neutra do punho
e proporciona uma postura mais natural e ergondmica.

Entregamos os descansos de pés que oferecem suporte adicional para os pés, ajudando a
distribuir o peso do corpo de maneira mais equilibrada e confortdvel, o que reduz a pressao nas
pernas e nos pés durante longos periodos de inatividade, também ajudando a melhorar a
circulacdo sanguinea nas pernas, prevenindo o inchagco e a sensacdo de cansago nas
extremidades, comuns em quem passa muito tempo sentado, e auxiliando em manter uma
postura mais sauddavel, assim criando um espago onde os nossos colaboradores possam
prosperar e alcangar seu maximo potencial, sem comprometer sua satude fisica ou mental.

E tivemos a implementacdo da gindstica laboral, que ajuda a prevenir problemas como dores
nas costas, nos ombros e no pesco¢o, comuns em ambientes de trabalho com longos periodos
em posicao sedentaria; melhora a disposicao e o foco dos funciondrios, resultando em maior
eficiéncia nas tarefas didrias.

Outra medida fundamental adotada pela Unimed Apucarana é o fornecimento de
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), como jalecos, mascaras e luvas, que asseguram a
protecao e a seguranca dos colaboradores no desempenho de suas atividades. Todos os
colaboradores regidos pela CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho) estdo inclusos nesse
sistema, garantindo que nenhum profissional esteja exposto a riscos desnecessarios.

E importante ressaltar que nio hd identificacio de situacoes perigosas no ambiente de
trabalho da Unimed Apucarana, o que reflete o compromisso da empresa com a segurancga de
sua equipe.

GRI 403-7
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ESENVOLVIMENTO

JOVEM APRENDIZ

Conforme artigo 429 da CLT, a Unimed Apucarana tem a obrigacao legal de contratagao de
aprendiz: “A cota de aprendizes esta fixada entre 5%, no minimo, e 15%, no mdximo, por
estabelecimento.

O numero deve ser calculado sobre o total de empregados cujas fun¢des demandem formagao
profissional. As fragcdes de unidade dardo lugar a admissdao de um aprendiz”. No ano de 2024,
tivemos em média 110 colaboradores. Destes, ao menos 60 sao excluidos do cdlculo por
demandarem formacao profissional, restando 50 em func¢oes que ndo demandam formacao
superior, sendo assistentes e auxiliares.

Para cumprimento da cota legal, sdo necessarios 3 aprendizes. A Unimed Apucarana conta
com trés jovens aprendizes no quadro de colaboradores.

Dois deles atuam na cooperativa através de uma parceria com a Escola de Desenvolvimento
“Casa do Caminho” (Edhucca) e um com o Servigo Nacional do Comércio (Senac). S3o eles:

Barl?ara Silva Eduardo Manfroi Kailany V.ictoria
Martins da Roza Martins
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DIA DA FAMILIA

Em 2024, apdés uma aula sobre ESG, comecamos a analisar a diversidade das familias de nossos
colaboradores. A partir dessa reflexao, decidimos substituir as comemoragoes do Dia das Maes
e do Dia dos Pais por uma unica celebracao: o Dia da Familia, comemorado em 15 de maio.

A data contou com dinamicas interativas, como montagem de quebra-cabecas e uma
exposicao de fotos no refeitério, fortalecendo os lagos entre colegas. Além disso, cada
colaborador recebeu uma refeicao completa para compartilhar com sua familia. A iniciativa
ressalta como pequenos gestos tornam o ambiente de trabalho mais acolhedor. A Unimed
reforca que essa celebracao vai além da data, sendo um lembrete do valor dos vinculos
familiares.

Nosso objetivo foi proporcionar um momento especial para que cada colaborador pudesse
comemorar em casa, junto com sua familia. Para isso, entregamos uma pizza e um refrigerante
a cada colaborador. Além disso, coletamos fotos dos colaboradores com suas familias e as
revelamos no formato polaroide, criando varais decorativos na cozinha com essas imagens.
Essa iniciativa envolve todos os colaboradores, incluindo CLTs, PJs e terceiros, reforcando
nosso compromisso com a inclusao e a valorizagao da diversidade familiar.
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DIA DO COLABORADOR

Fizemos o dia do colaborador Unimed muito divertido, com caca ao tesouro e “adivinhe a
quantidade que tem aqui”

Na primeira sexta-feira de maio,
celebramos o Dia do Colaborador
Unimed. Em 2024, comemoramos
essa data com uma animada "caca
ao tesouro". Vouchers no valor de
R$ 5000, para uso em um
restaurante parceiro de comida
sauddvel, foram estrategicamente
escondidos pela  cooperativa,
incentivando os colaboradores a
participarem da brincadeira.

Além disso, organizamos a
charada "Adivinhe a quantidade!”,
em quais trés recipientes |
continham lacres, tampas
plasticas e tampas de latas —
materiais arrecadados para a
campanha "Eu Ajuda na Lata"
Todos os colaboradores puderam
fazer suas apostas, e aqueles que
chegaram mais préximos da quantidade real em cada beneficiario foram premiados com um
voucher.

O dia foi marcado por muita diversao e reconhecimento. Para celebrar a dedicagdo de cada
colaborador, entregamos um chocolate acompanhado de uma mensagem especial: "E um
prestigio ter vocé em nossa equipe".

DIA DO CLIENTE

No dia 15 de setembro € celebrado
o Dia do Cliente. Para 2024, a
Unimed Apucarana realizou uma
experiéncia Unica, transformou
uma sala de escritério em um mini
spa para que nossos clientes
recebessem massagens rapidas. Os
colaboradores também puderam
aproveitar desse momento
relaxante e confortavel ao longo
do dia.

’
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ARRAIA UNIMED

Nos meses de junho e julho, comemoramos o Arraid Unimed! Preparamos uma comida tipica
para todos os colaboradores as sextas-feiras, incluindo PJs e terceiros, tornando esse momento
ainda mais especial.

Além disso, incentivamos os colaboradores a decorarem suas estagoes de trabalho, uma
tradicao que, ao longo dos anos, se consolidou como parte da nossa cultura organizacional.

O setor de fisioterapia realizou uma Festa Julina, contando com a participacao dos
colaboradores e beneficiarios atendidos. O evento proporcionou um momento de
descontracao e diversao, com o ambiente decorado especialmente para a ocasido. Os
beneficiarios foram convidados a trazer pratos tipicos, o que incentivou ainda mais a interagao
e o envolvimento de todos.

A iniciativa teve um impacto tao positivo que o setor foi premiado em uma ag¢ao interna como
melhor decoragao da cooperativa.
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DIA DO COOPERATIVISMO - CAMPANHA DE COOPERATIVISMO
MOBILIZA A UNIMED APUCARANA

Para celebrar o Dia Internacional do Cooperativismo, a Unimed Apucarana realizou uma
campanha interna de arrecadacao de lacres e tampas plasticas e de metal. Durante dois meses,
colaboradores mobilizaram amigos e comunidades, reunindo 328 kg de materiais reciclaveis.
Os trés maiores arrecadadores foram premiados com uma bicicleta, um mini processador e um
mixer. A iniciativa fortaleceu a cooperacgao e o voluntariado, ultrapassando os limites da
cooperativa. Além do impacto ambiental, os itens coletados serao vendidos para a compra de
equipamentos destinados a pessoas com mobilidade reduzida.

Foram arrecadados:

78,48 kg de lacres

146,22 kg de tampas plasticas
104,43 kg de tampas de metal
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CUIDADOS ERGONOMICOS

Com o objetivo de cuidar da saude e do
bem-estar dos colaboradores, entregamos
novos mousepads com apoio de punho em gel.
Além de proporcionar mais conforto, esse item
ergonomico melhora a experiéncia no uso do
computador e ajuda a prevenir lesdes por
esforgo repetitivo.

Também disponibilizamos apoios para os pés a
todos o0s colaboradores, proporcionando
beneficios como a melhoria da postura, a
reducaio de dores e o aumento da
produtividade.

GINASTICA LABORAL

Para promover a saude e o bem-estar dos colaboradores, contratamos uma profissional
especializada em gindstica laboral. As sessoes sao realizadas trés vezes por semana e incluem
exercicios que ajudam a reduzir e aliviar o estresse muscular e melhorar a postura. Essa
iniciativa contribui para a qualidade de vida no ambiente de trabalho, prevenindo lesoes e
aumentando a disposicao e produtividade da equipe.

Ll
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DIA DAS CRIANCAS

No Dia das Criangas, preparamos uma [B
comemoracao especial repleta de cores e
presentes para os filhos dos colaboradores.
Convidamos as criancas a desenharem o que
gostariam de ser quando crescer e, a partir dessas
inspiragoes, criamos cartinhas personalizadas em
formato de ‘'"carta de admissao futura",
acompanhadas de um crachd com sua foto.

Para tornar esse momento ainda mais
emocionante, registramos belas lembrangas em
fotos no estilo polaroide, entregues como
presente aos pais. Foi um dia repleto de alegria e
imaginagao!

DIA DA GENTILEZA

O Dia da Gentileza é comemorado em 13 de novembro. Aqui na Unimed ja € um hdbito praticar
gentilezas no dia a dia. Nesta data especial, incentivamos nossos colaboradores a espalharem
pequenos gestos de carinho e tornar o dia ainda mais leve e agradavel.

Os setores se organizaram e prepararam diversas delicias, como sorvetes, gelatinas, pipoca e
doces, criando um ambiente acolhedor e repleto de boas energias. Foi um dia de conexao,
gratiddo e, acima de tudo, gentileza!
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CULTO ECUMENICO E CONFRATERNIZACAO

Para fechar o ano com chave de ouro, realizamos o tradicional culto ecuménico e
confraternizacao que foi lindo e cheio de emocao. Os colaboradores fizeram apresentacoes
para este momento especial, preparam um coral com musicas natalinas e uma parddia sobre os
setores da cooperativa. Este grupo € um sucesso entre o publico. Apds o culto, os colaboradores
se reuniram para um jantar.

UNIMED APUCARANA PROMOVE ACAO EM FEIRA

A Unimed Apucarana participou da
Feira de Noivas e Festas nos dias 7 e 8
de agosto, promovendo sua marca e
estreitando lacos com empresas da
regidao. Para engajar os visitantes, a
cooperativa trouxe uma maquina de
pelticias com ursinhos
personalizados, atraindo grande
participacao. A dinamica exigia
interacao nas redes sociais ou
indicacao de empresas, aumentando fg
o alcance online em 150%. O evento
foi uma  oportunidade  para
apresentar soluc¢oes em saude e
fortalecer o relacionamento com
empresarios e clientes, ampliando a
visibilidade da Unimed Apucarana.
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CURSO DE GESTANTES - UNIMED APUCARANA REALIZA 34* EDICAO DO
CURSO DE GESTANTES

Entre 21 e 24 de maio, a Unimed Apucarana realizou a 34* edicao do Curso de Gestantes,
reunindo cerca de 35 participantes para quatro dias de aprendizado. Desenvolvido de forma
presencial, o curso abordou temas como cuidados na gestagao, amamentacao e banho no
recém-nascido, proporcionando informagdes seguras e praticas para as futuras mades e seus
acompanhantes.

Promover eventos como este se faz necessdrio pela importancia da orientagao profissional
diante do excesso de informagdes on-line, onde nem sempre a procedéncia da informacao é
confiavel. Com o apoio de especialistas, o curso reforcou o compromisso com a qualidade de
vida das familias, tornando-se uma experiéncia enriquecedora para os participantes.

Numero de gestantes: 18
Numero de acompanhantes: 13
Clientes Unimed Apucarana: 10
Clientes de Intercambio: 4
Comunidade: 4

UNIMED APUCARANA CELEBRA O NATAL COM ESPETACULO INCLUSIVO
DE PACIENTES

A Unimed Apucarana realizou, em 29 de novembro, sua tradicional apresentacao de fim de ano
com criangas e adolescentes atendidos pelas Clinicas Inclusive e de Fisioterapia. O espetaculo
“Vocé viu quem sumiu?” aconteceu no Cine Teatro Fénix e contou com cerca de 40
participantes com  diagnosticos
relacionados a  disturbios do
neurodesenvolvimento.

O evento destacou a inclusao,
valorizando talentos e criatividade,
além de sensibilizar a sociedade
sobre a importancia do respeito as
diferencas. @Com  quase 300
espectadores, a apresentagao cresceu
ao longo dos anos e reforca o
compromisso da cooperativa com o
desenvolvimento humano e a
aceitagao.
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HIDRAFLUX

Palestra SIPAT - “A importancia das vacinas”

A Unimed Apucarana realizou a palestra “A importancia das vacinas” durante a SIPAT da
empresa Hidraflux, cliente PJ da cooperativa, no 17 de maio. O evento, que contou com a
participacao da supervisora de Centro de Atencdo a Saude, Andreia Nicoli, foi realizado de
forma presencial e dividido em duas turmas com uma média de 160 colaboradores presentes.

CROPFERT

Palestra Setembro Amarelo - Prevencao ao Suicidio

A Unimed Apucarana realizou a palestra “Prevencao ao suicidio” durante o Setembro Amarelo
promovido pela empresa Cropfert de Jandaia do Sul, cliente PJ da cooperativa, no dia 13 de
setembro. O evento, que contou com a participacdo da analista de Terapias Multidisciplinares,
Jéssica Tauane, foi realizado de forma presencial com uma média de 50 colaboradores.

FORQUIMICA

Palestra Outubro Rosa

Ja em outubro, a Unimed Apucarana levou informacgdes sobre o Outubro Rosa para a empresa
Forquimica, cliente PJ da cooperativa, no dia 31 de outubro. O evento, que contou com a
participacao da supervisora de Planejamento e Qualidade, Andrea Monteiro, foi realizado de
forma presencial com uma média de 150 colaboradoras mulheres presentes e 200
participantes online.

ELETRAN

Palestras Outubro Rosa e Novembro Azul

A Unimed Apucarana promoveu duas palestras na empresa Eletran, cliente PJ da cooperativa.
No dia 18 de outubro, a analista de Atencdao a Saude, Taciana Steigenberg, ministrou uma
palestra sobre Outubro Rosa, com foco na saide da mulher, para uma média de 37
colaboradoras. J4 no dia 22 de novembro, a analista de Terapias Multidisciplinares, Jéssica
Tauane, abordou a tematica do Novembro Azul, com foco na satide do homem, para uma
média de 150 colaboradores. Ambos os eventos foram realizados presencialmente.
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“INOVACAO NA SAUDE” ACONTECE NA UNIMED APUCARANA

A Unimed Apucarana sediou, em 15 de agosto, a palestra "Inovagao na Saude", parte do evento
"Vocé Conectado ao Futuro 2024". O encontro destacou como a inovagao estd transformando
o setor da saude, otimizando diagndsticos e tratamentos, além de reforcar a importancia do
cuidado humano. O evento, promovido pelo Hub Conecta Apucarana, ACIA e Sebrae, reuniu
cooperados, profissionais da satide e a comunidade para debater tendéncias e tecnologia no
setor. A iniciativa reforca a necessidade de adaptacao as mudangas para garantir um
atendimento mais eficiente e humanizado.
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DIA DO SECRETARIADO - UNIMED APUCARANA REALIZA ENCONTRO DE
EXCELENCIA

Para celebrar o Dia do Secretariado, a Unimed Apucarana realizou o Encontro de Exceléncia
para secretdrias de médicos
cooperados e prestadores,
em Apucarana e Ivaipora. O |
evento reforcou processos
essenciais, promoveu
reflexdes sobre o Jeito de
Cuidar Unimed e atualizou
praticas do dia a dia. Além
dos workshops, a
programagao incluiu um JS8
video de homenagem, coffee B
break e sorteios de brindes.
A iniciativa fortaleceu a
relacio entre Unimed e
secretarias, alcancando mais
de 80% de satisfacao.
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CAPACITACAO PARA SECRETARIAS DE COOPERADOS

Entre 10 de abril e 26 de julho de 2024, foi realizada a "Capacitagdo para Secretarias de
Cooperados - Processos de Faturamento no Libero e DGU", um treinamento focado em
aprimorar as habilidades das secretdrias de cooperados no uso dos sistemas Libero e DGU.
Com um total de 10 participantes ao longo do ano, o treinamento f01 adaptado as necess1dades
individuais, sendo realizado sob demanda dos T

cooperados ou suas secretdrias.

O objetivo principal da capacitacao foi
garantir que as secretdrias dominassem os
processos de faturamento nos sistemas,
resultando em maior eficiéncia e menor
incidéncia de erros operacionais. Os
resultados  alcancados  superaram  as
expectativas, com notavel aumento na
precisao dos faturamentos, reducao de
inconsisténcias e retrabalho, ediminuicao de
prejuizos aos cooperados. Além disso, as
secretarias demonstraram maior autonomia
no uso dos sistemas, otimizando o fluxo de
trabalho.

O impacto positivo do treinamento se
estendeu para além das secretarias, refletindo
em menor necessidade de suporte aos setores
responsdveis e maior agilidade nos processos administrativos. A melhoria na satisfagcao dos
cooperados com o recebimento de pagamentos também foi um resultado significativo,
demonstrando o sucesso da capacitagao em otimizar os processos e fortalecer a relacao com os
cooperados.

PROGRAMA DE VISITACAO AO MEDICO COOPERADO

O primeiro Ciclo do Programa de Visitagdo ao Médico Cooperado (PVMC) é uma agao que visa
fortalecer o relacionamento entre a cooperativa e seus cooperados e aspirantes. Iniciada em 14
de novembro de 2024 e com continuidade prevista para 2025, o programa busca criar um
ambiente de confianga, onde o feedback dos médicos é valorizado para aprimorar processos e
Servigos.

O principal objetivo é promover uma comunicacdo mais eficiente, incentivando a participacao
dos cooperados nas iniciativas da cooperativa e mantendo-os informados sobre os projetos
estratégicos. Ao estabelecer um canal de comunicagdo mais transparente, a cooperativa espera
identificar oportunidades de melhoria e aumentar o engajamento dos cooperados, resultando
em um aprimoramento continuo dos servicos e processos.
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UNIMED APUCARANA PROMOVE ENCONTRO COM MEDICOS
COOPERADOS COM O TEMA “UM BARZINHO, CONVERSA E AMIZADE"

Para celebrar o Dia do Médico e a Confraternizacdao de Fim de Ano, a Unimed Apucarana, em
parceria com a Sisprime Cooperativa de Crédito, organizou o evento “Um Barzinho, Conversa e
Amizade”. Realizado em Apucarana no dia 30 de novembro e em Ivaipora no dia 7 de
dezembro, reuniu cooperados, familiares e representantes da cooperativa.

Com comida de boteco, musica ao vivo e um ambiente descontraido, o encontro proporcionou
momentos de unido e celebracao. O evento foi um sucesso, recebendo feedbacks positivos e
reforcando o vinculo entre os participantes.
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PROGRAMA ESTADUAL DE DESENVOLVIMENTO DE DIRIGENTES DO
PARANA

O Programa Estadual de Desenvolvimento de Dirigentes do
Parana, realizado entre fevereiro e dezembro de 2024, teve
como objetivo principal desenvolver dirigentes e fortalecer
suas competéncias de gestao e lideranca. O programa, que
contou com a participagdo do Dr. Ribamar Leonildo
Maroneze, visava promover avangos estratégicos alinhados
aos principios cooperativistas e as demandas do mercado
atual. O resultado esperado e alcancado foi a ampliagao dos
conhecimentos dos participantes, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel da cooperativa.

COMITIVA DAS UNIMEDS DO PARANA PARTICIPAM DE MISSAO
INTERNACIONAL NA CHINA

Representantes do Sistema Unimed Parand estiveram, entre os dias 8 e 20 de novembro, em
uma missao internacional, na China. A viagem objetivou conhecer as operacdes de saude,
tecnologia e inovacao do pais asidtico, incluindo visitas nas cidades de Guangzhou e
Shenzhen, por meio do Healthcare Innovation Program. O programa € uma parceria entre a
Universidade Albert Einstein, Unimed Parana e Sescoop/PR e incluiu visitas a universidades,
instituicoes ligadas ao governo, hubs de inovacao, hospitais e empresas, bem como a imersao
na cultura milenar da medicina oriental e inovagao tecnolégica. A viagem promoveu uma
imersdao no setor de saude chinés, permitindo aos participantes desenvolver uma visao
estratégica e global.

Durante a missao, os dirigentes tiveram a oportunidade de visitar universidades renomadas,
instituicoes governamentais, hubs de inovacao, hospitais e empresas de ponta, além de
explorar arica cultura milenar da medicina oriental e as mais recentes inovacoes tecnoldgicas.
Essa experiéncia abrangente permitiu aos participantes absorver conhecimentos valiosos e
identificar melhores prdticas para implementar em seus contextos profissionais, contribuindo
para o avango e aprimoramento do setor de saude no Parand. Para o diretor-presidente, “Toda
viagem é transformadora! Oportunidade de engrandecimento pessoal e profissional!”

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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INTEGRACAO DO MEDICO ASPIRANTE A COOPERADO

No dia 16 de setembro de 2024, a Unimed realizou a "Integracdo do Médico Aspirante a
Cooperado", um evento crucial para acolher os novos membros. Com a participacao de sete
médicos recém-admitidos, o objetivo principal foi apresentar os critérios e regulamentos da
cooperativa, esclarecendo o papel e as responsabilidades de cada um dentro da organizacao.
O evento marcou o inicio do periodo probatério para os médicos aspirantes, formalizado pela
assinatura no Livro de Matricula. Esse momento simboliza o compromisso dos futuros novos
cooperados com os principios e objetivos da Unimed, além de dar inicio ao acompanhamento
de seu desempenho, conforme estabelecido no Programa de Formagao de Aspirantes (PFA).

A integracao busca garantir que os médicos aspirantes compreendam plenamente os
principios e regulamentos da cooperativa, iniciando sua jornada de forma clara e alinhada com
os objetivos da organizacgao. Essa integracao eficaz contribui para o fortalecimento da equipe
médica e para a qualidade dos servicos prestados pela Unimed.

SEMINARIO DO PROGRAMA NACIONAL GESTAO E RELACIONAMENTO
COOPERADO

A Unimed Apucarana participou, nos dias 9 e 10 de maio de 2024, do Semindrio do Programa
Nacional Gestao e Relacionamento Cooperado, um evento de grande relevancia para a troca de
experiéncias e aprimoramento de praticas no relacionamento com cooperados.

O objetivo principal do seminario foi promover a troca de conhecimentos e boas prdticas entre
os participantes, fortalecendo a rede de contatos e a integracao entre as unidades do estado.
Além de aperfeigoar as prdticas de relacionamento com os cooperados, trazendo novas ideias
e solucoes para a cooperativa.

O evento contribuiu para a realizacao de networking, trocando experiéncias e atualizando
conhecimentos. Bem como, o aperfeicoamento de boas praticas de relacionamento com o
cooperado e o fortalecimento da rede de contatos e integracdo com os agentes de
relacionamento das demais unidades do estado.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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32 EDICAO DA ACAO DE COMBATE CONTRA A DENGUE

No dia 07 de fevereiro de 2024, foi realizada a 3* edi¢ao da acao de combate contra a Dengue,
em que as areas de Atencdo a Saude, Mercado e Responsabilidade Social se uniram para
realizar visitas no entorno da Cooperativa e comércio local da nossa cidade, num raio
aproximado de 4.000m entre as ruas: Desembargador Clotario Portugal, Osvaldo Cruz, Ponta
Grossa, Osorio Ribas de Paula, Munhoz da Rocha e Avenida Curitiba. Apoio da Autarquia
Municipal de Saude de Apucarana - Divisao de Controle de Endemias. Foram visitados 80
estabelecimentos entre comerciais e residenciais, que ao todo somaram mais de 300 pessoas
impactadas.

BLITZ UNIMED CONTRA A DENGUE

Preocupada também com a saude dos seus colaboradores, com o apoio das areas de Atengdo a
Saude e Responsabilidade Social foi realizado “blitz” em toda a cooperativa a fim de identificar
possiveis focos do mosquito da dengue e com isso levar a todos a conscientizagao dos
cuidados que cada um pode ter no seu ambiente de trabalho e também em suas préprias casas.
Ao todos aconteceram 03 visitas, para avaliar se as orientagoes que foram oferecidas estavam
sendo efetivas. Assim, consideramos que todos os colaboradores da cooperativa foram
impactados com esta iniciativa (120 pessoas).
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+SAUDE EM PARCERIA COM O SESC APUCARANA

O + Saude é uma ac¢ao da Unimed Apucarana, onde o setor de Responsabilidade Social conta
com o apoio das dreas de Atencao a Satde e Mercado e também parcerias externas como o
SESC Apucarana, Prefeitura Municipal de Apucarana e alunos do Curso de Educagao Fisica da
FACNOPAR - Faculdade do Norte Novo do Parana.

O objetivo desta acao é promover a conscientizagao sobre a importancia da prevencao da
saude para a comunidade, além de disseminar informagoes sobre habitos saudaveis, visando
proporcionar mais atencdo a saude e qualidade de vida e estreitar o relacionamento com a
comunidade da 4rea de agcao da Unimed Apucarana.

Servigos oferecidos:

. Afericao de pressao

. Teste de glicemia capilar

. IMC

. Orientagoes sobre os cuidados com o mosquito da Dengue
. Doacgao de mudas de citronela e Repelentes

. Orientagoes nutricionais

. Orientacoes sobre exames preventivos

. Espaco Kids com pintura facial

. BiblioSesc (biblioteca itinerante / contador de histérias)

. Atividade fisica

A acgdo, realizada em fevereiro de 2024, se destacou por diversos diferenciais que chamaram a
atencao do publico. Entre eles, os servicos de saude, como afericao de pressdo e teste de
glicemia, que atrairam a populagdo e ofereceram cuidados essenciais. A visita dos consultores
ao comércio local também foi um ponto positivo, promovendo a interacdo com os
comerciantes. Para as criangas, foi montado um Espaco Kids, com carrinho de pipoca e entrega
de baldes personalizados, proporcionando momentos de alegria e diversao. Todos os
colaboradores estavam uniformizados e com crachd, o que garantiu organizacao e
identificacdao. Além disso, foram entregues bonés aos presentes, tornando a experiéncia ainda
mais agraddvel.

A presenca dos alunos do curso de Educagdo fisica da Faculdade do Norte Novo de
Apucarana-FACNOPAR foi fundamental durante toda a agdo. Eles se mostraram prestativos e
engajados, envolvendo o publico presente em atividades como dangas e alongamentos,
chamando a atencao de todos pela animacao e simpatia, contagiando os participantes com sua
energia e entusiasmo.

Este evento fortaleceu a parceria entre as entidades participantes, os parceiros comerciais e o
poder publico, promovendo o desenvolvimento de todos no ambito da Responsabilidade
Social. Destacamos aqui o grande interesse do publico em contribuir com a acao
#euajudonalata, evidenciando o engajamento e o apoio a causa."
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Afericao de pressao 97 .
Teste de glicemia capilar 60
Total de atendimentos 157
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CAMPANHA “ABRACE UMA FAMILIA - RS

A Unimed Apucarana participou da campanha "Abrace uma Familia - RS" promovida pela
Federacao do Parana, que foi destinada a apoiar familias atingidas pelas enchentes no Rio
Grande do Sul. A iniciativa beneficiou colaboradores do sistema Unimed que tiveram suas
residéncias comprometidas pelos alagamentos. Além das doagoes especificas para as familias,
a cooperativa destinou mais de R$ 10 mil em medicamentos e itens de primeiros socorros para
auxiliar a populacao afetada.

Entre os beneficiados estd Aline Kuhn, que reside em Arroio do Meio e trabalha na Unimed
Vale do Taquari e Rio Pardo - RS. Aline mora com o esposo, a filha de 13 anos e a mae de 75
anos, que possui doenga de Parkinson. A residéncia da familia foi atingida pela enchente e
ficou submersa até o telhado. Diante da inseguranca de permanecer no local, eles buscaram
uma nova moradia. Para auxiliar na reestruturacdo, a Unimed Apucarana doou uma geladeira
a familia.

Outra familia beneficiada foi a de Valdoir Menezes da Fonseca, de 44 anos, que reside em Sao
Leopoldo e trabalha como assistente de manuten¢ao na Unimed Vale dos Sinos. Ele, a esposa
e o filho de um ano e sete meses - recentemente adotado - precisaram deixar sua casa. Na
época, estavam abrigados na residéncia de familiares enquanto finalizavam os ultimos reparos
no imével. Como apoio, a Unimed Apucarana doou um quarto completo para a crianga,
incluindo berco, roupeiro, comoda e colchdo. A campanha refor¢ca o compromisso da Unimed
Apucarana com a solidariedade e o apoio as comunidades em momentos de crise.
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DOA(;_‘AO DE BLISTERS DE MEDICAMENTOS

As embalagens recebidas pela Unimed Apucarana sao doadas ao Asilo Santo Antonio,
localizado em Ivaipord, onde, sdo comercializas pela propria institui¢ao. O valor arrecadado é
destinado a compra de materiais de acessibilidade para os idosos residentes no lar.
Atualmente, a instituicao conta com aproximadamente 45 idosos. Até o momento, ja foram
doados mais de 950 kg de embalagens. As doacoes sdo feitas por todos os publicos atendidos
na cooperativa e comunidade local. Em 2024, foram 450kg.

PROGRAMA AMIGOS DA APAE

A Unimed Apucarana é favoravel a diversidade e reconhece nas diferencas a uniao de forcas
para construir um mundo melhor, tanto nas organizagoes quanto na sociedade. O propdsito do
programa € a inclusao de pessoas. Acreditamos que essa iniciativa tera um impacto positivo e
transformador na sociedade, gerando acoes que promoverao mudancas significativas sobre o
tema.

Satde Comunitdria - Desde 1996 a cooperativa proporciona atendimento médico (consultas
ambulatoriais) aos alunos das APAES dos municipios de sua drea de a¢do. Tendo seu inicio em
Apucarana, Jandaia do Sul e Califérnia e hoje contempla 24 municipios da area de
abrangéncia, mais o Lar Sagrada Familia.

Atualmente, 3477 alunos tém acesso ao beneficio.

APAES Numero de APAES Numero de
Alunos Alunos
APUCARANA 564 MARILANDIA DO SUL 96
ARIRANHA DO IVAI 49 MARUMBI 129
BOM SUCESSO 104 MAUA DA SERRA 128
BORRAZOPOLIS 75 NOVO ITACOLOMI 97
CALIFORNIA 136 ORTIGUEIRA 99
CAMBIRA 200 RIO BOM 56
FAXINAL 127 RIO BRANCO DO IVAI 39
GODOY MOREIRA 127 ROSARIO DO IVAI 77
GRANDES RIOS 100 SAO JOAO DO IVAI 179
IVAIPORA 341 SAO PEDRO DO IVAIL 136
JANDAIA DO SUL 230 APUCARANA 62
JARDIM ALEGRE 183
KALORE 70
LIDIANOPOLIS 73 TOTAL 3.477

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Valoriza¢ao do Trabalho Médico - As consultas realizadas aos alunos sdo remuneradas pela
Cooperativa, proporcionando trabalho ao médico cooperado e fortalecendo a
Responsabilidade Social da Unimed Apucarana.

Licdes para o Coragao - Lancado em 2018 em parceria com a Escola APAE, o projeto “Licoes
para o Coracdo” tem como objetivo prevenir doencas cardiovasculares desde a infancia,
identificando fatores de risco como sedentarismo, obesidade, niveis de colesterol no sangue
elevado, hipertensao arterial e diabetes.

Os alunos beneficiados recebem informacoes sobre a prevenc¢ao de forma ludica, por meio de
cartilha elaborada de forma pedagdgica, utilizando o personagem “CORONILDO” que orienta e
da dicas de saide e bem estar e também palestras com médico cardiologista sobre o tema.
Acreditamos que o conhecimento que o aluno adquire sobre prevencao de doencas do coragao
pode ser, inclusive, repassado para seus familiares”.

Segundo o coordenador do projeto, médico cooperado e cardiologista, Dr. José Leopoldo de
Souza, a agao é um novo meio de aprendizado sobre habitos sauddveis. “E um projeto que
busca melhorar a saide da comunidade apucaranense.”

Mesmo durante o primeiro ano da pandemia, a cooperativa deu continuidade ao projeto com
a cartilha enviada a cada aluno, para que fizesse as atividades mesmo em casa. Ja nos dois anos
seguintes, o projeto foi temporariamente interrompido. Foram beneficiados com esta acao
mais de 700 pessoas, entre alunos, familiares e colaboradores da instituicdao. Hoje, acreditamos
que o trabalho que foi realizado ao longo de quase 4 anos, ja consegue pode dar seus proprios
frutos.

DOACAO DE MATERIAIS DE ALIMENTOS, MATERIAIS DE LIMPEZA E
COBERTORES

Por iniciativa dos préprios colaboradores, que sempre atentos as necessidades da comunidade,
e percebendo a preocupacgao da cooperativa em realizar acoes que beneficiem a comunidade,
foi realizado a "CAMPANHA SOLIDARIA DE FINAL DE ANO'". Onde foram arrecadados
alimentos, materiais de limpeza, higiene pessoal e cobertores, que foram destinados ao Lar
Sagrada Familia, Asilo S3o Vicente de Paula em Apucarana e a Escola APAE de Jandaia do Sul,
levando mais conforto, dignidade e esperanca a quem mais precisa. Gracas a essa contribuicao,
muitas familias e instituicdes puderam celebrar as festas de fim de ano com mais acolhimento
e cuidado, reforcando o espirito de solidariedade que fortalece nossa comunidade. Esta acao
beneficiou cerca de 138 pessoas.
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ENCONTRO DE CUIDADORES

A Unimed Apucarana promoveu em outubro o 4° Encontro de Cuidadores, evento anual
gratuito voltado a capacitacao de cuidadores e familiares. Com 50 participantes, a edigao
contou com quatro modulos ministrados por especialistas da drea da saude, abordando temas
para aprimorar técnicas assistenciais e fortalecer o conhecimento. O evento teve 100% de
aprovacao e encerrou com a entrega de brindes e certificados de participacao.

Tendo como objetivo disseminar o conhecimento e aprimorar técnicas assistenciais e a troca
de informacdes entre os profissionais presentes, além de levar orienta¢des aos cuidadores e
familiares para trabalho junto a pessoa debilitada, com limitacao temporaria e/ou cronica que
os tornem dependentes de terceiros.

Publico Alvo

. Cuidadores e familiares dos beneficidarios acompanhados nos programas PCG e SAD;

. Funciondrios da Casa Lar Habitar e Lar Sao Vicente de Paulo;

. Alunos do curso Tec. Enfermagem do Colégio Luiz Izidoro Cerdvolo, Escola Alvo e
CEBRAC;

. Empresas prestadoras de servicos em domicilio;

. Comunidade local - inscri¢des provenientes das publicagées nas midias da Unimed.

’
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UNIMED APUCARANA REALIZA DEBATE POLITICO COM CANDIDATOS A
PREFEITURA DE APUCARANA

A Unimed Apucarana promoveu no dia 11 de setembro de 2024 um debate exclusivo sobre
saude com os candidatos a prefeitura de Apucarana, reforcando seu compromisso com a
comunidade. O evento contou com a participacao de médicos cooperados e colaboradores,
que formularam perguntas sobre temas como filas para consultas, espera por cirurgias e a
destinacao de novos hospitais. A iniciativa destacou a importancia do cooperativismo na
discussao de politicas publicas de satde. O evento permitiu que a populacao conhecesse
propostas para melhorar o atendimento e a estrutura da satde publica. Além de reforcar a
importancia do didlogo entre a sociedade e os gestores publicos. O presidente da Unimed,
Ribamar Maroneze, destacou o papel da cooperativa na constru¢ao de um sistema de satide
mais eficiente.

#EUAJUDA NA LATA/ TAMPAS QUE TRANSFORMAM

Essa campanha é uma agdo socioambiental de cardter educativo. A cooperativa conecta seus
publicos de interesse, como cooperados, clientes, colaboradores e a comunidade, incentivando
a dogao de tampas pldsticas e de metal. Com isso busca-se dar um destino adequado aos
residuos plasticos e metalizados, resultando em menos poluicao na cidade, rios e natureza. A
reciclagem desses materiais diminui o impacto negativo no meio ambiente e contribui para
um cendrio organizacional mais sustentdvel.

Resultado da acao em 2024: Ainda nao foram comercializados os lacres e tampas arrecadados.
Até o momento temos uma estimativa de 250 kg de lacres de aluminio e 200 kg de tampinhas
plasticas. Com os recursos obtidos em 2023, foi possivel adquirir uma cadeira de rodas especial
(com cinto de trés pontas, assento e encosto mais altos e largos) e um andador para a escola
APAE de Jandaia do Sul, beneficiando assim, mais de uma centena de alunos que fazem parte
desta instituicao.

Importante salientar a cooperacao de clientes, cooperados, colaboradores, comunidade,
estabelecimentos comerciais, Casa da Amizade e professores da rede de ensino municipal e
particular que incentivam seus alunos a colaborar com a Campanha.

A cada LACRE, TAMPA e BLISTER, a solidariedade estd presente no gesto de cada publico,
contribuindo para a preservacao dos lengdis fredticos e do meio ambiente. As campanhas
contam com o apoio dedicado dos publicos de relacionamento da cooperativa.
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VERAO UNIMED

O Verao Unimed é um projeto que visa incentivar a pratica de atividades fisicas e a adog¢ao de
habitos saudaveis durante a estagao mais quente do ano. Em 2024, as a¢oes incluiram aulas de
danga, treinos de beach tennis e um treino de corrida em preparacao para a prova 28, todas
abertas ao publico e gratuitas. O projeto busca convidar a todos para movimentar o corpo, se
conectar com outras pessoas e aproveitar o verao de forma ativa e sauddavel. O objetivo final é
promover a saude e o bem-estar da comunidade, incentivando a mudanga de habitos para uma
vida mais equilibrada.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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CALCULADORA DE CO?

O Inventario de Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) permite mapear as fontes de emissdo
de GEE de um processo, setor economico, atividade, empresas e organizacoes, cidades, estados
e paises, quantificando, monitorando e registrando anualmente essas atividades.

A implantacao da Calculadora permite a cada Unimed gerenciar corretamente suas emissoes.
Além de mensurar as emissoes, também mede custos, abrangendo a questao ambiental, os
residuos solidos, o consumo de energia e a gestiao de sustentabilidade dentro do tripé
ambiental, economico e social. Na Unimed Apucarana cada colaborador traz sua garrafinha ou
caneca, atitudes simples que ajudam a preservar o meio ambiente.

Como forma de melhoria no processo de gestio das emissoes, houve alguns ajustes de
informagoes para as fontes mensuradas no relatério anterior a este. As emissoes relatadas
foram modificadas para o ano de 2024, a Unimed Apucarana adotou a medida padrao
internacional para relatar suas emissdes de diéxido de carbono (CO2e) para os seguintes itens:
energia elétrica da rede, veiculo movido a gasolina, transporte aéreo nacional e transporte
aéreo internacional.

DESCARTE DE MEDICAMENTOS

A destinagdo do descarte seletivo é feita por uma cooperativa local (COCAP). Outra iniciativa
realizada pela cooperativa é a coleta de medicamentos vencidos trazidos por cooperados e
colaboradores, no qual sao encaminhados para uma empresa terceirizada com autorizacao de
transporte pelo ministério do meio ambiente e licenca para tratamento e descarte concedida
pelo instituto ambiental do Parana. Em 2024, foram recolhidos 26,9kg de medicamentos
vencidos trazidos por colaboradores e cooperados.




INDICADO
SOCIAMBIEN

MATERIAIS UTILIZADOS

Consumo de papel
2022 - 365,5 mil folhas
2023 - 230 mil folhas
2024 - 178 mil folhas

Consumo de copos
2022 -100,2 mil copos*
2023 - 35,5 mil copos
2024 - 74,8 mil copos

*A compra do item em 2022 também gerou estoque para 2023

CONSUMO DIRETO DE ENERGIA E AGUA

Luz

2022 -125.532 kwh

2023 -141.918 kwh

2024 - 19.415,789 Kg CO2e (Sede de Apucarana e escritério em Ivaipora)

Agua

2022 -1.043m’

2023 -1.230m’

2024 - 1.573m’ (Sede de Apucarana e escritério em Ivaipora)

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES

Combustivel

2022 - 2.414,96 litros
2023 - 2.13761 litros
2024 - 564 Kg CO2e

Gas de Cozinha

2022 - 130kg

2023 - 13kg

2024 - Deixamos de utilizar gas de cozinha, pois adotamos fogoes
elétricos.




Durante o periodo em questdo, a Unimed Apucarana tem se orgulhado em manter praticas
comerciais justas e éticas. Nao temos qualquer acao envolvendo concorréncia desleal, praticas
de truste e monopodlio, garantindo assim uma competicao saudavel no mercado. Além disso, a
saude e seguranga dos nossos clientes sao prioridade e, durante esse periodo, nao tivemos
nenhum novo caso de nao conformidade em relagao aos impactos causados pelo servico de
plano de saude, evitando demandas de responsabilidade civil.

PROCESSOS JURIDICOS

A Unimed Apucarana conta com 87 processos ativos

periodo de 2017 a 2025.
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Faturamento anual 102.240.020 114.662.930
Despesa de custeio 100.260.883 112.874.507
Beneficios pagos aos cooperados 2.519.688 2.810.746
Sobras do exercicio 3.737.251 3.896.990
Sobras a disposi¢ao da AGO 3.317.351 3.260.554
% sobras do resultado acumulado 3,85% 3,40%
Sinistralidade 84,26% 88,15%

CLIQUE NO LINK PARA FAZER O DOWNLOAD DOS ARQUIVOS ABAIXO:

- Notas explicativas as demonstra¢oes contdbeis;

« Balanco social;

« Balanco Patrimonial Ativo;

« Balanco Patrimonial Passivo;

« Demonstracao de Resultado;

- Demonstracao das Mutagdes do Patrimonio Liquido;

« Demonstracao de Resultado Abrangente,

« Demonstracao dos Fluxos de Caixa - Método Direto;

« Demonstracao dos Fluxos de Caixa - Método Indireto;
- Parecer do Conselho Fiscal;

« Parecer da Auditoria Externa.
https://www.unimed.coop.br/site/web/apucarana/demonstracoes-contabeis
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REMISSIVC

DECLARAGAO DE USO: A Unimed Apucarana relatou as informagdes citadas neste sumdrio de contetdo da
GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024 com base nas Normas GRL

GRI1USADA: GRI 1: Fundamentos 2021

NORMA GRI SETORIAL APLICADA: NJo se aplica

PADRAO GRI

GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

CONTEUDO

2-1Detalhes da
organizacao

OMISSAO
LOCALIZACAO
REQUISITO
OMITIDO

EXPLICACAO

GRI 2 CONTEUDOS GERAIS 2021

pag. 10

2-2 Entidades
incluidas no relato
de
sustentabilidade
da organizacao

pag.9

2-3 Periodo de
relato, frequéncia e
ponto de contato

pag. 4

2-4 Reformulagoes
de informagoes

pag.- 4,84 e85

2-5 Verificacao
externa

pag. 4

2-6 Atividades,
cadeia de valor e
outras relagoes de
negocios

pag. 10

2-7 Empregados

pag. 48 e 49

2-8 Trabalhadores
que nao sao
empregados

pag. 49 e 50

2-9 Estrutura de
governanga e sua
composicao

pag.17
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GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

CONTEUDO

2-10 Nomeagao e
selecao para o mais
alto 6rgao de
governanga

LOCALIZACAO

pag. 17

OMISSAO

REQUISITO

OMITIDO EXPLICACAO

2-11 Presidente do
mais alto érgao de
governanga

pag.17

2-12 Papel
desempenhado
pelo mais alto
6rgao de
governanga na
supervisao da
gestao dos
impactos

pag. 20

2-13 Delegacao de
responsabilidade
pela gestao de
impactos

pag. 20

2-14 Papel
desempenhado
pelo mais alto
orgao de
governanca no
relato de
sustentabilidade

pag. 20

2-15 Conflitos de
interesse

pag. 20

2-16 Comunicagao
de preocupagoes
cruciais

pag. 21

2-17
Conhecimento
coletivo do mais
alto 6rgao de
governanca

pag. 22

2-18 Avaliacao do
desempenho do
mais alto 6rgao de
governanga

A Diretoria
Executiva da
Unimed
Apucarana nao
passa por
processo
formal de
avalia¢ao de
desempenho




INDICE

PADRAO GRI

GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

CONTEUDO

2-19 Politicas de

LOCALIZACAO

REQUISITO
OMITIDO

OMISSAO

EXPLICACAO

remuneracao pag- 20
2-20 Processo
para determinacao pag. 20
da remuneragao
As informagdes
relativas a
remuneracao nao
_ serdo divulgadas
2-21 Proporgio da Informagdo para garangtir a
remuneracao total = 2l confidencial confidencialidade
anual dos dados e evitar
possiveis
interpretacoes
equivocadas.
2-22 Declaragao
sobre estratégia de pag.9
sustentabilidade
2-23
Compromissos de pag. 22
politica
2-24 Incorporagao
de compromissos pag. 20
de politica
2-25 Processos
para reparar a=igs
impactos negativos
Para implementar a
drea de Compliance,
a Unimed Apucarana
2-26 Mecanismos criou um lc’omité
para 526 Informagbesndo | pyltidisciplinar e
aconse amfeng) e B disponiveis estd reestruturando
apresentacao de politicas e praticas
preocupacoes que apresentem
preocupacoes
relativas a conduta
empresarial da
cooperativa.
2-27
Conformidade com pag.23

leis e regulamentos
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CONTEUDO

LOCALIZACAO

OMISSAO

REQUISITO
OMITIDO

EXPLICACAO

GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

2-28 Parti?ipegio pag.23
em associagoes
2-29 Abordagem
para engajamento pag. 39
de stakeholders
100% dos
colaboradores
celetistas da
Unimed
Apucarana sao
2-30 Acordosde | cobertos por
negociagao acordos de
coletiva negociacao
coletiva. Nao
ha
colaboradores
CLT nao
cobertos.

GRI 3 TOPICOS MATERIAIS 2021

GRI 3: Tépicos
Materiais 2021

GRI 3: Topicos
Materiais 2021

3-1Processo para

determinar topicos pag.5
materiais
3-2Lista de
tépicos materiais pag.5

3-3 Gestao de
topicos materiais

Combate a Corrupgao

pag. 6

GRI 205:
Combate a
Corrupcao 2016

205-1 Operagdes
avaliadas quanto a
riscos relacionados

a corrupgao

pag. 6

205-2
Comunicagdo e
capacitagao em

politicas e
procedimentos de
combate a
corrupgao

pag. 6
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GRI 202:
Presenca no
Mercado 2016

GRI 3: Topicos

CONTEUDO

205-3 Casos
confirmados de
corrupgao e
medidas tomadas

Relagdes de Trabalho

3-3 Gestao de

OMISSAO

LOCALIZACAO

REQUISITO

OMITIDO EXPLICACAO

pag. 6

GRI 3: Topicos
Materiais 2021

Materiais 2021 | tépicos materiais pag.6
GRI 402: 402-1 Prazo
Relagdes de minimo de aviso pag. 6
Trabalho 2016 | S°Premudangas
operacionais

Saude e Seguranca do Trabalho 2018

3-3 Gestao de
topicos materiais

pag. 6

GRI 403: Saude
e Seguranca do
Trabalho 2018

403-1 Sistema de
gestao de saude e
seguranca do
trabalho

pag. 6

403-2
Identificagdo de
periculosidade,

avaliacao de riscos
e investigacao de
incidentes

pag. 6

403-3 Servigos de
saude do trabalho

pag. 7

403-4
Participacao dos
trabalhadores,
consulta e
comunicagao aos
trabalhadores
referentes a satide
e seguranca do
trabalho

pag. 7
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GRI 403: Satide
e Seguranga do
Trabalho 2018

GRI 3: Topicos

CONTEUDO

403-5 Capacitacao
de trabalhadores
em saude e
seguranca do
trabalho

LOCALIZACAO

pag.7

OMISSAO

REQUISITO
OMITIDO

EXPLICACAO

403-6 Promocao
da satide do
trabalhador

pag.51

403-7 Prevencao e
mitigacao de
impactos de satide
e seguranca do
trabalho
diretamente
vinculados com
relagoes de
negacios

pag. 58

403-8
Trabalhadores
cobertos por um
sistema de gestao
desatde e
seguranca do
trabalho

pag.7

403-9 Acidentes
de trabalho

pag.7

403-10 Doencas
profissionais

3-3 Gestao de

pag.7

Capacitacao e Educacao

empregado

Materiais 2021 | topicos materiais pag.8
GRI 404: 404-1 Média de
Capacitagio e horas de
Edl?cagiog2016 capacitagdo por pag.8 e 52
ano, por
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GRI 404:

CONTEUDO

404-2 Programas
parao
aperfeicoamento
de competéncias
dos empregados e
de assisténcia para
transicao de
carreira

LOCALIZACAO
REQUISITO
OMITIDO

pag. 8

Capacitacao e
Educacgao 2016

404-3 Percentual
de empregados
que recebem
avaliacdes
regulares de
desempenho e de
desenvolvimento
de carreira

pag. 8

Nao Discriminacao

GRI 3: Tépicos
Materiais 2021

GRI 3: Topicos 3-3 Gestdo de
Materiais 2021 | tépicos materiais pag7
GRI 406: N3ao 406-1 Casos de

oo o discriminagdo e
Dlscrzll(l)lll:ilagao medidas corretivas pag.7

tomadas

3-3 Gestao de
topicos materiais

Saude e Seguranca do Consumidor

pag.7

GRI 416: Saude e

Seguranca do

Consumidor
2016

416-1 Avaliagao
dos impactos na
satde e seguranca
causados por
categorias de
produtos e
servigos

pag. 7

416-2 Casos de nao
conformidade em
relacdo aos
impactos na satide
e seguranga
causados por
produtos e
servigcos

pag. 7

EXPLICACAO
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GRI 3: Topicos
Materiais 2021

CONTEUDO

3-3 Gestao de
topicos materiais

OMISSAO

LOCALIZACAO

REQUISITO
OMITIDO

EXPLICACAO

Privacidade do Cliente

pag.7

GRI 418:
Privacidade do
Cliente 2016

GRI 3: Topicos
Materiais 2021

418-1 Queixas
comprovadas
relativas a violacao
da privacidade e
perda de dados de
clientes

Desempenho Econémico

3-3 Gestao de
topicos materiais

pag. 8

pag. 6

201-1 Valor
econdomico direto
gerado e
distribuido

pag. 6 e 87

GRI 201:
Desempenho
Econdmico 2016

201-2 Implicagdes
financeiras e
outros riscos e
oportunidades
decorrentes de
mudancas
climdticas

pag. 6

201-3 Obrigacdes
do plano de
beneficio definido
e outros planos de
aposentadoria

pag. 87

201-4 Apoio
financeiro
recebido do
governo

pag. 87
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GRI 3: Topicos
Materiais 2021

CONTEUDO

3-3 Gestao de
topicos materiais

OMISSAO

LOCALIZACAO

REQUISITO
OMITIDO

EXPLICACAO

Presenca no Mercado

pag.6

GRI 202:
Presenca no
Mercado 2016

202-1 Proporgao
entre o saldrio
mais baixo e o
saldrio minimo

local, com
discriminagao por
género

pag. 6

202-2 Propor¢ao
de membros da
diretoria
contratados na
comunidade local

pag. 17
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