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Sobre este relatorio

Esta é a décima primeira edi¢do do Relatdrio de Sustentabilidade da cooperativa, elaborada com referéncia aos
Padrdes da Global Reporting Initiative (GRI), com nos Padrdes Universais 2021.

O documento apresenta, de forma transparente e estruturada, o desempenho e os impactos econémicos, am-
bientais e sociais das atividades desenvolvidas no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Os temas abordados refletem os impactos mais relevantes do exercicio e os assuntos que influenciam as ava-
liagGes e decisGes dos nossos publicos de relacionamento. A definicdo dos contetidos considerou a andlise de
materialidade, e foi conduzido conforme as diretrizes do GRI 3, bem como o alinhamento com o planejamento
estratégico da cooperativa. Essa abordagem reforca o compromisso com a sustentabilidade econémico-finan-
ceira, a governanga responsavel e a geracdo de valor no longo prazo.

O Relatdrio de Sustentabilidade 2025 contempla exclusivamente a Unimed Apucarana Cooperativa de Trabalho
Médico LTDA, inscrita no CNPJ sob n® 81.064.511/0001-79.

As unidades assistenciais préprias, incluindo Clinica Unimed, Clinica Inclusive, Clinica de Fisioterapia, Clinica de
Vacinas e unidade de Ivaipor3, constituem estruturas operacionais da cooperativa e ndo configuram entidades
juridicas independentes.

O contetdo do relato de sustentabilidade corresponde integralmente as demonstragdes financeiras auditadas
do exercicio de 2025.

As informagdes financeiras, auditadas pela DICKEL e MAFFI - Auditoria e Consultoria SS - CRC/RS sob n?
041338/0-2, seguem as normas de contabilidade adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar.

N3o ha participagdes minoritdrias, fusdes, aquisigdes ou alienagdes no periodo que impactem o limite do relato.

Os dados apresentados foram obtidos por meio de levantamentos e verificagées internas, com base em siste-
mas informatizados de gestdo e registros institucionais. As analises qualitativas foram consolidadas junto aos
responsdveis setoriais das atividades relatadas, buscando assegurar consisténcia, rastreabilidade e aderéncia
aos padrdes da Global Reporting Initiative.

As mudangas relevantes ocorridas no periodo estdo descritas nas respectivas sec¢des do relatdrio. Este docu-
mento ndo passou por processo de verificacdo externa independente.

Para eventuais questionamentos, criticas ou sugestGes, referentes ao contetido, a cooperativa disponibiliza os
seguintes canais de contato:

E-mail: comunicacao@unimedapucarana.coop.br
Telefone: (43) 3420 8500
WhatsApp: (43) 99816 0018




Mensagem do Presidente

GRI2-22

O setor de Salde Suplementar mostrou recuperagdo em
2025, retomando valores de resultados operacionais e
liquidos em ndmeros pré-pandémicos. Mesmo assim,
vale ressaltar que mais que 30% das operadoras ainda
trabalham com resultados negativos, o que evidencia
que o momento exige atengao, planejamento estratégi-
co criterioso e manutengdo do rigor administrativo.

Vimos avancar a incorporagdo de drogas de alto custo
para doencas crénicas, superando o custo das drogas on-
coldgicas, constituindo importante fatia dos gastos com
eventos em salide, sem o correto estudo de impacto pela
agéncia reguladora. Perplexos, constatamos a crescente
prescricdo de tratamentos off-label ou embasados em
estudos de pouca confiabilidade, com a chancela juri-
dica para custeio, mesmo comprovadamente refutados
pela melhor evidéncia cientifica, o que angustia qualquer
gestdo de servigos com receita limitada: a inseguranca
juridica.

Neste primeiro ano do segundo mandato, nossa proposta principal foi o Ajuste Administrativo, um pacote de
medidas de revisdo de processos visando economia de custos e aumento de receita. O resultado foi alcangado!
Aliado a outros processos e medidas, € claro, e com o apoio e engajamento das nossas equipes e compreensdo
dos médicos cooperados, empenhados na sustentabilidade do negdcio, entregamos o exercicio com resultado
operacional liquido de RS 4.9 milhdes, representando 4.14% da receita liquida e resultado liquido de RS 7.7
milhdes.

Nossa Holding X-Vale consolidou a operacdo de seu primeiro negdcio, a Clinica Evoluthera, voltada para tra-
tamentos em terapias especiais e transtornos neurolégicos complexos, com grande adesdo de pacientes e
profissionais da drea, compromissados em entregar o melhor tratamento com ética e responsabilidade. Tam-
bém devemos ressaltar que o empreendimento ja mostrou resultados financeiros positivos no primeiro ano.

Ja outros negécios da Holding, voltados também para a verticalizagdo de servigos, foram criteriosamente pla-
nejados em 2025, com as tratativas de implementagdo esperadas para o inicio de 2026. S3o eles: Pronto Aten-
dimento, Centro Cirdrgico e Laboratério Clinico!

Sendo assim, planejamos para o ano de 2026 a continuidade dos projetos de verticalizacdo, racionais e trans-
parentes, com o objetivo de oferecermos servigos com custo menor que a rede credenciada e com melhor
qualidade e satisfagdo dos beneficiarios. Outro desafio € a manutencdo do rigor administrativo, evitando o des-
perdicio e, ao mesmo tempo, mantendo o comprometimento de nossos colaboradores e médicos cooperados
com o planejamento estratégico da cooperativa pois, como ja escreveu Séneca: “Quando ndo se sabe para qual
porto navegar, nenhum vento é favoravel”. Sendo assim, nossa administragdo se compromete a manter o pro-
posito de conduzir com ética, respeito e inteligéncia a operagdo do principal agente de satide do Vale do lvai!

Ribamar Leonildo Maroneze
Diretor Presidente
Gestdes 2021-2025, 2025-2029



Pesquisa de Materialidade

GRI 3-1| GRI 3-2| GRI2-9| GRI 2-29

Temas materiais — Pesquisa de materialidade

1 Desempenho Econdmico

2 Presenga no Mercado

5 Combate & Corrupgdo

16 RelagBes de Trabalho

17 saide e Seguranga do Trabalho
18 Capacitagio e Educagio

20 Njo Discriminacio 475
29 saide e Seguranga do Consumidor

31 Pprivacidade do Cliente 450 e@ @@ 0@

Ao todo, foram 31 temas aplicades, sendo eles: 425 oo@

Desempenho Econdmice ° o e o@

1

2 Presencano Mercado @ @
3 Impactos Econémicos Indiretos 4 @
4 Préticas de Compra @ @ 9 @
5 Combate 3 CorrupgSo e 0 @
6  Concorrénca Desleal () e [
7 Tributos = :

3 Materiais b -

a Energia ﬂ = <

10 Agua e efluentes E )

11 Blodiversidade — 35

12 Emissées

12 Residuos 3

14 Avaliaggo Ambiental de Fornecedores

15 Emprego 275

16  RelagBes de Trabalho

17 Saide e Seguranga do Trabalho 250

18  Capacitagio e Educagdo

19 Diversidade e lgualdade d= Oportunidades 235

20 M3eo Discriminagio

21 Liberdade Sindical e Negociago Coletiva 5

22 Trabalho Infantil

23 Tra‘bla[ho Forgado ou Andlogo ac Escrave £, 55s Aoh om =g 4w E=E G " o P e
24 Priticas de Seguranga

25  Direitos de Povos Indigenas
26  Comunidades Locais

27 AvaliagSo Social de Fornecedores

28 Politicas Publicas

29  Saudee Seguranga do Consumidor Exlt. rmo
30 Marketing e Rotulagem

31 Privacidade do Cliente

A Unimed Apucarana realizou, no ciclo de 2024-2025, seu processo de definigdo de temas materiais por meio
de um questionario estruturado, disponibilizado a comunidade interna e externa da cooperativa.

A consulta foi aberta aos seguintes publicos de interesse: colaboradores, terceirizados, cooperados, clientes e
beneficidrios da Unimed Apucarana, clientes e beneficidrios de outras Unimeds, colaboradores de outras Uni-
meds, comunidade local, dirigentes, fornecedores e rede credenciada.

O instrumento de pesquisa apresentou temas relacionados as dimensdes econdmica, social e ambiental, per-
mitindo que os participantes avaliassem cada assunto segundo os seguintes critérios de relevancia: irrelevan-
te, pouco relevante, indiferente, relevante e muito relevante.

Foram obtidas 59 respostas validas, cujos resultados foram consolidados internamente e utilizados como base
para a priorizagdo dos contelidos deste Relatério de Sustentabilidade.

Além da percepgdo dos publicos consultados, o processo considerou anélise interna da cooperativa, alinha-
mento estratégico e aspectos regulatdrios aplicaveis ao setor de salide suplementar.

Os temas priorizados no processo de materialidade fundamentam a organizacdo das segdes deste relatdrio e
refletem os assuntos que influenciam as decisGes e avaliagbes dos stakeholders.
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Apresenta¢ao: a Unimed Apucarana

GRI 2-1| GRI 2-3| GRI 2-6 | GRI 2-9

Identificag3o e natureza juridica

A Unimed Apucarana Cooperativa de Trabalho Médico LTDA é uma cooperativa de trabalho médico atuante no

setor de salide suplementar. Fundada em 1988, esta inscrita no CNPJ sob n? 81.064.511/0001-79 e registrada
na Agéncia Nacional de Satide Suplementar sob n? 358096.

A organizagdo mantém sede administrativa no municipio de Apucarana, estado do Paranj, e realiza suas ope-
ragBes exclusivamente em territdrio nacional.

De acordo com a classificagdo regulatdria, é considerada cooperativa de médio porte, com carteira entre
20.000 e 100.000 vidas.

Areade atuagao

A drea de atuagdo da cooperativa abrange 30 municipios do Vale do Ivai e regido:

Essa abrangéncia territorial estrutura a atuagdo regional da cooperativa e orienta sua estratégia assistencial e
comercial.

Modelo de negécios e operagso
A Unimed Apucarana atua na comercializagdo de planos de salde coletivos empresariais e por adesdo, aten-
dendo pessoas juridicas e grupos organizados.

Os produtos sdo estruturados conforme:

Segmentacao de Cobertura

Ambulatorial Hospitalar Com ou Sem

Obstetricia




Apartamento, com quarto Enfermaria, com acomodagao
privativo compartilhada

>

O modelo operacional combina médicos cooperados e rede credenciada composta por clinicas, hospitais e
laboratérios, assegurando cobertura regional estruturada.

Recursos proprios assistenciais
Além da rede credenciada, a cooperativa mantém recursos préprios voltados ao atendimento ambulatorial e
terapéutico, ampliando sua capacidade assistencial e fortalecendo o modelo de cuidado integrado.

Entre as unidades préprias estdo:

«  Clinica Unimed, com atendimento médico e terapias multidisciplinares

+  Clinica Inclusive, especializada em terapias especiais

«  Clinica de Fisioterapia, com foco em reabilitagdo motora e neurolégica

« Clinica de Vacinas, com oferta de imunizac¢des em diferentes fases da vida

«  Clinica de Ivaipord, com oferta de terapias multidisciplinares, fisioterapia e vacinas

Estrutura fisica e unidades de atendimento

A Unimed Apucarana mantém unidades estrategicamente localizadas para suporte administrativo e assisten-
cial.

Apucarana-PR
Rua Desembargador Clotério Portugal, 927 - Centro

«  Sede Administrativa

o Clinica Unimed

o Clinica Inclusive

«  Clinica de Fisioterapia




Ivaipora-PR

Avenida Minas Gerais, 1 — Centro

«  Suporte Administrativo
«  ClinicaUnimed
«  Clinica de Fisioterapia

Essa estrutura fortalece a proximidade regional e a ampliagdo do acesso aos ser-
vigos de satide suplementar.

Conselho Fiscal

Estrutura de lideranga

A estrutura de governanga da Unimed Apucarana é composta
pela Assembleia Geral, Conselho de Administragdo, Conselho
Fiscal, Conselho Técnico e Diretoria Executiva.

A Assembleia Geral Ordindria constitui o mais alto 6rgdo de
governanga da cooperativa, reunindo-se anualmente para
deliberagdo sobre matérias estratégicas, aprovagdo de contas
e eleicdo de dirigentes.

Os Conselhos de Administragdo, Fiscal e Técnico relinem-se
mensalmente para tomada de decisdes e acompanhamen-
to da gestdo, exercendo fungdes de supervisdo estratégica,
financeira e assistencial.

No ato da redagdo deste relatdrio, cooperativa é conduzida pela Diregdo Executiva no ciclo de
gestao 2025-2029, composta por:

Diretor-Presidente:
Dr. Ribamar Leonildo Maroneze

Vice- Presidente: Superintendente:
Dr. Adriano Fonseca Vittori Dr. Eduardo Henrique F. de Paula
A Diretoria é responsdvel pela condugdo estratégica, governanga institucional e sustentabilidade econémico-finan-
ceira da organizacdo.

Essa estrutura reforga o compromisso da cooperativa com a proximidade regional, a ampliagdo do acesso e a consoli-
dagdo de um modelo assistencial integrado e sustentdvel.

Cadeia de valor e relagoes de negocios

GRI 2-6

A cadeia de valor da cooperativa envolve a contratagdo de fornecedores de tecnologia, servigos administra-
tivos e insumos médicos, passando pela gestdo interna da cooperativa, que inclui comercializagdo, regulagdo
assistencial, atendimento ao cliente e operagdo das unidades préprias.

A entrega assistencial é realizada por médicos cooperados e por rede credenciada composta por hospitais,



clinicas e laboratdrios, que representam a principal estrutura downstream da organizaggo.
Os beneficidrios e as empresas contratantes constituem o mercado atendido.
Outras relagGes relevantes incluem o Sistema Unimed, a Agéncia Nacional de Satide Suplementar, sindicatos e demais 6r-

gdos reguladores.

No periodo de relato, tivemos a seguinte alteragdo na cadeia de valor da cooperativa:

Holding

Unimed Apucarana

Holding

Vale Investimentos (XVale)
CNPJ: 58.939.466/0001-37
Abertura: 012025

Capital Social
Unimed: R$50.000,00 (100%)

Empresal

EvoluThera Terapias Especiais
CNPJ 61.460.821/0001-03
Abertura: 05/2025

Capital Social
XVale: R$92.000,00(92%)
Fiorezi: R$8.000,00 (B%)

Empresa2

Laboratério Vale do lvai Ltda
CNPI 63.005.476/0001-35
Abertura: 10/2025

Capital Social
XVale: R$50.000,00(100%)

Em 2025 a Unimed Apucarana deu inicio a Holding X-Vale, que avangou, no periodo, na consolidagdo de sua atuagdo com a
operagdo da Clinica Evoluthera, unidade dedicada a terapias especiais e ao atendimento de neurodivergéncias.

A iniciativa contribuiu para ampliar a oferta de servicos especializados na regido, com adesdo consistente de pacientes e
profissionais, em conformidade com os principios de qualidade assistencial, ética e responsabilidade.

O desempenho alcancado no primeiro ciclo de operagdo evidenciou a viabilidade do modelo adotado, com resultados finan-
ceiros positivos e alinhamento as diretrizes de sustentabilidade econdmico-financeira da cooperativa.

Em continuidade a essa estratégia, a Holding estruturou, ao longo de 2025, novos projetos voltados a expansdo da rede pré-
pria, com foco na verticalizacdo dos servicos e no fortalecimento da capacidade assistencial. As iniciativas foram desenvol-
vidas com base em andlises técnicas e de viabilidade, considerando as demandas regionais e o planejamento institucional.

Para 2026, esta prevista a implementagdo de novos empreendimentos, incluindo Pronto Atendimento, Centro Cirdrgico e
Laboratério Clinico,ampliando a integragdo dos servigos e a resolutividade do cuidado.

Esse movimento reforga o direcionamento estratégico da cooperativa para o crescimento sustentavel, com ampliagdo da
autonomia operacional, diversificagdo de receitas e geragdo de valor para seus publicos de relacionamento.

10



Esséncia Unimed

GRI 3-1| GRI3-2| GRI 2-9

Crengas

Propésito
Aqui tem Unimed.

Valores

Principios

Principios cooperativistas

Aqui tem presenca. E ser presenca é cuidar.

Unimed, cuidade que aniforma.

11



Sistema Unimed

GRI 2-1| GRI 2-6 | GRI 2-9

A Unimed Apucarana integra o Sistema Unimed, modelo cooperativista de satde estruturado em organizagao
federativa, fundamentado nos principios do cooperativismo médico e na atuagdo descentralizada das coope-
rativas singulares.

Em dezembro de 2025, o Sistema Unimed estava presente em 92% do territdrio nacional, formado por aproxi-
madamente 338 cooperativas médicas e mais de 116 mil médicos cooperados. O sistema reline mais de 20,4
milhdes de beneficidrios, conta com cerca de 30 mil hospitais, clinicas e servigos credenciados e 171 hospitais
préprios.

A estrutura organizacional é composta pelas cooperativas singulares, responsdveis pela operagdo dos planos
de salde em suas dreas de atuagdo; pelas Federages, que prestam suporte técnico e institucional em ambito
regional; e pela Unimed do Brasil, entidade responsavel pela coordenagdo sistémica, gestdo da marca, defini-
¢do de diretrizes estratégicas e representagdo institucional.

O modelo federativo assegura autonomia administrativa e responsabilidade econémico-financeira as coope-
rativas singulares, ao mesmo tempo em que estabelece padrdes de governanga, diretrizes institucionais e me-
canismos de intercooperacdo.

Entre esses mecanismos estd o Intercambio Nacional, que possibilita o atendimento dos beneficidrios em
qualquer cooperativa integrante do Sistema Unimed, conforme as condi¢es contratuais do plano, ampliando

a continuidade assistencial em todo o pais.

Essa estrutura integra atuacdo regional e coordenacdo nacional, contribuindo para a estabilidade operacional e
para a sustentabilidade do modelo cooperativista de salde.

Unimed Apucarana em Nimeros
indicadores de porte

GRI2-6| GRI3-3

192 38

Médicos coop. Especialidades
Ativos

0,8295

IDSS - indice de
desempenho da
satde suplementar

37 126 94

Servicos credenciados:
Anos de atuagio Colaboradores C|.|'ngit:| s, Hospitais,
Laboratérios




IDSS

GRI 2-6 | GRI 3-3| GRI 416-1

1DSS DA OPERADORA 2025 (ANO-BASE 2024)

A Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) publicou o resultado do Programa de Qualificagdo da Sadde
Suplementar 2025, que divulga o IDSS e tem como referéncia o ano base de 2024.

O célculo é composto por:

Estrutura e
Operacdo da
Empresa
20%

da nota.

Atencdo a
Salde:

Aspectos
Econdémico
Financeiros

40%
20%

da nota.

da nota.

As notas sdo classificadas em faixas de pontuac¢do que vdiode O a 1.

Garantia
de Acesso

Gestio de
Processos e
Regulagio

Qualidade em
Atengiio i Salde

Sustentabilidade
no Mercado
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Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios
2025

GRI 2-6 | GRI 2-29 | GRI 3-3| GRI 416-1

Avaliacdo geral do plano

¢ Recomendariam
da Unimed Apucarana

o plano 76,76%
81,44%

Contexto

A Unimed Apucarana realiza anualmente a Pesquisa de Satisfagdo de Beneficiarios, em conformidade com o
Programa de Qualificacdo de Operadoras e com as diretrizes da Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS)

O levantamento constitui instrumento estratégico de gestdo, subsidiando o planejamento institucional, a to-
mada de decisdo e a melhoria continua da experiéncia do cliente.

Metodologia

No ciclo de 2025, a populagdo considerada foi composta por beneficiarios com idade superior a 18 anos, tota-
lizando 15.121 clientes elegiveis.

A amostra foi de 400 entrevistados, garantindo:

Margem de Nivel de

erro de 4,8% confianga

de 95%

O planejamento amostral considerou estratificagdo por género, faixa etaria e localidade, assegurando repre-
sentatividade da carteira de beneficidrios.

Resultados do periodo Comparativo com o ciclo anterior:

Avaliacdo geral Probabilidade
do plano de
81,44%

Avaliagao a
Recomendacdo:
geral: 79,64% 71,24% para

recomendacdo

para
76,76%

76,76%
81,44% 6.76%

A avaliagdo geral migrou para a Zona de Satisfagdo.
A probabilidade de recomendagdo permaneceu na Zona de Atencdo.

Avaliacao

Os resultados indicam evolugdo consistente na percepg¢do geral do plano, demonstrando impacto positivo das
melhorias implementadas.

O avango na recomendagdo sugere fortalecimento da confianga dos beneficiarios, ainda que o indicador per-
manega em patamar que demanda monitoramento continuo.

A andlise comparativa evidencia tendéncia de crescimento, com ganho relevante em ambos os indicadores.

14



Perspectivas

A cooperativa mantém como prioridade o aprimoramento da experiéncia do beneficidrio, com foco em:

Qualidade Agilidade nos Clarezana Eficiénciana
assistencial atendimentos comunicagdo resolucdo de
demandas

Os resultados da pesquisa seguem integrados ao planejamento institucional, orientando agdes corretivas e
preventivas nos processos assistenciais e administrativos.

O relatério completo da Pesquisa de Satisfagdo de Beneficidrios 2025 e as edigdes anteriores estdo disponiveis
para consulta nos canais oficiais da cooperativa:

https://www.unimed.coop.br/site/web/apucarana/pesquisa-de-satisfacao

Premiacoes e certificagoes

GRI 2-6 | GRI 2-23

Top de Marcas e Melhores do Ano 2025

Em 2025, a Unimed Apucarana foi reconhecida, pelo 17°
ano consecutivo, como a marca mais lembrada na cate-
goria plano de saldde pelos moradores de Apucarana, no
prémio Top de Marcas e Melhores do Ano, em Ivaipora.

O reconhecimento evidencia a consolidagdo da coopera-
tiva no imagindrio regional e reforga sua presenca institu-
cional no mercado de saide suplementar. Com 37 anos de
atuagdo, a Unimed Apucarana consolida sua trajetéria no coo-
perativismo médico, mantendo o propdsito de promover salde
e qualidade de vida de forma ética, sustentavel e responsavel.

Selo ESG - categoria Bronze

A Unimed Apucarana recebeu o Selo ESG - categoria Bronze, concedido pela
Unimed do Brasil, com validade para os ciclos de 2024 e 2025.

O reconhecimento evidencia maturidade na gestdo das dimensdes ambiental, social
e de governanga, validando a integragdo das praticas ESG a estratégia institucional.

A avaliagdo realizada considera, de forma estruturada, as iniciativas desenvolvidas
transparéncia, o engajamento de partes interessadas e a melhoria continua dos
processos, em alinhamento as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU, com contribuicdo direta,
entre outros, para:

OoDS 3 ODS 12 ODS 16 OoDS 17
Salde e Consumo Paz, Justica e Parcerias e
Bem-Estar; e Producdo InstituicGes Meios de

Responsdveis Eficazes Implementacdo
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https://www.unimed.coop.br/site/web/apucarana/pesquisa-de-satisfacao

GOVERNANCA,

ETICAE
TRANSPARENCIA

Estrutura de Governanga

GRI 2-9 a 2-17| GRI 2-19 | GRI 2-20

Estrutura e responsabilidades do mais alto 6rgdo de governanca

O Conselho de Administragdo é o mais alto 6rgdo de governanga da Unimed Apucarana e é responsdvel pela
defini¢do dos rumos estratégicos da cooperativa, deliberando sobre decisGes de curto, médio e longo prazo.

Compete ao Conselho supervisionar o desenvolvimento e a atualizagdo de politicas institucionais, incluindo
estratégias relacionadas a sustentabilidade e a gestdo de impactos na economia, no meio ambiente e na so-
ciedade.

O Conselho conta com suporte de comités especializados, garantindo alinhamento entre estratégia, riscos e
objetivos corporativos.

Estratégia, sustentabilidade e gestdo de riscos

Nos dltimos anos, a cooperativa vem estruturando agoes relacionadas a agenda socioambiental, com planeja-
mento de iniciativas voltadas a comunidade local.

A Diretoria Estratégica e a area de sustentabilidade, em conjunto com equipes técnicas, avaliam riscos e opor-
tunidades, perspectivas de investimento e fatores de risco que possam impactar a sustentabilidade econémi-

co-financeira da organizagdo.

A eficdcia das estratégias ESG é avaliada anualmente.

Supervisao do relato de sustentabilidade

O Relatério Anual e de Sustentabilidade é apreciado e discutido pela Diretoria Executiva, com validagdo dos
responsaveis por cada tema e pelos dados reportados.

Os diretores participam do processo de elaboragdo e publicagdo do relatdrio, assegurando integridade, trans-
paréncia e responsabilidade institucional sobre as informacdes divulgadas.

Fluxo decisério e estrutura organizacional

A cooperativa adota modelo organizacional enxuto, permitindo que questées criticas sejam reportadas direta-
mente a Diretoria Executiva.

Esse modelo favorece andlise integrada e decisdes colegiadas, promovendo agilidade na resolugdo de deman-
das estratégicas e operacionais.



GRI 2-15| GRI 2-28

O Estatuto Social e o Regimento Interno do Conselho de Administracdo estabelecem que conselheiros
ndo podem participar de deliberagbes relacionadas a assuntos nos quais possuam interesse conflitante.

Conforme a Lei 5.764/71 e o Estatuto Social:
« Ndopodemocuparcargos pessoasimpedidas por leioucondenadas porcrimes previstos nalegislagdoaplicavel.
« N3o é permitido parentesco até segundo grau entre membros de érgdos de administragdo ou fiscalizagdo.

O mais alto 6rgdo de governanga da Unimed Apucarana ndo se envolve em associagdes terceiras, bem como
ndo participa de acordos e negociacGes relacionados a assuntos que n3o sejam de carater de salde, uma vez
que a prioridade da Unimed é a promogdo da salide e bem-estar dos seus beneficidrios.

GRI2-19| GRI 2-20

A remuneragdo da Diretoria Executiva e dos Conselhos é submetida a aprovagdo em Assembleia Geral Ordi-
naria.

A Diretoria Executiva possui remuneracdo fixa.
Os conselheiros recebem remuneragdo vinculada a participagdo em reunides.

A politica de remuneragdo dos colaboradores considera valores de mercado e complexidade das fun¢es, con-
forme diretrizes da Politica de Cargos e Salarios.

A admissdo de novos cooperados ocorre por meio de edital publico de abertura de vagas.
As vagas sdo definidas previamente pelo Conselho Técnico, considerando demanda assistencial e planejamen-
to estratégico.

A documentagdo dos candidatos é analisada pelos Conselhos Técnico e Administrativo, assegurando conformi-
dade e alinhamento as exigéncias institucionais.

GRI2-19 | GRI 2-20

A cooperativa possui Conselho de Etica e Disciplina, composto por cinco membros titulares e dois suplentes
eleitos em Assembleia Geral.
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O processo formal de comunicagdo inclui:

Recebimento Reunido Emissdo de
e andlise de coma parecer
deniincias Diretoria preliminar

Encaminhamento Processo .
ao Conselho de investigatdrio Encaminhamento
Administragio com direito de a0 CRM guando
defesa ap

Durante o periodo de relato, ndo houve preocupagbes cruciais comunicadas ao mais alto érgdo de governanga.

GRI 2-17

A cooperativa implementou o Programa de Dirigentes, com inicio em junho de 2024 e término previsto para
julho de 2025, com foco em:

o Fortalecimento
Ampliacao 5
dapﬁs;o Integracsio Eficiéncia de boas priticas
‘ sistémica deciséria de gestioe
estratégica entre reas sustentabilidade

Adicionalmente, foi ofertado Curso de ESG para colaboradores, ampliando a compreens@o sobre praticas sus-
tentaveis na organizacgdo.

GRI 2-17

A Unimed Apucarana mantém politicas institucionais para os principais temas organizacionais, desenvolvidas
internamente e aprovadas pelos gestores responsdveis.

As politicas estdo disponiveis em plataforma interna de gestdo da qualidade e incluem, entre outras:

Politica de
Desenvolvimento
Humano Politica de
Assisténcia
Farmacéutica
Politica de
Recrutamento
e Selegdo
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Organograma

DIRETORIA
EXECUTIVA

INTELIGENCIA ESTRATEGIA

OPERAGOES EM SAUDE EM NEGOCIOS

APOIO ADM,
FINANCEIRO, COPA

DESENVOLVIMENTO
E CONSERVAGRO HUMANO

PROCESSAMENTO
DE CONTAS

REDE
PRESTADORA/
'REL. COOPERADO

TI :
INFRAESTRUTURA

TISISTEMAS

‘ As liderangas

Exercicio 2025/2029
Conselho de Administragcdo

Diretoria Executiva:

Presidente: Dr. Ribamar Leonildo Maroneze
Vice-presidente: Dr. Adriano Fonseca Vittori
Superintendente: Dr. Eduardo Henrique Felipe de Paula

Membros Vogais: Conselho Técnico

Dr. Newton Benevenuto Dr. Audirlei José Sim&es Santos
Dr. José Pereira Filho Dr? Ingrid Parra Novo

Dr. Moacyr Sanches Mascaro Dr. Jodo Roberto Seidel de Aradjo
Dr. Bruno de Oliveira Nobile Toninello Dr. Luciano Ferreira Dutra

Dr. Isidoro Luiz Cerdvolo Filho Dr? Karla Sayuri Tatessuji Argenti
Dr. Enio Suequiti Suganuma Dr. René Serpa Rouede
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Exercicio 2025/2029

Conselho de Etica e Disciplina: Conselho de Especialidades

Dr. Indcio Yoji Ogata Dr. Jodo Vicente Silva Netto

Dr2 Marcela Schmidt Braz de O. Cordeiro Dr. Josei Henrique Lopes Barbosa
Dr. Marcus Rudolph Malaguido Dr. José Marcos Lavrador

Dr® Nair Reiko Suguiama Dr. Mateus Dias de Moura

Dr. Mério Luiz de Biagi Elias Dr. Refla‘to Loyola Soares

Dr? Sylvia Maria Marques Moure Dr. Mario Noburo Sassazawa

Dr. William Cesar Cavazana Dr? Daniela Malaguido
Dr. Marcos Esmanhotto Neto

Dr? Jackeline Rodriguez Sanchez

Exercicio 2025/2026

Conselho Fiscal

Dr. Elton Marcos Ayres Guerios
Dr. Sergio Rigon Filho
Dr. José Roberto Anténio
Dr. Eudilson Mendonga
Dr. Rafael William de Souza
Dr. Gustavo Jun Osugue

No dia 26 de marco de 2025, foi realizada a Assembleia Geral Ordindria (AGO) da Unimed Apucarana, de forma
hibrida, com participagdo presencial e virtual, contando com a presenca de 91 participantes, entre cooperados
e aspirantes.
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GRI 2-16 | GRI 2-25| GRI 2-26 | GRI 2-27 | GRI 3-3

A Ouvidoria da Unimed Apucarana atua como canal de segunda instancia, exercendo fungdo estratégica na es-
cuta qualificada, mediacdo de conflitos e proposicdo de melhorias institucionais.

Sua atuagdo é orientada pelos principios da imparcialidade, transparéncia e foco no cliente, contribuindo para o
fortalecimento da governanga e para a mitigagdo de riscos regulatdrios e reputacionais.

Os dados da Ouvidoria sdo analisados periodicamente pela Diretoria e Conselho de Administragdo e utilizados
como insumo para melhoria de processos assistenciais e administrativos.

Em 2025, as ouvidoras da cooperativa realizaram benchmarking institucional junto a Unimed Federagdo do
Paran3, com o objetivo de qualificar tecnicamente os fluxos de atendimento e aprofundar a compreens&o sobre
a integragdo entre SAC, primeira instancia e Ouvidoria.

O processo fortaleceu a coordenagdo entre os canais de relacionamento, contribuindo para:
« Prevencdo de conflitos

« Resolugdo mais agil das demandas

« Redugdo de riscos de NIP e judicializagdo

GRI 3-3

A cooperativa conta com o Nicleo de Experiéncia do Cliente (NEC), composto por equipe multissetorial que
atua de forma integrada a Ouvidoria e demais canais de relacionamento.

O Ncleo realiza reunides periddicas para:
« Analisar manifestagGes registradas

« Identificar causas recorrentes

« Avaliar indicadores de satisfacdo

« Propor acdes corretivas e melhorias

« Apoiar a tomada de decisdo

O trabalho é subsidiado pelas manifestagbes recebidas e pelos resultados da
Pesquisa de Satisfacdo do Beneficiario, em conformidade com as diretrizes da Agéncia Nacional de Satide Su-
plementar (ANS).
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GRI 2-27

A cooperativa mantém monitoramento sistemdtico das manifestagGes registradas, com padronizagdo metodo-
légica e qualificagdo das informagdes consolidadas no Relatdrio Estatistico Anual (REA).

Com aimplementacdo da Resolugdo Normativa n® 623 da ANS, em julho de 2025, a Ouvidoria passou a ter papel
ainda mais estratégico na governanga, integragdo com a alta administragdo e apoio a tomada de decisdo.

Os dados provenientes do REA, das manifestacSes e das pesquisas de satisfacdo sdo utilizados como insumos
para decisdes gerenciais e fortalecimento dos controles internos.

TIPO DE MANIFESTACAO 2023 2025

w

Reclamagges

w

=

Consultas / Esclarecimentos

Elogios

Sugestoes

PROCON

Reclame Aqui

=

w

Reandlises

B

As manifestagdes registradas na tabela consolidada referem-se aos atendimentos formalmente recebidos pela
Ouvidoria da cooperativa. As demandas provenientes do Reclame Aqui e do PROCON sdo monitoradas separa-
damente como canais externos e ndo estdo incluidas no total geral de manifestagées, salvo quando formalmen-
te registradas como reandlise interna, evitando dupla contagem.
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A evolugdo anual das demandas de segunda instancia e reandlises permite avaliar a efetividade da primeira
instancia e a qualidade das decisdes assistenciais.

Tabela comparativa 2023-2025.

O tempo médio de resposta é monitorado conforme normativa 323/2013.
Histdrico 2023-2025 evidencia a estabilidade do indicador.

Histdrico de Tempo Médio:
2023.......... 4,96 dias (teis.

2024........... 3,85 dias Uteis.
2025........... 3,95 dias Uteis.

O comparativo entre demandas recebidas pela Ouvidoria e total judicializado permite mensurar a capacidade
de resolucdo administrativa de conflitos.
O Indice de Efetividade devera demonstrar o percentual de demandas solucionadas sem judicializaggo.

Total de Demandas 25 35
de Ouvidoria
Total Judicializadas H
indice de Efetividade 171% | 509%
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indice Geral de Reclamagdes

O IGR é calculado pela ANS com base nas Notificagbes de Intermediagdo Preliminar para cada 10 mil benefici-
arios.

Quanto menor o indice, melhor o desempenho regulatério.

O resultado de 2025 deverd ser analisado em comparagdo com anos anteriores e com operadoras de porte
semelhante.

No ano de 2025 o IGR da Unimed Apucarana foi 0,7008.

Em 2025 foram percebidas 25 NIPs.

Inteligéncia de dados

GRI2-12 |GRI2-13|GRI3-3

Em 2025, a Unimed Apucarana reestruturou sua drea de Tecnologia da Informagdo (TI) e instituiu o setor de
Inteligéncia de Dados em Salide, como parte do fortalecimento da governanca corporativa, da sustentabilidade
econdmico-financeira e da qualificagdo assistencial.

Contribuic3o para sustentabilidade e governanga

O setor atua de forma integrada a Tecnologia da Informagdo, promovendo a organizagdo, andlise e uso estraté-
gico de dados assistenciais, operacionais e regulatérios.

A estruturagdo da Inteligéncia de Dados contribui para:
« Uso mais eficiente dos recursos assistenciais

« Reducdo de desperdicios

« Monitoramento da qualidade do cuidado

« Identificagdo de riscos em satde

« Apoio a agdes preventivas

- Fortalecimento da conformidade regulatéria

« O aprimoramento da experiéncia dos clientes

A iniciativa amplia a confiabilidade das informacdes prestadas a Agéncia Nacional de Saldde Suplementar e
reforga a transparéncia institucional.
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Apesar do curto periodo desde sua constituigdo, o setor ja apoiou:
« Qualificagdo de relatérios gerenciais

« Monitoramento de indicadores assistenciais

« Acompanhamento de indicadores econémico-financeiros

« Aprimoramento de processos internos

Essas entregas ampliam a capacidade analitica da cooperativa e fortalecem a tomada de decisdo baseada em
dados. Os relatdrios consolidados sdo apresentados periodicamente a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administragao.

GRI2-12| GRI 2-13 | GRI 3-3 | GRI 201-1

Em 2025, a area de Tecnologia da Informagdo consolidou seu papel como estrutura estratégica de suporte a
sustentabilidade econdmico-financeira, a qualidade assistencial e a governanga corporativa da Unimed Apuca-
rana.

As iniciativas conduzidas no periodo estiveram orientadas a eficiéncia operacional, modernizagdo da infraestru-
tura, uso de inteligéncia analitica e fortalecimento da seguranca da informacao.

A drea de Tl realizou o mais amplo levantamento técnico ja executado pela cooperativa sobre a tabela de refe-
réncia de coparticipagdo.

Foram utilizados dados reais de utilizagdo e faturamento para simulagdo de diferentes cendrios de reajuste,
considerando:

« Referéncias de mercado

. indices setoriais

« Metodologias progressivas
« Limites contratuais

« Impactos financeiros

A Diretoria optou pela aplicagdo do reajuste por faixa de valor, distribuindo percentuais de forma proporcional
conforme o custo dos procedimentos.

Ganho anual estimado: R$ 459.828,33
A medida fortalece a sustentabilidade financeira e promove maior equilibrio no modelo de coparticipagdo.
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Foi realizada a reestruturagdo completa da infraestrutura tecnoldgica
da unidade, eliminando instabilidades de conectividade e limitagdes
estruturais.

Principais a¢oes:

« Implantagdo de link dedicado com redundancia
« Conectividade segura com a sede

« Segregacdo de redes corporativa e visitantes

« Adequagdo da sala técnica

« Reestruturagdo da telefonia

« Modernizacdo das estag¢des de trabalho

Investimento aproximado: R$ 4.790
Estratégia: reaproveitamento inteligente de equipamentos

A iniciativa ampliou estabilidade operacional, seguranca da
informagdo e capacidade de expansdo da unidade.

Como parte da residéncia em Ciéncia de Dados e IA em parceria com o SENAI Londrina, foram desenvolvidas
duas provas de conceito:

Identificacdo de que 16,08% dos exames avaliados eram liberados ap6s possivel saida do paciente.
Impacto estimado: custo superior a R$ 27 mil sem influéncia na conduta clinica.

Desenvolvimento de modelo preditivo capaz de estimar, no momento da solicitagdo, a probabilidade de o re-
sultado apoiar a decisdo médica.

Principais indicagGes clinicas associadas a exames liberados fora do prazo (>6h) no PS.

oencue | :s¢
coraspomNaL [ 145

m
£ corToracicane - | :c:
=
- GASTROENTERITE e
l
E" FEBRE ME 44
B | INFECC. DOTRATO URINARIO 7
o bl 50 75 100 125 150 175 200

Qtd. de exames dora do prazo

Estruturagdo de sistema de auditoria com associagdo automdtica entre:

Indicagdo Cédigo Cédigo
Clinica Cib CBO
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Disponibilizagdo de painel interativo para apoio técnico, padronizando e estruturando indicagdes clinicas para
identificar inconsisténcias entre diagndstico, tratamento e cobrangas.

As iniciativas fortalecem governanca assistencial, redugdo de desperdicios e tomada de decisdo baseada em
dados e uso inovador da inteligéncia artificial.

Desenvolvimento interno de portal seguro para consulta da tabela de honordrios baseada na Unidade de Tra-
balho Médico (UTM).

Caracteristicas:

« Sem custos adicionais

« Interface responsiva

« Acesso via computador e smartphone

« Autenticagdo segura

« Conformidade com boas praticas de seguranga da informacao

A iniciativa amplia transparéncia e facilita acesso dos cooperados as informagdes.

Unimed #%

Tabela de Procedimentos - UTM

Cadigo do cooperado (somente numieros)

CRM {somente ndmeraz)

Com probleman no acevsol
Fale com o Relacionamento com o Cooperado

. Telefone | © WhatsApp | &8 £-mail UTM v  INDICADOR ANESTESICO
5200 Y
30715105 | Dorso curvo / escoliose / giba costal - tratamento cinbrgico 4800 h
30715300  Tratamento cirurgico da cifose infantil 4800 ¥
tomia 4800 ¥
30901073 Correcao de cardiopatia congenita + cirurgla valvar 4800 ¥
30901081  Correcao de cardiopatia congenita + revascularizagao do miocardio 4800 Y
Redirec do fluxo inea (com direta, retalho, tubo) - em 4800 Y
30901111 Transposicoes (vasos, camaras) - em defeltos cardiacos congenitos 4800 Y
3090317 Aneurismectomia de VE 4800 X
30903025 Revascularizacao do miocardio 4800 ¥
30906083 ou tora 4800 w

Acesso seguro e rapido a tabela de honordrios, com transparéncia e praticidade no dia a dia.

3.100 atendimentos ——
em 2025

Crescimento de 30,7% nos chamados internos em relacdo a 2024
Crescimento total de 15,6% na demanda de atendimentos

O aumento reflete maior digitalizagdo dos processos e dependéncia tecnolégica das operagdes assistenciais e
administrativas.
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Evolucdo dos Atendi de Tl (2024 vs 2025)

3500
Total: 3100

3000
Total: 2678

s ¥ 2
2 =2 2

Humero de Atendimentos

.

500

L]
2024 024

Evolugdo dos atendimentos reforca o suporte como pilar essencial da operagdo.

Implantagdo da plataforma Snipe-IT para gestdo de ativos tecnoldgicos, acessérios e suprimentos, sem custos
de licenciamento.

Resultados:

« Controle centralizado do parque tecnoldgico

« Maior rastreabilidade

« Planejamento do ciclo de vida de equipamentos

« Reducdo de aquisi¢bes desnecessarias

« Reaproveitamento e remanejamento estratégico de recursos

A iniciativa fortalece governanca de Tl e eficiéncia financeira.

i Unimed f | Gerenciamento de Ativo!

Painel de Controle

Atividade Recente Atlvos por Situagio

m— Pendente (18) I Imglanentavel (24)

x| |ie2 s - -
xc Loartl (A IR i Uso (24)

Data Criado Por Agdo Item

12/02/2026

1643 Henry Vinicius De Matos Gods atualizar @ Cabo de video HOMI

7 TE02/2026

1543 Henry Vinicius De Matos Goes  slualizar @ Cabe de forga

12/02/2026 ey Viniciic D Matos Gods <13 B0 {4019) - Monitar Dell £2425

175 nove
g VMOZR0E e vinicius De Matos Gads T gm1a019) - Monitor Deft 52425
17:50 novo

As acdes realizadas em 2025 evidenciam consolidacdo da Tl como &rea estratégica, com impacto direto na
sustentabilidade financeira, na eficiéncia operacional e na qualidade assistencial.

A combinagdo de modernizacdo de infraestrutura, inteligéncia artificial aplicada e gestdo estruturada de ativos
amplia a maturidade digital da cooperativa. A geragdo de economia estimada na coparticipagdo e a identificagdo
de desperdicios assistenciais demonstram potencial relevante de impacto financeiro e regulatdrio.

A cooperativa pretende ampliar o uso de modelos preditivos, consolidar painéis gerenciais integrados e ex-
pandir a cultura orientada por dados. O fortalecimento da integragdo entre Tl, Inteligéncia de Dados e areas
assistenciais tende a ampliar eficiéncia, reduzir riscos e apoiar decisdes estratégicas com maior precisdo.
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GRI2-23|2-24|2-26|205-2| 418-1

A protecdo de dados pessoais e a conformidade regulatdria integram a governanga da Unimed Apucarana. Em
um setor altamente regulado como a satlide suplementar, a seguranga da informagao, a ética institucional e a
integridade dos processos sdo determinantes para a sustentabilidade do negdcio e para a confianga dos publi-
cos de relacionamento.

Em 2025, a cooperativa manteve o fortalecimento do Programa de Governanga em Privacidade, alinhado a Lei
Geral de Protecdo de Dados e as diretrizes da Agéncia Nacional de Salide Suplementar.

O programa contempla:

Padroniza;ig de Aprimoramento
processos de continuo dos
tratamento de Coariti-:sl.gsd " controles

internos

Mapeamento e Monitoramento

classificagdo de de riscos
info s
sensiveis

Aliniciativa reforga a prevengdo de riscos e amplia a confiabilidade das informagdes institucionais. Em 2025, ndo
foram registrados incidentes relacionados a prote¢do de dados.

GRI2-12| GRI 2-17 | GRI 3-3

A Unimed Apucarana compreende a inovagdo como elemento estruturante da sustentabilidade institucional.
Desde 2018, a cooperativa vem consolidando a inovagdo como processo continuo de aprimoramento de pesso-
as, processos e experiéncias, indo além da adogdo de tecnologias.

A estratégia estd alinhada ao fortalecimento da eficiéncia operacional, da qualidade assistencial e da geracdo
de valor sustentdvel.

A cooperativa mantém Comité de Inovagdo com atuagdo consultiva e transversal, composto por colaboradores
de diferentes areas.

O Comité contribui para a disseminacdo da cultura inovadora, fortalecimento das competéncias internas e
alinhamento das iniciativas as diretrizes estratégicas e aos principios Environmental, Social and Governance
(ESG).

A alta diregdo apoia institucionalmente as iniciativas, reforgando a integragdo entre inovagdo e planejamento
estratégico.
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[OoDS 9| 0DS 4]

Realizada em cinco encontros, totalizando mais de 12 horas de formagdo, com novos aprendizados, troca de

experiéncias e construcdo colaborativa. A mentoria conduziu revisdo do planejamento estratégico de inovagdo,
com andlise de riscos, oportunidades e direcionamentos.

O ano de 2025 foi estruturado como ciclo de consolidagdo estratégica com foco no amadurecimento da inova-
¢do e preparagdo para iniciativas escaldveis para os préximos periodos.

[ODS 4| 0ODS 8| ODS 9]

Participagdo de oito colaboradores, com
carga horaria total de 56 horas.

A capacitagdo desenvolvida pela Sescoop
ampliou competéncias digitais, inovacdo
orientada a resultados e sustentabilidade
institucional.
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[ODS3|0ODS 8|0DS9|0DS12|0ODS 17]

Programa de 24 meses estruturado em trés niveis: operacional, tatico e estratégico, com conclusdo prevista
para 2026. Resultado da parceria estratégica entre o Sistema Ocepar, via Sescoop/PR, e o Senai Parana.

As atividades incluiram sprints praticos com foco em eficiéncia assistencial e governanga de dados. A iniciativa
visou impulsionar a eficiéncia operacional e fortalecer a vantagem competitiva das cooperativas paranaenses,

por meio da aplicacdo responsavel da Inteligéncia Artificial, alinhada aos principios de sustentabilidade econé-
mica, social e de governanca (ESG).

[ODS 4| ODS 9| ODS 12]

Por meio do Acordo de Cooperagdo Técnica com a UTFPR, ocorreu o desenvolvimento de dois projetos:
Projeto Ecoblister:

Voltado a destinagdo sustentdvel de blisters de medicamentos, considerando critérios ambientais, técnicos e
de viabilidade.

Projeto de Anilise Preliminar:

Automatizagdo e qualificagdo de dados das Declaragdes de Salde, ampliando a precisdo das informagGes, o
acesso a dados de contato e o suporte as agdes do setor de Atengdo a Satde.

A parceria fortaleceu integragdo academia-cooperativa e inovagdo aplicada a geragdo de solugbes inovadoras
e sustentaveis.

[OoDS 4| ODS8| ODS 9| ODS 17]

A cooperativa é uma das 33 organizagdes que desde 2023 integra o Ecossistema de Inovagdo Conecta Apucara-
na, que articula governo, setor produtivo e institui¢des locais.

Em 2025 a Unimed Apucarana atuou no Programa Conexdo Jovem realizado nas escolas estaduais da cidade,
avaliando propostas de inovacdo realizadas pelos estudantes. A atuagdo fortalece a inovagdo como vetor de
desenvolvimento regional.

[oDs 8| ODS 9| 0ODS 12]

Apds coleta de ideias de melhorias e inovagbes entre todos os setores da cooperativa obtivemos:

93% 56% 58%
85 iniciativas permanecem classificadas sem nece§sidade
registradas ativas como inovago de investimento

financeiro

A agdo evidenciou maturidade na pratica de microinovagdes e cultura participativa. Isso demonstra que a ino-
vagdo esta presente no dia a dia e pode ser praticada por cada colaborador por meio de pequenas atitudes e
melhorias continuas.
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[ODS 4| ODS 8|0ODS 9| ODS 17]

Langamento de podcast institucional voltado a disseminagdo da cultura de inovagdo. O Inovacast foi estrutura-
do como um espago de conversas descontraidas e inspiradoras, com entrevistas realizadas com colaboradores
de diferentes dreas e, eventualmente, convidados externos.

Aqui

fem
Unimed i}

A iniciativa fortaleceu engajamento interno e reconhecimento do protagonismo dos colaboradores.

O ciclo de 2025 caracterizou-se como fase de consolidagdo estratégica, com fortalecimento da governanca da
inovacdo e qualificagdo das competéncias internas.

A integragdo entre capacitagdo, parcerias institucionais e aplicacdo pratica evidencia amadurecimento organi-
zacional.

As microinovagdes registradas demonstram que a cultura inovadora estd incorporada ao cotidiano operacional.

Para 2026, a cooperativa prevé ampliagdo de iniciativas estruturadas e escaldveis, com foco em impacto men-
surdvel e geracdo de valor sustentdvel.

O fortalecimento da aplicacdo de inteligéncia artificial, integracdo com ecossistemas externos e consolidagdo
de indicadores de inovagdo constituem prioridades.

As iniciativas de inovagdo contribuem para:

ODS 3 - Salide e Bem-Estar

ODS 4 - Educagdo de Qualidade

ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico
ODS 9 - IndUstria, Inovagdo e Infraestrutura

ODS 12 - Consumo e Produgdo Responsaveis

ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacdo
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D 3 RECURSOS PROPRIOS

Os recursos préprios da Unimed Apucarana integram o modelo assistencial da cooperativa, ampliando a capa-
cidade de atendimento, fortalecendo a qualidade do cuidado e contribuindo para a sustentabilidade econémi-
co-financeira.

A estrutura prépria permite maior controle sobre processos assistenciais, reducdo de riscos regulatérios e
otimizagdo de custos.

Clinica Unimed

A Clinica Unimed representa um dos principais eixos assistenciais préprios da cooperativa, estruturada para
oferecer atendimento médico e terapéutico de forma integrada

—— |l =
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A clinica oferece servigos de psicologia, nutri¢do e consultdrios médicos de clinica geral. O espago conta ainda
com exames laboratoriais de segunda a sexta-feira apds as 18h, além de atendimento especial aos sdbados.

Sua estrutura é composta por sala de inalagdo, de hidratagdo e sala de dispensagdo de medicamentos orais e
injetdveis. Imunobiolégicos sdo liberados conforme cobertura contratual ao beneficiario, além da aplicagdo de
injetdveis simples para alivio imediato da dor, como célicas, nduseas, e outras dores agudas.



Nimero de atendimentos — comparativo dos ultimos anos
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Observa-se estabilidade no volume total, com leve crescimento em relacdo a 2024.
Destaque para psicologia, que apresentou crescimento consistente, alcancando 6.383 atendimentos em 2025.

Nutri¢gdo manteve patamar elevado apés expansdo nos anos anteriores.
Atendimentos médicos apresentaram redugdo em relagdo a 2024, mantendo-se, contudo, acima do volume de
2022 e 2023.

Evolu¢do mensal de atendimentos em clinica geral:

Evolug3o mensal de atendimentos em clinica geral:

500
450
400
350

300

Janeiro Fesereiro Marzo Abril Maio Junho Julho Agosto Sgembre  Outubro Novembro Dezembro

Pico de atendimento entre maio e junho.
Redugdo gradual no dltimo trimestre.

Distribuicao

Indica forte resolutividade regional.
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Clinica de Fisioterapia

A Clinica de Fisioterapia desempenha papel estratégico na reabilitagdo funcional e no acompanhamento tera-
péutico de beneficidrios com demandas ortopédicas, neurolégicas e pds-operatdrias. A unidade contribui para
a continuidade do cuidado, reduzindo tempo de recuperagdo e prevenindo agravamentos clinicos.

Com estrutura especializada e equipe técnica qualificada, a clinica fortalece o modelo de atencdo integral a
salde, promovendo desfechos assistenciais mais eficientes e maior resolutividade interna. Sua operagao inte-

gra qualidade assistencial, controle de custos e geragdo de valor para os publicos de interesse.

Clinica de Fisioterapia oferece os seguintes servigos: Fisioterapia neuroldgica, Fisioterapia respiratdria, Rea-
bilitagdo vestibular, Disfun¢do da ATM (Articulagdo Témporo-Mandibular), Reabilitagdo postural, Reabilitacdo

pélvica e ortopédica.

Evolugdo mensal de atendimentos na clinica de fisioterapia

Quantidade de Atendimentos

1976 1972

2000

1.000 1056

Jan Fev Marg Abr Mai Jun Jul Ago Set Cut Mov Dez

Clinica de Vacinas

A Clinica de Vacinas amplia o portfélio assistencial da cooperativa ao ofertar imunizagGes para diferentes fases
da vida, seguindo protocolos técnicos e exigéncias sanitarias vigentes. A unidade atua de forma preventiva,
contribuindo para a promogao da satde e redugdo de riscos epidemioldgicos.

Esse relatdrio é referente ao montante de vendas (faturamento bruto com venda de vacinas).
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A margem de retorno para a cooperativa, estd em torno de 35%. Entretanto, esse percentual pode mudar con-
forme a quantidade e tipo de vacina vencida dentro de cada més, pois cada vacina tem um percentual de lucro
diferente.

Vacina bivalente contra o VSR

Vacina contra o VSR (adultos)

Meningocdcica B

Besss (Adulto e Pedistrico)
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Numero de atendimentos — comparativo dos tltimos anos

Dependentes
cooperados
Dependentes
colaboradores
Dependentes
terceirizados

Ac3o de vacinagio saiide corporativa - empresas e doses

Empresas atendidas e nlimero de doses aplicadas.

Clinica Ivaipora

A Clinica Ivaipora consolida a presenga regional da cooperativa fora da sede administrativa, ampliando o acesso
aos servigos préprios no Vale do Ivai. A unidade oferece atendimento multidisciplinar, fisioterapia e imuniza-
¢Oes, garantindo capilaridade assistencial e proximidade com os beneficiarios da regido.

Sua implantagdo fortalece a estratégia de descentralizagdo do atendimento, reduz deslocamentos e amplia a
resolutividade local. Ao integrar recursos préprios ao territério, a cooperativa amplia eficiéncia operacional e

refor¢a seu compromisso com o desenvolvimento regional.

Atendimentos:

=l e

PSICOLOGIA:

1705




Clinica Inclusive

A Clinica Inclusive é voltada a terapias especiais, com foco em atendimentos que demandam abordagem inter-
disciplinar e acompanhamento continuo. A unidade amplia a oferta assistencial da cooperativa para publicos
com necessidades especificas, promovendo cuidado individualizado e qualificado.

Sua atuagdo contribui para a internalizagdo de servigos estratégicos, melhoria do acompanhamento clinico e
fortalecimento do modelo de atencdo centrado no paciente.

Atendimentos:

Fonoaudiologia
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A Clinica atende aproximadamente 140 criangas em acompanhamento seriado, indicando forte impacto social.

As reuniGes periddicas com pais reforgam transparéncia e engajamento familiar, alinhando-se a GRI 416 - Sau-
de e Seguranca do Consumidor.

Eventos e capacitagdo

Capacitagdes em ABA e Integragdo Sensorial fortaleceram qualidade técnica das intervengdes.
Semana da Crianga e espetaculo de Natal ampliaram impacto social e humanizagdo do cuidado.

Festas de aniversario

A Clinica Inclusive abre suas portas para
que festas de aniversario sejam feitas
para os pacientes, promovendo a socia-
lizagdo das criangas com o cuidado das

terapeutas. Nessas ocasides os temas
e refeigdes sdo disponibilizadas pelos
pais enquanto as terapeutas organizam
o ambiente e a decoragao.




Treinamentos internos e externos

22 Capacitagdo de Aplicadoras ABA: Ob-
servagdo e Registro do Comportamento,
ministrado pela Psicéloga Sabrina
Affonso

Eventos promovidos ou participagoes

Semana da Crianga

| A

Curso Conectando Sentidos: No¢Ges

de Integragcdo Sensorial para Equipes
Multiprofissionais, ministrado pela
Terapeuta Ocupacional Rafaela Alves

A ordem foi: dia do Cabelo Maluco, dia do Brega, dia do Pijama, Dia da Fantasia e dia da Massinha.

Dia da Fantasia

Dia da Massinha
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Treinamentos internos e externos

42 edi¢do do espeticulo de Natal

Custo envolvido RS 9.832,00 com ptblico estimado participante de 400 pessoas.

Quando uma cooperativa promove um Auto de Natal, ela ndo esta apenas realizando um evento. Estd reforgan-
do vinculo, identidade e presenga comunitaria.

O Auto de Natal é uma iniciativa cultural promovida anualmente pela Clinica Inclusive da Unimed Apucarana,
reunindo pacientes, comunidade, colaboradores, cooperados e seus familiares em uma celebragdo marcada por
apresentagdes artisticas e mensagem de unido e solidariedade.

A agdo integra o calenddrio institucional de relacionamento e reforga o compromisso com o 72 Principio do
Cooperativismo - Interesse pela Comunidade.

Atencdo a Saude

GRI 2-12 | GRI 2-17 | GRI 3-3

Os programas de promogdo, prevencdo e gerenciamento de doencgas atuam diretamente na qualidade de vida
dos beneficiarios e na sustentabilidade da sinistralidade.

A gestdo contempla monitoramento de indicadores clinicos, redugdo de internagdes evitaveis, controle de pas-
sagens em pronto-socorro, satisfagdo do beneficidrio e custo evitado.

Programa de gerenciamento de satide e fatores de risco - n° clientes comparativo anual

Saude da Crianga
do Adolescente
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Saiide da gestante

Numero total de inscrigdes n
Inscrigdes - clientes Unimed
Apucarana
Inserigdes — Unimed Intercdmbio n -
Gestante
Inscritos participantes do
Programa Satide da Gestante
Confirmagao apos contato
individual
Média de participagdo por dia ﬂ

Programas de Gerenciamento de doengas Cronicas - Ao Seu lado

Niimero de participantes “
de pronto-socorro (média anual de -

9,75%
internagdes)
Indicador de satisfagdo dos
beneficidrios atendidos
R$1.256.884,88 R$635.853,34 R$310.103,98 R$ 26552240

Indicador de redugio de internages
(média anual de internagdes)

Indicador de redug3do de passagens
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Programa Cuidados Completos

Niimero de participantes

*** destacamos como fator
que impactou o resultado
negativo, um beneficiario
com uso de medicagdo de Indicador de reducso de passagens

altissimo custo, com previ- de pronto-socorro (média anual)
sdo de manutengdo do uso

da medicagdo. Indicador de satisfagdo dos beneficia-
rios atendidos

Indicador de reducio de internagbes
(média anual)

6,85%

98%

Custo evitado *** -R$ 666.210,60

Programa Cuidado Pleno em Oncologia

Nimero de participantes

Indicador de redugdo de internagdes
(média anual)

Indicador de redugSo de passagens 131%
de pronto-socorro (média anual)
Indicador de satisfagao dos beneficia-

98%
rios atendidos

R$123.882,47

Custo evitado

Programa Casos Complexos - Cuidar de Vocé

Ind Jc§dor de reducso de internagbes 6,91% 33% 167% 0,66% 0,42%
(média anual)

Indicador de redugso qe.passagens 33% 57% 334% 1,25% 0,67%
de pronto-socorro (média anual)

Indicador de satisfagSo dos beneficia- 86% 923% 95% 96% 96%
rios atendidos '

Programa Saude Corporativa

GRI3-3| GRI 416

Sobre o programa

O Programa Salde Corporativa integra a estratégia assistencial e de sustentabilidade econémico-financeira da
cooperativa. E direcionado a empresas com mais de 30 vidas no plano de salde e tem como finalidade estru-
turar agbes preventivas baseadas em estratificagdo de risco.

A iniciativa integra promogdo da salde, prevengdo de doengas e monitoramento assistencial, contribuindo
para a sustentabilidade financeira dos contratos empresariais e para a melhoria do clima organizacional das
empresas clientes.



Beneficiario com CPT

246 0 BAUTCMATICO [aMANUAL Beneficidrios

Objetivos estratégicos

« Identificar beneficidrios com maior risco para doengas crénicas
« Mapear fatores de risco fisicos e mentais

« Estratificar a populagdo por niveis de risco assistencial

« Desenvolver intervengdes personalizadas

« Reduzir sinistralidade e absenteismo nas empresas clientes

« Fortalecer cultura de bem-estar organizacional

O programa é ofertado sem custo adicional as empresas participantes, reforcando o compromisso com a sus-
tentabilidade contratual e a geragdo de valor compartilhado.

A iniciativa responde a dois impactos materiais relevantes:
« Impacto na satde e seguranca dos beneficiarios
« Impacto econémico decorrente da sinistralidade e da previsibilidade atuarial da carteira

A gestdo do tema estd estruturada em trés pilares:
- Identificacdo precoce de riscos

2 - Intervencdo direcionada

3 - Monitoramento continuo de resultados

Modelo operacional

O processo de entrada de novos beneficiarios envolve trés etapas principais de controle assistencial:

Cobertura Parcial

Declaragao

de Satide: Temporarla
Entrewsta =
qualificada;

Em julho de 2025 foi implantada a Declaragdo de Satde Eletrénica, ampliando rastreabilidade, padronizagao
e controle de informagdes.

Aplicagao e resultados de 2025

Y 2 "

Aplicagdo

J [ Declaragio de Sauce | | Entrevista ] | CPT |

S50

i 1436 © 523 4 339 #1246 .
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O dashboard monitora o fluxo de entrada de 1.436 novos beneficiarios. Com a triagem foi obtido:

523 beneficidrios (36,42%) preencheram a declaracdo

339 beneficidrios (23,61%) passaram por entrevista qualificada

246 beneficidrios (17,13%) receberam CPT (Cobertura Parcial Tempordria) por apresentarem doencas ou lesdes
preexistentes (DLP)

O grafico de pizza central mostra como as CIDs (Classificagdes Internacionais de Doengas) sdo aplicadas ao
sistema:

Automatico (Verde - 50,55%): identificado automaticamente pelo sistema.

Manual (Amarelo - 49,45%): indice de omissdes nas respostas dos formuldrios que foram identificados pela
entrevista qualificada.

O percentual manual evidencia indice relevante de omissdes iniciais, identificadas apenas apds entrevista
qualificada.

Esse dado representa ponto critico de governanga assistencial, pois impacta diretamente o risco atuarial e a
previsibilidade da carteira. A atuagdo preventiva reduz exposigdo a custos inesperados e fortalece a integrida-
de do processo de admiss&o.

Adicionalmente, 184 beneficidrios foram dispensados de entrevista por auséncia de declara¢do de patologia,
configurando risco potencial de subnotificagdo e exigindo revisdo periddica dos critérios de elegibilidade.

Gestao ativa da carteira empresarial

Em 2025 o programa analisou 55 empresas, com mais de 600 clientes avaliados individualmente.

Das 55 empresas:

26

receberam
apresentagdo
formal do programa

Além disso, foram identificados 90 casos crénicos, encaminhados para acompanhamento assistencial especi-
fico.

No ambito da gest3o de contratos com reajuste previsto, foi realizada anélise direcionada dos 10 maiores gas-
tadores por empresa, permitindo atuagdo preventiva antes da revisdo contratual.

Contribuic3o para sustentabilidade

O Programa Satde Corporativa contribui simultaneamente para:

« A oferta estruturada de gestdo preventiva de satide populacional

« A andlise individualizada de risco assistencial

« A reducdo potencial de sinistralidade por meio de intervencdo precoce
« O suporte técnico na gestdo de contratos empresariais

Ao estruturar a gestdo com base em dados, estratificagdo de risco e acompanhamento técnico qualificado, a
cooperativa reduz impactos negativos potenciais e amplia impactos positivos relacionados a sadde populacio-
nal e a sustentabilidade econdémica.

Além de todos esses pontos positivos, o programa também atua como diferencial competitivo no processo de
prospecgdo e retengdo de contratos empresariais.

Essa convergéncia entre prevengdo, governanga assistencial e estratégia comercial reforga a sustentabilidade
de longo prazo da cooperativa.
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PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

Publicos de Interesse

GRI 2-9 a 2-17 | GRI 2-19 | GRI 2-20

A sustentabilidade de uma cooperativa ndo se constréi apenas com resultados financeiros. Ela se fortalece nas
relagBes estabelecidas com os publicos impactados por suas atividades.

A Unimed Apucarana estrutura sua gestdo de stakeholders de forma alinhada as diretrizes da GRI 2 - Conteu-
dos Gerais 2021, especialmente no que se refere ao engajamento de partes interessadas, e aos fundamentos
definidos na GRI 1 — Fundamentos 2021.

Anualmente, a cooperativa revisita e valida seus publicos prioritarios, considerando:

« Modelo de negécio

« Relagdes institucionais
« Cadeia de valor

« Impactos econébmicos
« Impactos sociais

« Impactos ambientais

Essa identificagdo € integrada ao processo de definigdo dos temas materiais, conforme orienta a GRI 3 — Temas
Materiais 2021, assegurando que o relato reflita os impactos mais significativos e as expectativas legitimas
dos grupos envolvidos.

Principais publicos identificados

« Médicos cooperados

« Colaboradores

« Clientes e beneficiarios

» Fornecedores

« Prestadores de servicos de salide
« Poder publico

« Comunidade local

A identificagdo n3o € estatica, sendo revisada periodicamente no contexto da analise de materialidade.



Estrutura de engajamento e comunicagao

GRI 2-29

A cooperativa mantém canais formais e permanentes de relacionamento, entre eles:

« Boletins informativos aos cooperados

« Redes sociais institucionais

« WhatsApp corporativo

« Site corporativo

« Canal de Ouvidoria

« Canal Relacionamento com o Cooperado

O engajamento ultrapassa a comunicagdo informativa e inclui:
« Escuta ativa

« AvaliagGes periddicas

« Programas de capacitagdo

« Processos de inovagao

Cooperados

Os médicos cooperados participam de assembleias e tém acesso as instancias de governanga, fortalecendo
o modelo participativo caracteristico do cooperativismo. O canal Relacionamento com o Cooperado assegura
atendimento individualizado e resolugdo agil de demandas, contribuindo para transparéncia e alinhamento
estratégico.

Colaboradores

GRI 404 | GRI 405

Os colaboradores sdo agentes centrais na entrega de valor ao beneficiario.

A gestdo contempla:

« Politicas estruturadas de desenvolvimento
« Pesquisa de clima organizacional

« Canais internos permanentes

- Didlogo institucional

As praticas estdo alinhadas as normas tematicas relacionadas a capacitagdo, diversidade e igualdade de opor-
tunidades.

Clientes e beneficiarios

GRI 416 | GRI 417

A cooperativa atua com foco na promogdo da salide e na transparéncia das informagGes.

Sdo disponibilizados:

- Contelidos educativos

« Informagdes claras sobre rede prestadora
- Canais de atendimento e manifestagdo

A comunicagdo responsavel e a clareza contratual contribuem para confianga e redugdo de riscos reputacionais.
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Fornecedores e prestadores

As relagbes com fornecedores e parceiros sdo baseadas em critérios técnicos e cldusulas contratuais de inte-

gridade.

A cooperativa reconhece que seus impactos se estendem a cadeia de valor, exigindo acompanhamento conti-
nuo e alinhamento as politicas institucionais.

Poder piiblico e comunidade

A atuagdo local constitui ativo estratégico.
O relacionamento institucional responsdvel e os investimentos sociais reforgam o compromisso com o desen-

volvimento sustentavel regi

Relevancia para o relato

O engajamento estruturado
GRI 2-29 - Abordagem para

onal.

dos publicos atende diretamente:
engajamento de stakeholders

GRI 3-1 - Processo para determinar temas materiais
GRI 3-2 - Lista de temas materiais

Os stakeholders ndo sdo apenas destinatdrios de informagdo, mas participantes ativos na definigdo das priori-

dades relatadas.

Perfil dos cooperados

Variagdo de -5,88% entre 2021 e 2025
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Género - Perfil dos cooperados

Tendéncia de amplia¢do gradual da presenga feminina no quadro

Faixa etdria
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Maior concentracdo entre 40 e 59 anos

Aspirantes

A presenga feminina entre aspirantes ja supera a masculing, sinalizando tendéncia futura de maior equilibrio de
género.




Cooperados efetivos

O ndmero de cooperados efetivos apresenta redugdo ao longo do periodo.
O ingresso de beneméritos reforga reconhecimento institucional, mas também indica avango da senioridade
do quadro.
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Diagnéstico por Imagem
Endocrinologia e Metabologia

Gastroenterologia

N

Ginecologia e Obstetricia

Hematologia e Hemoterapia

Infectologia

Mastologia



A distribui¢do demonstra cobertura abrangente das principais demandas assistenciais regionais.
A presenca de especialidades estratégicas sustenta a capacidade resolutiva da cooperativa.

5 especialidades com maior representatividade em 2025:

27
Ginecologia
e Obstetricia

16
Ortopedia e
Traumatologia

Evolucao do Valor das Consultas

Valorizacdo da Consulta

31/10/2021

30/11/2021 160,00

31/12/2021 -312%

30/11/2022 -3,23%

31/07/2023 +3,33%

31/03/2024 +6,45%

14/04/2025 +3,03%

27/10/2025 178,00 +4,71%

31/12/2025 200,00 +12,36%

Vigente 178,00 -11,00%

Observa-se trajetdria de recomposicdo do valor da consulta apds periodo de redugdo entre 2021 e 2022.

A valorizagdo progressiva contribui para:

&

Retencdo de cooperados Manutengdo da Equilibrio econémico
atratividade da cooperativa darede prépria

T($)4
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Beneficio Cooperado

Total investido em 2025:
R$ 3.104.983

Crescimento aproximado de 56,6% no periodo 2021 a 2025

R$1114.079 R51293.749 R$1495.221 R$1769.536 R$1.975133
Seguro de Vida
R$516.376 RS 639.422 R$706.401 R%684.166 R$767.082

R g e P ey ey
(vacinas, auxilio educago...)

Rede Prestadora

GRI 416 | GRI 417

A rede prestadora constitui pilar estratégico para a qualidade assistencial, a seguranga do paciente e a susten-
tabilidade operacional da cooperativa.

A gestdo da rede envolve qualificagdo técnica, monitoramento documental, integracdo ao Sistema Unimed e
acompanhamento de indicadores de desempenho.

Ranking das Unimeds no intercambio

A classificagdo no ranking do intercambio é resultado de desempenho institucional integrado, envolvendo
multiplos setores.

A Rede Prestadora contribui diretamente por meio do envio regular dos Protocolos Transacdo Unimed (PTUs)
obrigatdrios:

«PTU A400

« PTU A450

-« PTU A410

As categorias avaliadas para composigdo da nota incluem:

Obrigagdes
Institucionais

Gestdo da Rede
Prestadora




Desempenho Geral por trimestre

(I
e I
e I
G T

Tabela de classificagdo

Percentual de Desempenho:

90,01% 80,01% 70,01% 60,01% 50,01% 0,00%
A B C D E F
5,00% 5,00% 5,00% 4,50% 4,50% 4,00%

taxa administrativa

Rede prestadora - Qualificagdo dos prestadores, gestao de documentag3o legal dos prestadores
Atualmente, contamos com 94 prestadores credenciados, entre hospitais, clinicas e laboratdrios.

O Setor de Rede é responsavel pela cobranga e acompanhamento dos alvards obrigatdrios, sendo eles: Alvara

de Funcionamento, Alvard de Licenga Sanitaria, Alvard do Corpo de Bombeiros e Certificado de Regularidade

Técnica de cada especialidade vinculada ao prestador (CREFONO, CREFITO, COREN, CRF, CRP e CRM).

No total, sdo 438 documentos obrigatdrios. Atualmente, o percentual de documentos regulares encontra-se
acima da metade, totalizando 53% dos documentos dentro do prazo de validade.

Total de Documentos Obrigatérios n
Total de Documentos Dentro daValidade ﬂ
% Documentos Dentro da Validade E

Por classe: n° de credenciados totais, hospitais, laboratdrios, clinicas médicas, clinicas de terapias

A rede apresenta distribui¢do equilibrada entre servigos hospitalares, laboratoriais e ambulatoriais, garantindo
capilaridade regional.

Hospital: Clinica:
7 unidades 64 unidades

Total Geral: 94 unidades
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Quantidade de Unidades por Especialidade

Quantidade de Unidades
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Distribuigdo geografica

Contagem de Cidade
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Quantidade de Hospitais por Cidade
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Contagem de Cidade
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Cidades

Adulto ciriirgico

Adulto clinico

Rec. Pés Cir.

Neonatologia

Obstetricia

Pediatria cirirgica
Pediatria clinica
Salas Cirirgicas

UTI Adulto Ciriirgico
UTI Adulto Clinico
UTI Neonatal

UTI Pedidtrica
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Seguranga e qualificaco hospitalar

No segundo semestre de 2025, o Instituto de Satide Bom
Jesus de lvaipora aderiu ao Programa Seguranca em Alta,
iniciativa da Unimed Parana.

O programa é baseado em:

- Legislagdo vigente

« Padrdes de acreditacdo hospitalar

« Avaliagdo de processos assistenciais
« Foco em seguranca do paciente

A adesdo fortalece a qualificagdo da rede e reduz risco
assistencial.

Desenvolvimento Mercadologico

GRI 2-6 | GRI 201-1| GRI 201-2 | GRI 417-1

A Unimed Apucarana comercializa planos de satide estruturados conforme a regulamentagdo da Agéncia Na-
cional de Satde Suplementar, oferecendo diferentes niveis de abrangéncia territorial, coparticipagdo e acomo-
dacdo hospitalar.

Os produtos sdo organizados de forma a atender distintos perfis de beneficidrios, assegurando clareza quanto
as condigBes contratuais, cobertura assistencial e rede credenciada.

Plano Nacional

Abrangéncia territorial: Nacional
Coparticipacdo: 30%

O Plano Nacional permite utilizagdo em qualquer cidade ou estado do pais, conforme condi¢es contratuais.

Cobertura assistencial: Acomodagao:

&7 e 2 I

) (m] o
- '__‘\‘ (=] o
N 0 CQ=|£ =.I
Ambulatorial R LT L Apartamento, com Enfermaria, com
obstetricia quarto privativo acomodagdo compartilhada
Plano Estadual
Abrangeéncia territorial: Estado do Parand
Coparticipagao: 30% ou 50%
Cobertura assistencial: Acomodaco:

N S
-
(7 G |
- olnie =P
Ambulatorial Hospitalar Com ou sem Apartamento
obstetricia

Enfermaria
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Plano Local

Abrangéncia territorial: Municipios da area de atuagdo da cooperativa, incluindo Apucarana e os demais muni-
cipios do Vale do Ivai e regido.
Coparticipagdo: 50%

Cobertura assistencial: Acomodagdo:
e~
T
(ch ) 0|8 8o —\@
o o

~>5 ] =] ”21

Ambulatorial Hospitalar Obstetricia

Apartamento Enfermaria

Todos os planos dispdem de atendimento de urgéncia e emergéncia nacional, por meio da rede credenciada. E
ainda contam com beneficios adicionais como o Clube de descontos em estabelecimentos parceiros.

Vidas e abrangéncia

Abrangéncia territorial: Municipios
da drea de atuagdo da cooperativa,
incluindo Apucarana e os demais

municipios do Vale do Ivai e regido.

3-Estadual

4-Local/Grupo de Municipios

Unimed Odonto:
TOTAL “ R$13.265,82 R$1.989,87

Evolugdo de carteira/n® clientes:

20165 m 21.494 | 21.874 m

Observa-se estabilidade com leve retragdo de 0,19% em relagdo a 2024.



Evolugdo mensal de carteira

01/12/2025

01/11/2025

01/10/2025
01/09/2025
01/08/2025
01/07/2025
01/06/2025
01/05/2025
01/04/2025
01/03/2025
01/02/2025
01/01/2025

AREEE
E 0
|2 s

22109

A evolugdo mensal demonstra pico no inicio do ano e leve redugdo no segundo semestre.

Por tipo de carteira

Coletivo adesdo

m™
e
(]
e
=
=]
(1]
E|
=
=-N
(1]
0
]
-~
o
N

Pessoal Fisica

% Feminino/Masculino

% Masculino/Feminino

= Masculino Feminino

Perfil da carteira por faixa etaria, género e tipos de contratos
Grau de dependéncia Beneficiarios %

Titular 11.879

Dependente

N
LY

Agregados
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Resultado acumulado em 2025

65.794.059 33 88,84%

Estadual

11142

53.883.492,85 68,54%

Local 740

2379.77537 68,77%

Total 122.057.327,55 79,49%

**N3o se aplicaa planos sem coparticipagdo nem a planos que ndo estdo mais disponiveis para comercializag¢do.
Base do Qlikview (iltimos doze meses: jan a dez/2025).

O segmento Nacional apresenta maior pressdo assistencial.

indice de sinistralidade anual

68,31% 84,04% | 84,26% | 79,49%

Somente entre PJ: Sinistro de 72,83%
Houve redugdo relevante em 2025 apds dois anos consecutivos de elevagdo.
A média mensal apresentou variagdes significativas, com picos em abril e dezembro.

Evolucdo mensal de sinistralidade/média anual de fechamento

Evolucio mensal Sinistralidade

9171

40,00%

30,00%

30.07%

SL56%
L A—
79.92%
7334%
66.86% I

luthg Agomo Saembre Owutro Noversbro Dezernbro

0.00%
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Reajustes individuais ANS

Reajustes individuais ANS por ano

15,50%
-
9,63%
Lo r=
5 814% 8,19%
6,91%
1 6,06%
4,00
. l '
: W 000 28 porH] x3 me s

Observa-se tendéncia de redugdo nos ultimos trés ciclos, apds pico em 2022.

3

Ticket Médio de 2025

PJ Empresarial Pessoa Fisica

RS 388,24 R$621,05

A carteira individual mantém ticket superior, refletindo perfil e estrutura de custos.

Evolu¢do mensal de sinistralidade/média anual de fechamento

Total de novas vendas em 2025, por responsavel

Consultorl
Consultor 2 R$ 90.303,07

Consultor 3 RS$ 58.255,75

Consultor 4 * RS 6.231,92

R$289.903,93

*Admitido em nov/2025
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O desempenho mercadoldgico de 2025 caracteriza-se por estabilidade da carteira e melhora expressiva da
sinistralidade.

A reducdo da sinistralidade total para 79,49% representa avanco relevante na sustentabilidade econémica, es-
pecialmente apds ciclos de pressdo assistencial.

O segmento Nacional requer monitoramento especifico devido a maior taxa de utilizagdo.

A performance comercial indica capacidade de reposi¢do da base, ainda que sem crescimento liquido signifi-
cativo.

Perspectivas

Para os préximos ciclos, a cooperativa deve priorizar:

Estratégias

deretencao

Expansao
qualificada no

segmento
empresarial

Comunicagao e Marketing

Campanhas de destaque em 2025

Foram realizadas 6 campanhas comerciais, com pecas digitais veiculadas em todo o Vale do Ivai, abrangendo
os canais site, Fluig, redes sociais e materiais gréficos.

.~
@ carincia
\ carencia

}'- Unimed 4 |
|-_ Apsawre |
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Institucionais

Durante o ano de 2025, a Unimed Apucarana promoveu mais de 10 eventos institucionais, fortalecendo o po-
sicionamento da marca e ampliando a presenga da cooperativa junto a comunidade.

O planejamento estratégico, a comunicagdo e a execugdo operacional ficaram sob responsabilidade do setor
de Comunicagdo e Marketing.

Ver3ao Unimed

Valor geral investido foi de 11 mil reais

em trés eventos de cunho social e
aberto gratuitamente ao publico.

Festoque

Valor investido de R$ 5.800 em decoragdo
e espago. Para as agdes comerciais foram
utilizados materiais ja adquiridos ou
produzidos internamente.

Métricas Redes Sociais
1. Resumo de Métricas Principais (Meta 2025)

Esta tabela consolida os grandes ndmeros de alcance e interagdo.

Visualizagtes Totais 560108

Alcance Total 75100 1 198%
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2. Detalhamento de Origem das Visualizagoes

O tréfego organico representa a grande maioria do consumo de contetido.

Organico 480.741

79.367

560.108

3. Desempenho dos Top 5 Posts

Andlise individual dos contelidos com maior impacto.

Unimed Night Run 2026
O Treindo de Percurso

Segunda parte: Inclusive

Dia Mundial
Conscientizagio do autismo

Vaga: Assistente

4. Investimento e Performance de Anincios

Dados detalhados da conta “Unimed Antncios”.

Valor Investido R$3.788
Alcance Pago

Impressoes

Frequéncia Média

CPM
(Custo por mil)
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Clube de desconto

O Clube de Descontos da Unimed Apucarana é um programa de beneficios voltado aos beneficidrios, com o
objetivo de ampliar o acesso a produtos e servigos com condicSes diferenciadas na regido do Vale do Ivai.

O programa retine estabelecimentos parceiros, incluindo farmdcias, éticas, restaurantes, escolas de idiomas e
academias, fortalecendo a rede de relacionamento local.

O acesso aos beneficios ocorre mediante apresentacdo da carteirinha do plano e identificacdo do titular, ndo
havendo sistema de pontuagdo ou troca de recompensas.

O Clube de Descontos contribui para:

« Ampliagdo do valor percebido do plano de sadde

« Beneficio que agrega valor no argumento de venda
« Fortalecimento do vinculo com os beneficiarios

« Estimulo a economia regional

« Consolidagdo da marca no territério de atuagdo

Ao fomentar parcerias com empresas locais, a cooperativa também impulsiona o desenvolvimento econémico
regional, alinhando-se ao principio cooperativista de interesse pela comunidade.

Para conhecer os descontos disponiveis, acesse: unimed.me/clubededescontos

Desenvolvimento Humano

GRI 416 | GRI 417

Jornada do colaborador
GRI 401 | GRI 404 | GRI 3-3

A Unimed Apucarana estrutura a gest3o de pessoas a o
partir de uma jornada integrada, que acompanha o essencia
colaborador desde o processo seletivo até sua CEp UNIMED

consolidagdo e permanéncia na organizagdo. Essa

jornada esta alinhada a Esséncia Unimed e aos objetivos {
estratégicos da cooperativa, conectando cultura, ' v 4 AR g $
desempenho e sustentabilidade institucional. e P o -

‘;} =it -
C‘:I_I
i@
ATRAIR ENGAJAR
Processo seletivo com critérios técnicos e Endomarketing
comportamentais Programas de qualidade de vida
Comunicagdo formal a todos os candidatos Agdes de seguranga no trabalho
Equidade e transparéncia Fortalecimento do senso de pertencimento
Recrutamento interno e externo Promocdo da cultura organizacional
ACOLHER RECONHECER
Onboarding estruturado Politica de cargos e saldrios
Treinamentos institucionais e procedimentais Pesquisa salarial dentro do setor
Integragdo a cultura organizacional Promogbdes internas
Integracdo com lideranga, equipes e processos Praticas meritocréticas
Feedback aos 60 e 90 dias
RETER
DESENVOLVER Cultura organizacional consistente
Avaliac3o de desempenho e potencial Beneficios fisicos, psicoldgicos e profissionais
Plano de Desenvolvimento Individual Alinhamento de propésito
Capacitagdes estratégicas Permanéncia média superior a seis anos

Programa Lidera ESG
Salde mental
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Quadro laboral

Em dezembro de 2025, a Unimed Apucarana contava com 132 pessoas atuando em prol dos beneficiarios,
distribuidas da seguinte forma:

126 colaboradores sob regime CLT

3 Diretores Executivos
3 estagidrios da drea da salde

Distribuicdo por género:

muheres homens

A composigdo demonstra predominancia feminina, caracteristica recorrente no setor da salide e em areas ad-
ministrativas.

Distribuigdo por area:

Administrativo: 108 colaboradores, 81,82%
Recursos Préprios: 24 colaboradores, 18,18%

2023 © 2024 2025

Recursos Préprios

2

#2023 ® 2024 2025

& Administrativo Recursos Préprios
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Trabalhadores ndo empregados
GRI2-8

A cooperativa mantém estrutura terceirizada enxuta, concentrada em atividades de apoio e especialidades
técnicas.

Terceiros (Guarita)

Terceiros
(Copa e conservagio)

Total

Psicologo Convencional

CEE S

Supervisdo em Psicologia T.E. n
Terapeuta Ocupacional e Supervisao n
Psicopedagoga e Supervisio “
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Diversidade e igualdade de oportunidades
GRI 405-1

A cooperativa defende em sua politica que a diversidade é uma forga. Por isso, busca acolher todas as geragdes

e crescer com as diferengas de pensamentos, credos, culturas, estruturas familiares, racas, religides e toda e
qualquer diversidade.

Quantidade x Faixa Etria

A maior concentragdo esta entre 30 e 45 anos, indicando quadro em fase produtiva consolidada.

Geragoes:

A predominancia das geragdes Y e Z indica ambiente com perfil dindmico e adaptavel a transformagao digital.

. 37,3% do
15,1% da 6,3% da nosso quadro

geragdo X gelrgagﬁo Baby é composto
OOmers pela geracdo Z

41,3% da
geragaoY

Diversidade racial:

Branca
72,44%

Os dados reforgam a importancia de continuidade de politicas inclusivas e ampliagdo da diversidade racial,
visto que segundo o Censo 2022 a proporgdo de pertos e pardos em nosso estado segue em torno de 34,3%,
indicando que a cooperativa esta abaixo da representacdo local.

Cotas legais:

PCD Aprendiz
Observa-se cumprimento integral
da cota de aprendizagem e neces-
Legal/ Dbrlgatorlo ““ sidade de recomposigdo da cota
de PCD, configurando ponto de
atengdo para o préximo ciclo.
No quadro em Dez/2025 ““
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Pessoa com deficiéncia:

Obrigatdrio: 3
Em dezembro de 2025: 2

Jovem aprendiz:
Obrigatdrio: 3
Em dezembro de 2025: 4

Jovem aprendiz:

Sophia Zamperlini da Silva Stresser
Maria Fernanda Silva dos Santos
Manuela Ribeiro da Silva Luiz
Henry Vinicius de Matos Goes

Em 2025, o programa contou com quatro aprendizes, superando a exigéncia legal.
O programa contribui para formagdo profissional inicial e responsabilidade social.

Remuneragao e equidade salarial
GRI202-1| GRI 405-2

A cooperativa adota Politica de Cargos e Saldrios estruturada, com plano de carreira e alinhamento a conven-
¢do coletiva do Secomed e a pesquisa salarial do setor de salde suplementar.

Massa salarial média 2025: RS 3.457,15
Massa salarial média 2024: RS 3.468,76

Menor salario praticado em 2025:

R$ 1.665,66
Saldrio minimo local: R$ 1.621,15
Diferenga positiva: R$ 44,51

Distribui¢io média por género:

A diferenga salarial reflete maior concentracdo masculina em cargos estratégicos e fungdes de maior respon-
sabilidade.

Em 2025:

9 17 Aumento de
38 29 ampliagso _ 3,98% na massa
admissdes substituicdes de quadro promogoes salarial além

do dissidio

Em 2025 tivemos 17 promogoes de colaboradores.
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Rotatividade do quadro laboral
GRI202-1| GRI 405-2

Média de retengdo dos Ativos: 6 anos e 5 meses
Média de retengdo dos desligados: 4 anos e 6 meses

Os indicadores demonstram estabilidade organizacional e permanéncia relevante do quadro funcional.

Beneficios para colaboradores e terceirizados

Adiantamento salarial

Antecipagdo da 1? parcela do 13*

Bolsa de Estudo em Especializagic

Café saudavel

Confraternizagio de final de ano

Desconto para o Ensino Médio
(filhos) Colégio Sesi/Sescoop-PR

Estacionamento
Ginastica Laboral
Horario Flexivel

Pesquisa Salarial

Plano de Saiide
Plano Odontolégico
Politica de Cargos e Salarios

Premiag3o por Tempo de Casa

Programa de Qualidade
deVida- LEVE

Seguro de vida

Treinamentos para colaboradores
Uniformes

Vacina da gripe

Vale-Alimentagio
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Terceirizados participam de beneficios relacionados a bem-estar e integragdo, como café saudavel, confrater-
nizagdo e vacinagdo.
A politica de beneficios fortalece retengdo e competitividade.

Desenvolvimento e capacitacdo
GRI 404

Em 2025:

Participagoes realizadas:

Horas por pessoa:

Eficicia percebida pelas liderancas:

Os temas abrangeram:

« Desenvolvimento profissional
«LGPD e DPO

- ESG

« Inovagdo 5.0

« Lideranca

- Sadde mental

« Inclusdo e neurodiversidade
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Salide e seguranga do trabalho
GRI3-3 | GRI 403-1| GRI 403-2 | GRI 403-3 | GRI 403-4 | GRI 403-5 | GRI 403-6 | GRI 403-7 | 403-8

A Unimed Apucarana reconhece a salde e a seguranga do trabalho como elemento essencial para a susten-
tabilidade organizacional e para a protegdo do capital humano. A gestdo do tema € estruturada com base na
legislagdo trabalhista vigente e nas Normas Regulamentadoras aplicdveis, com monitoramento continuo dos
riscos ocupacionais e das condi¢des de trabalho.

Sistema de gestao de SST

A cooperativa mantém sistema estruturado de gestdo de Sadde e Seguranca do Trabalho (SST), operaciona-
lizado por meio do sistema SOC, utilizado para controle médico ocupacional, acompanhamento de exames
obrigatérios e monitoramento de indicadores.

O sistema cobre 100% dos colaboradores sob regime CLT.

Programas implementados:

« PGR: Programa de Gerenciamento de Riscos

« Mapeamento de riscos fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos e de acidentes
« Avaliagdo periddica das condigSes do ambiente de trabalho

« Implementagdo de medidas de controle

« Monitoramento continuo

« PCMSO: Programa de Controle Médico de Salide Ocupacional

Todo colaborador admitido recebe ordem de servigo com descri¢do dos riscos inerentes a fun¢do exercida.

Os trabalhadores sdo formalmente comunicados sobre a realizagdo das consultas periddicas, conforme exi-
géncia da NRO7.

A cooperativa também se mantém aberta a sugestGes e reporte de condigdes inseguras. As liderangas atuam
de forma préxima as equipes, favorecendo a identificagdo precoce de situagbes de risco.

Treinamentos regulares:

S3o realizados treinamentos regulares voltados a prevencdo e resposta a emergéncias, incluindo:

Brigada de Incéndio Primeiros Socorros NRO6 - Uso adequado de
Equipamentos de Protecdo
Individual

Os treinamentos garantem que os colaboradores estejam preparados para situagées de risco e para a correta
utilizagdo dos equipamentos de protecdo.

Em 2025 a cooperativa cumpriu a meta de zero acidentes de trabalho

70



Acoes preventivas

Gindstica laboral Equipamentos de Adequagdes ergondmicas
Proteg3o Individual (EPIs)

Essas iniciativas contribuem para redugdo de riscos ocupacionais e promogdo de ambiente laboral saudavel.

Controle de exposi¢des e conformidade previdencidria

O Laudo Técnico das Condigbes do Ambiente de Trabalho (LTCAT) avalia a exposicdo a agentes nocivos, asse-
gurando conformidade com exigéncias previdencidrias e regulamentares.

Equipamentos de protegao individual
GRI 403-2| 403-6

A organizacdo fornece Equipamentos de Protecdo Individual adequados as atividades desempenhadas, como
jalecos, méscaras e luvas, reforgando a seguranga operacional.

Pesquisa de riscos psicossociais 2025

Segundo andlise, os dados apresentados revelam um cendrio positivo em relagdo a satide mental e ao ambien-
te de trabalho na cooperativa em 2025.

indice geral de atendimento Aspectos
aos aspectos psicossociais: psicolégicos positivos:
79,6% 87%

Aprovagao da lideranga: Aspectos laborais:
78% 75%

Os resultados indicam ambiente organizacional estruturado, com destaque para seguranga psicoldgica.
Os aspectos laborais representam oportunidade de melhoria continua.
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AgéEs COM
PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

GRI2-29 | GRI 3-3| GRI 403 | GRI 404 | GRI 405

Acoes de relacionamento com colaboradores

A cooperativa mantém constituida a Comiss3do Interna de Prevengdo de Acidentes, conforme legislacdo vigente.
A CIPA atua na identificacdo de riscos, proposi¢cdo de melhorias e promogdo de agbes preventivas voltadas a
salde e seguranca dos colaboradores. Seus membros participam de capacitagdo especifica e realizam reunides

periddicas para acompanhamento das condi¢bes de trabalho.

A atuagdo da comissdo estd integrada ao Programa de Gerenciamento de Riscos e fortalece a cultura de pre-

vencao.
Jeito de cuidar Unimed
= 0 O Jeito de Cuidar Unimed é uma diretriz cultural que
y .| : ' orienta o relacionamento entre cooperativa, colabora-
Bz - dores, cooperados e clientes. A iniciativa reforga valo-
! 3 b P E - o res como acolhimento, ética, responsabilidade e com-
lh A \ A promisso com a qualidade do atendimento.

A diretriz estd incorporada a rotina organizacional,
_ ~~ promovendo alinhamento comportamental e fortale-
1" Wy cimento da identidade institucional.



Programa Lidera

Voltado as liderangas da cooperativa, o Programa Lidera foca em:

« Gestdo por propésito

« Lideranca integral e humanizada
« Inteligéncia emocional

« Cultura de feedback

A iniciativa fortalece competéncias estratégicas e contribui para a formagdo de lideres preparados para condu-
zir pessoas e processos com equilibrio entre desempenho e engajamento.

Transformacgao Digital

A cooperativa vem consolidando seu processo de transformagao digital por meio da modernizagdo de siste-
mas, automatizacdo de processos e capacitagdo interna. As iniciativas ampliam eficiéncia operacional, segu-
ranca da informagdo e suporte a tomada de decisdo estratégica.

Mentorias de Inovagao

Encontros estruturados que incentivou colaboradores a propor melhorias e solugdes alinhadas ao planeja-
mento estratégico. A agdo buscou fortalecer protagonismo e cultura de melhoria continua.
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Acbes de satide, bem-estar e qualidade de vida

A cooperativa realiza agdes periddicas voltadas a
promogdo da salde fisica e emocional.

Entre as iniciativas:
« Ginastica laboral

« SIPAT

« Setembro Amarelo
« OQutubro Rosa

« Novembro Azul

Essas agoes fortalecem a cultura preventiva e
o cuidado integral com os colaboradores.

Acoes de integragdo e clima organizacional

Em 2025 foram realizadas ag6es de integracdo e reconhecimento
que fortalecem o vinculo institucional e o senso de pertencimento.

Entre elas:

« Dia do Cooperativismo

- Dia da Familia

« Dia do Colaborador

« Arraid Unimed

« Dia da Gentileza

- Confraternizagdo dos colaboradores e culto ecuménico

Essas iniciativas contribuem para clima organizacional saudavel e
reforgo dos valores institucionais.

Acoes de relacionamento institucional e comercial

GRI 2-29 | GRI 3-3| GRI 201 | GRI 202 | GRI 416

Rodada de negécios

A Rodada de Negdcios foi realizada com o objetivo de fortalecer o relacionamento
com parceiros estratégicos e fomentou conexdes qualificadas entre empresas,
prestadores e cooperativa.

A iniciativa estimulou a geragdo de novos contratos, consolidou parcerias e ampliou
a presenca da cooperativa em segmentos estratégicos do mercado regional.

Visitas comerciais

As visitas comerciais foram conduzidas de forma continua junto a empresas
e potenciais clientes, com foco na apresentacdo de solugées em salide su-
plementar e na gestdo preventiva de cancelamentos.

A acdo permitiu identificar necessidades especificas, acompanhar niveis de
satisfagdo e ampliar a carteira de beneficiarios.
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Panfletagens

Realizadas em pontos estratégicos e eventos institucionais, ampliaram a
visibilidade da marca e contribuiram para captagdo de novos beneficiarios.

Festoque
A participagdo teve como objetivo apresentar os produtos da cooperativa, esclarecer dividas e promover a
interagdo direta com potenciais beneficidrios e coletar leads.

Esses espacos de feiras favorecem o relacionamento préximo com o publico, ampliam a prospecgdo de novos
contratos e fortalecem o reconhecimento da marca.

Curso de Gestantes

Ainiciativa reforgou o compromisso com a promogdo da salide preventiva e contribuiu para a melhoria da expe-
riéncia do cliente, fortalecendo o vinculo com a cooperativa desde os primeiros ciclos da vida.
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Auto de Natal

Além do carater comemorativo, o evento fortaleceu o relacionamento institucional, promoveu aproximagdo
com as familias beneficidrias e reforgou valores como solidariedade e pertencimento a cooperativa.

Acoes derelacionamento com clientes PJ

GRI 2-29 | GRI 201 | GRI 202 | GRI 416

As agBes com clientes Pessoa Juridica envolvem acompanhamento continuo dos contratos empresariais, reuni-
des periddicas com gestores de RH e suporte estratégico na gestdo do beneficio salde.

A cooperativa atua de forma consultiva, apresentando relatérios, indicadores de utilizagdo e orientagdes preven-
tivas, contribuindo para a gestdo eficiente do plano e para a reducdo de sinistralidade.

Essa atuacdo fortalece a retengdo contratual, amplia a satisfagdo corporativa e consolida o posicionamento
como parceira estratégica das empresas.

Outras agoes com clientes PJ
Incluem palestras in company, campanhas
de salide ocupacional e programas de

promocdo da salide desenvolvidos em
parceria com as organizagdes contratantes.

Acoes de relacionamento com cooperados

Dia do Secretariado e outras capacita¢des para secretdrias de cooperados

A iniciativa do dia do secretariado reconhece profissionais que atuam no suporte administrativo e organizacio-
nal da rede prestadora, valorizando sua contribui¢do para a qualidade assistencial.

Realizada conforme demanda, a capacitagdo para secretdrias de cooperados tem como objetivo orientar quanto
aos processos de faturamento, uso dos sistemas Autoriza e DGU e padronizagdo de rotinas administrativas.
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A iniciativa do dia do secretariado reconhece profissionais que atuam no suporte administrativo e organizacio-
nal da rede prestadora, valorizando sua contribui¢do para a qualidade assistencial.

Realizada conforme demanda, a capacitagdo para secretdrias de cooperados tem como objetivo orientar quanto
aos processos de faturamento, uso dos sistemas Autoriza e DGU e padronizagdo de rotinas administrativas.

Ainiciativa contribui para a redugdo de inconsisténcias
operacionais, diminuigdo de retrabalho e mitigacdo de
impactos financeiros aos cooperados.

O resultado alcangado envolve maior seguranga nos
processos e melhoria da experiéncia administrativa
dos médicos cooperados.

Programa de Visitagdo ao médico cooperado

O Programa de Visitagdo ao Médico Cooperado estd vinculado ao Programa Nacional de Gestdo e Relaciona-
mento com o Cooperado e tem como objetivo fortalecer o didlogo institucional.

Entre novembro de 2024 e novembro de 2025, foram visitados 141 médicos cooperados e aspirantes. A iniciati-
va promove escuta ativa, alinhamento de informagdes e identificagdo de oportunidades de melhoria.

Como resultado, observou-se maior engajamento, fortalecimento do vinculo institucional e ampliagdo da parti-
cipagdo dos cooperados nas agdes estratégicas da cooperativa.

Confraternizagdo

Entre os eventos promovidos destaca-se a Confraternizagdo dos Médicos Cooperados da Unimed Apucarana,
realizada em Apucarana e lvaipora.

Ainiciativa teve como objetivo promover integragdo, reconhecimento e valorizagdo dos cooperados, fortalecen-
do o sentimento de pertencimento e a cultura da intercooperagdo.

A ades3o crescente evidencia o fortalecimento do relacionamento institucional e a consolidagdo da agdo como
pratica estratégica de engajamento.

A confraternizagdo anual representa um
momento de celebragdo e reconhecimento
do trabalho realizado ao longo do ano.

Mais do que um evento social, trata-se de

uma estratégia de fortalecimento de vinculos,
valorizagdo profissional e consolidagdo da
identidade cooperativista.

Integra¢do do médico aspirante

A Integragdo do Médico Aspirante a Cooperado promove o alinhamento inicial as normas, principios e respon-
sabilidades institucionais.

A acdo assegura que o ingresso na cooperativa ocorra com clareza sobre o modelo cooperativista e fortalece o
comprometimento desde o inicio da trajetdria profissional.
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Acoes derelacionamento com a Comunidade

GRI 3-3| GRI 203 | GRI 413

Em 2025, a Unimed Apucarana concentrou esforgos na consolidagdo da agenda ESG, priorizando governanga,
capacitacdo interna e estruturagdo de diretrizes institucionais.

Ainda que o volume de a¢des pontuais tenha sido menor em comparagdo a ciclos anteriores, a cooperativa man-
teve iniciativas estruturantes, alinhadas ao 72 Principio do Cooperativismo - Interesse pela Comunidade e aos
compromissos definidos no Manual ESG elaborado no exercicio.

A estratégia adotada privilegiou qualidade e consisténcia institucional, fortalecendo bases para expansdo futura
das agdes.

Verao Unimed

Em 2025 a Unimed Apucarana promoveu o 22 ano do Verdo Unimed, um programa da Federagdo do Parana para
estimulo de atividades fisicas. A iniciativa promove integragdo comunitaria e aproximagdo institucional, refor-
¢ando a presenca regional da cooperativa.

Com uma agenda aberta a todos os publicos com atividades gratuitas, foram realizados 3 eventos para promo-
ver salide e bem-estar por meio do incentivo de praticas esportivas.

» Treindo da corrida do 28 de Janeiro,
tradicional prova de pedestres da cidade
de Apucarana, com publico estimado de
no minimo 400 participantes.

« Dia de beach ténis, que contou com 30
inscritos.

« Aula ritmica, que teve 10 participagdes.

Unimed na Feira das Profissoes

A cooperativa participou de evento voltado a estudantes do ensino médio e superior, apresentando seu modelo
organizacional por meio de atividades de gamificagdo e orientagdo profissional.

A acdo contribui para o estimulo a formagao de talentos, disseminag¢do do cooperativismo e fortalecimento do
vinculo com futuras geragdes.
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Governanga e Capacitagdao em ESG Programa ESG + COOP
[ODS 4|0DS 12|0DS 16 [0DS 17]

Em continuidade ao ciclo iniciado em 2024, 30 colaboradores concluiram a capacita¢do em ESG realizada pelo
ISAE - Escola de Negdcios, com apoio do Sescoop.

O principal resultado foi a construcdo colaborativa do Manual ESG da cooperativa, documento que consolida
diretrizes, compromissos e orientagdes estratégicas para a atuagdo institucional, a mitigagdo de riscos e a pe-
renidade da cooperativa.

A iniciativa fortalece a mitigagdo de riscos, a padronizagdo de préticas e a integragdo da sustentabilidade a es-
tratégia organizacional.

Saude Comunitaria - Atendimento as APAEs
[ODS 3 |ODS 10 |ODS 11 |0DS 17]

Programa continuo desde 1996 de consultas médicas ambulatoriais destinadas aos alunos das APAEs dos mu-
nicipios de sua area de abrangéncia, contemplando também o Lar Sagrada Familia.

Em 2025:

Crescimento
del,27%em
relagdo a 2024

3.521 pessoas 24 municipios
beneficiadas atendidos

As consultas sdo integralmente remuneradas pela cooperativa, combinando responsabilidade social e geragdo
de trabalho aos cooperados.
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Acdes de promogdo da saide
[oDs 3 |0DS 50DS 10 |0DS 11 |0DS 17]

Foram realizadas agdes voltadas a prevencdo e conscientizagdo, incluindo:

Dia Internacional da Mulher - 150 atendimentos.

Evento promovido pela Secretaria da Mulher de Apucarana “Mulheres que Movimentam”: servigos de afericdo
de pressdo arterial e teste de glicemia em parceria com o Laboratério Sdo Marcos.

Dia Mundial do Rim - 323 atendimentos clinicos e 302 exames laboratoriais

Promovida pelo Hospital do Rim de Ivaipord, em parceria com o Laboratério Modelo. Objetivou a orientagdo
e a conscientizagdo da comunidade local sobre a importancia da prevengdo e do cuidado com a satide renal.

Outubro Rosa - 298 atendimentos

Mais um movimento organizado pela Secretaria da Mulher de Apucarana e apoiado pela cooperativa, com a
aferic3o de pressdo arterial e testes de glicemia capilar, contribuindo para a conscientiza¢do e o cuidado com
a satde da mulher.

Parceria JOY Baldes - aproximadamente 300 atendimentos

Com foco na prevengdo de doengas e no estimulo a habitos sauddveis. Aferi¢do de pressdo arterial, testes de
glicemia capilar, além de a¢des ambientais complementares

As iniciativas ampliam acesso a cuidados preventivos e fortalecem parcerias com o poder publico e institui¢Ges
locais.




Sustentabilidade ambiental e impacto social
[ODS 3|0DS 10 |ODS 11 |ODS 12 |ODS 17]

Campanha Eu Ajudo na Lata
Entrega de cadeira de rodas e andador a APAE de Jandaia do Sul, com recursos arrecadados por meio de coleta
de lacres e tampas plasticas.

A agdo materializa o impacto social da mobilizagdo comunitdria.

Doac¢do de uniformes e banners
Aproximadamente 200 pegas foram destinadas a reutilizagdo por grupos comunitarios vinculados a Secretaria
da Mulher, promovendo economia circular e redugdo de residuos.

Coleta de reciclaveis
Em 2025, foram arrecadados 998 kg de materiais recicldveis, gerando R$ 862,00 destinados a aquisi¢do de
itens de acessibilidade.

As ac¢des demonstram integragdo entre responsabilidade ambiental e impacto social.

Em 2025, as agdes sociais e ambientais impactaram diretamente aproximadamente 4.100 pessoas, conside-
rando atendimentos em satide, beneficiarios de programas sociais e agdes comunitarias.

Além dos impactos mensurdveis, diversas iniciativas geraram efeitos indiretos relevantes na conscientizagdo,
no fortalecimento de vinculos institucionais e na promogao de préticas sustentaveis.

A elaboragdo e institucionalizagdo do Manual ESG configuram a principal entrega estruturante do exercicio,
estabelecendo base estratégica para ampliagdo das agdes nos préximos ciclos.

Além disso, a alta diretoria apresentou o reconhecimento da governanga ESG como um instrumento estratégico
para gerar valor, fortalecer a cultura organizacional e aprimorar o relacionamento com os stakeholders.

Esse conjunto de resultados e praticas contribuiu para o reconhecimento institucional da cooperativa, mate-
rializado pela concessdo do Selo ESG - categoria Bronze, pela Unimed do Brasil, com validade bianual para os
ciclos de 2024 e 2025.
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INDICADORES

Indicadores de Atendimentos

GRI 3-3| GRI 2-29 | GRI 416

A Unimed Apucarana mantém estrutura multicanal de atendimento com o objetivo de garantir acesso agil as
informacGes, resolutividade das demandas e acompanhamento continuo da experiéncia do beneficiario.

- Solicitages via APP - Média mensal:
Realizados em média 1125 atendimentos por més

- Central de agendamentos - quantidade de protocolos

2023: 2024: 2025:
277 279 406

SAC - ligagoes recebidas
Més 2023 2024 2025

Janeiro 318 285 284

Fevereiro 290 292 316

Margo 408 288 337
Abril 349 286 327
Maio 328 268 376
Junho 295 290 268
Julho 377 PLY] 294
Agosto 271 266 281

Setembro 220 225 325

Outubro 257 332 326

Novembro 248 245 274

Dezembro 234 245 151

Total 3595 3275 3559




Quantidade de solicitagdo de liberagao de guias

Fevereiro 24.040

24.630

27130

23.870

Agosto 24.690

Setembro 26.470

27380
Novembro

Dezembro 19.630

TOTAL 295,690

+ 295 mil guias solicitadas

Guias Solicitadas durante os meses de 2025
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Meses

Atendimentos presenciais
Atendimento Presencial: total no ano de 2025:11.993
Média de 999 atendimentos mensais

Os indicadores sdo monitorados periodicamente pelas areas responsaveis, permitindo andlise de volume, sa-

zonalidade, desempenho operacional e identificagdo de oportunidades de melhoria.




Indicadores Socioambientais

GRI3-3| GRI302| GRI 303 | GRI 305 | GRI 306

Calculadora de CO®

Em compromisso com o meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel, a cooperativa mantém monitoramen-
to estruturado de seus impactos ambientais, com foco na gestdo de emissées, consumo de recursos naturais e
destinagdo adequada de residuos.

Desde 2024 a Unimed Apucarana adota o Inventério de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) para mapear
as fontes de emissdo de GEE. A calculadora é uma ferramenta essencial para gestdo ambiental, permitindo ma-
pear, quantificar e monitorar as fontes de emissdo associadas a cooperativa.

No contexto da cooperativa aplicamos as bases de cdlculo disponibilizadas pelo Sistema de Registro Nacional
de Emissdes (SIRENE) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), que operam em conformidade

com protocolos internacionais.

O inventario contempla:

Consumo de energia Transporte

elétrica darede aéreo nacional

Como parte da melhoria continua, ajustes metodoldgicos foram aplicados as informagdes do exercicio anterior,
com atualizagdo das emissdes reportadas referentes ao ano-base 2024, garantindo maior precisdo e compara-
bilidade.

Descarte de medicamentos

A Unimed Apucarana mantém processo estruturado para o gerenciamento e a destinagdo adequada de residuos,
incluindo medicamentos vencidos.

A coleta seletiva institucional é realizada em parceria com Apucarana Servioeste Solugdes Ambientais de CNPJ
03.392.348/0001-60 com licenca expedida por RTC/ANVISA N° 4736/2025 e a lvaipord Eccos Ambiental Resi-
duos de Saude LTDA de CNPJ 14.280.759/0001-80 com o registro de RESOLUCAO CONAMA N°358/2005, que
faz a coleta e posterior incineragdo.

Outa iniciativa realizada pela cooperativa € a coleta de medicamentos vencidos trazidos por cooperados e co-
laboradores, no qual sdo encaminhados para uma empresa terceirizada com autorizagdo de transporte pelo
ministério do meio ambiente e licenga para tratamento e descarte concedida pelo instituto ambiental do Parana
conforme resolugdo do Conama N2 358/2005 que faz a coleta e posterior incineragdo e descarte dos Residuos.
Em 2025 foram recolhidos 32.400kg de medicamentos vencidos trazidos por colaboradores e cooperados.

A gestdo adequada desses residuos contribui para:
« Prevengdo de contaminagdo ambiental

« Redugdo de riscos a salde publica

- Conformidade regulatéria

« Fortalecimento da cultura ambiental
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Descarte de materiais/residuos infectantes, perfuro cortante (residuos clinicos e sélidos) - Clinica Unimed

A - GRUPO Infectante E - GRUPO Perfuro cortante

334,8kg 162,10 kg
Clinica Unimed e Clinica Unimed
lvaipora

Consumo direto de energia

267.690 kWh
12,895 Kg

356.253,98 kWh
141918 kWh | 20,501KgCO2e*
267.690 kWh

luz

(kWh / Kg CO2e)

CO2e

Consumo direto de energia

Gasto com combustivel (gasolina e dlcool)

Combustivel 241496L | 213761L 5.468,42L 21951
’ ’ 12.632,05KgC02e | 5.070 KgCO2e

*Fator de célculo corrigido para: 2,31 kg CO, por litro

Pegada de carbono: (em toneladas)
GRI305

Total 2024:

33,133 tCO2e

A redugdo de quase 46% na pegada de carbono operacional entre 2024 e 2025 demonstra avango significativo
na eficiéncia ambiental da cooperativa.
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Consumo de papel A4

Papel (mil folhas)

Consumo de copos

*Copos adquiridos em 2022 também para o exercicio de 2023.

Coleta seletiva:
Mantidos 10kg mensais de coleta de lixo reciclavel

Indicadores Juridicos

GRI 3-3| GRI 2-27 | GRI 206 | GRI 419

Durante o exercicio de 2025, a Unimed Apucarana manteve atuagdo pautada pela ética, conformidade regulaté-
ria e respeito as normas de defesa da concorréncia.

N&o foram registradas agdes judiciais ou administrativas relacionadas a préticas anticoncorrenciais, incluindo
concorréncia desleal, formagdo de truste ou condutas de monopdlio.

A cooperativa atua em conformidade com a legislagdo aplicavel ao setor de satde suplementar, preservando
ambiente competitivo saudavel e alinhado aos principios cooperativistas.

A drea juridica atua de forma integrada as demais dreas, priorizando:

Mediagao e
solugdo de
conflitos

Mitigagdo Monitoramento
deriscos regulatério

Indicadores regulatdrios

ACOES JUDICIAIS
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Indicadores Financeiros

GRI3-3| GRI1201

A Unimed Apucarana realiza monitoramento sistematico de seus indicadores econdmicos e assistenciais, com
andlise mensal pela Diretoria Executiva e apreciacdo pelo Conselho Fiscal e Conselho de Administragdo.

A gestdo financeira esta integrada ao planejamento estratégico, com foco no equilibrio entre:
« Crescimento da receita

« Controle de despesas

« Sustentabilidade assistencial

« Geragdo de valor aos cooperados

As demonstracdes financeiras sdo auditadas por empresa independente, assegurando transparéncia e confor-
midade normativa.
Indicadores financeiros consolidados

Faturamentoanual | 102.240.020 114.662.930 | 125.999.562
Despesas de custeio | 100.260.883 112.874.507 | 119.082.498

Beneficios pagos 2519.688 2.810.746 3104.983
aos cooperados

Sobras do exercicio 3.737.251 3.896.990 7.939.077

Sobras a disposi¢io | 3317351 6.458.368
da AGO

% sobras do resul- 3 859 340% 6.70%
tado acumulado * ’ '
Sinistralidade 84.26% 88,15% 8120%

Clique nos itens abaixo para acessar os demonstrativos financeiros de 2025

1. Balanco Patrimonial Ativo e Passivo

2. Demonstracdo de Resultado;

3. Demonstragdo de Resultado Abrangente;

4. Demonstracio das Mutacées do Patriménio Liquido;

5. Demonstragdo dos Fluxos de Caixa - Método Direto e Demonstragdo dos Fluxos de Caixa - Método Indireto;

6. Notas explicativas

7. Parecer da Auditoria Externa.

8. Relatério de administracdo
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https://www.unimed.coop.br/site/documents/3015578/82917422/1.Balan%C3%A7o+2025+assinado.pdf/21981f37-b89c-b3d0-52dc-fdf37e02c6fb?t=1773680999467
https://www.unimed.coop.br/site/documents/3015578/82917422/2.DRE+2025+assinado.pdf/4cb4e123-68e6-169c-14c5-76115c7f64c7?t=1773680999926
https://www.unimed.coop.br/site/documents/3015578/82917422/4.DMPL+2025+assinado.pdf/319751af-4d22-77c4-aa62-bd25fba7b69a?t=1773681000927
https://www.unimed.coop.br/site/documents/3015578/82917422/4.DMPL+2025+assinado.pdf/319751af-4d22-77c4-aa62-bd25fba7b69a?t=1773681000927
https://www.unimed.coop.br/site/documents/3015578/82917422/5.DFC+2025-assinado.pdf/4c9ccff4-a23c-7f3b-c93a-d2001678c76d?t=1773681001801
https://www.unimed.coop.br/site/documents/3015578/82917422/6.NEs+2025+assinado.pdf/321d7d11-8a76-1a1d-4c77-574bbde5f805?t=1773681002511
https://www.unimed.coop.br/site/documents/3015578/82917422/7.+Relat%C3%B3rio+de+Opini%C3%A3o+sobre+as+DFs+de+2025+-+Unimed+Apucarana.pdf/7fee2b59-daff-7149-c987-502bc3db21b0?t=1773681002924
https://www.unimed.coop.br/site/documents/3015578/82917422/8.relatorio+de+administra%C3%A7%C3%A3o+2025.pdf/f7eb4ad8-6cd2-da6f-5d82-db822fae95cf?t=1773681003496

CONCLUSAO

Mensagem final

GRI 3-3| GRI 2-29 | GRI 416

Encerrar este relatdrio &, antes de tudo, reconhecer que nenhum resultado apresentado aqui é fruto de um es-
forco isolado. Cada indicador, avango e aprendizado refletem um movimento coletivo, construido com respon-
sabilidade, didlogo e compromisso com o propésito da nossa cooperativa.

Ao longo deste ciclo, reforgamos nossa capacidade de olhar para o presente com rigor e, a0 mesmo tempo,
projetar o futuro com consisténcia. A solidez dos resultados e a maturidade na gestdo dos temas materiais mos-
tram que estratégia e execugdo caminham juntas quando existe alinhamento entre propésito e pratica.

E isso sé foi possivel gragas as pessoas.

A todos os gestores, supervisores e colaboradores que contribuiram para a construgdo deste relatério, fica o
nosso reconhecimento. Cada drea envolvida, informagdo levantada e validagdo realizada demonstra o nivel de
engajamento e responsabilidade com a qualidade do que entregamos.

Reunir dados é um processo técnico. Transforma-los em informagdo relevante exige aten¢do. Mas dar sentido
a esse conteldo, conectando nimeros a realidade da organizacdo, s6 acontece quando existe envolvimento
genuino de quem faz a cooperativa acontecer todos os dias.

Esse relatério, portanto, ndo é apenas um registro institucional. E um retrato coletivo de uma organizagdo que
aprende, evolui e se compromete com a sustentabilidade do seu negécio e da sua comunidade.




Sumario deindicadores GRI

DECLARAGAO DE USO: A Unimed Apucarana relatou as informagdes citadas neste sumério de contetido
da GRI para o periodo de 1?2 de janeiro a 31 de dezembro de 2025 com base nas Normas GRI.

GRI 1 USADA: GRI 1: Fundamentos 2021

NORMA GRI SETORIAL APLICADA: N3o se aplica

PadrioGRI | Conteido

GRI2:
Contedidos
Gerais 2021

2-1 Detalhes da
organizagio

2-2 Entidades
incluidas no relato
de sustentabilidade
da organizagio

2-3 Periodo de
relato, frequéncia e
ponto de contato

2-4 Reformulagdes
de informages

2-5 Verificagso
externa

2-6 Atividades,
cadeia de valor e
outras relagies de
negdcios

2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores
que ndo s3o
empregados

2-9 Estrutura de
governanga e sua
composigio

2-10 Nomeagdo e
selegdo para o mais
alto érgao de
governanga

2-11 Presidente do
mais alto érgdo de
governanga

2-12 Papel
desempenhado
pelo mais alto
drgdo de
governanga na
supervisdo da
gestio dos
impacto

Omissdo

LD

GRI2 Contetidos Gerais2021

Localizagio

pPE.3,7el2

pg.3

pg.3e7?

pg-3

pg-3e?

pg.7,9,12,13,
14,15e55

PE. 65

Pg.-5, 7,11,12,
16e45

pg.-16e 45

pg-16e45

pe-16
pE-24

pg.29
pg- 40

pg. 45

89



Padrao GRI

GRI2:
Conteiidos Gerais
2021

Conteido

2-13 Delegagdo de
responsabilidade
pela gestdo de
impactos

2-14 Papel
desempenhado
pelo mais alto
érgao de
governanga no
relato de
sustentabilidade

2-15 Conflitos de
interesse

2-16 Comunicagdo
de preocupagdes
cruciais

2-17 Conhecimento
coletivo do mais
alto érgdo de
governanga

2-18 Avaliagdo do
desempenho do
mais alto érgao de
governancga

2-19 Politicas de
remuneragio

2-20 Processo
para determinagdo
da remuneragdo

2-21 Proporgao da
remuneragso total
anual

2-22 Declaragdo
sobre estratégia de
sustentabilidade

2-23
Compromissos de
politica

2-24 Incorporagio
de compromissos
de politica

2-25 Processos
para reparar
impactos negativos

Localizagdo

pg-16,24 045

pe-16e 45

pe 17,16,21 e 45

PE-16e 45

pg. 16,18, 29,

40e 45

pg. 16,17 e 45

pg-16,17 e 45

pg. 4

pg-15e29

pg- 29

pe 21

Requisito
Omitido

2-21

Informacdo
confidencial

Explicagao

As informagdes
relativas a
remuneragio nio
serdo divulgadas
para garantir a
confidencialidade
dos dados e evitar
possiveis
interpretagdes
equivocadas.
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Padr3o GRI

Contetidos Gerais

GRI 2

Conteiddo

2-26 Mecanismos
para
aconselhamento e
apresentagio de
preocupagdes

2-27
Conformidade com
leis e regulamentos

2-28 Participagdo
em associagdes

2-29 Abordagem
para engajamento
de stakeholders

2-30 Acordos de
negociagio
coletiva

Localizagao

Requisito
Omitido

pe-2le 26

pg.21,22e86

pg.17

pg. 5,14, 46,72,
74,76,82 ¢ 88

InformagGes ndo
disponiveis

GRI 3 : Topicos Materiais 2021

Explicacao

A organizagio ndo
dispae, no periodo de
relato, de dados
consolidados sobre o
percentual de
empregados cobertos
por acordos de
negociagio coletiva.

Tépicos
Materiais 2021

GRI3

3-1Processo para
determinar tépicos
materiais

3-2 Listade
tépicos materiais
akeholders

pg-3,5ell

pg.3,5ell

Combate a Corrupgao

GRI 3 : Topicos
Materiais 2021

GRI 205: Combate
a Corrupgio 2016

GRI 202:
Presenca no

3-3 Gestdo de
tépicos materiais

205-1 Operagdes
avaliadas quanto a
riscos relacionados
a corrupgao

205-2
Comunicagdo e
capacitagdo em
politicas e
procedimentos de
combate a
corrupgdo

205-3 Casos
confirmados de
corrupgao e
medidas tomadas

pg. 12,13,14, 21,
24,25,29, 33, 40,
42,63,70,72,74,78,
B2,84,86,B87e 88

InformagGes ndo
disponiveis

pg.29e55

InformagBes nio
disponiveis

A organizagio nio
dispce, no periodo de
relato, de dados
consolidados pois
esta estruturando o
setor responsdvel.

A organizagao nao
dispoe, no periodo de
relato, de dados
consolidados pois
esta estruturando o
setor responsavel.
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Padrao GRI Localiza¢ao

Requisito Explicagao
Omitido

Relagoes de Trabalho

e 3-3 Gestio de pg.12,13,14, 21,
St T‘:Plcos tépicos materiais 24,25,29, 33, 40,
Materiais 42,63,70,72,74,78,
2021 B2,84,86,87e88

GRI 402: 402-1Prazo
Relagdes de minimo de aviso
Trabalho sobre mudangas
2016 operacionais

Satde e Seguranca do Trabalho 2018

pg 12,13,14, 21,
L 3-3 Gestdo de 24,25,29,33, 40,
SMI2« Topleos tépicos materiais 42,63,70,72, 7:4, 7ls;
Materiais 2021 82,84,86,87e88

403 - Salde e
Seguranga do pg.72
Trabalho

403-1 Sistema de pg. 70
gestdo de salide e

seguranga do

trabalho

403-2
Identificagdo de
periculosidade,
avaliagdo deriscos
e investigagio de
incidentes

pg.70e7l

403-3 Servigos de 70
salide do trabalho PE:

GRI 403: Saiide
e Seguranga do
Trabalho 2018

403-4
Participagio dos
trabalhadores,
consulta e
comunicagdo aos
trabalhadores
referentes a saiide
e seguranga do
trabalho

pg. 70

403-5 Capacitagio

de trabalhadores

em salide e pg-70
seguranga do

trabalho




Padr3o GRI Conteiido | Localiza¢do

Requisito Explicagio
Omitido

403-6 Promogdo pg70e7l
da saiide do
trabalhador

403-7 Prevencdo e

mitigagdo de

impactos de satide

e seguranga do pg.70
trabalho

diretamente

vinculados com

relagdes de

negoécios
GRI 403: Saiide
e Seguranga do
Trabalho 2018 il
Trabalhadores pg.70

cobertos por um
sistema de gestdo

de salide e
seguranga do
trabalho
. A organizad;so nao
403-9 Acidentes Informacges n3o dispoe, no periodo
de trabalho : it de relato, de todos os
disponiveis dados consolidados.

403-10 Doengas

i A organizagdo ndo
profissionais Informagges ndo disp%e, 5 erfodo
disponiveis de relato, de todos os

dados consolidados.

Capacitagao e Educagio

.. " = pg.12,13,14,21,
GRI 3 : Topicos 363.6"'““5&. ; 24,25, 29, 33, 40,
Materiais 2021 picos materials 45 63,70,72,74,78,

82,6 84,86,87 e 88

404 - Capacitagdo

e Educacgio pg. 72

404-1 Média de

horas de

capacitagao por pe.70
ano, por

empregado

GRI 404: 404-2 Programas

Capacitagio e parao
Educagio 2016 aperfeicoamento
de competéncias
dos empregados e
de assisténcia para
transigio de
carreira

pg.70

404-3 Percentual

de emprigadas : organizagio na";o
ue recebem = = ispoe, no periodo

vallscoes g:::';:f;:s AR | e felafto, % s

regulares de consolidados.

desempenho e de

desenvolvimento

de carreira



Padrdo GRI

GRI 201:
Desempenho
Econdmico 2016

GRI 416

Satide e Seguranga

do Paciente

GRI 3: Topicos
Materiais 2021

GRI 202:
Presenca no
Mercado 2016

Contetido

201 Desempenho
Economico

201-1Valor

econdmico direto
erado e
istribuido

201-2 Implicagbes
financeiras e
outros riscos e
oportunidades
decorrentes de
mudangas
climaticas

201-3 Obrigagdes
do plano de
beneficio definido
e outros planos de
aposentadoria

201-4 Apoio
financeiro
recebido do
governo

416 - Salide e
Seguranga do
Paciente

3-3 Gestdo de
topicos materiais

202 Presenga no
Mercado

202-1 Proporgao
entre o saldrio
mais baixoe o
saldrio minimo
local, com
discriminagdo por
género

202-2 Proporgao
de membros da
diretoria
contratados na
comunidade local

Localizacdo

Desempenho Econdmico

pg. 33,74,76 e 87

pg.25e55

pg-55

pg. 76, 82, 88,74
e33

Presenga no Mercado

pg-12,13,14, 21,
24,25, 29, 33, 40,
42,63,70,72,74,78,
82, 84,86, 87 e 88

pg- 74

pe. 67 e 68

Requisito
Omitido

Saiide e Seguranga do Paciente

InformagGes n3o
disponiveis

InformagGes ndo
disponiveis

InformagGes ndo
disponiveis

A organizagdo ndo
dispde, no periodo de
relato, de dados
consolidados.

A organizagdo ndo
dispoe, no periodo de
relato, de dados
consolidados.

A organizagio ndo
dispoe, no periodo de
relato, de dados
consolidados.
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