RELATORIO DA ADMINISTRACAO

A diretoria da Unimed Vitdria Cooperativa de Trabalho Médico apresenta o Balanco Patrimonial e as demais
Demonstracoes Contabeis, bem como as notas explicativas e o parecer dos auditores independentes, referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

A Unimed Vitoria fechou o ano com receita operacional liquida de RS 1,25 bilhdes. Os custos assistenciais ficaram
em RS 1,01 bilhdes e as outras despesas operacionais em RS 75,89 milhGes. O resultado liquido da cooperativa foi
de RS 14,45 milhoes, dos quais, pela legislacdo que rege o cooperativismo, RS 4,80 milhdes foram destinados aos
fundos obrigatorios, ficando a disposicao da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) a sobra liquida de R$ 3,18 milhGes.

Em 2017, com o uso consciente dos recursos, mantivemos a sustentabilidade do negdcio, constituindo as provisoes
técnicas e cumprindo todas as exigéncias da Agéncia Nacional de Saude (ANS). As provisdes técnicas alcangcaram o
total de RS 156,10 milhdes, o que representa um crescimento de RS 10,72 milhdes em relacdo a 2016, quando o
valor foi de RS 145,38 milhdes. A Provisao de Eventos Ocorridos Nao Avisados (PEONA), que se refere as contas
que estao para chegar, esta 100% constituida, fechando o ano de 2017 em RS 71,41 milhGes; a Provisao de Eventos
a Liquidar (PESL)'somou RS 77,73 milhdes; a Provisao para Remissao RS 6,95 milhdes. Importante ressaltar que
todas as provisdes estao cobertas em sua totalidade por aplicacées financeiras conforme legislacao da ANS.

Com o cenario complexo que envolveu tanto a politica quanto a economia do pais, em 2017, diversos setores,
inclusive o da salde suplementar, sentiram os abalos desse quadro altamente adverso. A nossa cooperativa,
entretanto, tem atuado fortemente em agdes que minimizem esses riscos e impactos.

Entre elas, prevaleceu um planejamento sélido que permitiu a Unimed Vitoria se manter competitiva no mercado,
sem abdicar da qualidade dos servicos prestados. Isso traduziu-se no aumento da carteira de clientes e na elevacao
da receita. Também imperaram a inovacao e a criatividade.

Outro destaque em 2017 foi a consolidagao do Unimed Personal. O modelo, baseado nos melhores sistemas de
saude no mundo, esta em ampla expansao: ja sao oito unidades distribuidas em nossa area de atuacao e uma
carteira de mais de 45 mil vidas. Isso, além de um alto indice de satisfacdo entre os beneficiarios. Uma iniciativa
de sucesso com crescimento inquestionavel.

Os investimentos na area de tecnologia foram outro ponto importante para a Unimed Vitdria. O Projeto NucleOS,
que busca trazer solucdes inovadoras focadas na otimizacao de processos, chegou a oito, de seus doze maddulos,
em pleno funcionamento no ultimo ano.

Além disso, vale citar o fortalecimento da Unio. A Unimed Belo Horizonte, uma das referéncias no Sistema Unimed,
tornou-se parceira da empresa de tecnologia especializada na concepcao, implantacao e operacao de sistemas
para o segmento de saude suplementar.

A cooperativa contou ainda com reconhecimentos significativos na gestao e desempenho:
Alcancou, em 2017, a melhor faixa do indice de Desempenho da Saldde Suplementar (IDSS).

O trabalho, coordenado pela ANS, avalia indicadores como Qualidade em Atencao a Saude, Garantia de Acesso,
Sustentabilidade no Mercado e Gestao de Processos e Regulacao.

Conquistou o nivel mais alto do Prémio Exceléncia em Gestdao da OCB/SESCOOP o prata, na Categoria 3. Essa
edicao contou com a participacao de cooperativas de diversos ramos de todo o Brasil, incluindo agropecuaria e
crédito.

Com a publicacao do relatorio referente ao exercicio de 2017, a diretoria da Unimed Vitdria agradece aos 2.357
cooperados pelo apoio e confianca, aos seus 2.432 colaboradores e 257 prestadores de servicos pela determinacao,
seriedade e empenho em alcancar os resultados; e aos nossos mais de 340 mil clientes que nos confiaram seu bem
mais precioso que € a saude de cada um.



