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ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Aos nove dias do més de marco do ano de dois mil e vinte e um, realizou-se a
Assembleia Geral Ordinaria dos cooperados da Unimed Vitéria Cooperativa de
Trabalho Médico, CNPJ 27.578.434/0001-20, NIRE 3240001071-9, Registro na
ANS n° 357391, de forma 100% (cem por cento) online, as 18 horas, em terceira
e ultima convocacao, depois de contado o nimero de 154 (cento e cinquenta e
quatro) cooperados, que permitiu quoérum estatutdrio para instalacdo desta
assembleia. O Presidente do Conselho de Administragao, Dr. Jesse Rangel
Tabachi, juntamente com o Vice-Presidente do Conselho de Administragéo, Dr.
José Aid Soares Sad, convida os membros da Diretoria Executiva para
comporem a mesa e procede a leitura do edital de convocacdo, amplamente
divulgado através de circular a todos os cooperados, afixado em quadro de aviso
préprio na sede da cooperativa, publicado na area exclusiva do cooperado no
Portal Unimed Vitdria e na edicdo do dia 21 de fevereiro de 2021 do jornal A
Tribuna, aqui transcrito: “O Presidente do Conselho de Administracdo da
UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, no uso das
atribuicées que lhe confere o artigo 25 (vinte e cinco), 8§ 1° do Estatuto Social,
convoca 0s senhores associados para se reunirem em Assembleia Geral
Ordinaria, que se realizard na sede da cooperativa, sito na Avenida Cesar Hilal,
n°® 700, Bento Ferreira, Vitoéria/ES, na modalidade digital, conforme Lei
14.030/2020, no dia 08/03/2021, em primeira convocacao as 16:00 horas, com
a presenca de 2/3 (dois tercos) dos cooperados, em segunda convocacao as
17:00 horas, no mesmo dia e local, com a presenca de metade mais 01 (um) do
namero total de cooperados, e persistindo a falta de quérum legal, em terceira e
Gltima convocacao, as 18:00 horas, com a presenca de no minimo 10 (dez)
cooperados, para deliberarem sobre a seguinte ORDEM DO DIA: 1. Elei¢cao dos
membros do Conselho Fiscal 2021, de acordo com os candidatos inscritos na
forma prevista nos artigos 69 a 85 do Estatuto Social da Cooperativa, em votagcéo
continuada, a iniciar-se no momento da instalacdo da Assembleia até as 21
horas; 2. Prestacdo de Contas do Conselho de Administracdo, relativas ao
Exercicio de 2020, compreendendo Relatério de Gestdo, Balanco Patrimonial
com as devidas Demonstracdes Financeiras e de Resultados, acompanhado dos

Pareceres do Conselho Fiscal e da Auditoria Externa e apresentacdo do Plano
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de Metas para 2021; 3. Destinacao das sobras ou rateio das perdas do Exercicio
de 2020, deduzidas as parcelas para os fundos obrigatérios; 4. Estabelecer
valores do pro-labore da Diretoria e das Cédulas de Presenca dos Conselhos de
Administracdo, Técnico, Fiscal e Social; 5. Apuracéo dos votos, declaracéo dos
resultados eleitorais e posse dos eleitos na forma do disposto nos artigos 69 a
85 do Estatuto Social, no que se aplica ao Conselho Fiscal; 6. Assuntos Gerais
de interesse social, excluidos os enumerados nos itens anteriores, sem carater
deliberativo. Nota 1. Para o esclarecimento de duvidas quanto ao item de
deliberacdo e documentacdes pertinentes, bem como as instrugbes de como
participar e votar, basta acessar o site www.unimedvitoria.com.br/cooperados
onde constam todas as informacfes. As davidas quanto ao acesso ou uso da
plataforma digital poderdo ser encaminhadas também para o e-mail
assembleia@unimedvx.com.br ou sanadas pelo telefone (27) 3334-4347. Os
candidatos ao Conselho Fiscal poderao se inscrever até o dia 01/03/2021 junto
ao setor de Governanca Corporativa no horario das 09:00 as 16:00 horas. Para
efeitos legais e estatutarios, declara-se que o nimero de associados nesta data
€ de 2.420 (dois mil quatrocentos e vinte) cooperados. Caso algum associado
entenda que o presente edital ndo atende as determinacfes legais ou
estatutarias, de acordo com o artigo 28, inciso VI, do Estatuto Social, fica
estabelecido o prazo de 5 (cinco) dias para a apresentacdo de competente
impugnacgdo fundamentada. Vitoria/ES, 21 de fevereiro de 2021. Dr. Jesse
Rangel Tabachi - Presidente do Conselho de Administracdo”. Apés a leitura do
edital, Dr. Jesse Rangel Tabachi agradeceu a presenca de todos e destacou que
em tempo de pandemia, varios desafios foram superados com o apoio e
dedicacdo de médicos cooperados, colaboradores, prestadores de servicos,
hospitais, clinicas, laboratérios e terceiros. Prestou uma homenagem para
cooperados, profissionais de salde e dos mais de 260 mil brasileiros que
perderam suas vidas por conta do novo coronavirus. Disse que mesmo a reuniao
sendo realizada de forma on-line, segue todas as normas estatutarias da
cooperativa e todos os protocolos legais para garantir a lisura e seguranca das
informagdes. Em seguida, solicitou que o superintendente Luiz Fernando Dutra
relembrasse as regras para realizagdo da assembleia. O superintendente
informou a todos que as orienta¢des foram disponibilizadas previamente no site

exclusivo da AGO 2021 e nos canais de comunicac¢do da cooperativa. Ressaltou

2/31



Pagina 3 de 32

69 a importancia do sigilo de informacdes e explicou que os cooperados poderiam
70 se manifestar através de mensagens enviadas pelo aplicativo WhatsApp.
71 Informou que a votacdo para eleger os membros do Conselho Fiscal seria
72 realizada através do link que estava disponivel na tela, até as 21h, conforme
73 informado no edital de convocagao. Em seguida, passou a palavra ao Dr. Jesse
74 Tabachi, que deu inicio ao item 1 da ordem do dia “ELEICAO DOS MEMBROS
75 DO CONSELHO FISCAL 2021, DE ACORDO COM OS CANDIDATOS
76 INSCRITOS NA FORMA PREVISTA NOS ARTIGOS 69 A 85 DO ESTATUTO
77 SOCIAL DA COOPERATIVA, EM VOTA(;AO CONTINUADA, A INICIAR-SE NO
78 MOMENTO DA INSTALACAO DA ASSEMBLEIA ATE AS 21 HORAS”: antes dar
79  inicio a votacéo, convidou o representante da Comisséao Eleitoral e de Auditoria,
80 Dr. Thales Gouveia, para relatar o trabalho que foi realizado para garantir a
81 seguranca da AGO. O Dr. Thales informou que a comissdo acompanhou 0s
82 trabalhos e avaliou as candidaturas registradas. Explicou que o teste de
83 validacéo foi realizado com a substituicdo dos nomes dos candidatos, para
84  verificar a possibilidade de falhas que pudessem surgir durante 0 momento de
85 votacdo. Ressaltou que a empresa responsavel pelo ambiente virtual da
86 assembleia, tem 18 anos de mercado, atua em todo territorio nacional e tem mais
87 de 500 projetos executados anualmente, atendendo grandes empresas como as
88 Unimeds Belo Horizonte, Porto Alegre, Fortaleza, além de outras empresas
89 como a Vale e Samarco. Informou que a empresa Intelliway - Tl Inteligente seria
90 responsavel pela auditoria e seguranca da informacdo. Ressaltou que 15
91 minutos antes da abertura da assembleia, foi realizada a verificacdo da urna
92  eletrdnica, para garantir que ndo houvesse votos presentes. Em seguida, passou
93 a palavra ao Dr. Jesse Tabachi, que informou a todos os cooperados presentes
94  nareunido que a votacgao para eleicdo dos membros do Conselho Fiscal de 2021
95 estava aberta e seria encerrada as 21 horas, como previamente divulgado.
96 Ressaltou que apos o encerramento da votacdo, seria iniciada a etapa de
97 apuracao e divulgacéo dos resultados. Suspendeu os trabalhos da assembleia
98 até as 20 horas do mesmo dia. Ao retornar com os trabalhos da assembleia, o
99  Dr. Jesse Tabachi deu inicio a leitura do item 2 da pauta “PRESTACAO DE
100 CONTAS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, RELATIVAS AO EXERCICIO
101 DE 2020, COMPREENDENDO RELATORIO DE GESTAO, BALANCO
102 PATRIMONIAL COM AS DEVIDAS DEMONSTRAC}@ES FINANCEIRAS E DE
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103 RESULTADOS, ACOMPANHADO DOS PARECERES DO CONSELHO FISCAL
104 E DA AUDITORIA EXTERNA E APRESENTACAO DO PLANO DE METAS
106  PARA 2021”: o Presidente do Conselho de Administracdo, Dr. Jesse Rangel
106  Tabachi, convidou o Diretor-Presidente da Unimed Vitoria, Dr. Fernando Ronchi,
107  para dar inicio a apresentacdo. O Dr. Ronchi informou que 2020 foi um ano de
108 muitas dificuldade e desafios para todos e que a tendéncia € que continue no
109 ano de 2021, pois além dos problemas de saude enfrentados, 0 pais passou por
110  um grande transtorno econdémico e social. Ressaltou que a pandemia trouxe uma
111  necessidade da cooperativa de se inovar, para melhor atender os clientes e
112 reforcar o jeito de cuidar da cooperativa, mesmo diante a um momento tao dificil.
113 Disse que foi necessario se aproximar dos beneficiarios para poder entender as
114  suas necessidades e suas dificuldades neste momento. Informou que foi criada
115 uma central de tele-monitoramento, para acompanhar os pacientes infectados
116  pelo virus da Covid-19, e uma central de leitos, que foi responséavel por toda a
117  gestdo do hospital e da rede credenciada. Informou que foi criado, também, o
118 comité de superagdo, que se reunia todos os dias e criou indicadores para
119  monitorar todos as informacdes importantes, com objetivo de fazer a melhor
120 gestdo. Ressaltou que o fechamento de muitas empresas foi uma grande
121  preocupacao para a cooperativa, pois poderia ter resultado em uma reducéo da
122  carteira de clientes e informou que o trabalho de apoio aos clientes, realizado ao
123 longo do ano, fez com que a cooperativa ndo tivesse uma perda significativa na
124  sua carteira de clientes. Em seguida, destacou que mesmo durante o periodo da
125  pandemia, o cooperado nao foi esquecido, uma vez que a cooperativa ofereceu
126 a todos os melhores recursos de seguranca, além do apoio financeiro, pois
127  alguns cooperados precisaram fechar seus consultorios e deixar de realizar seus
128  atendimentos por conta da pandemia. Informou que houve uma revisdo do
129  planejamento estratégico, por conta da pandemia, para estabelecer novas
130  prioridades e novos projetos, como a telemedicina, além de manter o pagamento
131  do valor da consulta de maneira integral. Informou que em beneficios de plano
132  de saude, de seguro de responsabilidade civil, de previdéncia, foi investido R$
133 31.000.000,00 (trinta e um milhdes de reais), e que todo més foi depositado o
134  equivalente a uma consulta na previdéncia privada do cooperado. Disse que no
135 més de outubro, em que é comemorado o més do médico, foi realizado um aporte

136 de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais), resultando em aproximadamente R$
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137 1.200,00 (mil e duzentos reais) para cada cooperado. Ressaltou que a
138  transparéncia tem sido a marca da atual gestdo e que a escolha de médicos
139  cooperados para atuarem nos recursos proprios, é realizada atraves de editais
140  de selecao, e informou que no ano de 2020, foram realizados 20 editais. Informou
141  sobre a criacdo da holding para ampliar o negoécio da cooperativa; disse que a
142 Unimed Vitéria é a 9° maior empresa do estado, com faturamento superior a R$
143 1.400.000,00 (Um bilhdo e quatrocentos mil reais), e € a marca mais lembrada e
144  desejada ha 28 anos pelos clientes. Explicou as estratégias para diminuir o
145 impacto da pandemia na cooperativa, nas quais os valores de aluguéis foram
146 renegociados e houve negociacdo de reajuste com fornecedores. Ressaltou
147 ainda que foi constituida a margem de solvéncia em 2020, para ser atingida em
148 dezembro de 2022. Apresentou as informacdes do relatdrio de sustentabilidade
149 2020 e das demonstracdes contabeis, e informou que as informac¢des foram
150  divulgadas no portal médico no dia 19 de fevereiro de 2021. Para apresentar o
151  Balanco patrimonial com as devidas demonstracdes financeiras de resultado a
152  palavra foi passada ao Diretor Administrativo-Financeiro da Unimed Vit6ria, o Dr.
153  Luiz Carlos Paier, que iniciou a apresentacéo do Balanco patrimonial mostrando
154  0s ativos e explicando que os ativos circulantes sao todos os bens e direito, que
155  representaram em dezembro/2020 o valor de R$ 494.443.000,00 (quatrocentos
156 e noventa e quatro milhdes e quatrocentos e quarenta e trés mil); e os ativos
157  ndo-circulantes, que também sdo bens e direitos, mas além de 12 meses,
158  representaram o valor de R$ 326.049.000,00 no ano de 2020. Informou que
159  guanto ao passivo, que sao todas as despesas, dividas e obrigacdes financeiras,
160 sendo que o passivo circulante ao ano de 2020, representa o valor de R$
161 301.491.000,00; e o passivo nao-circulante, representa o valor de
162 R$128.388.000,00. Em seguida, informou que o patriménio liquido, que € o
163  capital social, as reservas e as sobras; era de R$ 390.613.000,00 no ano de
164  2020. Apresentou os indicadores econdmicos e financeiros: a liquidez corrente
165 2020 foi de R$1,64, e aliquidez geral foi de R$1,33 em 2020. Informou que esses
166 ~dados demonstram exatamente a capacidade da empresa a investir. Informou
167 que a evolugdo das provisdes técnicas que a cooperativa precisa ter por conta
168  da exigéncia da ANS, chegou valor de R$157.063.000,00 (cento e cinquenta e
169 sete milhGes e sessenta e trés mil reais) e temos ativos no valor de R$

170 243.004.000,00 (duzentos e quarenta e trés milhdes e quatro mil reais); e
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171 explicou que esse valor é para garantir que a Unimed Vitéria tenha recursos para
172 pagar ndo sO o0s custos assistenciais, mas também médicos em caso de
173  necessidade. Em seguida, iniciou as apresentacdes das demonstracoes
174  financeiras e de resultados do ano de 2020. Informou que apesar de ter sido um
175  ano dificil, o resultado da cooperativa foi positivo, se comparado a outros planos
176  de saude. Em seguida, convidou a Sra. Cristina Scarpelli, auditora da Walter
177  Heuer — Auditores Independentes, para apresentar o parecer da auditoria
178  externa. A auditora informou que apds a andlise das demonstracdes contabeis
179  da Unimed Vitoria, referentes ao ano de 2020, podia afirmar que representam,
180 em todos os aspectos relevantes, as posicfes financeiras e patrimoniais da
181  Unimed Vitoria estdo de acordo com as praticas contadbeis adotadas no Brasil.
182  Em seguida, o Presidente do Conselho de Administracéo, Dr. Jesse Tabachi,
183  convidou a Dra. Norma Suely Soares Louzada para apresentar o parecer do
184  Conselho Fiscal sobre as demonstracdes contabeis da Unimed Vitoria, transcrito
185 a seguir: “O Conselho Fiscal da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE
186 TRABALHO MEDICO, no exercicio de suas atribuicbes legais e estatutarias,
187  tendo examinado o Balanco Patrimonial, as Demonstracdes do Resultado do
188  Exercicio, Relatorio da Administracdo, as respectivas Notas Explicativas e
189  demais documentos e informacdes pertinentes as atividades realizadas pela
190  cooperativa referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020,
191 e, tomando como base os pareceres mensais do assessor e fiscal deste
192  Conselho, bem como, na avaliacdo de todos os atos e fatos administrativos,
193  consubstanciados, também, em parecer da “WH Auditores Independentes” € de
194  opinido que as citadas pecas examinadas a luz da legislacao vigente expressam
195 a situagdo patrimonial e financeira da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE
196 TRABALHO MEDICO, motivo pelo qual encontram em condi¢cbes de ser
197  aprovada pela Assembleia Geral dos Cooperados da Unimed Vitéria, é o que se
198 recomenda.” A Dra. Norma Soares acrescentou ainda que possui um assunto
199  para apresentar para 0s cooperados no item 6. Assuntos Gerais de Interesse
200 Social, mas que nao interferia na aprovacao da situacao financeira e patrimonial
201 da Unimed Vitéria 2020”. Em seguida, Dr. Jesse Tabachi convidou o Diretor-
202  Presidente da Unimed Vitoria, Dr. Fernando Ronchi, para apresentar o plano de
203 metas para o ano de 2021. Dr. Fernando Ronchi iniciou a apresentacdo com o
204 video sobre o objetivo do planejamento estratégico de 2021. Informou que as
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205  principais metas sdo: Margem de Solvéncia de 105,0%, Sinistralidade de 86,3%,
206 Resultado Liquido em R$ 23,6 milhdes e alcancar um rendimento de R$ 5,9
207 milhBes com a carteira de investimentos. Ressaltou que serd um ano dificil,
208  possivelmente com a sinistralidade alta e com incertezas econdémicas; e informou
209 que mesmo com as dificuldades, a diretoria estava monitorando diariamente os
210 indicadores como: a carteira de clientes, a receita, 0s custos, entre outros, para
211 garantir que a cooperativa continue com o objetivo sustentavel e gerando
212 trabalho aos cooperados. Em seguida, Dr. Jesse Tabachi convidou o Dr. Luiz
213  Antonio Poncio de Andrade e o Dr. Milton Octavio Costa para assumirem a
214 coordenacdo da mesa, na qualidade de presidente e secretario da AGO,
215  respectivamente, para conduzirem o processo esclarecimento devido e para
216  apreciagdo e votagdo do item de pauta. O Dr. Luiz Antdnio Poncio abriu as
217  inscricdes para manifestacdes dos cooperados. A primeira manifestacao foi do
218  Dr. Valentim Sipolatti, que parabenizou os conselhos e diretoria por oferecerem
219 tdo bom resultado, trilhando pela transparéncia e credibilidade. A segunda
220  manifestacao foi da Dra. Adriana Vieira Cardozo, que disse estar muito orgulhosa
221 de pertencer a Unimed Vitoria. A terceira manifestacao foi do Dr. Gustavo Picallo,
222 CRM n° 3520, que disse estar orgulhoso de fazer parte do Conselho de
223  Administracdo da Unimed Vitoria e que o excelente resultado obtido é fruto de
224 um grande trabalho. Outra manifestacéao foi do Dr. Marcelo Demien, CRM 5873,
225 informando que gostaria de ouvir primeiro a auditoria independente que o
226  Conselho Fiscal contratou antes de votar. Dr. Jesse Tabachi agradeceu a
227  manifestacdo e informou que o tema da auditoria serd abordado no item
228  pertinente. A seguinte manifestacao foi do Dr. Carlos Volpini, que parabenizou a
229  todos pelo resultado e perguntou se existia alguma estratégia para reduzir o
230 passivo circulante. Em resposta, Dr. Paier disse que o estudo de viabilidade
231  realizado apontou que é mais vantajoso manter o dinheiro aplicado do que quitar
232 todo o passivo, pois no ultimo ano, a verba investida rendeu 120% do CDI. Os
233 cooperados Dr. Valentim Sipolatti, Dr. Marcio Almeida e Dr. Gilmar Rodrigues
234  parabenizaram a diretoria, conselhos e cooperados da Unimed Vitoria pelo
235 desempenho no ultimo ano e pelos resultados obtidos. Por sua vez, o Dr. Dilson
236 Filho perguntou se o seguro embutido no plano de saude pago pelos
237 conveniados cobre os custos com tratamento das complicacdes da covid no caso

238 da pandemia. Em resposta, o Dr. Fernando Ronchi informou que em caso de
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239  pandemia, o contrato ndo d& cobertura, mas tem sido realizada esta cobertura
240  tanto no caso de seguro por morte ou por incapacidade temporaria, conforme
241  comunicado que foi enviado a todos os segurados. A proxima manifestacao foi
242 do Dr. Manuel Neto, que quis saber o quanto a pandemia de 2020 interferiu no
243  resultado da Unimed, baixando a sinistralidade. Dada a palavra para o Dr. Paier,
244  ele respondeu que a meta de sinistralidade ano passado foi de 86%, e chegou a
245  79%, devido ao rigoroso acompanhamento e controle do dia a dia,
246  principalmente pelo fato do custo do paciente da covid ser maior. Em seguida, o
247 Dr. Luiz Sérgio elogiou os resultados obtidos e que deixam claro o trabalho
248  exemplar da gestédo. A Dra Mariangela Velar, CRM 3892, disse que tem 30 anos
249  de Unimed e esta muito feliz com esses resultados num ano téo confuso. O Dr.
250 Jailson Totola parabenizou a diretoria executiva pelo excelente resultado
251 financeiro atingido nesse periodo e parabenizou todos os cooperados que
252  atuaram e atuam na linha de frente para atendimento de pacientes Covid. O Dr.
253  Sérgio Rubens parabenizou toda diretoria pelos bons resultados de 2020 e
254  perguntou qual serd a destinacdo da quantia exigida pela ANS. O Dr. Paier
255  respondeu que a ANS exige das operadoras um provisionamento e informou que
256  essa quantia fica aplicada e seréa utilizada em casos de necessidade, como por
257  exemplo, em caso de insolvéncia. A ultima manifestacdo recebida foi da Dra.
258  Virginia Smith, que parabenizou a Unimed Vitoria pelo excelente resultado
259  apresentado e pela aten¢éo e cuidados com a saude financeira dos cooperados.
260 Nao tendo mais manifestacfes a serem respondidas, a palavra foi passada ao
261 Presidente da AGO, o Dr. Luiz Pbéncio, que deu inicio a votacdo do item 2 da
262  pauta. Apés finalizado o tempo para a votacao, foram apurados um total de 442
263  votos, sendo 394 votos a favor, 10 votos contra, 38 abstencdes, desta forma a
264 prestacdo de contas apresentada pelo Conselho de Administracéo relativas ao
265 exercicio de 2020 foi aprovada. Em seguida, o Dr. Jesse Rangel Tabachi, passou
266 para o item 3 da pauta: “DESTINACAO DAS SOBRAS OU RATEIO DAS
267 PERDAS DO EXERCICIO DE 2020, DEDUZIDAS AS PARCELAS PARA OS
268 FUNDOS OBRIGATORIOS”. O Diretor-Presidente da Unimed Vitoria, Dr.
269 Fernando Ronchi, apresentou a proposta do Conselho de Administracdo de
270 destinar 100% da sobra liquida deduzida todas as reservas legais aos
271 cooperados, de forma que 50% (R$ 23.672.769,24) seja incorporada ao capital
272 social do cooperado, e os outros 50% (R$ 23.672.769,24) seja distribuido para
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273 0s cooperados, ou seja, totalizam a monta de R$ 47.345.538,48. Ressaltou que
274  as sobras seriam divididas proporcionalmente a producdo médica. Em seguida,
275  foi aberto o momento de manifestacdes. A primeira manifestacéo foi do Dr. Pioto
276 que parabenizou a diretoria executiva e o conselho de administragdo da Unimed
277  VitOria, que desde o comeco tem valorizado o trabalho dos cooperados com
278 décima terceira folha no passado. O Dr. Marcelo Sarmengue, CRM 7008,
279  perguntou se eventuais prejuizos também seriam divididos proporcionalmente
280  de acordo com a produtividade. O Dr. Luiz Carlos Paier respondeu que as perdas
281  sao divididas de acordo com a quantidade de trabalho dos cooperados, assim
282 como as sobras. A Dra. Rosemary, CRM 5421, sugeriu que a divisdo de sobras
283 para 0s cooperados seja de maneira igualitaria independente da producéo
284  médica, devido ao ano atipico de 2020, com a pandemia da Covid-19 em que
285 alguns médicos ndo puderam trabalhar. O Dr. Manuel Neto perguntou se a sobra
286  pode ser feita pela média da producédo dos ultimos 3 anos (2020, 2019 e 2018),
287  pois, no ultimo ano, varias especialidades tiveram baixa produtividade devido a
288 pandemia. O Dr. Luiz Carlos Paier respondeu que pela Lei 5.764/71, ndo é
289  possivel a distribuicdo sem que seja pelo volume de trabalho pelo cooperado.
290  Solicitou o apoio da Dra. Marina Lopes, advogada do escritério BMAS, para
291  esclarecer melhor o tema. A advogada disse que o critério de distribuicdo das
292  sobras decorre de uma obrigacao legal, que consta na Lei 5764/71 e no cddigo
293  civil; por isso, sob o ponto de vista juridico, a orientacdo é que as sobras sejam
294  distribuidas proporcionalmente ao trabalho de cada cooperado assim como as
295 perdas. A Dra. Teresa Léo, CRM 8903, perguntou se era possivel fazer divisao
296 de 100% do valor das sobras para os cooperados, sem fazer incorporagao da
297 quota capital. O Dr. Luiz Carlos Paier respondeu que se deve prezar pela
298  sustentabilidade da cooperativa e a manutencdo de 50% desse resultado, no
299  capital social do cooperado, vai permitir que se mantenha uma margem de
300 solvéncia em 105%, que é de fundamental importancia para atender a exigéncia
301 da ANS. A Dr. Maria da Penha Pontual perguntou sobre a situacdo dos
302 cooperados do grupo de risco, que desde o inicio da pandemia foram
303 forgcosamente improdutivos. O Dr. Luiz Carlos Paier respondeu que houve
304 diversas discussOes para achar uma solucdo para ajudar o cooperado que nao
305 estaria atuando, mas esse caso nao € amparado pela lei. O Dr. Gustavo Picallo

306 se manifestou dizendo que apesar de ser um ano atipico e de muitas
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307 dificuldades, a Unimed Vitéria conseguiu resultados surpreendentes; e disse
308 estar de acordo com o que foi proposto pelo Dr. Fernando Ronchi. O Dr. Luciano
309 Botan parabenizou a cooperativa pelo excelente resultado e aproveitou para
310 parabenizar os colegas linha de frente. O Dr. Alberto Nogueira parabenizou a
311  diretoria da Unimed Vitoria pela grande gestao. O Dr. Luiz Sérgio disse que toda
312 sobra é do cooperado, sendo metade incorporada ao capital social e a outra seria
313 dividida entre os cooperados em sua conta. Dada a palavra ao Dr. Fernando
314 Ronchi, ele agradeceu a todos pelas manifestacdes de apoio e reforgou a fala
315 do Dr. Paier no sentido de buscar todas as formas para ajudar os cooperados. O
316  Dr. Rogério Rodrigues apresentou uma proposta diferente a da apresentada pelo
317 CONAD, em que 60% das sobras sejam distribuidas aos cooperados e 40% das
318 sobras ao capital social. O Dr. Luiz Carlos Paier se manifestou sobre essa
319  proposta, dizendo se ndo mantiver 50%, nao sera possivel manter o percentual
320 de 105% da margem de solvéncia. A Dra. Débora Pereira agradeceu o
321 desempenho e transparéncia do trabalho da diretoria da Unimed Vitéria em um
322  periodo tdo desafiador. A Dra. Ruth Meire Mendonga perguntou se os 50% a
323 serem incorporados no capital social é igualitario entre os cooperados e
324 aproveitou para parabenizar a gestdo tdo efetiva. O Dr. Luiz Carlos Paier
325 respondeu que toda e qualquer distribuicdo seja das sobras, seja de capital
326  social, tem que ser proporcional ao trabalho. O Dr. Gabriel Molim, CRM 9491,
327 perguntou qual seria a diferenca da Unimed Vitoria pagar todo esse valor
328 integralmente e distribuir agora aos cooperados e se seria vantagem para a
329  cooperativa manter metade deste valor integralizado a quota social; e perguntou,
330 também, qual o rendimento do valor pago pelos cooperados para aposentadoria,
331 se teria como consultar esse valor e qual a destinagdo. Em resposta, o Dr.
332  Fernando Ronchi disse que em relagéo a distribuicdo, a porcentagem de 50% foi
333 calculada de tal forma que se mantenha a margem de solvéncia segura, acima
334 das necessidades de obrigacdo da cooperativa junto a Agéncia Nacional de
335  Saude. Quanto a previdéncia privada, informou que esse valor é depositado na
33 conta do cooperado e a aplicacéo é feita pela Seguros Unimed, tal forma que
337 quando o cooperado sair da cooperativa, além da conta capital, ele vai receber
338 integralmente o valor da previdéncia privada. O Dr. Wander Lopes Amorim
339 elogiou o excelente resultado que demonstrou a solidez da cooperativa e a
340 preocupacédo do cooperado. A Dra. Ana Neves disse achar injusta divisdo das
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341  sobras do ano 2020, devido a reducao de atendimento de alguns cooperados do
342 grupo de risco e sugeriu a média da producédo dos ultimos 3 anos. O Dr.
343  Guimaraes registra seu apoio a posi¢cao da Dra. Rosemary ao fazer média dos
344 anos 2019 e 2020 para a complementacdo adicional. O Dr. Paier, retomou a
345  resposta dada anteriormente, reforcando que tentaram fazer com que pudesse
346  dividir de outra forma, mas néo seria por conta da lei. A Dra. Virginia Smith
347  perguntou se poderia mudar o Estatuto, pois seria necessaria uma assembleia
348  especifica e um quérum também especifico. Para resposta, o Dr. Fernando
349  Ronchidisse que a questdo ndo € o estatuto e sim a lei, e informou que o estatuto
350 acompanha a lei. O Dr. Isaac Walker parabenizou a diretoria pelo resultado
351 financeiro e disse que seria necessario respeitar a lei e distribuir de forma
352 proporcional & producdo de cada cooperado. O Dr. Jodo Batista perguntou se
353  teria como distribuir igualmente a todos, pois ndo concordava com o que foi
354  proposto. Dr. Paier respondeu que qualquer divisdo na cooperativa tem que ser
355  proporcional ao trabalho do cooperado. A Dra. Marina Lopes reiterou que 0 ano
356  de 2020 foi muito peculiar, mas que era necessario considerar o ponto de vista
357 juridico, por ser uma orientacdo segura e conservadora. Em seguida, a Dra.
358  Maria do Rosario concordou com os argumentos da Dra. Rosemary. A Dra. Elsa
359  Otavio, se manifestou pelo rateio igualitario das sobras. O Dr. Gerson Marino
360  propOs a distribuicdo igualitaria das sobras e argumentou que em tempo de crise,
361 muitas acbes mudam e, portanto, a distribuicao igualitaria nessa AGO poderia
362  ser realizada sem agravar qualquer estatuto. O Dr. Paier respondeu que essa
363 discussdo ja foi exaurida antes mesmo da assembleia, na tentativa de beneficiar
364 atodos, mas nao foi possivel por conta da lei. O Dr. Ernesto Negris, CRM 2847,
365 apoiou a proposta dos 50 por 50, por ser mais segura. O Dr. Tolentino disse que
366 tem que ter uma votacédo para distribuir todo o dinheiro ou ndo, além da proposta
367 apresentada pela diretoria. Dr. Paier respondeu que, a proposta do CONAD é
368 que a distribuicdo seja de todo o valor, de forma que 50% é destinado a quota
369 capital e 50% na conta corrente do cooperado. As 21h02, o Sr. Luiz Fernando
370 informou a todos que a eleicdo do Conselho Fiscal foi encerrada. Dando
371 continuidade, a proxima manifestacao foi do Dr. Ismael Schmidt, CRM 1657, que
372 agradeceu a toda diretoria e a todos colaboradores pela competéncia. A Dra.
373  Martha Zorteia, CRM 4081, perguntou como ¢é feita a distribuicdo dos valores de

374  produgéo, cirurgias, consultas, trabalhos administrativos, clinicos, cirurgides, e
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375  profissionais que trabalham por hora. Dr. Fernando Ronchi respondeu que a
376  distribuicdo é realizada de acordo com a produgcdo. O Dr. Sérgio Rubens
377  perguntou como é calculado o trabalho médico de dois profissionais que fazem
378 0 atendimento, sendo um realizado a consulta, e o outro exame de alto custo. O
379  Dr. Paier explicou que o calculo é feito em cima dos honorarios e ndo do valor
380 total do exame. O Dr. Marcelo Torres disse que existem distor¢cdes entre a
381 producdo médica realizada e a faturada, devidos a especificidades dos servicos.
382 O Dr. Paier respondeu que tanto as sobras quantos as perdas sé&o proporcionais
383 & producdo do cooperado. O Dr. Carlos Henrique Carvalho perguntou se os
384 empreéstimos feitos no meio pandemia em 2020, seriam colocados como
385  producdo do cooperado. Em resposta, do Dr. Paier disse que os empréstimos
386  ndao contam como producao meédica. O Dr. Carlos Volpini disse que os resultados
387  sao muito bons e perguntou se apos a distribuicdo proposta, a liquidez que ficara
388 em caixa € considerada boa. O Dr. Paier respondeu que a distribuicdo estava
389  prevista no plano de metas que foi apresentado. A cooperada Dra. Ana Neves
390  sugeriu que a divisao das sobras fosse feita de acordo com ultimos 3 anos. Dr.
391  Paier respondeu que a possibilidade de distribuir as sobras com base nos ultimos
392 3 anos, ja foram discutidas com 0s assessores, mas isso nao foi possivel pois
393 ndo esta na lei, por isso essa possibilidade foi descartada. A Dra. Rosemary
394  perguntou como é calculada essa producédo do cooperado em relacao ao rateio
395 de sobras. Dr. Paier respondeu que todo ganho mensal do cooperado sera
396 proporcional ao ganho anual. O Dr. Gabriel Molim apoia a proposta do Dr.
397 Rogério, em que o rateio das sobras seria de 60% para o cooperado e 40% para
398 0 capital social. Dada a palavra ao Sr. Luiz Fernando, ele informou que como na
399 plenaria houve apoio para essa proposta, ela seria colocada no painel de
400 votacdo. Dando continuidade as manifestacdes, o Dr. Gerson Marino propés a
401  distribuicdo de 50% das sobras de forma igualitéria e os outro 50% integralizar
402  ao capital social. Por uma questdo de ordem, o Dr. Jesse Tabachi passou a
403 palavra para o Dr. Arlan Taufner, representante da OCB/ES, para que trouxesse
404  mais um parecer juridico sobre o tema da distribuicdo das sobras. Por sua vez,
405 o Dr. Arlan disse que a distribuicdo igualitaria das sobras infringe ndo so a lei
406  5.764/71, mas também o principio basilar do modelo societario econémico, e que
407  setrata de causa de anulabilidade da assembleia. O Dr. Jodo Batista, CRM 2795,

408 disse que foi uma proposta de incorporar 100% das sobras ao capital social. O
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409  Dr. Paier respondeu que a proposta do Dr. Jodo Batista é possivel, e que até
410 ajudaria muito com a margem de solvéncia. A Dra. Ana Neves, CRM 2401,
411 concordou com o Dr. Gerson Marino, e sugeriu tentar outra maneira de distribuir
412  igualitariamente as sobras ou deixar para o proximo ano. O Dr. Paier respondeu
413  que ndo é possivel deixar a distribuicdo das sobras para o proximo ano e que se
414  ela fosse incorporada, ndo seria possivel fazer a reversédo desse valor no futuro.
415 O Dr. Mario Tirone, disse que em um ano excepcional a cooperativa atingiu um
416  resultado excelente e isso é fruto da gestao da diretoria e CONAD. O Dr. Gerson
417  Marino disse que tanto a advogada como a OCB/ES estdo equivocados, e citou
418 0 exemplo da Unimed BH, que todo ano distribui igualitariamente para todos os
419  cooperados. O Dr. Paier disse que desconhece esse fato e a palavra foi dada ao
420  Dr. Arlan Taufner, da OCBJ/ES, que respondeu que a opinido da OCB/ES esta
421  esvaziada de opinibes pessoais, e que se limita a respeitar a legalidade.
422 Informou ainda que entende a nobreza da proposta, mas que 0 posicionamento
423 juridico busca trazer seguranca as decisfes da assembleia. Acrescentou que
424 nao cabia discutir como é feito em outros estados, mas que a lei tem
425  aplicabilidade nacional e ndo parece que foi relativizada. Ressaltou que qualquer
426  decisdo tomada contra a lei, podera ser anulada e o dinheiro recebido, tera que
427  ser devolvido. Em continuidade, Dr. Jesse Tabachi complementou que a parceria
428 com a OCB/ES e advogados tinha o objetivo de colocar a assembleia em
429  conformidade com a lei, e por isso esta se reforcando as ideias com parecer
430  juridico. O Sr. Luiz Fernando Dutra informou que a proposta do Dr. Jodo Batista
431  de integrar 100% das sobras ao Capital Social, teve 4 apoios, e como todas as
432  manifestacdes ja foram lidas e respondidas, dara inicio a votacdo das propostas
433  das destinagdes das sobras, e informou que as propostas da Dra. Rosemary e
434  Dr. Gerson Marino, para a distribuicdo igualitaria sdo contrarias a lei e por isso
435  nao entrariam no painel de votagéo. Com a palavra, o Dr. Jesse Tabachi passou
436  para etapa de votacdo das propostas de destinacao das sobras do ano de 2020,
437 deduzidas as parcelas para o fundo obrigatério. A proposta numero 1, do
438  Conselho de Administracao, para destinar 50% para o capital social e 50% para
439  distribuicdo para o cooperado teve 372 votos; a proposta numero 2, do Dr.
440  Rogério Rodrigues, sendo 40% para o capital social e 60% para distribuicdo com
441 o total de votos de 166; a proposta numero 3 do Dr. Jodo Batista, de 100% do
442  capital social teve 47 votos; votos contra foram 2; e abstengdes 3, totalizando
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443 590 votos. Dessa forma, o Dr. Jesse Rangel Tabachi declarou que a destinacao
444 das sobras do rateio das perdas deduzidas todas as parcelas do fundo
445  obrigatorio, foi aprovada de modo que 50% seja integralizado ao capital social e
446  50% para distribuicdo aos cooperados, ou seja, a proposta nimero 1 do
447 Conselho de Administragéo foi aprovada. Dr. Jesse Rangel Tabachi, passou
448  entdo ao item 4 da pauta: “ESTABELECER VALORES DO PRO-LABORE DA
449 DIRETORIA E DAS CEDULAS DE PRESENCA DOS CONSELHOS DE
450  ADMINISTRACAO, TECNICO, FISCAL E SOCIAL”: O Presidente do Conselho
451  de Administracdo informou que o CONAD propds que as cédulas de presenca
452  sigam a mesma proposta do ano anterior, quais sejam: pro-labore mensal de 500
453  (quinhentas) consultas para o Diretor Presidente, pro-labore mensal de 350
454  (trezentos e cinquenta) consultas para os Diretores, 30 (trinta) consultas por
455  reunido para os membros componentes dos Conselhos Técnico, Fiscal, Social e
456  Nucleo de Desenvolvimento Cooperativista e 50 (cinquenta) consultas por
457  reunido para os membros componentes dos Conselhos de Administracdo. Para
458  aaprovacao do item 4 da pauta, o Dr. Jesse Rangel Tabachi convidou o Dr. Luiz
459  Antonio Poncio de Andrade e Dr. Milton Octavio Costa, para assumirem
460 novamente a coordenacdo da mesa, na qualidade de presidente da AGO, e a
461  secretaria, respectivamente, para esclarecimento. Foi aberta as inscricées para
462  manifestacdes, e concedido o prazo de 20 minutos para o envio. Apds os 20
463  minutos, o Sr. Luiz Fernando deu inicio a leitura das manifestacdes e a primeira
464  foi do Dr. Alberto de Paula Nogueira, CRM 2061, que disse que acha justa a
465 proposta do CONAD. A proxima manifestacdo foi do Dr. Sérgio Rubens, que
466  disse que em consultério, para atender 30 clientes, fora as revisdes, leva no
467  minimo 8 horas mantendo qualidade, e disse considerar excessivo 0 numero de
468 consultas para os conselhos, propondo a metade desses valores para a
469 remuneracao dos demais. Para complementacao, o Dr. Jesse Rangel Tabachi
470 disse que quando o conselho faz uma proposta de cédula de presenca, aléem do
471 valor da consulta, é levado em consideracdo as responsabilidades civis e as
472 responsabilidades estratégicas, e informou que a Unimed precisa dos conselhos
473  para executar esse trabalho. A proxima manifestacdo foi do Dr. Frederico
474  Ornelas, que disse que gostaria de saber qual era o valor em consultas pagos a
475  diretoria e aos conselhos, e se houve aumento do numero de consultas, pois o

476  reajuste € feito anualmente. Para a resposta, a palavra foi dada ao Dr. Luiz
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477  Carlos Paier, que respondeu que o que muda é o valor das consultas, que é
478  reajustado para todos os cooperados. O Dr. Aderlei de Angeli, se manifestou
479  dizendo que as responsabilidades da Diretoria sdo enormes, mas que esta
480 achando os valores muitos altos e gostaria de ter mais de uma opc¢ao para votar
481  com valores mais baixos. A palavra foi passada ao Dr. Fernando Ronchi para
482  resposta, e frisou que o CONAD esta trazendo a mesma proposta que tem sido
483  homologada ha muitos anos, e ressaltou que a mudanca proposta foi para o valor
484  da consulta. A proxima manifestacéo foi do Dr. Caetano Belotti, que perguntou
485  qual foi a remuneracao proposta para o conselho social. O Dr. Fernando Ronchi
486  respondeu que o CONAD propds para o Conselho Social o valor de 30 consultas.
487 O Dr. Gabriel Molim perguntou se sdo os proprios conselhos que determinam a
488  frequéncia das reunifes e se € possivel haver mais de uma reunido em um dia,
489 e, caso afirmativo, se cada membro dos conselhos receberia pelas duas
490 reunides. Dr. Fernando Ronchi respondeu que o Estatuto prevé o numero de
491  reunides ordinarias dos conselhos, exceto quando houver alguma reunido em
492  carater emergencial. Mas que ocorrem muito mais reunidées ndo remuneradas.
493 O Dr. Gerson Marino, demonstrou seu apoio a proposta do CONAD. O
494  cooperado Dr. Flavio Fraga, perguntou se os membros dos conselhos também
495  votam ou se poderiam, se abster. O Sr. Luiz Fernando Dutra respondeu que no
496  Estatuto Social esta previsto que o Conselho de administracdo, o Conselho
497 Técnico e Diretoria Executiva devem se abster de votar. A Dra. Agda
498  parabenizou os resultados demonstrados e os médicos da linha de frente, e
499  perguntou se € possivel rever as cédulas de presenca da diretoria e dos
500 conselhos para que haja maior equilibrio no ganho de todos. O Dr. Fernando
501  Ronchi respondeu que o valor da consulta € o mesmo valor para todos, seja
502 diretoria e conselhos ou seja cooperado, entdo segue a mesma
503 proporcionalidade. O Dr. Mario Tirone se manifestou apoiando a proposta do
504 CONAD em manter a remuneracao da Diretoria e Conselhos. O Dr. Caetano
505 Bellotti, CRM 4199, propds que a remuneracado do Conselho Social seja de 20
506 consultas por reunido e ainda apoiou a proposta do Dr. Sérgio Rubens. O
507 cooperado Dr. Gabriel Molim apoiou a proposta do Dr. Sérgio Rubens. A Dra.
508 Adriana Viera Cardozo apoiou a proposta do CONAD. O Dr. Gustavo Picallo
509 disse que o ano de 2020 foi um ano de dificuldades, e ocorreram diversas

510 reunifes sem que fosse pago qualquer cédula a mais, enfatizou que se trabalhou
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511  muito mais e por isso, a manutencao das cédulas se faz justa e necesséria uma
512 vez que esse ano de 2021 também esta cheio de reunifes. O Dr. Luiz Alberto
513 Sobral defendeu a proposta apresentada pelo CONAD, pois, se trata de
514  honorarios. Em manifestacdo, a Dra. Débora Pereira disse achar justo os
515  honorarios recebidos e propostos pelo Conselho de Administracdo. O Dr.
516 Evandro Lopes, CRM 4270, perguntou qual o valor atribuido ao ato médico junto
517 ao faturamento do total mensal da Unimed, ou seja, qual percentual do
518  faturamento € repassado para o ato médico. Em resposta, o Dr. Luiz Carlos Paier
519  disse que o percentual do faturamento que € repassado para o ato médico fica
520 em, aproximadamente, 25%. O Dr. Humberto Pinto, CRM 4841, demonstrou
521  insatisfacdo com a proposta do CONAD e apoiou a proposta do Dr. Sérgio
522  Rubens. A préxima manifestacdo € do Dr. Aderley de Angeli, que apoiou a
523  proposta do Dr. Sérgio Rubens. As cooperadas Dras. Virginia Smith e Adriana
524  Botti, apoiaram a proposta do Dr. Caetano Bellotti. A Dra. Maria Elisa Patréo Dias
525 se manifestou parabenizando os médicos engajados na cooperativa e
526  acrescentou que as reunides dos conselhos ndo deveriam ser comparadas a
527  plantdes médicos, pois os plantdes sao didrios ou semanais. Apés respondidas
528 todas as manifestacGes sobre o item 4 da pauta, passou para etapa de votacao
529  das propostas de Estabelecer valores do pro-labore da Diretoria e das Cédulas
530 de Presenca dos Conselhos de Administracdo, Técnico, Fiscal e Social, quais
531  sejam: a primeira sendo a proposta do Conselho de Administracdo, com pro-
532 labore mensal de 500 (quinhentas) consultas para o Diretor Presidente, pro-
533 labore mensal de 350 (trezentos e cinquenta) consultas para os Diretores, 30
534  (trinta) consultas por reunido para os membros componentes dos Conselhos
535  Técnico, Fiscal, Social e Nucleo de Desenvolvimento Cooperativista e 50
53  (cinquenta) consultas por reunido para 0S membros componentes dos
537  Conselhos de Administracdo; a segunda proposta, apresentada pelo Dr. Sérgio
538 Rubens, que veio durante a plenaria de reduzir 50% das células de presenca de
539  todos os conselhos; e terceira proposta, do Dr. Caetano Belotti, de reduzir a
540 célula de presenca do conselho social de 30 para 20 consultas. Foram passadas
541  as orientagdes para votagdo e concedido 5 minutos para 0s cooperados se
542  manifestarem. Com o encerramento da votacao e apurado 0s votos, a proposta
543  nuamero 1, do Conselho de Administracdo recebeu 191 votos, a proposta do Dr.
544  Sérgio Rubens recebeu 106 votos, e a do Dr. Caetano Bellotti para reduzir as
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545  cédulas de presenca do Conselho Social em 20 consultas ficou com 73 votos;
546  Votos contra foram 5 e abstencdes, 19, totalizando 394 votos. O Presidente da
547  Assembleia, Dr. Luiz Anténio Poncio de Andrade declarou aprovada a proposta
548 nuamero 1, do Conselho de Administracdo e passou a palavra para o Dr. Jesse
549  Tabachi para dar continuidade aos trabalhos. O Presidente do Conselho de
550 Administracdo passou para o item 5 da pauta: “APURACAO DOS VOTOS,
551 DECLARACAO DOS RESULTADOS ELEITORAIS E POSSE DOS ELEITOS NA
552 FORMA DO DISPOSTO NOS ARTIGOS 69 A 85 DO ESTATUTO SOCIAL, NO
553 QUE SE APLICA AO CONSELHO FISCAL;”: Antes da divulgacdo dos
554  resultados, relembrou o artigo 54 do Estatuto Social, haja vista, a inscricdo para
555  reeleicdo de alguns membros do Conselho Fiscal do mandato atual, que ora se
556  encerra, podendo entdo permanecer 1/3 dos membros, sendo que os candidatos
557 mais votados que permaneceriam. Convidou como membro titular da Comisséo
558  Eleitoral, o Dr. Thales Gouveia Limeira para apresentar os 6 primeiros candidatos
559  mais votados: Dra. Cleide Kelly Tschaen (504 votos); Dr. Giuliano Leite Avanza
560 (515 votos); Dra. Adriana Botti Araujo (496 votos); Dr. Derval de Paula Pimentel
561 (472 votos); Dra. Lia Marcia Canedo (391 votos); Dr. Alceuleir Cardozo (360
562  votos). Para continuidade dos trabalhos, o Dr. Jesse Rangel Tabachi assumiu a
563 mesa e declarou empossados como titulares os 3 primeiros mais votados e como
564 suplentes os 3 subsequentes. Dando prosseguimento, passou ao item 6 da
565 pauta: “ASSUNTOS GERAIS DE INTERESSE SOCIAL, EXCLUIDOS OS
566 ENUMERADOS NOS ITENS ANTERIORES, SEM CARATER DELIBERATIVO.”:
567 A primeira manifestacdo foi da Dra. Norma Suely, que cumprimentou a todos e
568 esclareceu que auditorias externas sdo realizadas em empresas que prezam
569 pelas boas préaticas de governanca, a auditoria contabil € anual e € uma rotina,
570 e aauditoria externa independente realizada pelo Conselho Fiscal é inédita nesta
571  cooperativa e deseja que essa diretoria executiva implemente mais auditorias
572 internas e externas. Acrescentou ainda que a missdo do Conselho Fiscal é bem
573 clara e delineada na lei desde 1971. Imbuidos dessa ordenanca legal e os ex-
574  conselheiros que encerraram mandato, exerceram com zelo sua misséo,
575  promovendo além das reunides ordinarias mensais, andlise ampla das praticas
576  administrativas, auditoria de contrato e do fluxo administrativo como um todo,
577  visando tdo somente a promocdo de desenvolvimento corporativo, eficiéncia,

578  transparéncia e garantia de conformidade dos atos praticados pelo conselho de
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579 administragdo e diretoria executiva na medida exata, da diretriz que lhes foi
580 conferida pela lei e pelo estatuto. O Conselho Fiscal entéo solicitou uma auditoria
581  externa para avaliar gestdo de 20 contratos de prestacéo de servi¢cos envolvendo
582  tecnologia de informacé&o, vigilancia, limpeza, alimentacdo e lavanderia cujos
583  prestadores somados receber aproximadamente R$ 247.000.000,00, desde o
584 inicio do contrato mais antigo que data do ano de 2003. O processo de cotagao
585 da auditoria foi conduzido pela area de suprimentos tendo sido vencedora a
586 empresa Bakertilly. A auditoria transcorreu no periodo de novembro/2020 a
587  fevereiro/2021 quando foi apresentado o resultado do trabalho e entregue o
588  relatdrio para o Conselho Fiscal de 2020 e a diretoria executiva em 12/02/2021,
589  no dia 19/02/2021, foi realizada uma reunido junto com auditor. Informou que a
590 auditoria avaliou como satisfatéria a gestdo dos contratos selecionados sendo
591 que a auséncia de processo de cotacdo para 16 contratos e a falta de uma
592  sistematica estruturada de fiscalizacdo e medicdo dos servicos foram decisivos
593  para o resultado da avaliacdo. Notou-se ainda que a atual administracdo vem
594 adotando medidas para o aprimoramento de gestao de contratos da Unimed. E
595 em virtude do mencionado resultado da auditoria, o Conselho Fiscal de 2020
596  apresentou as seguintes recomendacoes e solicitacdes de providéncias para a
597  diretoria executiva: 1 - Obter uma apresentacdo pela diretoria da Union dos
598 planos de negdcio do projeto NucleOs envolvendo no minimo: orcamento do
599  projeto incluindo o custo incorrido e a incorrer no desenvolvimento do sistema,
600 prazo de conclusdo, mercado alvo, projecédo de receita e escalabilidade, ponto
601 de equilibrio expectativa de retorno do investimento; 2 - realizagdo de um
602  processo especializado de avaliagdo dos contratos relacionados com tecnologia
603 de informacdo que deveria envolver no minimo a identificacdo de todos os
604 contratos e respectivos escopos a fim de identificar sobre posicoes,
605 necessidades e volumetria dos servigos, cumprimento do escopo contratual,
606  avaliacdo técnica do prestador e dos servigos entregues, sem deixar de avaliar
607 eventual nivel de dependéncia da Unimed em relacdo ao prestador; 3 -
608 Reavaliacdo pela area do compliance da situacdo dos prestadores: Itix, LCR,
609  Triarii e Nexa cujos pagamentos somados montaram de R$ 90.000.000,00 até
610  dia 30/06/2020 com base nas evidéncias de conflito de interesse em funcdo de
611  constituicdo pelos seus socios de sociedade com ex dirigentes da cooperativa;

612 4 - adocdo pela diretoria executiva dos esforgos necessarios para obter o
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613  ressarcimento de valores e cobranca de multas dos prestadores abrangidos pela
614 auditoria montante identificado de aproximadamente R$ 1.000.000,00.
615 Acrescentou ainda, que o Conselho Fiscal encaminhou dendncia ao setor de
616  Compliance para que este avalie a luz dos dispositivos estatutarios e politicas da
617 cooperativa, a conduta de ex-dirigentes constituiram sociedades com
618 prestadores de servicos durante as vigéncias dos contratos e de seus
619  respectivos mandatos, dando cumprimento ao artigo 57, letra k do estatuto
620  social, o resultado da auditoria e as providencias solicitadas pelo Conselho Fiscal
621  foram comunicadas por oficio ao conselho de administracdo. Registrou que o
622 Conselho Fiscal de 2020 presta contas de suas atividades desenvolvendo as
623  atribuicOes previstas no artigo 57 do Estatuto Social e o que faz com zelo e
624  responsabilidade com maior interesse maior na preservacdo dos interesses e
625 imagem da cooperativa esta reservado aos 6rgaos de governanca da instituicdo
626 adocao das providéncias necessarias em decorréncia do resultado desta
627  auditoria cabendo o seu acompanhamento pelo Conselho Fiscal a ser eleito e ao
628  conselho de administracdo. No primeiro semestre de 2020 solicitaram a criagéo
629 de um canal de comunicacé&o direta institucional entre o cooperado e o Conselho
630 Fiscal e ndo obtiveram retorno. A probidade que circunda o Conselho Fiscal
631 desde os primérdios legislativos do nosso modelo societario pressupde lisura e
632  transparéncia acesso irrestrito aos cooperados leia-se dos proprietarios do
633 negoécio aos atos, documentos, de escrituracdes atas de reunides e acdes
634 quaisquer outros documentos, de outra forma ndo poderia ser. O que sdo as
635  cooperativas se ndo a propriedade de muitos socios? Essa postura restritiva e
636  resistente enquanto solicitagdes do Conselho Fiscal para a criagdo de canal
637  proprio de contato com o cooperado, subverte a logica basilar da lei 5764/71, em
638  seu artigo 38 a lei estabeleceu que s6 existe um 6rgdo supremo na sociedade
639  cooperativa: assembleia geral. Sendo dessa forma o legislador desde 1971,
640  ensinou que nao existe sujeicdo ou subordinacdo entre conselhos e cooperados
641 e tdo um pouco entre um conselho em detrimento do outro, a Unica subordinagdo
642  prevista na lei € manifestada justamente no caput do artigo 38: assembleia geral
643 dos associados é o 6rgdo supremo da sociedade dentro dos limites legais
644  estatutarios tendo o poderes para decidir negdcios relativos ao objeto da
645  sociedade tomar as resolucdes convenientes ao desenvolvimento e defesa desta

646 e suas liberacBes vinculam a todos ainda que ausentes ou discordantes nesse
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647  sentido por 6bvio ndo se pode aceitar com naturalidade, passividade que os
648 mesmos canais de comunicacao e acesso ndo sejam igualmente garantidos a
649  todos os conselhos, pois, com isso ndo se pretende preservar interesse de
650  conselheiros, mas sim de toda a coletividade de cooperados, como j& dissemos
651  nas linhas anteriores tem o direito ao acesso irrestrito as informacdes atinentes
652 a sua sociedade, tdo somente por serem proprietarios, ainda que na comunh&o
653 de muitos da cooperativa a lei, a Constituicédo federal e lei civil ja doutrinou que
654 n&o pode haver qualquer restricdo do cooperado na sua propriedade e neste
655 caso do cooperado aos detalhes de sua cooperativa. A préxima manifestacédo
656 foi do Dr. Marcelo Soneguethi, que agradeceu a oportunidade que de ser
657  conselheiro em duas ocasides na Unimed Vitoria, e deu continuidade a leitura do
658  relatdrio elaborado pelo Conselho Fiscal, que teve a participacdo importante Dr.
659  Santana, Dr. Arnaldo e Dr. Fernando Sérgio, apesar de serem suplentes foram
660 tratados como iguais, participaram de todas reunifes. Aproveitou a oportunidade
661 e agradeceu a Dra. Norma pelos varios questionamentos de votos, do porqué
662  nao seriam candidatos novamente ao conselho, e a resposta foi que queriam dar
663  oportunidades a novos candidatos, e que assim € uma cooperativa, o cooperado
664 tem que participar, e por fim parabenizou a nova turma de conselheiros eleitos e
665 complementou dizendo que a missao que tem pela frente € maior e tem certeza.
666 ~Dando continuidade ao relatério do Conselho Fiscal de 2020, disse que o0s
667  trabalhos deste conselho ndo se resumiu ao clamor pela criacdo de um canal
668  corporativo direto para o Conselho Fiscal, reivindicaram e apontaram diversas
669  outras situacoes a esse conselho de administracdo e a direcdo, apds diversos
670  estudos e reunifes para tratar sobre contrato de servicos de clinicas de terapia
671 de psicologia, nutricdo, fisioterapia, fonodiologia, e terapias especiais para
672  pacientes com autismo, foi detectado que se o servico for internalizado ou seja,
673  prestado pela cooperativa, alcancaremos sensiveis reducdes de custos, para
674 manutencdo desses servigos e ainda garantindo uma melhor qualidade, e nao é
675 uma economia pequena. Quanto a administradoras de beneficios de plano de
676  saude: apos varias analises e discussdes, entendendo atualmente que a Benevix
677  possui a maior carteira de clientes da operadora, o Conselho Fiscal de 2020,
678 recomendou ao atual diretor de mercado em varias reunides, que ampliasse o
679 numero de administradoras de beneficios junto a Unimed Vitéria, bem como

680  discutisse com as diversas singulares, isto €, outra Unimed’s que tem 0 mesmo
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681  servico prestado pela Benevix, para se descobrir qual o spread cobrado nessas
682  singulares e ser feita uma comparacédo no spread que é cobrado junto a Unimed
683  Vitoria, por entendermos que dessa informacdo, nos poderiamos iniciar
684  negociacdes de custos e precos junto a Benevix, mais baixos para 0s usuarios
685 da Unimed Vitdria, objetivando-se assim uma reducédo de spread atualmente
686  praticado, impactando factualmente no resultado da Unimed vitéria. Diante das
687  informacdes que o Conselho Fiscal procurou coletar tem-se a impresséo de que
688 0 spread praticado fora do Espirito Santo € menor do que é praticado aqui, entdo
689 essa € uma missdo para o Diretor de Mercado responder junto a Cooperativa.
690  Outro ponto apurado pelo Conselho Fiscal foi o contrato existente entre Unimed
691  Vitoria e a Unimed Piragueacgu, como se sabe a carteira de clientes da Unimed
692  Piraqueacu foi incorporada pela Unimed Vitéria e houve um acordo entre
693  Cooperativa de Trabalho Unimed Piraqueacu, a qual presta servico médico a
694 nossa cooperativa, em gue os custos administrativos seriam assegurados pela
695 Unimed Vitéria. Porém, ap6s detidas analises verificou-se a ndo existéncia de
696  contrato formal que estipule uma obrigacdo do custeio desses honorérios e de
697 toda a direcdo da Unimed Piraqueacgu que o Conselho Fiscal entende nao ser de
698 responsabilidade de nossa cooperativa, e continua sendo pago. O Conselho
699  Fiscal analisou com o mesmo rigor e cuidado o Estatuto vigente da cooperativa,
700 estando evidente as urgentes e necessarias as oportunidades de mudanca e
701  atualizacdo de melhoria textual, recomendaram com a mais absoluta
702 emergéncia, de que a reforma do estatuto social e do regimento interno seja
703  realizada para que atos imorais ndo sejam tratados como atos legais. Frisaram
704 ainda a importancia de um estatuto novo, para que temas que hoje ndo podem
705 ser abordados por serem omissos no atual estatuto, possam ser abordados
706  futuramente e que tenha uma Governanca e um Compliance cada vez melhor na
707  empresa. Acrescentou que essa solicitacdo ja esta postulada desde 2019, pelo
708  Conselho Fiscal, para que situacédo de conflito de interesse, principalmente as
709 de cunho particular do cooperado em relacdo ao interesse coletivo da
710  cooperativa sejam resolvidos com pragmatismo e isen¢ao. Citou como exemplo
711  a situacdo de acumulo de cargos, a estipulagdo de editais para a admissdo em
712 servigos proprios com diretrizes estabelecidas em estatuto, hoje somente em
713 uma Instrucdo normativa, e em IN.PRESI.57. A palavra foi passada a Dra. Cleide

714  Tschaen para que desse prosseguimento ao relatorio e disse que o Conselho

21/31



Pagina 22 de 32

715  Fiscal n&o se furtou de analisar o setor de governanca da cooperativa e enfatizou
716 a necessidade de reestruturar o setor, considerando que foi contratado uma
717  empresa da auditoria para realizacao de diagnostico do setor e seus processos,
718 bem como as exigéncias trazidas pela RN 443/19, que preconiza a adogao de
719  praticas minimas de Governanca Coorporativa, com énfase em controles
720  internos e gestao de riscos, para fins de solvéncia das operadoras de planos de
721  assisténcia a saude, deixando clarividente, para este conselho que o setor tem
722 muito a crescer e se organizar para que nao seja mero e dispendioso acessorio
723 administrativo, mas que tenha efetividade na garantia de boas praticas de gestédo
724  do patrimbnio coletivo corporativo, justificando todos os investimentos até aqui
725  realizados nesse sentido. Buscando também mais engajamento do cooperado
726 com a sua cooperativa, esse conselho entendendo fazer parte de suas
727 prerrogativas, ndo poderia deixar de apresentar recomendac¢des quanto a
728 necessidade urgente de clarificacdo das informacfGes e dados atinentes das
729  relacdes da Unimed Vitéria com os demais atores do sistema Unimed, como por
730 exemplo, a CNU, Unimed Seguros Unimed participagdes, Unimed federacéo, e
731 outras, é primordial que seja informado o cooperado para fins de conhecimento,
732 quem sao os representantes da Unimed Vitéria que ocupam cargos das demais
733 de organizacdes do sistema Unimed e partes relacionadas, explicando quais sao
734  0s critérios para a sua elei¢do e quais decisbes estao sendo tomadas em nome
735 da Unimed Vitéria, cabe destacar que esse topico foi abordado inclusive pela
736 empresa de auditoria responsavel pelo diagnéstico da governanca e
737 recomendou ainda em implementacdo de um processo para informar
738  constantemente 0s cooperados sobre eventuais alteragcdes ou oportunidades de
739  cargos. Disse ainda que por for¢ca do artigo 44 da lei 5764/71, contudo, optaram
740  por realizar fiscalizacdo minuciosa e assidua dos atos de gestédo ndo sé por uma
741  questdo de isencdo de responsabilidades pessoais dos conselhos, mas por
742 absoluto respeito a confianca depositada por cada um dos votos recebidos, na
743  certeza de que as agbes do Conselho Fiscal visaram exclusivamente o
744  aperfeicoamento e perenizagdo da Unimed Vitdéria como uma empresa
745  corporativa forte, renomada e exemplar no mercado de consumo capixaba. Certo
746  de que cumpriram a missdo como olhos e ouvidos dos cooperados de forma
747 imparcial e sempre em prol da cooperativa meédica, se despediram na

748  expectativa de que esse oficio seja compartilhado com todos os conselheiros de
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749  administracdo e os diretores executivos, privilegiando sempre o caminho da
750  correcdo, conformidade e da legalidade. Aproveitou a oportunidade para
751  agradecer pelo trabalho esplendoroso desenvolvido pela Dra. Norma, e ao Dr.
752 Ubirajara Martinelli, e aos votos depositados de confiangca nesse conselho que
753  esta saindo, disse ainda que ndo foi voto desperdicado muito pelo contrério,
754  trabalharam muito, mas porque acreditam que todo cooperado tem que fazer
755  pela cooperativa. A Dra. Norma Suely retomou a palavra e parabenizou a todos
756 0s conselheiros que foram eleitos para o ano de 2021, e disse que € a hora de
757 se unir, se respeitar e tem certeza de que o objetivo € um s6: o bem da marca.
758  Agradeceu a OCB/ES e ao Dr. Fernando Ronchi. Agradeceu também ao Dr.
759  Paier e aos superintendentes desta cooperativa que aprenderam a conhecer, e
760 falou que existe uma pequena semente que esta nascendo aqui que se chama
761  governanca corporativa, agradecendo os colaboradores que atuam na area de
762  Governanca: o coordenador, Rodolpho Martins Moysés e as analistas Raisa
763  Grassi Moraes e a Ana Paula Pazolini Novo. Informou que os colaboradores da
764  area estdo fazendo MBA justamente em governanca corporativa. A proxima
765  manifestacdo foi do Dr. José Aid, que cumprimentou a todos, principalmente as
766  cooperadas da Unimed Vitéria, pelo Dia Internacional da Mulher. Disse que o
767 ano de 2020 foi extremamente desafiador para todos e principalmente para as
768 empresas em geral. Ressaltou que a Unimed Vitéria ndo mediu esforcos para
769  dar a melhor assisténcia aos seus clientes, cooperados e colaboradores, e que
770 a diretoria e os conselhos trabalharam de forma exaustiva para manter a
771  cooperativa sustentavel, na lideranca de mercado de salde em nosso estado e
772 que apesar de todo o poderio econdmico dos concorrentes. Informou que a
773 diretoria e o conselho de administracdo vém alguns anos aprimorando a
774  governanca da cooperativa e principalmente o Compliance da Unimed Vitéria, e
775  muito para o contrario do que foi afirmado aqui anteriormente pela Dra. Norma,
776  Dr. Marcelo e Dra. Cleide, as Unimed’s do Brasil inteiro procuram a cooperativa
777 para aprender sobre governanca. Ressaltou que falar em semente de
778 governanca € falar com desconhecimento da cooperativa, e afirmou que o
779 Conselho Fiscal tem a prerrogativa estatutaria de contratar auditoria
780 independente, como foi feito por essa gestdo, e caso eles encontrem alguma
781  irregularidade relevante, é obrigagcdo convocar uma Assembleia Geral

782  Extraordinaria e expor aos cooperados. Acrescentou que o Conselho Fiscal nao
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783  colocou o ponto final dessa auditoria e apresentaram o que interessam a eles,
784  deixando a entender que a cooperativa estaria sem rumo, e afirmou que quem
785  conhece a cooperativa, sabe o0 que a nossa governanca da exemplo para o Brasil
786 inteiro. Disse que o Conselho Fiscal é composto para o ano fiscal, e que eles
787  teriam que fiscalizar o ano fiscal e afirmou que o que foi colocado por esse atual
788  conselho é a ideia de que os conselhos passados foram incompetentes, mas
789  todas as contas da Unimed Vitéria foram aprovadas sem ressalvas, tanto pelos
790 cooperados que foram eleitos legitimamente em anos anteriores, como pelos
791 conselhos independentes que sdo contratados. Afirmou que é funcdo do
792  Conselho Fiscal realmente fazer esse trabalho e todos os conselhos fiscais
793  anteriores fizeram muito bem. Informou novamente que o Conselho Fiscal ndo
794  colocou o parecer final dessa auditoria, e como eles revelaram aqui, nao
795  poderiam ter feito isso porque foi assinado um contrato de confiabilidade, em que
796  ndo poderia ser exposto neste momento, porque eles entregaram esse relatério
797  para o conselho ha duas semanas. Afirmou que o CONFI ndo passou para a
798  cooperativa que na conclusado dessa auditoria, analisou que ndo existe nada
799  contra nenhuma diretoria desde o inicio. Afirmou que o Compliance é
800 extremamente eficaz e disse ainda que nenhuma cooperativa chegaria no
801 patamar que a Unimed chegou nos ultimos 30 anos, se nao fosse com
802 competéncia. Demonstrou sua insatisfacdo com a participacéo dos cooperados
803 em assembleia ordindria, de 2250 cooperados, apenas 500 participam. Frisou a
804 importancia da assinatura da confiabilidade de que nédo poderia vazar nenhuma
805 informacao, porque se fosse achado algo relevante, com certeza seriam tomadas
806 as tratativas apropriadas como sempre foram tomadas. Acrescentou que €
807  preciso ter firmeza para que se possa ser uma cooperativa forte, e que seja o
808 berco da geracdo que esta vindo. A proxima manifestacdo foi do Dr. Gustavo
809  Peixoto, que cumprimentou a todos e quis esclarecer alguns pontos, uma vez
810 que a diretoria de mercado foi citada pelo Conselho Fiscal. Iniciou dizendo que
811 nesse cenario atual do mercado € preciso discernir claramente 0s recursos
812  proprios, cooperados e parceiros, que basicamente é a rede prestadora de
813 administradoras que trabalham em parceria com a Unimed Vitoria; além de
814  discernir e quem sao 0s concorrentes. Ressaltou que a Benevix é um grande
815  parceiro comercial da Unimed Vitoria e afirmou que poucas empresas e poucas

816  administradoras tém um nivel de exceléncia e um nivel de gestao que a Benevix.

24/31



Pagina 25 de 32

817  Acrescentou ainda que a questdo do spread e das margens comerciais, foram
818 levadas em duas situacdes para o Conselho Fiscal. Solicitou ainda que os
819  cooperados entendessem que 0 mercado capixaba ndo tem “vidas soltas”, que
820 quem tem vida de plano de saude estd com a Unimed ou estd com a
821  concorréncia. Informou que houve bastante investimentos em capacitacéo e
822  treinamento da equipe prépria, de forma que pela primeira vez na historia, a
823  equipe prépria bateu as metas de vendas. Disse para o cooperados ficarem
824  tranquilos, que 70% das vidas hoje sdo comercializadas pela equipe prépria,
825  onde ndo é pago carregamento comercial e nem comissionamento, sendo muito
826 mais lucrativo do que ficar buscando outras administradoras, ou outras
827  corretoras. Disse ainda que o grande crescimento da carteira da Unimed Vitéria
828  ndao é coletivo por adesao, e a grande forma de crescer com melhores margens
829 dos lucros, ndo é buscando outra administradora e sim investindo nos
830 colaboradores. Demonstrou sua insatisfacdo como médico cooperado e diretor
831 de mercado, receber a noticia de que ha cooperados instigando outros a sair da
832  cooperativa para comprar a concorréncia. A proxima manifestacdo foi do Dr.
833 Gustavo Picallo que cumprimentou a todos e disse que estava sendo uma
834 assembleiatdo bacana, que ficou até emocionado com a responsabilidade e com
835  a participacdo de todos os cooperados, e que isso € muito importante, porque a
836 empresa € grande e é importante, mas ao chegar ao final da assembleia, teve a
837  sensacgdo de que sdo duas Unimed’s diferentes. Informou que acha importante
838  haver auditoria externa pelo Conselho Fiscal, por ser uma pratica extremamente
839 bem recomendada. Disse que apesar dos fatos que ocorreram, o conselho teve
840  a atitude mais politica do que assuntos gerais da cooperativa. Informou que ja
841  existe uma comissdo para tratar sobre a reforma de estatuto. Disse que 0s
842  cooperados nao estdo tratando o assunto sem a devida seriedade e que durante
843 0 ultimo ano, varias a¢cbes que nunca foram realizadas antes, aconteceram para
844  favorecer o cooperado em um momento tado peculiar e de muitas dificuldades.
845 Em sequéncia, o Dr. Roberto S& Cunha disse que gostaria que a diretoria
846  informasse sobre o resultado de auditoria feita a pedido do Conselho Fiscal. Em
847 resposta, o Dr. Luiz Carlos Paier disse que como diretor administrativo-
848  financeiro, ele apresenta as contas mensalmente ao Conselho Fiscal e
849  felizmente nesses dois anos de gestdo, nunca teve nada além de elogios dos

850  bem-feitos. Frisou ainda que a diretoria € responsavel, o presidente do conselho
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851 € responsavel e com certeza isso seré levado a sério, no sentido como sempre
852  foi levado para poder esclarecer sempre 100% essa situacao. Ressaltou que em
853 termos contratuais, ndo se pode disponibilizar relatérios de forma nenhuma,
854  porque existe multas de confidencialidade que ndo podem ser descumpridas.
855  Para complementacdo a resposta, o Dr. Jesse Tabachi esclareceu que o
856  conselho de administracdo tomou conhecimento do conteudo do relatério da
857 auditoria da Baker Tilly ha 5 dias Uteis antes da realizacdo da assembleia, da
858 qual os membros do Conselho Fiscal, e o representante da empresa auditora,
859  apresentaram 0S principais pontos e entregaram uma versao impressa do
860 documento completo a diretoria a disposicdo do CONAD. Os membros do
861 CONAD estdo analisando essas informacdes recebidas ha 5 dias, e apos
862 avaliacao juridica adequada, j& que se trata de um documento que tem termo de
863  confidencialidade, foram colocados para empresa contratada e ao Conselho
864  Fiscal, que o conselho de administracdo vai analisar e fazer uma reunido com
865 todas as decisfes pertinentes que serdo tomadas. A proxima manifestacéo foi
866 do Dr. Adriano Oliveira, que sugeriu que a diretoria de relacionamento com
867  prestadores reavalie o formulario que € usado para qualificar as empresas
868  prestadoras, pois o atual formulario valoriza a gestdo de exames em detrimento
869 da competéncia e ética dos profissionais. Para responder essa manifestacao a
870  palavra foi passada ao superintendente operacional, o Sr. Franco Medeiros, que
871 agradeceu ao Dr. Adriano pela recomendacdo, e disse que o programa de
872  qualificacdo da rede foi criado com o intuito de avaliar e estimular a melhoria do
873  servico junto a rede prestadora. A proxima manifestacdo € do Dr. Ubirajara
874  Martinelli, CRM 2927, que parabenizou toda diretoria pelo belissimo trabalho
875  feito no ano passado e solicitou ao Dr. Jesse, a explicacdo de como foi 0
876  desempenho do conselho nesta auditoria externa, a pedido pelo Conselho Fiscal
877 e quais foram os resultados. Em resposta, o Dr. Jesse Tabachi, disse que ja se
878  posicionou em relacdo ao que foi apresentado ao conselho, e o conteudo é
879  sigiloso conforme os termos da auditoria da empresa responsavel, e informou
880  que o conselho vai tomar todas as decisdes pertinentes brevemente. A proxima
881 manifestacdo € do Dr. Derval de Paula Pimentel, CRM 5023, que pediu
882  esclarecimentos sobre a incorporagao da carteira da Unimed Piraqueacgu em que
883  ficou determinado que os custos administrativos para o atendimento ao cliente

884  seriam repassados a Unimed Vitdria, mas esta sendo pago os honoréarios da
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885  Diretoria. Para responder o questionamento, foi dada a palavra para ao Dr. Luiz
886  Carlos Paier, que o parabenizou pela nova trajetéria no Conselho Fiscal em que
887  terdo encontros mensais, e muito aprender pela frente juntos. Explicou que no
888  Brasil eram cerca de mais de 370 Unimed’s, que tinham seu plano de saude e
889  prestavam servico, e muitas Unimed’s pequenas foram encampadas por
890 Unimed’s maiores, e o formato que mais se adequou, foi exatamente das
891 Unimed’s ndo se desfazerem e sim continuar como prestadores de servico.
892 Informou que em 2016, a Unimed Piraqueacgu passou a ser prestadora de
893  servigcos da Unimed Vitoria e cedeu a carteira de 22mil vidas, e houve um acordo
894  através da Federacao, em gue os clientes seriam passados para Unimed Vitéria
895 e ela, por sua vez, assumiria determinados custos, que normalmente é feita uma
896 orcamentacdo que se desenvolve durante o ano. Disse que, quando a Unimed
897  VitOria assumiu a carteira da Piragueacu havia 22mil vidas. Citou que, hoje, os
898 clientes daquela area ja sdo aproximadamente 32 mil vidas, e que isso tudo
899  fortalece o sistema Unimed. Porém, existem os acordos, 0s quais estdo sendo
900 reavaliados. Frisou que possuem reunides marcadas com a Diretoria da Unimed
901  Piraqueagu para desenvolver e verificar o que € mais interessante para o sistema
902  Unimed como um todo e ndo apenas para a Unimed Vitoria. Isso € um acordo
903 no sistema Unimed. A Unimed Piragueacu continua no sistema e a Unimed
904  Vitdria continua também, porém, com os clientes da carteira Unimed Piraqueacu.
905  Mencionou que todos os anos faz orcamentos para saber quando a cooperativa
906 tera condi¢cBes e o0 quanto a cooperativa devera assumir na transferéncia, pois a
907 Unimed Piraqueacu ja ndo recebe mais dos clientes, mas sim a Unimed Vitéria
908 que recebe, entdo esses custos precisam ser repassados. Dr. Paier mencionou
909 que estdo reorganizando isso agora, pois as coisas e o0 mercado vao mudando
910 e a cooperativa precisa ir se adequando de acordo com estas mudancas. A
911  proxima manifestacdo foi do Dr. Fernando Ronchi, que explicou como funciona
912  a area de contratos da Unimed Vitoria. Disse que nessa auditoria, a Baker Tilly,
913 analisou 20 contratos, e alguns deles firmados em 2003. Disse que quando
914  entrou na Unimed Vitéria em 2017, trouxe uma experiéncia adquirida de uma
915  multinacional para a criacdo de um setor de contratos, para fazer uma gestao de
916  contrato centralizada. Informou que atualmente, qualquer fornecedor que quiser
917  prestar servigo para Unimed, passa primeiro por uma Due Diligence, para avaliar

918  se é sustentavel, se possui dividas tributarias municipais, estaduais e federais,
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919  se tem processos trabalhistas e se tem mé&o de obra infantil, escravo. Informou
920 que no ano de 2018, foi passado todos os contratos de tal forma que o cadastro
921  de qualificacdo, due diligence, controle de documentos, avaliacdo e feedback
922  dos fornecedores fosse feito desde entdo. Disse que em 2019, foi publicado no
923  site da Unimed, o manual do fornecedor que tem todas as diretrizes para as
924 empresas que gostariam de se tornar fornecedora da Unimed Vitéria, essa area
925 de contratos é totalmente fortalecida e baseada nas melhores diretrizes de
926 mercado e poucas empresas no Espirito Santo. Ressaltou que atualmente, a
927 Unimed tem areas padronizadas e é uma empresa com Varias certificacfes e a
928  auditoria faz parte da rotina e o objetivo maior de fazer auditoria € melhorar os
929  processos. A proxima manifestacao foi do Dr. Rodrigo Abud, que parabenizou o
930  Dr. Fernando Ronchi pelos resultados alcangados e pela postura com que vem
931  dirigindo a cooperativa, parabenizou também o Conselho Fiscal que saiu e
932 especialmente a Dra. Norma, pela brilhante atuacdo em frente ao referido
933  conselho, parabenizou ainda o novo conselho na pessoa Dra. Cleide e deseja
934  sucesso nesse desafio. Registrou seu profundo desacordo com a viséo por parte
935 de alguns colegas que se manifestaram de que o0 cooperado, dono da
936  cooperativa, tem que ser visto como um terceiro, ndo podendo ter acesso ao
937  relatério. A proxima manifestacdo foi do Dr. Marcelo Soneguetti, que disse que
938 deseja fazer uma contra resposta do Conselho Fiscal, afirmando que diante do
939 que foi dito pelo Dr. José Aid, o Conselho Fiscal tem a obrigacdo moral de
940  responder. Ao Dr. Fernando Ronchi, ele o parabenizou, e disse que nao
941  apontaram em momento algum, qualquer falha, ou crime ou ingeréncia da atual
942  gestdo. Acrescentou ainda que fatos séo teimosos, eles existem independente
943  da opinido dos cooperados. Frisou que o que o Conselho Fiscal ndo poderia
944  fazer e nédo fez, é negligenciar o que apurou e deixar de comunicar ao cooperado.
945  Disse que contas aprovadas ndo sao a mesma coisa que auditoria de contratos
946  antigos, o passado interessa ao cooperado tanto quando o presente, e enquanto
947  cooperado ele se interessa e espera que todos também. Informou que ndo cabe
948 ao Conselho Fiscal tecer comentarios e que foi apresentado pelo auditor da
949  Baker Tilly. Se dirigiu ao Dr. José Aid e disse que o Conselho Fiscal ndo citou
950 nomes em momento algum, quem citou foi o ele. Disse ainda que o Dr. José Aid
951 acusou o conselho de vazar documentos sigilosos, e perguntou se ele tinha

952  provas ou se ficaria na falacia. Frisou que acusa o Dr. José Aid de ser leviano.
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953  Dando continuidade, disse que a apresentacéo do parecer do Conselho Fiscal,
954  passou por orientacdo juridica na OCBJ/ES, orientacdo juridica com advogados
955 empresariais, e o que foi informado é muito simples: cabe ao Conselho Fiscal
956  apenas comunicar ao conselho de administracdo. Nao cabe ao conselho divulgar
957  ou entregar documento em assembleia, ou quem quer que seja, a obrigacdo do
958  Conselho Fiscal € comunicar ao conselho de administracédo que auditoria foi feita
959 e essa auditoria foi apresentada, e esse documento € da cooperativa e que
960 pertence ao cooperado entdo ndo cabe ao Conselho Fiscal a entrega do
961 documento. Em resposta ao Dr Gustavo Peixoto disse que cobrar menos spread
962 ndo anula o resultado da diretoria de mercado, o questionamento ndo é
963 resultado. A Dra. Cleide Tschaen se manifestou dizendo que tudo o que foi dito
964  estaregistrado em ata, tem gravacao, e todo cooperado tem acesso. Esclareceu
965 que quando Dr. Paier disse sobre a Unimed Piraqueagu, que “determinados
966  custos” estdo no contrato, ndo esta escrito “determinados custos”, esta “custos
967 administrativos”, e o Conselho Fiscal entende que honorarios de uma diretoria
968 ndo sao custos administrativos, porque ela é sé uma prestadora de servico, e
969  disse que ficou feliz que o Dr. Paier disse que vai tomar atitudes. Quanto a
970  disponibilizar o relatério, disse que o Conselho Fiscal disponibilizou e um
971  cooperado foi ler, porém tem um documento da governanca assinado, carimbado
972 pela Unimed, através do superintendente de governanca, Luiz Fernando Dutra,
973 em que o cooperado nao pode ter acesso, e por isso, ndo é o Conselho Fiscal
974  que ndo permitiu 0 acesso. Quanto ao Compliance, disse que acha que ainda
975  precisa de algumas modifica¢cdes como foi citado no relatério do Conselho Fiscal.
976  Quanto a solicitar uma AGE pelo Conselho Fiscal, disse que podia ter solicitado,
977 mas ia expor a marca, expor o médico, e respeitosamente, de forma bem
978  responsavel, o conselho preferiu entregar ao conselho de administracdo e a
979  diretoria, como rege o estatuto, no artigo 57, na letra k. Pediu para que constasse
980 em ata a acusacao do conselho de administracdo, de que o Dr. José Aid disse
981 que ela, porgue apontou diretamente para ela, deixou vazar alguma coisa em
982  rede social. Em seguida, a palavra foi passada para a Dra. Norma Suely, que
983 lamentou sobre o desenrolar da situacdo. Disse que tanto o conselho
984 administrativo quanto o Conselho Fiscal tem o mesmo poder. Dando
985  continuidade aos trabalhos o Dr. Jesse Tabachi acrescentou que a pessoa tem
986 que defender seu ponto de vista, mas tudo em prol da cooperativa. Disse ainda
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987 que a auditoria foi realizada, e entregaram o relatério para o conselho de
988  administracdo 5 dias Uteis atras, e vem aqui dizer para o cooperado saber do
989 teor daguela auditoria sendo que esta escrito que ndo pode ser divulgado e
990 coloca no colo da diretoria o fato de n&do poder ser divulgado, sem tempo
991 necessario de analisar, com contrato de 2003, como o Dr. Ronchi falou.
992  Acrescentou que as discussdes nao devem ser feitas em relacdo ao colega,
993 sempre através das ideias e foi isso que colaborou com o crescimento da
994  Cooperativa. A proxima manifestacéo foi do Dr. Marcio Almeida, que disse que
995 0 que acabou de ver aqui foi um oposi¢ao no palanque, preocupada apenas em
996  preparar terreno nas proximas eleicdes na Unimed Vitoria, sem importar a quem
997  atinge, denegrindo a imagem de conselheiros e dirigentes anteriores, com
998 acusacles vazias e infundadas, na verdade leram muito pouco o relatério da
999  auditoria externa, na verdade leram o relatério proprio, ninguém vai manchar a
1000 histéria dele, e disse que fara uma diligencia extrajudicial solicitando esse
1001  relatdrio lido pelos colegas, e o referido relatério da auditoria, que nao € nada de
1002  sigiloso, pois companheiros politicos desses colegas que estavam ai na frente,
1003  que se apresenta agora como a solucao do mundo, ja o divulgaram amplamente
1004 em redes sociais, inclusive, gracas as acusaclfes, e que lamenta essa
1005  perseguicao politica dessas pessoas, ainda mais estando um deles como um
1006  grande parceiro da Samp. Disse ainda que vai buscar todas as possibilidades
1007  possiveis de reparacdo a essas pessoas em relacdo as acusacgdes infundadas a
1008 ele, certamente porque € ex-presidente, e a outros ex-presidentes que passaram
1009 antes dele, dirigentes, conselheiros fiscais, porque a histéria deles é muito
1010  grande, e construiram uma cooperativa muito forte. Complementou dizendo que
1011 exige e acha que todo cooperado tem direito de ouvir do presidente da
1012  cooperativa, a leitura da conclusao do relatério dessa auditoria. Para concluir, o
1013 Dr. Jesse Tabachi agradeceu a presenca e participacao de todos os cooperados
1014  nesse ato civico de cooperativismo realizado de forma inovadora e 100% online,
1015 agradeceu aos membros do conselho de administragéo e da diretoria executiva
1016 em prezar sempre pela transparéncia e integridade deu por encerrada essa
1017  assembleia geral ordinaria de 2021. Finalizando, o Presidente e 0 Secretario da
1018  AGO certificam que a presente ata é copia fiel da ata registrada em livro proprio.
1019  Por fim, o Presidente do Conselho de Administracdo, Dr. Jesse Rangel Tabachi,
1020 deu por encerrada a Assembleia Geral Ordinaria, razdo pela qual finalizei a
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presente ata que, depois de lida e aprovada, sera assinada pelo Presidente do
Conselho de Administracao e por mim, Dr. Jose Aid Soares Sad, Vice-Presidente

do Conselho de Administracéo.

DR. JESSE RANGEL TABACHI

Presidente do Conselho de Administracéo

DR. JOSE AID SOARES SAD

Vice-Presidente do Conselho de Administracao
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