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Mensagem do Presidente

Visdo empresarial com
a esséncia do cooperativismo

Ter um relacionamento transparente com
nossos stakeholders ¢ uma premissa da
nossa gestdo na Unimed Vitoria. Pautados
neste principio, encerramos mais um ano
contabilizando vitorias, ainda que num
cendrio adverso como o que enfrentamos
na saude suplementar.

Nio podemos negar que muitos foram os
desafios em nossa trajetoria em 2010, mas
temos orgulho de dizer que conseguimos
manter a remuneracdo dos cooperados

em niveis muito acima da média do
mercado capixaba e de outras singulares de
grande porte, investimentos em educacgio
continuada e beneficios aos socios.

Além disso, estamos com todos nossos
compromissos financeiros em dia.

Fortes regulacdes da Agéncia Nacional de
Satide Suplementar (ANS), com intimeras
Resolucdes e Instru¢des Normativas, e
inclusido constante de novos procedimentos
de cobertura obrigatdria nos obrigaram a
rever nossas estratégias a fim de manter a
Cooperativa estavel. Hoje, podemos dizer
que conseguimos atingir a estabilidade

por meio de um planejamento estruturado,
eficiente e internacionalmente reconhecido.

A judicializag¢do da saude, tema cada vez
mais recorrente em nosso dia a dia, também
nos obriga a estar cada vez mais atentos a
busca de alternativas. E uma explosio de
processos com reivindicacoes que violam
os direitos estabelecidos em contrato.

Por isso, somos a favor da criacio de
comissoes de profissionais de saude para
auxiliar o Poder Judiciario no julgamento
de casos que envolvam a area. Em 2010, o
maior impacto foi com o cancelamento do

reajuste dos clientes a partir dos 60 anos:
mais de R$ 9,5 milhdes.

Para realizar o adequado acompanhamento
das demandas dos clientes até a sua efetiva
conclusdo, implementamos nossa Ouvidoria,
a segunda instancia do atendimento, que

¢ mais um dos pilares da responsabilidade
social que temos com nossos publicos. O
novo canal de relacionamento garante a
analise de suas reivindicagdes, evitando que
0s usudarios recorram a Justica, e a busca

do aprimoramento da qualidade do servigo
prestado.

Por entendermos que uma gestdo eficiente
deve ser orientada para garantir o acesso
das futuras geragdes aos recursos naturais,
trabalhamos a sustentabilidade na base

do nosso Planejamento Estratégico,
promovendo acdes de preservacio
ambiental, de reducdo das desigualdades
sociais, de consumo consciente, de
promocdo da saude e da melhoria da
qualidade de vida de nossos clientes,
colaboradores e da sociedade em geral.

Sao por estas razdes que a Cooperativa foi
certificada, pelo terceiro ano consecutivo,
no estagio mais alto do Sistema Unimed, o
nivel 4. Além disso, desde 2008, apoiamos
e estamos implementando acdes para o
alcance dos 10 principios do Pacto Global,
com o intuito de educar e promover
respeito por estes principios.

0 investimento em medicina preventiva
também foi destaque em nossas acdes durante
0 ano, quando inauguramos a unidade do
Viver Unimed, que proporciona promoc¢ao

a saude e qualidade de vida aos clientes da
Cooperativa. A prevencio de doencas e nio
apenas seu tratamento ¢ o modelo de atencio
a saude que ganhou forca na Unimed Vitoria

com sua implementacio em nossa drea de
atuacio como forma de otimizar os custos
com a assisténcia médica.

A partir da consolidacdo da nossa gestio
empresarial, estamos comecando a fomentar
entre os publicos da Cooperativa a cultura
da inovacao e do empreendedorismo.

Para isso, criamos o Projeto Inovacdo que
visa a implementacio de ideias, novas ou
comprovadamente bem-sucedidas, que
agreguem ainda mais valor aos nossos
produtos e servicos, focando sempre nas
necessidades do mercado.

Com ac¢des bem planejadas e uma gestao
responsavel, nossa Cooperativa é referéncia
no Sistema Unimed, pois consegue conciliar
visdo empresarial sem esquecer dos
principios bdsicos do cooperativismo.

E com estes conhecimentos e constante
aprendizado que fortalecemos cada vez
mais nossos compromissos de oferecer
a melhor remuneragdo aos cooperados e
servicos de qualidade aos clientes.

ALEXANDRE AUGUSTO RUSCHI FILHO
Presidente da Unimed Vitoria



Mensagens das Diretorias

% 2010 foi um ano de muitas lutas e realizagcdes para a Unimed Vitdria. Intensificamos
nossas acoes de atencdo primaria a saude com a inauguracio da unidade do Viver
Unimed, nosso programa de medicina preventiva. Aumentamos a interacdo com as
especialidades por meio dos Comités de Especialidades, muito importantes para nos
auxiliar a racionalizar gastos. I1sso porque, repetindo o que vem acontecendo no
cendrio da saude suplementar, os custos assistenciais continuam crescendo acima dos
indices de inflacdo. Também neste ano, realizamos importante trabalho de qualificacéo
na rede hospitalar, trabalho este que recebeu destaque na auditoria externa realizada
para recertificacdo da 1SO 9001:2008. Além disso, inauguramos a Casa do Cooperado
no Cias, facilitando o dia a dia do cooperado que ali trabalha. %

MARCIO DE OLIVEIRA ALMEIDA - Diretor de Provimento de Saude

% 0 ano foi marcado por dificuldades no cumprimento das exigéncias
regulamentares impostas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
bem como uma interpretacio equivocada do Estatuto do ldoso, retroagindo

o reajuste dos contratos antigos. Foram desconsiderados os estudos atuariais
e o equilibrio destes contratos, com uma decisdo liminar que impactou
substancialmente nosso resultado. Mesmo assim, desenvolvemos um plano

de contingéncia e conseguimos manter a melhor remuneracio para nossos
cooperados e um atendimento de qualidade aos clientes. %

MARCUS VINICIUS AZEVEDO TANURE - Diretor Econdmico-Financeiro




Investimentos em tecnologia, para garantir mais seguranca da
informacéo e inovacio tecnoldgica; em nossos colaboradores, por meio
de treinamentos e valorizacio profissional; e em qualidade marcaram

0 ano de 2010 na Cooperativa. Além disso, implantamos um novo
software, o Corporater, para oferecer suporte a estratégia e unimos

as areas de estratégia, projetos, qualidade e processos em uma s6
geréncia como forma de concentrar essas acdes em um setor com um

mesmo espirito e lideranca. E o resultado ndo poderia ter sido melhor:
conquistamos a manutencao da certificacdo 1SO 9001:2008.

LINCOLN BERTHOLI ROHR - Diretor Administrativo

% Este foi um ano positivo para a area de Mercado

da Unimed Vitdria, pois conquistamos um
crescimento em nossa carteira de clientes de forma
sustentavel. 1sso foi possivel por meio do eficiente
trabalho de nossa equipe prépria de vendas, que
ganhou um novo espaco em 2010. Mantivemos,
ainda, nossa marca como a mais lembrada no setor
da saude suplementar e conquistamos importantes
reconhecimentos por isso.

LUIZ CARLOS PAIER - Diretor de Mercado
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Abordagens

Governanca Corporativa

Por ser uma cooperativa, a Unimed Vitoria tem sua
governanca corporativa estruturada de maneira
diferenciada das empresas mercantilistas. 1sso porque
conta com seus cooperados na gestio, sdcios estes que
sdo responsaveis pela tomada das principais decisdes.

Performance EconOmica

A gestio responsavel com foco na qualidade tornou

a Unimed Vitéria uma cooperativa financeiramente
sdlida, que consegue ultrapassar os desafios da saude
suplementar e proporcionar aos cooperados a melhor
remuneracdo do Estado e uma das melhores do Brasil.
Para isso, elabora estratégias (paginas 12 a 18), que
visam a otimizacdo de custos (paginas 23 a 28) sem
deixar de lado o servico de exceléncia ao cliente.

Desempenho Ambiental

A preocupaciio com o meio ambiente faz parte do dia a dia
da Unimed Vitoria, que desenvolve iniciativas focadas no
consumo consciente, baseadas no conceito de ecoeficiéncia,
e na qualidade de vida. Com isso, busca realizar seu
trabalho com menos recursos e proporcionando menor
geracio de residuos (paginas 84 a 88).

de Gestao

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

A Cooperativa investe na capacitacdo e na valorizacio de seus
colaboradores (pagina 67), como forma de contribuir para sua motivacio
e mostrar que dentro da Unimed Vitoria é possivel desenvolver

uma carreira de sucesso. Aprimoramento profissional e melhoria na
remuneracio dos cooperados também sio objetivos da organizacéo.

Direitos Humanos

A Unimed Vitdria segue critérios estabelecidos pela Organizacio
Internacional do Trabalho (OIT), que defendem o trabalho decente, ou
seja, produtivo e adequadamente remunerado, exercido em condic¢des de
liberdade, equidade e seguranca, sem qualquer forma de discriminacéo,
apoiando a diversidade. Assim como respeita os Direitos Humanos,
instituidos pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), sendo signataria
do Pacto Global (pagina 74). Além disso, apoia iniciativas que
contribuem para o desenvolvimento socioecondmico e ambiental das
regioes onde atua (paginas 75 a 83).

Desempenho Referente a Sociedade

A Unimed Vitdria tem sua atuacdo com os stakeholders focada na
transparéncia. Promocéao da satude e da qualidade de vida, assim como
reducdo das desigualdades sociais, sdo os principais pontos de trabalho
da Cooperativa nesta area. Nas agdes realizadas em prol da sociedade,
com projetos proprios e parcerias sociais, mais de 495 mil pessoas foram
beneficiadas em 2010.



Para ler o

Relacionamento Transparente

Apresentar os fatos como eles acontecem na Cooperativa é o objetivo da Unimed
Vitoria no relacionamento com seus stakeholders - cooperados, colaboradores,
clientes, prestadores, fornecedores e sociedade.

E nido poderia ser diferente em uma Cooperativa formada por médicos,
profissionais que tém por principio ser transparentes com seus pacientes e
conversar olho no olho.

Assim, ¢ com o tema Transparéncia que o Relatdrio de Sustentabilidade 2010
apresenta, de forma clara e objetiva, as principais realizacdes da Unimed Vitoria
segmentadas conforme os respectivos publicos com os quais a Cooperativa se
relaciona.

Para definir os assuntos abordados nesta publicacio, a Cooperativa desenvolveu
didlogos com seus stakeholders a fim de identificar as necessidades de
informacdo de cada grupo. Além dos temas de interesses e sua relevancia,

a Unimed Vitdria quis saber se os publicos priorizados no Relatdrio de
Sustentabilidade em 2009 estavam adequados e quais outros deveriam ser
incluidos e enfatizados.

Essa é uma das diretrizes de qualidade estabelecidas pela Global Reporting
Initiative (GR1) que a Unimed Vitdria adota para a sua comunicacdo com a
sociedade pelo segundo ano consecutivo. A entidade holandesa pesquisa,
consolida e publica as melhores praticas para processos claros, consistentes
e relevantes para a prestacdo de contas das atividades empresariais.

Nelas estdo contidos principios, processos de qualidade e indicadores
fundamentais, aos quais todas as empresas devem estar atentas.

Baseada nesses direcionadores, a Cooperativa preparou uma publicacdo que
procura atender aos anseios dos publicos estratégicos com ética e transparéncia,
porque a Unimed Vitdria entende que é assim que deve ser.

COOPERADOS

1. Desempenho Econdmico-financeiro
2. Planejamento Estratégico

3. Medicina Preventiva

4. Gestdo da Qualidade dos Servicos
5. Posicio de Mercado

CLIENTES

1. Diferenciais de Mercado
2. Medicina Preventiva
3. Novos Produtos e Estruturas

COLABORADORES

U Desen\/olvimepto Profissional
2. Pesquisas na Area de Saude
3. Beneficios

PRESTADORES DE SERVICOS

1. Responsabilidade Social nos Credenciados
2. Qualificacdo Profissional
3. Relacionamento com a Rede Credenciada

FORNECEDORES

1. Certificagoes e Boas Praticas
2. Mercado
3. Novas Tecnologias

SOCIEDADE

1. Responsabilidade Social
2. Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
3. Beneficiarios e Resultados dos Projetos

Relatorio

VERIFICACAO

comprovou o nivel “B”.

A Unimed Vitdéria submeteu o conteudo deste relatério a checagem externa para a verificacdo de aderéncia a metodologia utilizada, que

o
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Indice Remissivo GRI

Para localizar com mais facilidade os indicadores de desempenho GRI - G3, consulte a tabela abaixo.

INDICADORES PAGINAS
1.1 4a6
1.2 13, 14 e 15
2.1/2.2 110
2.3 21 e 111
24[25/26/[27]2.8 111
2.9/ 2.10 112
3.1/3.2/33/3.4/3.5 112
3.6/3.7/3.8/39/3.10/3.11/3.12/ 3.13 113
4.1 19,20 e 21
42143]44]45] 4647 114
48/49/4.10/ 411 115
4.12 /413 ] 4.14 ] 415/ 4.16 116
4.17 115
EC1/EC2 117
EC3 / EC4 /| EC6 | EC7 | EC8 118
EN1/EN2/EN3 / EN4 /| EN8 118
EN11/EN12 /EN13 /EN16 /[ EN17 [ EN19 119
EN20 199
EN21 / EN22 [/ EN23 [ EN26 119
EN30 120
LA1/LA2 [ LA4 [ LA5 | LA7 120
LA8 /[ LA10/ LA13 /| LA14 121

HR1 /HR2 / HR4 [ HR5 [ HR6 [ HR7 [ HR9 121

SO1 / SO2 [ SO3 / SO4 | SO5 [ SO8 122

PR1 /PR3 / PR6 [ PR8 [ PR9 123
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Para atingir nossa visao de ﬁj tU Oe superar oS

desafios do mercado de saude suplementar, planejamos

estrategicamente as acdes a serem realizadas, com base em uma

gestdo profissionalizada

e solidos valores.

Organizacdo orientada para estratégia

O mercado de saude suplementar, ano a ano, vem dando demonstracoes
de que esta cada vez mais acirrado e com desafios cada vez maiores.
Envelhecimento da populacdo, com reducdo da participacdo dos mais
jovens na estrutura etdria, fortes imposicoes da Agéncia Nacional

de Saude Suplementar (ANS), judicializacdo da saude e evolucdo dos
custos assistenciais sdo alguns dos obstaculos que as operadoras
precisam transpor para continuar seu negaocio.




A Saude Suplementar

Em 2010, um dos maiores impactos para a Unimed Vitoria,
assim como para as demais singulares capixabas, foi a
suspensdo do reajuste dos planos de saude para clientes a
partir de 60 anos. Com essa decisdo, que vai de encontro a
legalidade dos contratos previamente firmados, mais de

R$ 9,5 milhdes deixaram de entrar no caixa da Cooperativa.

Apenas neste ano, o numero de liminares que determinam
coberturas ndo previstas nos contratos aumentou, assim
como 0s novos processos, de 556 para 612, o que onerou a
Cooperativa em mais de R$ 4,7 milhoes.

A organizacdo vem trabalhando para conscientizar seus
diversos publicos, entre eles os cooperados, no sentido de
orienta-los sobre a emissdo de pareceres em documentos
que serdo entregues ao cliente e que, posteriormente, sdo
usados para nortear decisdes da justica, muitas das quais
contrarias a Unimed.

O objetivo € que a solicitacdo de procedimentos
diagnosticos e cirurgicos seja feita de acordo com a
normatizacdo da Unimed Vitoria, que é respaldada pelas
diretrizes da Medicina Baseada em Evidéncias e reunides
dos Comités de Especialidades. Tudo isso, sempre visando
a melhor solugdo custo-risco-beneficio no atendimento
aos pacientes e a qualidade dos servicos prestados.

Neste cendrio, a Cooperativa fomentou o debate
sobre a necessidade da criacdo de comissdes médicas
para dar SUpOTte ao judiciario em
processos que envolvam casos de saude, oferecendo
subsidios que possam contribuir para nortear o

julgamento das agdes do setor.

Outro impacto significativo no desempenho das
operadoras vem das Resolucdes Normativas (RNs),
Instrucdes Normativas (INs) e Sumulas impostas pela
ANS, que ja somam mais de 1,2 mil. Muitas destas
interferem negativamente na gestdo dos planos de saude,
principalmente no que diz respeito as exigéncias de
constituicdo de provisdes diversas.

Um exemplo ¢ a RN 211, que colocou em vigor, em 2010,
uma nova versdo do Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude, exigindo dos planos a ampliacido da cobertura
minima obrigatdria para mais de 70 novos exames e
procedimentos, o que gerou um aumento de cerca de 5%
no custo assistencial para a Cooperativa.

Indice este bem superior aos demais indicadores de
mercado, como 1IGPM, INPC e Fipe/Satde. Neste cenario, a
agéncia reguladora somente permitiu um reajuste maximo
de 6,73% nos valores dos planos, percentual que nio cobre
a maior parte dos custos de uma operadora de saude. Com
isso, por mais um ano, a ANS aplica um reajuste “uniforme
e aleatorio” sem levar em conta peculiaridades de mercado
e uma avaliacdo de desempenho das operadoras.

A
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Anselmo Tozi, Alexandre Ruschi Filho, Eudes Aquino e Fausto
dos Santos debatem o momento atual da satde suplementar



Troca de conhecimentos

Para debater sobre os constantes desafios e mudancas pelos quais
passa o mercado de saude suplementar no Estado e no Pais, a Unimed
Vitdoria promoveu o encontro “Momento Atual da Saude Suplementar
no ES e no Brasil”, que contou com a participacdo de representantes
do Sistema Unimed, da ANS e do Governo do Espirito Santo.

Além disso, marcou presenca em importantes eventos que trataram
de assuntos do setor de saude suplementar, entre eles: audiéncia
publica sobre a eficacia de implantacdo das Resolucdes Normativas
195 e 196 da ANS, que regulamentaram o funcionamento dos
planos de saude e das administradoras de beneficios; reunido para
tratar das dificuldades comuns que o setor vem enfrentando em
funcdo das regulacdes impostas pela Agéncia, como o novo Rol

de Procedimentos; e o Simposio das Unimeds do Rio de Janeiro e
Espirito Santo (Suerjes), que abordou a normatizacio que rege a saude
suplementar e a diferenciacio das singulares do Sistema Unimed,
enquanto cooperativas, das operadoras de planos de saude.

Quando o assunto ¢ cooperativismo, a Unimed Vitoria também
participa de encontros, como o 111 Férum Nacional de Cooperativismo
Meédico, que debateu o papel socioecondmico do segmento, e o
Seminario “Revendo o modelo Unimed: novas alternativas”, em que

Dirigentes da Unimed em Brasilia, no langamento
da publicagio Acompanhamento Legislativo

. .
W

%

os dirigentes do Sistema Unimed se reuniram

para discutir novas formas de atuacio no
mercado e estudar casos de sucesso.

O lancamento da publicacio
“Acompanhamento Legislativo (Agenda

2010)7, instrumento de informacdo que torna
publico o pensamento da Unimed do Brasil,
as acoes legislativas e os temas priorizados

pela Cooperativa no Congresso Nacional foi
mais um evento que fez parte da agenda dos

dirigentes da Unimed Vitoria em 2010.




Estratégi a para en frentar desafios VISAO DE FUTURO: ser reconhecida como a melhor

empresa de prestacao de servicos de saude do Brasil.
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todas as cooperativas médicas Unimed do pais.
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Além disso, trabalha para que sua marca esteja
sempre entre as mais lembradas, com iniciativas que

Os projetos corporativos
estdo garantindo a base PROGRAMAS CORPORATIVOS:
de sustentacao para PROJETOS CORPORATIVOS
a implementacao da
estratégia?

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

visam ao desenvolvimento, lancamento e sustentacio
dos produtos e servigos.

Suporte tecnologico

Em 2010, a Cooperativa implantou um novo software para dar suporte a
execucdo da estratégia, o Corporater. A ferramenta facilita a tomada de
decisoes, oferece mais praticidade no acesso, confiabilidade de dados e
transparéncia nos processos.

O programa integra mapas estratégicos, indicadores, cronogramas,
orcamentos e relatorios de performance, entre outras informacdes. Dessa
forma, os responsaveis pelos planos de acdo passaram a atualizar as
informagdes online, proporcionando maior interacio entre os usuarios e
aprimorando ainda mais o desempenho do monitoramento.

O s O
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Reconhecimento

Além de dinamica e competitiva, a Cooperativa tornou-se mestre em
estratégia, com direito a reconhecimentos internacionais. A Unimed Vitoria
figura entre as seis empresas brasileiras vencedoras do prémio Balanced
Scorecard Hall of Fame for Executing Strategy, que seleciona as organizacoes
que melhor executam suas estratégias utilizando o Balanced Scorecard (BSC),
uma das maiores ferramentas de gestdo. O estudo de caso da Cooperativa foi
apresentado na Harvard Business School Publishing, tornando-se uma das
primeiras empresas de assisténcia médica do mundo na lista.

Outro destaque foi a citacdo da Unimed Vitdria no livro “The Execution
Premium?”, ao lado de empresas como ArcelorMittal Tubardo e Volkswagen
do Brasil. A publicacdo, de autoria de Robert Kaplan e David Norton,
criadores da metodologia do BSC, discorre sobre a obtencio de vantagem
competitiva por meio do vinculo da estratégia com as operacdes do negocio.

Com um Sistema de Gestdo Estratégica consolidado, a Unimed Vitoria tem
conseguido oferecer aos seus cooperados uma remuneracdo acima da média
do mercado e ocupar uma posic¢do de destaque no Sistema Unimed, sendo
benchmarking para outras singulares, aliando o cooperativismo a uma gestao
eficiente e de bons resultados.

A evolugio brasileira € notoria, e ji figuram na relagio de empresas ven
cedoras do prémio “Balanced Scorecard Hall of Fame for Executing Strate-
gy, concedido pelos crniadores do B5C, seis organizagdes brasileiras: Uni-
banco, Arcelor Mittal Tubario, Suzano Petrogquimica (Quattor), Gerdau
Agominas, Unimed Vitoria, HSBC Bank Brasil e Volkswagen do Brasil.



Acompanhando de perto

Por meio do Escritério de Projetos, a Unimed Vitoria
implantou a metodologia de Gerenciamento de
Projetos, baseada no Project Management Body of
Knowledge (PMBOK), um guia que retine as melhores
praticas em gerenciamento de projetos, adotado por
empresas de todo o mundo.

Para o Planejamento Estratégico 2011-2014, os
projetos da Operadora ja foram elaborados de acordo
com a metodologia, profissionalizando ainda mais
os processos de planejamento, execugdo e controle
dos projetos, aumentando a eficiéncia na busca dos
resultados.

Além disso, a Cooperativa possui um Sistema de Gestio
da Qualidade que compreende a Operadora de Planos
de Saude e o Cias/Unimed Diagndstico certificados na
Norma 1SO 9001:2008. O Cias possui ainda o nivel 3
(nivel maximo) concedido pela Organizacdo Nacional
de Acreditacdo - ONA, o que o torna um dos poucos
hospitais do pais com as duas certificagdes. Desta
forma a Unimed Vitoria garante a melhoria continua
dos processos de maneira a ampliar a qualidade dos
servicos e do atendimento prestado aos clientes.

Como forma de minimizar os riscos envolvidos nos seus
processos e garantir eficiéncia operacional, a Unimed
Vitoria desenvolveu a Gestdo de Riscos, que mapeou

as cadeias produtivas da Cooperativa, identificou os
maiores problemas, suas possibilidades de ocorréncia

e possiveis danos ao negocio. A partir do resultado
obtido, foi elaborado um mapa para acompanhamento
dos pontos criticos e das acdes para elimina-los.

Cias: um dos poucos hospitais do pais com
certificacdo 1SO e ONA simultaneamente

0 Cias também conta com sua Gestao de RiSCOS,
que tem como objetivo monitorar os riscos
considerados “intoleraveis” em virtude de sua gravidade
e probabilidade de ocorréncia. No recurso proprio, a
Gestdo de Risco trabalha preventivamente
para proporcionar uma maior seguranca e qualidade

na assisténcia aos clientes por meio de um

monitoramento constante.



Informacdes uniformizadas e de qualidade

Para que as estratégias da Cooperativa possam ser formuladas de forma
eficiente, informacdes com alto valor agregado sdo fundamentais. Por

isso, a Unimed Vitoria implantou o Nucleo de Informagdes Estratégicas,
responsavel por fornecer um conjunto de dados estruturados e organizados,
de acesso agil e flexivel e que contribuam para a tomada de decisdo.

Para atingir este objetivo, a area possui duas linhas de atuagdo. A primeira
envolve a implantacio de um sistema que reune informacdes consolidadas em
um banco de dados que podem ser extraidas em diversas dimensdes, o quew
amplia a capacidade de andlise do ambiente. Assim, podem ser obtidos tanto
dados da Cooperativa - assistenciais, comerciais, econdomico-financeiros,
estruturais e funcionais -, quanto dos concorrentes, do mercado, dos clientes

e dos produtos.

No sistema, sera possivel saber, por exemplo, quais usudrios tém a
probabilidade de desenvolver o diabetes. Isso a partir dos exames,
consultas e tipos de servicos utilizados por eles. Com essa informacio, a
Unimed Vitoria podera entrar em contato com esses usudrios e convida-los
a participar de seu programa de medicina preventiva, o Viver Unimed.

A primeira drea que teve o novo sistema implantado foi a Superintendéncia
de Mercado. E o beneficio sera ampliado também para clientes
empresariais. Em 2011, as empresas poderdo ter acesso ao desempenho do
seu plano, o que antes era restrito a época de renovacdo do contrato.
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Ja a segunda vertente do Nucleo,
chamada Gestdo de Conteudo,
contempla técnicas, definicdes e
procedimentos que integram os
processos relacionados a criacio,
agregacao, personalizacio,
divulgacdo e arquivamento de
conteudos da Cooperativa.

Com a gestdo estratégica da
informacdo, a Unimed Vitoria
passa a monitorar com mais
precisdo suas atividades vitais,
gerenciais e os efeitos das agoes
realizadas, além de aprimorar o
desempenho gerencial por meio
da transmissdo do conhecimento.
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Governanca

Cooperados na gestdo

Como uma cooperativa de trabalho médico, os principais
cargos da Unimed Vitoria - presidente, diretores,
conselheiros e coordenadores médicos - sdo ocupados por
cooperados.

A cada quatro anos os membros da Diretoria Executiva

e dos Conselhos de Administracio, Vogal e Técnico sdo
renovados em eleicdo durante a Assembleia Geral Ordinaria
(AGO). Ja o Conselho Fiscal é eleito anualmente também
pelos cooperados, em AGO.

Nos quatro ultimos mandatos houve 75% de rotatividade
dos cooperados eleitos no periodo, somando 163 socios que
participaram dos drgéos representativos da Unimed Vitdria.

Para os demais cargos, a Cooperativa investe em
profissionais capacitados e comprometidos com a cultura
organizacional, que geram eficiéncia para o negdcio.
Neste ano, diretores e superintendentes participaram de
importante evento de governanca corporativa na area da
saude, o Seminario HSM “Gestio estratégica de custos,
risco e performance”, mais uma forma de profissionalizar
a gestao.

Em 2010, uma novidade foi a implantacio da Ouvidoria

na Unimed Vitoria, um dos principais instrumentos de
governanca corporativa. A area estda a disposicio para
receber sugestoes de melhorias, criticas e solicitacoes com
total isencdo, autonomia e imparcialidade, como forma de
defender o ponto de vista do cliente dentro da organizacio.

Corporativa

Decisoes compartilhadas

As decisdes mais importantes da Unimed Vitdria sdo
tomadas durante as Assembleias Gerais, sejam elas
Ordinarias - realizadas anualmente - ou Extraordinarias -

quando necessarias.

T >
Em 2010, cerca de 700 cooperados compareceram
a Assembleia Geral Ordinaria anual



A Organizacdo da Cooperativa

Conselho de
Administracao

Os cinco membros da Diretoria
Executiva e o Conselho Vogal
compdem o Conselho de
Administracdo, que representa os
interesses dos cooperados junto
a gestdo da Unimed Vitdria. Nas
13 reunioes realizadas em 2010,
o grupo colaborou na elaboracio
das estratégias e acompanhou os
resultados obtidos.

Conselho Vogal

Maioria no Conselho de
Administracio, os seis integrantes

do Conselho Vogal tém como funcéo

acompanhar os rumos da gestao.

Conselho Técnico

Acompanhar a gestdo realizando
avaliaclo técnica de conduta dos
cooperados ¢ a missdo dos sete

membros do Conselho Técnico que,

neste ano, promoveu 23 reunioes.

Conselho Fiscal

Nas nove reunioes realizadas em 2010, os seis membros do Conselho Fiscal
avaliaram e aprovaram os balancos apds a apresentacio para o Conselho
de Administracio, analisaram contratos fechados pela Cooperativa e
solicitacdes feitas pelos cooperados. O grupo ¢ também responsavel por
fiscalizar operacdes, atividades e servicos da Unimed Vitodria.

Comités de Especialidades Medicas

Discutir, orientar e normatizar critérios quanto a melhor maneira de atuar
em cada situacdo, de acordo com as Sociedades Brasileiras de Especialidades,
¢ o objetivo dos Comités de Especialidades Médicas da Unimed Vitdria.

Trinta especialidades possuem Comités ativos na Cooperativa e seus
representantes avaliam os indicadores, propdem normatizacoes
fundamentadas na Medicina Baseada em Evidéncias, identificam
inconsisténcias nos indices estatisticos ou nas indicagdes cirurgicas e,
quando necessario, solicitam justificativas aos cooperados.

0 objetivo ¢é estreitar e aprimorar a transparéncia do relacionamento
entre cooperados e Unimed Vitoria, discutindo as divergéncias, bem como
considerando as reivindicacdes dos médicos e avaliando os efeitos das
mudancas implantadas em cada especialidade.

Q. - : °
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Organograma Geral

Operadora e Cias

Assembleia de Cooperados

Conselho Fiscal

Conselho de Administracio

Conselho Técnico

DIRAD
Diretoria Administrativa

DIMER

Diretoria de mercado

DIPRO

Diretoria de Provimento de Saude

DIEFI
Diretoria Economico-Financeira

NUANS
Ntcleo de
Relac. ANS
| | |
BB GEREH GETEC
Estraté' i rg;o'etos Ger. de Recursos Ger. de Tecnologia
gia, Froj Humanos da Informacao

e Processos

GEREM
Ger. de Relac.
com Mercado

GENEG GEMAP
Ger. de Ger. de Marketing
Negocios e Produtos

NUDEC NUREC ASCON AGRIS
Nucleo de Desenv. | Nucleo de Rel. Assessoria ——+—— Ass. de Gestdo
Cooperativista com o Cooperado Contabil de Riscos
NUDEP ASSAT NUINF
Ntcleo de Demandas —| Assessoria —T Nucleo de
Processuais Atuarial Informacoes
[ | [ ]
GEOPE-SEDE GEREG ) GEFIN GERAD-SEDE GECON
Ger. de Ger. de Regulacdo Ger. Fi . I Ger. de
. ; er. Financeira Ger. Administrativa .
Operagdes de Serv. em Satde Controladoria
[ |
GEREL GERIS
Ger. de Relac. Ger. Integrada
com o cliente de Satde

NUFIC
—— Nucleo financeiro
e Custos

GEHOT
Ger. de Hotelaria

GEOPE-CIAS
Ger. de Operacoes

GERAD FACIL
Ger. Administrativa

GERAD CIAS
Ger. Administrativa

 —

GESUP
Ger. de Suprimentos

SCH

Servico de Controle de —
Infecgéo Hospitalar

SEREA
Servico de
Reabilitacdo

U.G. CARDIO
Gestdo Cardiologica

U.G. PEDIAT.
Gestdo Pediatrica

U.G. C.C.
(gi's?éosgoss Centro Cirdrgico
e CME
: 1
U.G. SADT/
U.G. GERAL GIAG/HEMO

Gestdo Geral

Serv. Aux. de Diag.

e Tratamento
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Remunerar o cooperado acima da média do mercado

¢ o principal objetivo da Unimed Vitoria. Para isso, a Cooperativa

trabalha para Ot] mizar Cu StOS e esta em constante
aprimoramento da gestao.

>
™
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Médicos fazem a diferenca
O trabalho dos 2,2 mil cooperados coloca a Unimed Vitoria

entre as maiores cooperativas médicas do Brasil. Pesquisas

y
P

e

realizadas pela Cooperativa mostram que a qualidade dos
seus médicos ¢ destaque entre os clientes (80,42%), assim
como a cordialidade durante o atendimento. E a Unimed
Vitdria retribui essa dedicacdo com beneficios diferenciados
e uma das melhores remuneracoes do pais.
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Os beneficios de ser cooperado

Anualmente, a Cooperativa investe R$ 7,3 milhdes em beneficios para seus

cooperados. Os beneficios incluem plano de satide com isencdo total de mensalidade

e coparticipacdo para os cooperados, tabela diferenciada para dependentes, remogéo
hospitalar com o SOS Emergéncias Médicas, plano odontoldgico, Plano de Beneficios de
Medicamentos (PBM) e educacdo continuada. A Unimed Vitdria também disponibiliza
jaleco, carimbo e receitudrio personalizados, conta de e-mail e brinde de aniversario.

Além disso, proporciona vantagem comercial aos cooperados que aderem ao seguro de
vida em grupo e Serit, gerando uma economia de R$ 4,8 milhdes ao ano aqueles que
participam, em relacdo ao preco praticado no mercado para valores individuais.

Para facilitar o dia a dia e contribuir para que os
cooperados mantenham um fluxo constante de
comunicacio foi lancado o Manual do Cooperado,

que contempla todas as informagoes relacionadas a
beneficios, faturamento, entrega de contas e autorizacdes.

E esse investimento € reconhecido pelo cooperado.
Pesquisa realizada com este publico mostrou que 71,63%
dos entrevistados estdo satisfeitos com os beneficios
oferecidos pela Cooperativa.

Anualmente, a Cooperativa investe R$ 7,3 milhoes

em beneficios para seus cooperados.

A Unimed Vitoria subsidia parte
do seguro de vida em grupo de
seus cooperados, proporcionando
a eles pagar menos e ter diversos
beneficios. Neste ano, novas
negociacgoes fizeram com que
condi¢des ainda mais favoraveis
pudessem ser oferecidas, como o
aumento do valor da indenizacio
por morte, invalidez acidental
permanente total ou parcial e
invalidez funcional permanente
total por doenca.

Além disso, os 1.832 cooperados
segurados passaram a contar com
o Assist 30, que prevé assisténcia a
viagens nacionais e internacionais
com diversas coberturas, e a
Garantia Funeral, com indenizacio
em caso de falecimento do titular
da apolice, para gastos com taxas,
registros, transporte e outros.

“E muito bom poder contar com os
beneficios da Unimed Vitoria. Com
eles, tenho seguranca para minha
familia que, em caso de meu
falecimento, recebera uma boa
contribuicdo. Acredito que poucos
lugares do Brasil tenham uma
instituicdo tdo bem organizada e
estruturada como a Unimed Vitdria
e o melhor é saber que fazemos
parte dela”, afirma Laurentino
Biccas Junior, cirurgido geral e
cooperado.
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Valorizacdo do trabalho .. R ot

Quando o assunto ¢ remuneracdo dos cooperados,
a Unimed Vitdria também ¢é destaque. Ao fim
de 2010, a Cooperativa pode elevar a consulta ;"/,,..a._,/ i
médica a R$ 55,00, bem como adotar os valores B e
integrais da Classificacdo Brasileira Hierarquizada
de Procedimentos Médicos (CBHPM) para
procedimentos cirurgicos.

7

Com esse reajuste, a Unimed Vitdria passou a pagar ‘
os cooperados aproximadamente 33% acima da V4
média nacional da consulta em consultdrio e se

consolidou no mercado capixaba como a operadora )

de planos de satide que melhor remunera o trabalho # GANHO MEDIO BRUTO POR COOPERADO
médico no Estado.

2007 R$ 5.519,88

Além disso, a Cooperativa reformulou a forma de
remuneracdo dos cooperados que atuam no Unimed
Facil. Antes calculada com base na quantidade de
horas trabalhadas, o pagamento passou a ser calculado
pelo numero de consultas realizadas. Com a mudanca,
foi possivel alcancar um aumento médio de 110% na
remuneracio desses cooperados.

2008 R$ 5.423,46

2009 R$ 6.258,44

2010 R$ 6.936,91

CONSULTA DE INTERCAMBIO REAJUSTADA
I VALOR DA CONSULTA AO FINAL DE CADA ANO

Em reunido do Conselho Confederativo da Unimed do

Brasil, a Unimed Vitoria defendeu a necessidade de

aumentar o valor da consulta para o intercambio, 2007

R$ 40,00, que nio sofria reajuste desde 2007. A Comissdo

de Estudos do Valor da Consulta no Intercaimbio Nacional 2008

realizou uma pesquisa, a partir da qual foi proposto

um reajuste de 15% no valor atual da consulta. Porém, 2009

mesmo com os estudos apresentados, o Conselho

Confederativo aprovou um reajuste menor, em que a 2010

consulta passou a ser paga a R$ 44,00.

R$ 42,00
R$ 42,00
R$ 50,00

R$ 55,00

Pesquisa realizada pelo instituto Datafolha com cooperados mostrou que, Pdld 849 dos entrevistad oS,

Unimed ¢ o plano de satde que mais contribui com os rendimentos mensais.
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Pelo olhar dos médicos

Na mesma pesquisa do instituto Datafolha, médicos cooperados
(849%) e nao-cooperados (60%) afirmam que Unimed é o plano
de saude mais importante. Isso porque ¢ o convénio com maior
numero de consultas mensais, no consultorio, 85% entre os
cooperados e 69% para 0s ndo-cooperados.

Por estarem satisfeitos com a Cooperativa, 90% (cooperados) e
87% (ndo-cooperados), a Unimed é a primeira marca que vem a
cabeca quando se fala em plano ou seguro satude (mais de 80%
entre os dois publicos) e é a assisténcia que estes profissionais
recomendariam aos seus pacientes, em média 71%.

A comemoracio ¢ sua

Para homenagear seus cooperados pelo Dia do Médico,

comemorado em 18 de outubro, a Unimed Vitdria preparou uma

programacdo que incluiu palestras e o relancamento da Unimed

Emergéncia. Entre as atracoes, a palestra “Etica”, ministrada por

Clovis de Barros, filosofo e professor da Universidade de Sio
Paulo (USP). Clovis também retornou a capital capixaba outras

trés vezes em 2010 para levar os cooperados a refletirem sobre as

“Grandes Questdes da Humanidade” - Amor, Morte e Deus.

0 filosofo e professor Clovis de Barros Filho fala aos cooperados

durante o Ciclo de Palestras Grandes Questdes da Humanidade

LT
A cooperada Lucia Lourenco dd dicas de marketing
pessoal, em mais uma acdo de educacio continuada

Aprimoramento continuo

As constantes inovagdes da Medicina exigem cada vez
mais que os médicos mantenham-se atualizados e busquem
o aprimoramento continuo. A Unimed Vitdria oferece aos
seus cooperados educagdo continuada com cursos, palestras
e treinamentos oferecidos pelo Centro de Ensino e Pesquisa
do Cias (Cepes/Cias).

Em 2010, os 587 eventos que fizeram parte da grade do
Cepes/Cias contaram com mais de 9 mil participacdes
(cooperados, colaboradores e outros profissionais). Entre os
cursos realizados ¢ possivel destacar: Cardiopatia Congénita;
Aperfeicoamento em Ultrassonografia aplicada ao Sistema
Musculoesquelético; Reanimacio Neonatal; Suporte
Avancado em Pediatria (PALS); e Inglés para Médicos.

Congressos, jornadas e simposios cientificos apoiados pela
Cooperativa tiveram repercussdo nacional e internacional,
como o Simpdsio Internacional sobre o Cortex Pré-Frontal, a
Jornada de Terapia Nutricional do Cias e o Simpdsio Capixaba
de Otorrinolaringologia com realizacio de cirurgia ao vivo.

“E muito gratificante para a Amib ver o empenho de
algumas empresas como a Unimed Vitoria empenhadas
na melhoria da qualificagdo de seus profissionais. Nesse
aspecto, a Unimed Vitdria tem se destacado pela grande
quantidade de atividade promovidas na area da Terapia
Intensiva”, ressalta Ederlon Rezende, presidente da
Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira (Amib).

O 2% O



Secretarias capacitadas

A Unimed Vitéria também ofereceu aprimoramento profissional para as secretarias de seus cooperados.
Em 2010 foram realizados quatro cursos de capacitacdo, com a participacio de cerca de 520 pessoas, e
um que formou mais de 90 novas profissionais. Profissionais estas que ficam cadastradas no Banco de
Secretarias da Cooperativa, composto por 300 curriculos a disposicdo dos cooperados.

Danubia Curcio ¢ uma das secretarias assiduas nos cursos de capacitacdo promovidos pela Cooperativa.
“Sempre participo das acdes de aprimoramento profissional, pois sdo muito importantes para meu
desenvolvimento no trabalho”, ressalta.

Desenvolvimento cooperativista

0 Comité Educativo é um o6rgao consultivo, educacional, cultural e de assessoria na administracio

da Unimed Vitdria, que manifesta opinides, pareceres e sugestdes dos cooperados aos orgios de
administracdo. Para isso, seus membros se reuniram em 12 oportunidades com foco em promover agoes de
interacio entre cooperado e Cooperativa, como o Programa de Participacio Valorizada (PPV).

Neste ano, houve a fusio do Comité Educativo com o Cepes/Cias e essa nova estrutura passou a ser
chamada de Nucleo de Desenvolvimento Cooperativista. Juntos se dedicam cada vez mais a realizar
eventos que promovam a educagio continuada e cooperativista para os cooperados da Unimed Vitdria.
Outras acdes realizadas pela area com foco no aprimoramento profissional sdo os cursos de formacéo e
capacitacio para secretarias, bem como o gerenciamento do Banco de Secretarias.

Participou, ganhou

0 Programa de Participacdo Valorizada (PPV), lancado em 2009,
continuou a incentivar a presenca dos cooperados nos cursos,
palestras, projetos sociais e culturais realizados pela Unimed Vitoria
em 2010.

Composto por trés modulos (Participagdo Politico-Administrativa,
Participacdo Social e Desenvolvimento Técnico-Cientifico), os eventos
do PPV ficaram limitados por atividades e por uma pontuacdo maxima
em cada modulo.

Neste ano também foi realizada a premiacdo do PPV 2009, quando a
Cooperativa reconheceu os 45 cooperados que mais participaram do
dia a dia da Unimed Vitoria.

Os cooperados Fernando Ronchi e
Karina Tavares no evento, realizado
em 2010, de premia¢ido do PPV
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Como forma de estreitar ainda mais o relacionamento, na preparacio para o lancamento da Ouvidoria, novo canal
de comunicacdo em 2010, a Cooperativa promoveu o concurso Exemplo de Atendimento, em que convidou 0s
cooperados a descrever casos de atendimento de qualidade prestado aos clientes. O vencedor foi o pneumologista
Noslen Salles, que descreveu uma oportunidade em que teve de ir a casa de uma paciente acamada para realizar a
consulta e, ao finalizar, descobriu que ela era a parteira que o trouxe ao mundo.

Vocé bem-vindo em dobro

Se ja era bom ter um espaco exclusivo para que os médicos da Unimed Vitoria pudessem
dar sugestoes, esclarecer duvidas ou resolver assuntos diversos, em 2010 ficou ainda
melhor com a inauguracdo da Casa do Cooperado no Cias.

No novo local, assim como na unidade da Sede, os cooperados tém acesso a manutencao
de beneficios e cadastro, além de servicos exclusivos, tais como: autorizacio de cirurgias,
internacdes, materiais especiais para cooperados e dependentes diretos; atendimento a
recurso de glosas; negociacio de débitos; solicitagdo de receitudrios e jalecos; e retirada
do comprovante de rendimentos para declaracido de Imposto de Renda.

Durante todo o ano, cerca de 30 mil atendimentos foram realizados pelos diversos meios
de relacionamento da Unimed Vitoria com o cooperado — Ald Cooperado (3134.7422),
e-mail (cooperados@unimedvx.com.br), Portal Unimed Vitoria (www.unimedvitoria.com.
br), fax e Chat Online. O canal mais utilizado é o Al6 Cooperado, que recebeu, em média,
2 mil ligacdes por més em 2010.

, | Entrar em contato com os trés Conselhos da Unimed Vitoria — Administracéo, Fiscal e
hl \ Técnico — e Comité Educativo ficou ainda mais facil em 2010. Isso porque foi lancado
, o Fale com a Unimed, novo canal de comunicacio ainda mais transparente entre os
cooperados e os conselheiros. Por meio de uma conta de e-mail, é possivel enviar
manifestacdes diretamente para o grupo desejado. Cada conselho possui um membro
responsavel por responder as mensagens.
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A dedicagéo aos cooperados ¢ reconhecida por eles. ComunicagﬁO

Pesquisa realizada com este publico mostrou que impressa e online

77,650/0 estdo satisfeitos com o atendimento Como sdcios, os cooperados devem estar
sempre muito bem informados sobre o que

prestado pela Casa do COOpeTad 0. acontece na Unimed Vitoria. A Cooperativa

esta sempre reavaliando e inovando seus
meios de comunicacdo impressos e online.
Em 2010, o informativo mensal Cooperando
e o Portal Unimed Vitdria tiveram seus
layouts reformulados, tornando-se ainda mais
modernos e funcionais.

Seguindo essa tendéncia, foi criado o
(=== informativo online quinzenal Cooperando News,

COCPERANDE MEWS L— o . ;
m com noticias curtas e atualizadas. Quando ha
. s algum assunto de relevancia e que demanda
. = i - . ~
-y 9 o )l - ;_é ESSEHCIHI urgéncia em sua divulgacio, o Cooperando .
i X4 - : o B e News Extra entra em cena, enviado por e-mail.
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Outra mudanca foi no antigo Uninforma,
informativo impresso destinado as secretarias,
que deu lugar ao Essencial, newsletter enviada
ao e-mail das profissionais cadastradas na
Cooperativa. Com ela, as secretarias ficam por
dentro de tudo o que precisam saber sobre a
Unimed Vitoria.
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Os cooperados que atuam nas unidades do
Facil também tiveram seu informativo mensal,
o Facilidades, reformulado e ganhou um Jayout
mais leve e que proporciona uma leitura mais

s b \ dinamica.
3 e !I?_"_‘,"'"“ i
“4‘4—i e L N 72,92% dos cooperados

—— - estio satisfeitos com a

comunicacdo direcionada a eles.
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TUDO EM UM SO LUGAR

Alinhado ao conceito de Web 2.0, o novo Portal Corporativo
Unimed Vitdria proporciona maior interatividade, informacio
disponivel de maneira mais rapida e novas ferramentas

para que os internautas possam se informar ainda melhor.

Na pagina da Cooperativa, os cooperados tém uma area
exclusiva composta pelos itens mais estratégicos da Unimed
Vitoria, como Relacionamento e Vantagens, Gestio e

Operacao, e Sustentabilidade.

O portal ¢ um ambiente de disseminacio e captacdo de
informacdes e servicos, agregando valor a estratégia e
fortalecendo o relacionamento de cooperados, prestadores e
clientes. Nesta linha, o objetivo da Cooperativa ¢ transformar
todo seu conteudo em digital, concentrando-o em um so local

e fazendo com que esse espaco seja fonte de informacdes.

A revista comemorativa dos 30 anos da Unimed
Vitoria conquistou o primeiro lugar na categoria
Memoria do 6° Prémio de Comunicacio do Sistema
Unimed. Com o tema “Resgatando o passado para
transformar o futuro”, a Cooperativa reuniu seus
principais acontecimentos e realizacdes como forma
de preservar as experiéncias vividas e possibilitar que
as novas geragdes conhecam sua historia.
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Promocédo a saude e qualidade de vida

Prevenir doencas e ndo apenas tratd-las ¢ o modelo de atencio a saude adotado pela Cooperativa e que vem sendo implantado pela Unimed
Vitoria por meio do seu programa de medicina preventiva, o Viver Unimed. Em 2010, o programa ganhou uma unidade propria que retne e
potencializa as agdes realizadas que visam a promocao a saude e a qualidade de vida. Com isso, ha também otimizac¢do dos custos, uma vez
que o cliente podera custar menos para a Cooperativa.

Saude dos médicos
Quem cuida da saude das pessoas também precisa estar atento a propria saude e bem-estar. Foi pensando nisso que, por meio do Viver Unimed,
a Cooperativa pesquisou o perfil cardioldgico dos cooperados. Para isso, disponibilizou no Portal Unimed Vitoria um formulario com algumas

perguntas. O resultado foi analisado por um médico especialista e, com base neles, os participantes da pesquisa receberam orientagdes sobre a
melhor forma de se cuidar.

O Viver Unimed ¢ também um complemento

ao atendimento prestado pelos cooperados aos pacientes.
1sso porque Oferece acompanhamento

de gestantes de alto risco, diabéticos, tabagistas,
hipertensos, entre outros, com uma equipe
multidisciplinar qualificada para atendimento,

tratamento e mMonitoramento desses clientes.

A cooperada endocrinologista Rosina Erthal Vilella
compde a equipe multidisciplinar do Viver Unimed




Gerenciamento de Residuos ¢

A Politica Nacional de Residuos Solidos, aprovada
em 2010, tem como principio reduzir a producio
de residuos e definir as responsabilidades pelo lixo
gerado e o destino dado a ele.

A partir da nova politica, todos os
estabelecimentos, entre eles os de saude, terdo

que apresentar e registrar um plano de gestio e
gerenciamento de residuos. O assunto ¢ de extrema
importancia, visto que a manipulagdo inadequada
destes residuos representa impactos ambientais,
sociais e econdmico-financeiros, além de riscos
potenciais a saude e aumento da taxa de infeccio
hospitalar, entre outros.

Considerando a relevancia do tema e com o objetivo
de auxiliar seus cooperados a se adequarem a
legislacdo, a Unimed Vitoria estd desenvolvendo o
Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Saude (PGRSS).

A finalidade € nivelar e divulgar informacdes
pertinentes ao assunto entre os cooperados e
elaborar o plano de gestio e gerenciamento

de residuos, um documento que contempla a
estruturacao técnica e legal das acdes necessarias
para seu descarte e destinacdo final correta dos
residuos gerados em cada estabelecimento.

Na primeira etapa do PGRSS foram visitados 13
consultdrios de médicos cooperados, contemplando
nove especialidades. Em 2011, o programa
contemplara mais 10 especialidades.

Com esta iniciativa, a Unimed Vitoria se antecipa

e afirma seu compromisso com a Politica de
Responsabilidade Social, perpetuando entre os
cooperados a gestido sustentavel por meio da relagdo
ética e socialmente responsavel da Cooperativa em
todas as suas acdoes.

DecisOes fundamentadas

Com o objetivo de oferecer suporte técnico ao cooperado na atualizacio
cientifica e na tomada de decisdes clinicas fundamentadas nas melhores
praticas, além de esclarecer divergéncias relacionadas a procedimentos,
técnicas ou condutas de prevencgdo, diagnostico e tratamento, o Nucleo de
Medicina Baseada em Evidéncias da Unimed Vitdria se fundamenta em
rigorosa técnica de levantamento e andlise de trabalhos cientificos focados
na metodologia dos ensaios para realizar seus estudos.

Logo que instituida, a area passou a representar a Federacido das Unimeds
do Espirito Santo na Camara Técnica Nacional de Medicina Baseada em
Evidéncias (CTNMBE), com participacéo ativa nos trabalhos nacionais da
entidade. Além disso, foi disponibilizado no Portal Unimed do Brasil um
espaco especifico para o Estado, destinado a divulgacdo dos trabalhos
aprovados pela CTNMBE e realizados pela equipe da Unimed Vitdria.
Durante 2010, o Nucleo elaborou 16 trabalhos originais e revisou artigos

de outras fontes, além de ter realizado consultorias internas aos auditores e
curso de iniciacdo a MBE aos estagidarios de Medicina do Cias.

“0 estagio que fiz no Cias foi muito valido

para a minha formacdo profissional, especialmente o curso de
iniciacdo a Medicina Baseada em Evidéncias, que voltou meu
olhar para assuntos que ainda ndo havia percebido. Com
mais Conhecimento, podemos tracar novas linhas de
pensamento e isso ajuda na elaboracdo do diagnostico e na hora
de conversar com os pacientes. A MBE se torna cerne do nosso
pensamento. Com certeza, este aprendizado vai me ajudar muito
na construcdo da minha carreira’, afirma

Vitor Frauches Souza, médico e ex-estagiario do Cias.
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Comités de
Especialidades atentos

Para acompanhar a utilizacdo de materiais especiais e a
realizacdo de procedimentos de alto custo, os auditores de
especialidades da Unimed Vitoria realizam avaliagdo técnica
das solicitacoes realizadas e, sempre que necessario, recorrem
ao Nucleo de Medicina Baseada em Evidéncias (MBE),
solicitando estudos sobre o assunto. Os resultados destes
estudos cientificos desenvolvidos sdo discutidos e avaliados
posteriormente pelos Comités de Especialidades Médicas.

Os cooperados representantes dos Comités avaliam os
indicadores, propdem normatizacdes baseadas na MBE,
identificam inconsisténcias nos indices estatisticos ou
nas indicacdes cirurgicas e, quando necessario, solicitam
justificativas aos cooperados.

Caso nao haja consenso entre o médico auditor e 0 médico
assistente do cliente, o processo ¢ encaminhado para

a composicido de uma junta médica para uma terceira
opinido, conforme estabelece a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Em 2010, foram realizadas 20 juntas médicas, sendo que

apenas em quatro dessas situagcdes o material ou procedimento
foi deferido, o que gerou uma economia de R$ 367 mil.

Com os protocolos implantados
pelos Comités de Especialidades, neste ano, a
Unimed Vitoria deixou de
gastar mais de R$ 1,4 milhéo.
Sem a atuacio dos grupos, o custo seria

23,3% maior que em 2009.

A saude da cooperativa
conta com vocé

Cuidar da saude de nossos clientes ¢ uma das principais razoes

da existéncia da Unimed Vitoria e cada cooperado executa essa
missdo com afinco. Contudo, também é preciso estar atento a
satide da nossa Cooperativa. E uma forma de contribuir para

isso € ser criterioso na solicitacAo dos exames necessarios para a
investigacdo ou o acompanhamento de doencas dos pacientes. A
quantidade de exames solicitados por consultas vem crescendo nos
ultimos anos, elevando os custos com esses procedimentos. Confira
nas tabelas abaixo:

1 EXAMES POR CONSULTA

2007 2,94
2008 3,20
2009 3,16
2010 3,28

0 CUSTO DE EXAMES POR CONSULTA

2007 R$ 60,02

2008 R$ 62,94
2009 R$ 62,25

2010 R$ 66,92
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Verticalizacado
como estratégia

Investir em recursos proprios ¢ uma das
estratégias da Unimed Vitdria para atuar em
grande parte dos servicos que presta, como
forma de conhecer os reais custos do setor. E o
retorno desse investimento tem sido positivo.
Com o Centro Integrado de Atencdo a Saude
(Cias) e a Unimed Diagndstico, a Cooperativa
deixa de gastar, por ano, R$ 6 milhoes, em
média. Este ganho seria ainda maior se a
unidade de diagndstico por imagem funcionasse
em sua plena capacidade.

Dos atendimentos realizados no Pronto-socorro
(PS) do Cias, 1,9% dos pacientes sdo internados
e, na Rede Credenciada, essa média é de 3,26%.
Considerando dados como a porcentagem de
internacdo e a média de valor de uma conta de
paciente internado, entre janeiro e novembro
de 2010, com a existéncia do Cias, a Unimed
Vitoria deixou de gastar cerca de R$ 477 mil
por més, equivalente a R$ 6 milhdes ao ano
com internagoes geradas por meio do PS.

Para exames

No Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico
(SADT), as novidades ficaram por conta da

sala de laudos, que foi equipada com um novo
aparelho de ultrassonografia portatil de ultima
geracdo, do ambiente de espera para exames de
raio-x com 18 assentos, e da reforma da sala
de revelacdo, com monitores especificos para o
cooperado ter uma visualizagdo completa e de
qualidade dos exames de seus pacientes.

0 Cias também utiliza um sistema de arquivamento
e comunicagdo de imagem digital, o PACS, que
reduz o nimero de impressoes de exames, o que
contribui para a preservacdo do meio ambiente,
além de tornar o processo mais agil.

Conforto para médicos

A fim de oferecer mais conforto aos cooperados que atuam no hospital, o Cias
criou o Estar para Médicos, um local equipado com TV, sofd, computador com
acesso a Conexdo Médica e rede sem fio para internet, entre outros itens.

Eficiéncia operacional

Neste ano, as unidades do Unimed Facil também passaram a contar com o Autoriza
Web - sistema fundamental para o gerenciamento do Facil, que garante eficiéncia
operacional para o negocio —, bem como com leitores biométricos, com o objetivo
de aumentar a seguranca no atendimento ao cliente.

Na medida certa

Mesmo composta por um quadro enxuto, com indice de colaborador por cliente baixo
(0,006), a Unimed Vitdria ndo tem sua eficiéncia operacional abalada. Junto aos
cooperados, os 1.732 colaboradores em suas unidades - Sede, Cias, Unimed Facil, Unimed
Diagnostico, Loja de Atendimento, Unimed Saude Ocupacional e Viver Unimed - sdo
responsaveis por prestar um atendimento de qualidade aos mais de 267 mil clientes.

Uma Cooperativa solida

Gestao austera baseada em planejamento estratégico estruturado visando a
otimizagdo de custos fazem da Unimed Vitoria uma Cooperativa financeiramente
sdlida. Isso permite que, mesmo em um mercado de grandes desafios, como o da
saude suplementar, seja possivel cumprir com suas obrigacdes e, ainda, garantir a
melhor remuneracio para os cooperados.

Exemplo de verticalizagdo, a Unimed Diagndstico
realiza cerca 73 mil exames por ano



Impactos como a suspensio do reajuste dos planos de satide para clientes a partir de 60 anos (mais
de R$ 9,5 milhdes) e aumentos de 12,51% nos custos com Orteses, Proteses e Materiais Especiais
(OPME) e de 15,54% nos custos assistenciais de 2009 para 2010 exigiram que a Cooperativa

reavaliasse seus processos e conseguisse implementar acdes para minimizar tais perdas.
Todo o trabalho de uma gestdo de

Com isso, a Unimed Vitoria manteve a despesa administrativa em torno de 10% em relagdo qualidade culminou na conquista por

a receita bruta de contraprestacdo, uma das menores em relacio as Unimeds de mesmo mais um ano da melhor faixa do Indice

porte e entre os principais concorrentes locais e nacionais. de Desempenho da Saude Suplementar
(IDSS) no Estado, entre 0,6 e 0,79.

A Cooperativa também esta com suas provisoes técnicas exigidas pela Agéncia Nacional de Saude Esta ¢ uma avaliacdo do desempenho

Suplementar (ANS) em dia, inclusive tendo constituido neste ano a integralidade da Margem de das operadoras de planos de satde

Solvéncia, a qual as operadoras tém até 2016 para formar. Isso foi possivel por meio da melhoria realizada anualmente pela Agéncia

do patrimonio liquido, em funciio da reavaliagio patrimonial permitida pela Lei 11638. Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Gestdao reconhecida

A Unimed Vitoria alcancou importantes reconhecimentos com
relacdo a sua gestdo em pesquisas realizadas no Espirito Santo e
no Brasil. Mais uma vez, foi apontada como a maior instituicio
capixaba de servicos médicos e odontoldgicos pela Revista 200

Em 2010, a Unimed Vitoria Maiores Empresas do Espirito Santo, da Federaciio das Industrias do

elaborou um planejamento Espirito Santo (Findes). A publicaciio aponta a Cooperativa como a 4

tributario, que permitiu maior entre as empresas privadas do Estado com controle de capital

economizar em torno de capixaba, a 8% maior na categoria Servicos e entre as 12 maiores

R$ 1 milhdo. Isso foi possivel empregadoras. No ranking geral, a Unimed Vitdria ocupa o 25° lugar,

por meio da mudanga de cinco posicoes acima da classificacdo de 2009 (30° lugar).

tributacdo no ato nao-

cooperado de 34% para 13%. 0 guia 1.000 Melhores e Maiores, da Revista Exame, também destaca a Cooperativa: 7° lugar entre as

instituicdes que mais crescem no Estado e entre as que possuem maior liquidez financeira corrente. Além
disso, a organizacao foi o unico destaque capixaba da area de saude na 37* edi¢do da publicacio nacional,
ranking no qual a Unimed Vitoria ja subiu 141 posicdoes desde 2006.

Por mais um ano, o presidente da Unimed Vitoria, Alexandre Augusto Ruschi Filho, é eleito pelo
voto popular como “Lider Empresarial” na categoria planos de satude. A premiacdo ¢ concedida pelo
programa Negocios de Sucesso, da TV Vitoria.

118 Cooperad OS Unimed Vitdria foram citados como os preferidos entre os médicos capixabas quando
precisam cuidar da propria satde. Esse foi o resultado da pesquisa “Os medicos que o0S meédicos
preferem ”, do jornal A Gazeta, que também destacou o Cias como hospital preferido em quatro categorias, e a

Unimed Diagnostico, como unidade de diagnostico por imagem.
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Para avaliar o desempenho
das operadoras, a ANS
considera 30 indicadores
distribuidos em quatro
dimensdes, com notas que
variam de 0 a 1: Atencéio
a Saude, Economico-
Financeira, Satisfacio dos
Beneficiarios, e Estrutura
e Operacdo, na qual a
Cooperativa obteve nova
maxima.

Outro resultado da
dedicacdo de cooperados
e colaboradores foi a
conquista da manutencio
da certificag¢do 1SO
9001:2008 da Operadora.
Na ocasido, a Cooperativa
ainda recebeu um Esforco
Digno de Nota para o
Programa de Qualificacéo
da Rede Credenciada,

que visa qualificar os
prestadores de servicos da
Unimed Vitoria.

SOLVENCIA GERAL

2007
2008
2009

2010

1 PATRIMONIO LiQUIDO
Representa o capital prdprio da empresa

2007 R$ 46.435.000

2008 R$ 82.924.000
2009 R$ 89.657.420

2010 R$ 108.660.535

l LIQUIDEZ CORRENTE

2007 0,93
2008 1,04
2009 1,04
2010 0,94
1 LIQUIDEZ GERAL

2007 0,67

2008 1,00
2009 1,00
2010 0,88

I INTERCAMBIO
Clientes Unimed Vitoria
atendidos por outras singulares

2007 R$ 82.955.213

2008 R$ 89.295.994
2009 R$ 100.450.903

2010 R$ 111.286.188

I PROVISOES TECNICAS

2007 R$ 19.557.266

2008 R$ 28.824.028
2009 R$ 36.365.767

2010 R$ 53.863.858

0 CUSTOS ASSISTENCIAIS

2007 R$ 383.651.872

2008 R$ 421.195.414
2009 R$ 439.334.674

2010 R$ 507.594.355

1 DESPESAS OPERACIONAIS

2007 R$ 58.417.180

2008 R$ 65.819.381
2009 R$ 82.643.647

2010 R$ 96.957.248

0 RECEITAS OPERACIONAIS

2007 R$ 468.668.085

2008 R$ 519.701.884
2009 R$ 556.163.502
2010 R$ 613.483.652
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Com o novo aparelho de endoscopia digestiva alta, a
Cooperativa atende cerca de 250 pacientes por més

Tecnologia que gera resultados

Garantir a seguranca da informacéo e a inovacao tecnologica
foi uma das diretrizes tracadas no Planejamento Estratégico
2010 da Unimed Vitoria. Para isso, a Cooperativa investiu em
um novo Data Center, local onde estdo armazenados todos os
servidores e informacdes da organizagdo.

A sala em que os equipamentos serdo instalados conta com
protecao especializada contra roubos, incéndios, enchentes,
entre outros incidentes. Assim, caso uma situacdo como esta
aconteca, a Unimed Vitdria tera seus dados preservados,
proporcionando um tempo de reconstrucdo do sistema menor
e, consequentemente, menor impacto em seu funcionamento.

Com o novo Data Center em funcionamento, a Cooperativa se
torna uma organizacio de vanguarda no Espirito Santo no que
diz respeito a seguranca da informacéo.

Neste ano, a Unimed Vitdria também terceirizou o servico de
suporte técnico e infraestrutura de tecnologia, com o objetivo
de concentrar os pedidos e solicitacdes dos colaboradores e
cooperados referentes a qualquer questio dos sistemas de
informatica. Além disso, a iniciativa facilita o desenvolvimento
de tecnologia da informagéo, pois proporciona a equipe
propria da organizacdo focar em projetos e acdes que tragam
beneficios para seu negocio.

Os recursos proprios também receberam investimentos em
tecnologia, com a aquisicdo de novos equipamentos como
forma de proporcionar mais seguranca e qualidade no
atendimento aos clientes: lavadora termodesinfectadora
para a Central de Materiais Esterilizados (CME) do Cias

que realiza lavagem, desinfeccio de baixo nivel e secagem
do material hospitalar, com maior seguranca e em menor
tempo; mamografo e raio-x digitais na Unimed Diagnostico,
que realizam os exames com mais precisio e agilidade; e o
equipamento de endoscopia digestiva alta, no Unimed Facil.
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Velocidade da informacéo

A rede de fibra otica, implantada em 2009, foi fundamental para que
a Cooperativa pudesse desenvolver o projeto do novo Data Center. O
projeto pioneiro no Estado nessas proporcdes rendeu a Unimed Vitdria
o prémio nacional Experiéncias de Sucesso, concedido pelo Sistema
Unimed, na categoria Operacional.

Outro reconhecimento foi concedido a gestdo de Tecnologia da
Informacédo do Cias, que ganhou destaque nas paginas do anudrio 2010
da revista Saude Business, na publicacdo Hospitais Referéncia. A pesquisa
mapeia as boas praticas de gestdo entre as instituicdes brasileiras do
setor, resultando em um retrato do desempenho dos hospitais.

A Diretoria com os prémios conquistados na 40* Convencédo Nacional do Sistema
Unimed: 6° Prémio de Comunicagio e 10° Prémio Experiéncias de Sucesso

Com a rede de fibra (')tica, foi possivel integrar suas unidades de Vitoria
com um incremento de 500% na velocidade do envio de informacdes e

5390 dG T'GdU(;éO de gasto com transmissdo de dados.

De olho no mercado

Sempre atenta as tendéncias do mercado, a Unimed Vitdria realiza pesquisas com seus clientes e de
outras operadoras para saber o que a sociedade quer e precisa no que diz respeito a saude suplementar.

Em 2010, a Unimed Vitoria
investiu em qualificacdo de
sua equipe propria de vendas,
0 que gerou resultados
positivos. A meta da area

era conquistar 15,8 mil vidas

Com isso, consegue atingir bons indices de crescimento de sua carteira com sustentabilidade. De
2009 para 2010, o numero total de clientes evoluiu de 255.819 para 267.160, o que fez com que a
Cooperativa alcancasse 34,91% de participacdo em seu mercado de atuacéo.

Quando consideramos todos os clientes de planos de saude no Estado - mais de 1 milhdo de

durante o ano, mas este pessoas -, esse percentual ¢ ainda maior: 38% tém Unimed, quase o dobro do principal concorrente
ntumero foi superado e chegou (20%). O restante esta distribuido na carteira de mais 18 operadoras de planos de satide com sede

a cerca de 18 mil, gerando no Espirito Santo e 341 sediadas em outros estados e que possuem clientes residentes em terras
uma receita de R$ 1,8 milhio. capixabas em suas carteiras. Entre os clientes Unimed, 69,8% sdo Unimed Vitoria.

CARTEIRA DE CLIENTES UNIMED VITORIA X PRINCIPAIS CONCORRENTES

Unimed Vitoria  Concorrente 1 Concorrente 2 Concorrente 3 Concorrente 4 Concorrente 5

267.160 135.062 132.348 59.749 36.542 23.019
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A Unimed Vitoria trabalha para qLI a] i ﬁ car

a rede credenciada, orientando quanto ao

aprim oramento continuo dos servigos.

Prestadores qualificados, clientes bem atendidos

A Unimed Vitoria prima pela exceléncia dos servicos prestados aos seus
clientes. Por isso, investe no relacionamento e na qualificacdo dos 229
prestadores de servicos, por meio do Programa de Qualificacdo da Rede
Credenciada.

Desde 2009, quando foi iniciada, a iniciativa pretende orientar os
parceiros quanto ao aprimoramento continuo dos servicos, como forma
de proporcionar aos credenciados uma maior qualidade na prestacio
de servico e, aos clientes, uma melhora da percepcdo e consequente
satisfacdo com os servicos oferecidos.
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Aprimoramento continuo

Em 2010, segundo ano do Programa de
Qualificacdo da Rede Credenciada, a Unimed Vitoria
realizou a avaliacio dos laboratorios de andlises
clinicas, visitando as matrizes de 27 laboratorios
credenciados. Nesta etapa, sdo analisados diversos
aspectos baseados na legislacdo da saude, como:
infraestutura, materiais, organizacio, normas,
rotinas e humanizacéo.

A qualificacdo do quadro de profissionais do
prestador ¢ mais um item avaliado durante as
visitas. Nas auditorias realizadas, a Cooperativa
solicita a comprovacio da formagdo do funcionario
e o registro no conselho de classe para a atividade
exercida - certificados, diplomas, participacdo em
congressos, entre outros.

Neste ano, também foi realizada a segunda
etapa do Programa para as 37 institui¢des da
rede hospitalar e 46 clinicas de fisioterapia/
fisiatria avaliadas anteriormente em 2009.

No retorno aos prestadores, a equipe de
auditores médicos e enfermeiros da Cooperativa
verificaram se os planos de acdo propostos
estavam sendo cumpridos e se os requisitos
inicialmente pontuados como adequados na
primeira visita se mantiveram.

E os resultados foram positivos: entre os hospitais
e clinicas de fisioterapia, houve uma melhora

de 14,56% e 8,62% nos indicadores analisados,
respectivamente.

Ao final da segunda fase de cada grupo (hospitais,
clinicas de fisioterapia, laboratorios e clinicas
especializadas), a Cooperativa realiza um Seminario
de Orientacdes com os auditados daquela
especialidade, focando os pontos identificados
como oportunidades de melhoria e oferecendo a
possibilidade de aprimoramento de suas praticas
assistenciais, técnicas e cientificas.

Proximos passos

Em 2011, as visitas continuam na rede laboratorial com a revisita as matrizes
dos laboratorios de andlises clinicas e serdo expandidas aos postos de coleta
dos laboratorios de analises clinicas. Além disso, os laboratorios de anatomia
patologica e de genética, as clinicas especializadas (oncologia e nefrologia)

e a drea de diagnostico por imagem serdo visitados. A partir dos resultados
alcancados com o Programa, a Cooperativa estd classificando, separado por
areas de atuacdo, seus prestadores de servicos.

Pela qualidade do trabalho realizado, o
Programa de Qualificacdo da Rede Credenciada foi reconhecido,
por meio de um Esforco Digno de Nota, na

auditoria externa de manutencdo da certificacdo 1SO 9001:2008.



Panorama da rede

A Cooperativa esta desenvolvendo o
mapeamento da sua rede, que também
contribui no momento em que um novo
hospital, laboratorio ou clinica solicita
o credenciamento.

Com isso, no momento da solicitacdo
de credenciamento, a Unimed Vitdria
avalia se existe mais algum prestador
do mesmo ramo na drea de atuacio
da institui¢do solicitante e se existe
demanda reprimida naquele segmento.
Caso haja interesse da Cooperativa no
credenciamento, a equipe de auditores
vai até o local fazer uma visita
técnica, com o objetivo de avaliar se

o candidato esta dentro dos padrdes
exigidos para atendimento aos clientes.

Para contribuir com o aprimoramento
do mapeamento da rede, esta sendo
avaliada a implantacido de um sistema
de geoprocessamento em 2011, que
permitird que todos os prestadores da
Rede Credenciada da Unimed Vitdria
estejam mapeados por regido, assim
como os clientes que os utilizam.

Qualidade a toda prova

Entre as exigéncias da Cooperativa para com seus prestadores de servicos estd o
cumprimento das legislacdes basicas, ou seja, o primeiro passo para que tenham condicdes
de buscar certificacdes de qualidade. Mas alguns dos hospitais e laboratorios credenciados
ja estdo a frente e possuem selos de qualidade.

0 Centro Integrado de Atencédo a Saude (Cias), recurso proprio da Unimed Vitdria, é o
Unico que possui duas certificacdes — Acreditacido Hospitalar com Exceléncia (nivel 3), da
Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), e 1ISO 9001:2008. O Vitoria Apart Hospital, o
Hospital Meridional e o Laboratorio Sdo Marcos sdo qualificados pelo nivel 3 da ONA. Ja
o Hospital Metropolitano possui a 1SO 9001:2008, e o laboratorio Cremasco, a certificacio
do Sistema Nacional de Acreditagdo, acreditadora patrocinada pela Sociedade Brasileira de
Andlises Clinicas (SBAC).

Para os proximos anos, a Cooperativa também incentivara seus prestadores a buscarem
certificacoes de qualidade.

Ao seu lado

Em 2010, a Unimed Vitoria lancou e encaminhou a sua Rede Credenciada o Manual

do Prestador. Nele, constam todas as informacdes necessarias para que os credenciados
possam realizar o relacionamento com a Cooperativa, visando facilitar o seu trabalho,
além de estreitar ainda mais esta relacdo de parceria. Entre os assuntos abordados neste
material, destacam-se: canais de comunica¢do com a Unimed Vitoria, prazo de entrega de
contas, documentacio, formas de atendimento e de cobranca.
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REDE CREDENCIADA
UNIMED VITORIA

m Ambulatorios: 10

m Clinicas oncologicas: 4

m Clinicas de densitometria: 2
m Clinicas de fisioterapia: 30
m Clinicas de hemoterapia: 3
m Clinicas de imagem: 32

m Clinicas de medicina nuclear: 5
m Clinicas de nefrologia: 5

m Clinicas de urologia: 3

m Clinicas especializadas: 7

m Clinicas oftalmologicas: 5
m Clinicas ortopédicas: 14

m Hospitais: 33

m Laboratorios: 34

m Servicos terceirizados &
dentro dos hospitais: 42

Importante parceria

Para prestar servicos de qualidade aos seus 267 mil clientes, a Cooperativa
conta com a parceria de seus 229 prestadores e esta sempre disposta a contribuir
para que o trabalho seja cada vez melhor. Em troca, faz questdo de que a rede
credenciada tenha todos os quesitos necessarios para oferecer um eficiente
atendimento. Um exemplo de parceria bem desenvolvida é com o Laboratorio
Marcos Daniel, que reforcou a cultura da qualidade na empresa para atender a
Unimed Vitdria.

De acordo com Ricardo Neander de Deus Santos, diretor geral do Laboratorio
Marcos Daniel, foi preciso investir em tecnologia da informacéo para agilizar os
processos. O resultado foi melhor atendimento para os pacientes e para os médicos,
que podem consultar exames com mais facilidade e menos tempo.

“Toda essa mudanca tem sido possivel porque a Unimed Vitoria esta proxima. Nas
visitas realizadas pelo Programa de Qualificacido da Rede Credenciada, a equipe do
laboratdrio observa a qualidade da Cooperativa e isso reflete em uma motivacio
pessoal. Outro beneficio deste programa ¢ que somos obrigados a amadurecer e
este ¢ um fator muito bom, tendo em vista que o programa pontua as praticas que
temos que melhorar”, afirma Santos.

Qualidade que faz a diferenca

Outro caso de parceria bem-sucedida ¢ com o Vila Velha Hospital, que ha quatro

anos faz parte do quadro de prestadores da Cooperativa e atende cerca de 5,5 mil
clientes Unimed Vitdria por més. Participante do Programa de Qualificacio da Rede
Credenciada, Sedaildo Grilo Costa, superintendente de Operacoes do hospital, afirma
que a iniciativa também contribuiu para elevar o nivel de qualidade dos seus servicos.

“0 programa avalia e corrige os desvios dos processos realizados. E uma
oportunidade de verificar nossas acdes e melhorar as praticas que adotamos. Além
disso, ¢ uma excelente troca de experiéncia para o desenvolvimento do hospital”,
explica o superintendente.

“ L] L] L]
Tivemos que INVeSTIT em estrutura e capacitacio da equipe para acompanhar o ritmo exigido

pela Cooperativa, que dobrou nossa producio, pois s6 assim conseguimos CO] ocar em p]‘atl ca

o atendimento de qu alidade e humanizado que era esperado de nos”, ressalta o diretor

geral do Laboratorio Marcos Daniel.
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Prestadores responsaveis

A Unimed Vitdria é também incentivadora de praticas de responsabilidade social
e ambiental por parte de seus prestadores. O Laboratorio Marcos Daniel e o Vila
Velha Hospital sdo responsaveis por duas iniciativas de sucesso nessa area.

0 laboratorio gerencia o Instituto de Ensino, Pesquisa e Preservacdo Ambiental
Marcos Daniel. Reconhecido como Organizacio da Sociedade Civil de Interesse
Publico (Oscip), o Instituto tem como objetivo promover a capacitacio de pessoas
para a conservacio da natureza. Suas agdes envolvem educacio ambiental,
cursos de capacitacio, pesquisas cientificas, projetos de conservacdo de
biodiversidade e consultoria.

“Como o financiador deste projeto ¢ o laboratdrio, reconhecemos que a Unimed
Vitdria é grande incentivadora do Instituto e garante uma forca especial para a
manutencdo desta acdo ambiental”, ressalta Ricardo.

Também preocupado em desenvolver acdes e projetos voltados para o
cumprimento da sua responsabilidade social na comunidade, o Vila Velha
Hospital criou o Centro Vida, outra Oscip. Promover saude, cidadania, inclusio
social e preservacdo do meio ambiente, tendo como principio a ética e
valorizacdo dos direitos humanos ¢ a finalidade da organizagéo.

“Em 2010 realizamos varios cursos abertos a populacdo. Entre eles, o de maior
procura foi o de formacdo de cuidadores, tendo em vista a grande quantidade de
idosos na regido”, afirma Sedaildo. O superintendente acrescenta que o projeto
planeja outras acdes, como: implantar um programa de integracio nos bairros
proximos, promover campanhas de conscientizacdo sobre doencas mentais e
construir uma creche que atenda a demanda da populagéo.

Laboratorio Marcos Daniel gerencia o Instituto de Ensino, cujo
objetivo é capacitar as pessoas para a conservacdo da natureza
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A Unimed Vitoria dGSEYlVO]VE negociagoes
com seus fornecedores, compatibilizando melhor

qu a] ] d ad e d O SGTVi QO com custos competitivos.

Bons produtos, custos otimizados

Cada vez mais, as compras passam a ser um processo estratégico
para as empresas e na Unimed Vitoria ndo ¢ diferente. Por isso,
a Cooperativa vé seus fornecedores como parceiros comerciais e,
nessa relacdo, confianca mutua ¢ fundamental.

Para garantir a qualidade dos materiais adquiridos e as melhores
relacdes custoxbeneficio, a Cooperativa tem critérios especificos
para a compra de materiais, sejam eles especiais ou médicos, e

medicamentos, além de realizar a qualificacdo dos fornecedores.
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Em busca das melhores
negociacoes

Desde 2008, a Unimed Vitdria deu inicio a rodadas de
negociacdes com os fornecedores de Orteses, Proteses

e Materiais Especiais (OPME). Em 2010, reforcou este
trabalho junto aos fornecedores, visando obter descontos
ainda maiores nos valores pagos, através da reducio do
tempo existente entre o fornecimento dos materiais a
cirurgia e o prazo de pagamento.

Entre as reunides realizadas, a Cooperativa ja obteve
sucesso em 25% das negociaces, com descontos que
variaram de 5% a 20% sobre os valores anteriormente
acordados. Entre os critérios utilizados para a
determinacfo destes percentuais, esta o nivel de
parceria entre o fornecedor e a equipe de negociacdo da
Federacio das Unimeds do Espirito Santo nos ultimos
anos, que também trouxeram uma reducdo no custo
unitario destes itens a todas as singulares do Estado.

E os fornecedores também se beneficiaram, pois houve
uma reducio no tempo existente entre o fornecimento e
o pagamento de OPMEs fornecidos, de 60 dias para 13
dias, em média.

Para 2011, a expectativa ¢ consolidar as negociacoes

com outros fornecedores, garantindo um aumento
significativo na economia gerada.

Por meio de negociacdes, a €COT omia
gerada para a Unimed Vitoria, em 2010, foi
de mais de R$ 1 ,1 milhao sobre o

valor pago aos fornecedores de OPMEs.

Semindrio de Qualifica¢do dos Fornecedores de OPME

Criteriosa avaliacio

Antes de cadastrar um fornecedor de Orteses, proteses e materiais
especiais (OPME), a Cooperativa analisa sua documentacio e avalia
tecnicamente a lista de produtos ofertados — se ¢ uma nova tecnologia, se
os produtos ja fazem parte de pacotes normatizados pela Unimed Vitdria,
se possui estudos de Medicina Baseada em Evidéncias que recomendem
sua inclusio e a relacio custo/beneficio dos produtos baseados nos
similares ja cadastrados.

Apos estas etapas concluidas e o parecer favoravel dos auditores quanto
a inclusdo dos materiais, a etapa seguinte ¢ a realizacdo de uma visita
técnica a empresa e, estando tudo em conformidade, o fornecedor passa
a ter seus produtos cadastrados no Portal de OPME, hospedado no
sistema Autoriza Web.

No Portal, os cooperados da Unimed Vitoria tém cerca de 1,2 mil itens
que podem ser solicitados e, em trés dias uteis, recebem o retorno sobre a
autorizacdo ou ndo do material.

Em 2010, foram geradas mais de 9 mil autorizacdes de materiais
especiais, com 26 mil produtos solicitados e 25 mil autorizados.
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Menos custos,
mais qualidade

Para a compra de materiais e medicamentos, a
Cooperativa também tem critérios especificos,
que visam a reducio de custos sem perda

da qualidade dos produtos. Sdo analisados
itens, como: sistema de qualidade, capacidade
técnica e estrutura, parceria comercial,
legalidade e regularidade juridica, sanitaria e
dos conselhos de classe. Em breve, as acoes
de responsabilidade social também fardo parte
dos pré-requisitos de fornecedores da Unimed
Vitoria.

Como forma de facilitar as compras, a
organizacio participa de grupos na recém-
criada Comunidade MV, cujo objetivo é
compartilhar entre os usudrios do sistema

0s processos na obtencdo dos melhores
fornecedores, o que proporciona reducio de
custos e melhoria nas condicdes de pagamento.

Além disso, a maior parte das aquisi¢oes ¢
realizada por meio da Plataforma Bionexo, que
agiliza os processos de cotacdo de materiais e
medicamentos, oferecendo transparéncia nas
negociacoes, informacdes, rastreabilidade e
seguranca.

Outra estratégia utilizada ¢ a negociacdo com
fornecedores. Um bom exemplo foi o acordo
comercial firmado com a Eurofarma, fabricante
de medicamentos, que proporcionou reducio
do custo com os produtos adquiridos.

Estudos que identificam materiais e
medicamentos alternativos sem perda de
qualidade e com significativa reducio de
custos € mais uma realizacdo da Cooperativa.
Em 2010, um trabalho realizado por quatro
areas (Farmacia, Compras, Enfermagem e
Comissédo de Padronizacio do Cias), apresentou
reducdo de custo com substituicio por
produtos de qualidade e eficacia comprovada.

Qualificacido de fornecedores

Os fornecedores da Cooperativa sdo constantemente avaliados como forma de

garantir que somente permanecam aqueles que possuam estrutura e equipe

adequadas para atender a demanda da Unimed Vitoria com qualidade e eficiéncia.

Exemplo da qualidade dos parceiros da Unimed Vitoria ¢ a Medical Suture.
Ha quatro anos fornecendo materiais de hemodinamica e bucomaxilo para a

Cooperativa, a empresa ¢ certificada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) e, segundo a gerente administrativa da Medical Suture, Vivian Braga, foi

muito bem avaliada pela equipe de auditoria da Unimed Vitdria.

“As visitas realizadas pela Cooperativa sido de grande valia para nos. Apesar da
Medical Suture ja se enquadrar nos padroes de qualidade exigidos, as dicas dadas
pelos auditores aumentam o leque de opgdes para acdes e geram uma grande carga
de conhecimento”, explica. Vivian acrescenta que a Unimed Vitdria representa 35%

dos seus negdcios e que ser fornecedor de um convénio
de grande porte ¢ muito relevante, uma vez que tem a
oportunidade de ser parceiro da operadora com a maior
carteira de clientes da Grande Vitoria.

0 relacionamento longo e de qualidade é outra marca da
Unimed Vitdria, pois acredita que os fornecedores sdo
fundamentais para sua proposta de valor. “Acompanhamos
o crescimento da organizacio, para quem fornecemos
material hospitalar descartavel ha 12 anos. Hoje,
observamos uma mudanca de estrutura e organizacio por
parte da Cooperativa, e os servicos e atendimento prestados
sdo de alta qualidade”, relata o diretor da Cirurgica
Mosqueira, Leonidas Dias Mosqueira.

A Unimed Vitoria conta com 44 fOTn eced ores

de OPME e 600 nas areas de materiais e medicamentos,

sendo 100 deles os principais, correspondendo a

77% das aqUiSigéeS da Cooperativa em 2010.
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Fornecedores

R$ 2,6 milhdes ao més, cerca de 5,08% da sua receita operacional.

EMPRESA
ALFA MEDICAL LTDA ME
ANGIOSUTURE COMERCIAL LTDA ME
AUDIOMASTER COMERCIO DE APARELHOS AUDITIVOS LTDA ME
BASE HOSPITALAR COMERCIO DE PRODUTOS HOSPITALARES LTDA
BIO CORPORY COMERCIO REPRESENTACAO E DISTRIBUICAO DE PRODUTOS MEDICOS
BIOASSIST COMERCIAL LTDA
BIOCATH COMERCIO DE PRODUTOS HOSPITALARES LTDA
BIOTRONIK INDUSTRIA COMERCIO LTDA
BONE SURGERY COMERCIO E DISTRIBUIDORA LTDA
CARDIO LIFE COMERCIO E IMPORTACAO DE MATERIAIS MEDICOS LTDA
CENTRALMED MATERIAIS HOSPITALARES LTDA - ME
CMH COMERCIO MATERIAIS HOSPITALAR LTDA
CMS PRODUTOS MEDICOS LTDA
COMERCIAL COSTA GOMES LTDA
DAUCHERR DO BRASIL LTDA
DEASSIS COMERCIO E REPRESENTACAO LTDA
EMILCARDIO PRODUTOS HOSPITALARES LTDA
EMILORTHOS IMPLANTES ORTOPEDICOS LTDA
ENDO MEDICAL RIO COMERCIAL LTDA
ENDOVIX COMERCIO DE MATERIAL HOSPITALAR LTDA
FIXOMED COMERCIO E DISTRIBUICAO DE MATERIAIS CIRURGICOS LTDA - ME

G M REIS JUNIOR

OPMESs

Com os 44 fornecedores de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPMEs), a Unimed Vitoria emprega, em média,

AREA DE ATUACAO
Ortopedia, Cirurgia Geral
Cirurgia Geral
Otorrinolaringologia
Ortopedia, Neurologia
Cirurgia Plastica
Cardiocirurgia, Vascular
Cardiocirurgia
Vascular, Cardiocirurgia
Ortopedia, Neurologia
Vascular

Urologia

Endoscopia

Vascular

Ortopedia, Neurologia
Ortopedia

Cirurgia Plastica
Vascular, Cardiocirurgia
Ortopedia

Cirurgia Geral, Urologia
Neurologia, Vascular
Neurologia

Ortopedia, Neurologia
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EMPRESA

HEART LINE COMERCIO DE MATERIAL HOSPITALAR LTDA
INTER MED S C A LTDA ME

LABCOR LABORATORIO LTDA

LEADER DISTRIBUIDORA DE MATERIAL HOSPITALAR LTDA EPP
LIBRARY HOSPITALAR LTDA

MAC MED COMERCIO DE MATERIAL HOSPITALAR

MC CONSULTING LTDA

MEDIC CALL COMERCIO DE PRODUTOS MEDICOS HOSPITALARES LTDA - EPP
MEDICAL SUTURE

MEGA SURGICAL COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA

MMHC - MATERIAL MEDICO HOSPITALAR CAPIXABA LTDA
NEUROCIENCIAS COMERCIO E LOCACAO DE PRODUTOS MEDICOS LTDA EPP
ORTEK COMERCIO INSTRUMENTACAO ORTOP CIRURGICO
ORTHOHEAD INSTRUM IMPLANT CIRURG LTDA

OSTEOCAMP IMPLANTES & MATERIAIS CIRURGICOS LTDA

PH COMERCIO E PRODUTOS HOSPITALAR LTDA

PRO SUTURAS COMERCIO E REPRES PROD HOSP LTDA

TRISIMA COM REP DE PROD CIRUR DE TRES R10S LTDA

U L QUIMICA E CIENTIFICA LTDA

VASCULINE COMERCIO E REPRESENTACAO LTDA

VITORIA HOSPITALAR LTDA

VIXMED COMERCIAL MEDICO LTDA

AREA DE ATUACAO
Vascular

Vascular, Cardiocirurgia
Cardiocirurgia

Urologia

Neurologia, Vascular
Vascular, Cardiocirurgia
Cirurgia Geral
Neurologia

Vascular, Neurologia, Ortopedia
Buco-maxilo

Cirurgia Geral
Neurologia

Neurologia, Ortopedia
Ortopedia

Neurologia

Ortopedia, Neurologia, Cirurgia Geral
Cirurgia Geral
Cardiocirurgia
Vascular, Cardiocirurgia
Vascular, Cardiocirurgia
Vascular

Cirurgia Geral, Urologia, Endoscopia

O s O



e e | e

Exata Engenharia realiza manutencéo de estrutura fisica na Unimed Vitoria

Unimed Vitoria: cliente especial

Realizar a manutencdo das estruturas fisicas das unidades da
Unimed Vitoria é responsabilidade da Exata Engenharia. Com base
de atendimento funcionando 24 horas dentro do Cias, o fornecedor
presta servico para a Cooperativa desde 2003 e conta com 30
funcionarios destinados apenas para as demandas da organizacio.

“A Unimed Vitdria ¢ um cliente especial para nés. Contamos
com toda a estrutura necessaria para realizarmos nosso trabalho
com exceléncia. Por isso, temos uma relacio de reciprocidade e
parceria”, explica o diretor-executivo Bruno Boechat.

Armazenamento de materiais
medico-hospitalares e
medicamentos

Esta em fase final de construcio a nova Central de Abastecimento
Farmacéutico (CAF), que entrara em funcionamento até fevereiro
de 2011. As novas instalacdes proporcionardo melhoria de
processos de abastecimento das unidades da Cooperativa, em
especial o Cias. 1sso porque recebera seus pedidos nos ambientes
hospitalares, proporcionando dedicacdo da equipe de Enfermagem
ao atendimento assistencial. Com a nova CAF, a Unimed

Vitoria também esta dando um salto na qualidade de estocagem
preconizada pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA).






*
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Quando o assunto é cliente, a Unimed Vitoria busca
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continuamente a €X CE] €NClaA no atendimento, ) 4
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além de incentivar atividades que contribuem para a ,

melhoria da quaﬁdadﬁ dG Vida. ' ;

Lider em qualidade

Com uma carteira composta por mais de 267 mil vidas, a
Unimed Vitoria é lider em seu mercado de atuacdo, com
34,9100 de market share, e referéncia em prestacdo de servicos
de qualidade. Como seus principais diferenciais em relacdo a
concorréncia estdo os 2,2 mil cooperados, 0s recursos proprios,
a ampla rede credenciada capacitada para o atendimento de
referéncia e o programa de medicina preventiva.

Assim, em 2010, a Cooperativa contabilizou mais de 1 milhdo
de consultas eletivas, 276 mil consultas em pronto-socorros,
340 mil exames e 40 mil internacdes. Quando considerados
os pacientes de outras Unimeds atendidos na rede da Unimed
Vitoria, somam-se outros 264 mil atendimentos eletivos.
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Diretoria com o prémio Marcas de Valor

Em primeiro lugar na preferéncia

Dos 765 mil clientes de planos de satude nos nove municipios
capixabas em que a Cooperativa esta presente, 34,91% sdo
Unimed Vitoria. A lideranca no mercado capixaba - tanto
em fatia de mercado quanto na qualidade dos servicos -

faz com que a Unimed Vitoria seja destaque nas principais
pesquisas de opinido realizadas no Estado. No Recall de
Marcas, realizado pelo jornal A Gazeta, a Cooperativa ocupa,
pelo 15° ano consecutivo, a primeira colocacdo no segmento
Plano de Assisténcia Médica como a marca mais lembrada
entre os capixabas, com um indice de 51,5%.

A partir do resultado do Recall, o jornal A Gazeta
promoveu nova pesquisa que mostrou que a Unimed Vitoria
¢ uma das 51 “Marcas de Valor” do Estado na percepcio
dos capixabas e a lider no segmento em que atua.
Participaram da enquete empresas em diversos segmentos,
que foram avaliadas de acordo com os seguintes atributos:
responsabilidade social, responsabilidade ambiental, ética

e credibilidade, desenvolvimento do Estado, e qualidade
percebida dos produtos/servigos.

A numero 1 no Estado

A ANS também considera a Unimed Vitdria uma operadora
de qualidade, de acordo com a avaliacdo de desempenho
realizada pelo drgao. Por mais um ano, a Cooperativa
conquistou a melhor faixa do indice de Desempenho da
Satide Suplementar (IDSS) no Espirito Santo, entre 0,6 e 0,79.

Marketing competitivo

Para que sua marca possa ser considerada solida e confiavel, além
de ampla rede credenciada e do trabalho de cooperados, prestadores
e colaboradores para oferecer atendimento de qualidade aos clientes,
a Cooperativa investe na formulacio de estratégias e acoes para o
desenvolvimento, lancamento e sustentacio dos produtos e servicos.

Para subsidiar a tomada de decisdes em um mercado tdo competitivo como
o da saude suplementar, a Unimed Vitdria desenvolve pesquisas de mercado,
para saber as necessidades dos consumidores com relacio ao segmento.

Em investimentos com marketing, a Unimed Vitoria destina menos de
2% do seu faturamento, numero bem inferior ao de grande parte das
empresas brasileiras, cuja média gira em torno de 5%. E mesmo assim
consegue atingir resultados importantes de vendas e no programa de
medicina preventiva, o Viver Unimed.

A publicidade e propaganda entram para divulgar a Unimed Vitoria
perante o mercado, desenvolvendo campanhas institucionais, voltadas a
sauide e em datas comemorativas. Neste ano, a Copa do Mundo de Futebol
e acoes de qualidade de vida e prevencdo a doencas, como o cancer de
mama, tiveram destaque. Nos
meses em que a campanha foi
veiculada, o Contact Center
aumentou em mais de 10
vezes o numero de ligacoes
atendidas referentes ao
Programa Viver Mulher.

SEDENTARISMO
TEM UM PRECO.
APROVEITE _
BEM O VERAD,

Para promover a divulgacdo de novos produtos, a Cooperativa também
investe em publicidade e propaganda. Um exemplo foi o lancamento do
Flex, conceito de plano de saude inédito no Estado, com cinco novas
modalidades de mensalidade para que as empresas possam escolher

a melhor alternativa de acordo com seu perfil. Por meio do trabalho
realizado, 186 contratos Flex foram comercializados em 2010.

Entre os melhores

O filme da campanha de verdo da Cooperativa foi finalista na categoria
Mercado Leste-Oeste, da 32# edicdo do Prémio Profissionais do

Ano, realizado pela Rede Globo. O comercial faz satira a comerciais
“imperdiveis” do varejo para criticar o sedentarismo provocado pelas
comodidades da vida moderna.

O s+ O



DIAGNOSTICO QUE
PODE SALVAR VIDAS

Um folder da campanha do cancer de
mama, realizada pelo Viver Mulher,
uma acdo do Viver Unimed, possibilitou
Izabel Cristina Albani detectar

que estava com cancer, comegar o
tratamento precocemente e evitar
complicagdes a sua saude. 1zabel conta
que sé realizou o exame devido ao
incentivo da Unimed Vitoria.

“Recebi o folheto em outubro e decidi
fazer os exames. Estava com uma
consulta marcada para o més de marco
do ano seguinte, quando normalmente
faco meu check up anual, e, por isso,
guardei os resultados sem analisa-los. Foi ai que a
Cooperativa entrou em acdo: uma assistente social me
ligou e perguntou se eu ja tinha levado o exame para ser
analisado por um médico. Respondi que nao, pois com as
festas de final de ano, néo tinha tempo para isso, mas ela
insistiu e até marcou a consulta para o dia seguinte com
uma mastologista. Assim, tudo comecou”, relata.

Apds 0s exames necessarios e a confirmagdo do cancer,
Izabel logo comecou o tratamento. Para ela, descobrir
a doenca ainda em um estagio que ndo representava
maiores complicacgoes, livrou-a de passar por muitos
sofrimentos e sequelas. “Admiro a iniciativa da Unimed
Vitéria de promover campanhas, como a do cancer de
mama, o que demonstra a preocupagdo com a vida e o
bem-estar dos seus clientes. A prevencio de dqeng‘as, a
meu ver, ainda é o melhor caminho para chegarmos a
uma sociedade saudavel, equilibrada e feliz”, ressalta

Ainda mais opc¢oes

Para agregar ainda mais valor aos planos Unimed
Vitoria, a Cooperativa oferece aos clientes trés
servicos opcionais: remocdo com o SOS Emergéncias
Médicas; descontos em remédios e medicamentos
manipulados com o Plano de Beneficios de
Medicamentos; e o plano odontoldgico.

Em 2010, a Cooperativa passou a contar com o0s
servicos da nova operadora odontoldgica do Sistema
Unimed, a Unimed Odonto. A operadora oferece um
atendimento diferenciado, com ampla rede credenciada
e qualificados profissionais, utilizando os mesmos
critérios que fizeram da Unimed uma das empresas mais
conceituadas no ramo da Medicina. Com a mudanca,
foram agregados beneficios adicionais aos usuarios

- mesmo cartdo de identificacdo do plano de saude,
atendimento via web com autorizacdo automatica e
necessidade apenas da radiografia inicial.

Saude Ocupacional

A Unimed Saude Ocupacional esta destinada ao
atendimento de empresas na realizacdo de projetos
relacionados a saude ocupacional e a realizacio de
exames ocupacionais. Estruturada com consultorios
e uma rede de prestadores de servicos na area

de laboratorio de imagem, presta servicos como:
exames admissionais, demissionais, laboratoriais,
imagem, espirometria, eletrocardiograma e acuidade
visual, além de outros exames de especialidades que
sdo realizados através da rede de recursos proprios, rede
terceirizada e cooperados da Unimed Vitoria.

Vale lembrar que os exames clinicos e laboratoriais
podem ser realizados dentro da propria empresa cliente,
caso tenha a estrutura necessaria em suas instalacoes e
negociacio prévia.

Em 2010, mais de 5,9 mil atendimentos foram
realizados para 144 empresas.
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Um doutor atendimento

Um novo canal de relacionamento da Unimed Vitdria com seus clientes foi
implantado em 2010, a Ouvidoria. Preparada para receber sugestdes de melhorias,
criticas e solicitacdes com total isencdo, imparcialidade e autonomia, o servico é
a segunda instancia do atendimento e deve realizar o adequado acompanhamento
das demandas até a sua efetiva conclusio.

Para os clientes, a Ouvidoria assegura a andlise de suas reivindicacdes, a busca
do aprimoramento da qualidade do servico prestado, além do fortalecimento
do relacionamento com a Cooperativa. Para a Unimed Vitoria, sua implantacio
¢ um instrumento de gestdo, que se utiliza dos dados das reclamacdes e
sugestdes para trabalhar a melhoria continua dos processos internos e das
areas que requeiram maior atencéo.

A Ouvidoria complementa os demais canais de relacionamento existentes: Caixa
de Sugestdes nas Unidades (Cias, Diagndstico, Facil e Loja), Chat (atendimento
online), Contact Center (atendimento telefonico), Fale Conosco (e-mail) e SAC,
além da Loja de Atendimento.

“Nesses trés meses da OQuvidoria, estamos fazendo um trabalho em conjunto com
os canais de atendimento ao cliente. 1sso porque, abrimos as reclamagoes recebidas
por essas dreas e analisamos cada uma individualmente. Nossa atuacdo possibilita
identificar os casos e tracar o perfil das reclamacdes antes que elas cheguem a
Ouvidoria. Em seguida, fazemos um relatério das andlises e passamos aos setores
relacionados a reclamacgdo, para que possam montar um plano de acdo para
finalizar a fonte dos problemas. Estamos antecipando a resolu¢io dos problemas
para que eles ndao voltem a ocorrer”, explica Ana Maria de Araujo, ouvidora.

Mais perto dos clientes

Na Loja de Atendimento, situada em Vitdria, o cliente pode tirar suas duvidas com
relacdo ao plano de saude, solicitar liberacdo de procedimentos e internacoes, e
tudo mais o que precisar no relacionamento com a Cooperativa. O servico realiza,
em média, 6,6 mil atendimentos por més.

No local, também esta disponivel o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), que
recebe mais de 2,3 mil solicitacdes mensais e garante 100% de retorno de sua
demanda. Se preferir, o cliente podera acessar o Portal Unimed Vitdria ou fazer contato
por meio dos outros canais de relacionamento - Contact Center, Chat e Fale Conosco.

Caso esteja em uma das unidades da Unimed Vitoria (Loja de Atendimento,
Unimed Facil, Unimed Diagnostico e Cias) e queira deixar propostas de
melhorias, elogios ou criticas, a Caixa de Sugestdes ¢ o melhor meio.

Apenas na Loja de Atendimento, 110
recomendacoes sdo depositadas por més.

A novidade em 2010 ficou por conta do
langamento de um novo ponto de atendimento
para os clientes da Cooperativa, a Loja de
Atendimento - Autorizacdo SADT, localizada
junto & Unimed Diagndstico. No ambiente, ha
atendentes e uma equipe de médicos auditores
que avalia as solicitacoes de uma série de
exames, como ressonancias magnéticas,
tomografias e medicina nuclear, entre outros.

Clientes bem informados

Dos 267.160 clientes que compdem a carteira
da Unimed Vitoria, 24% sdo pessoas fisicas

e 76% juridicas, sendo que 92,5% das vidas
estdo nas grandes empresas. Entre os 1.206
contratantes empresariais, cerca de 29% tém
mais de 5 anos como clientes da Cooperativa e
14% deles mais de 10 anos.

Em 2010, 12 empresas se tornaram clientes

da Unimed Vitoria, totalizando mais de 6 mil
novas vidas e cerca de R$ 500 mil de receita.
Entre os planos comercializados para este
publico, o destaque ficou por conta do Unimed
Participativo Estadual, que proporciona acesso
a toda rede do Espirito Santo da Cooperativa
com uma mensalidade mais acessivel, com
coparticipacio de acordo com a utilizacio.

Assim que os planos sdo comercializados, é
iniciado o relacionamento com o cliente por meio
de diversas ferramentas, como Portal Unimed
Vitdria, informativos, boleto, mala direta, murais
nas unidades do Facil e midias sociais.
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Para os clientes empresariais, além desses meios de comunicacio, a
Cooperativa investe em visitas constantes as organizagdes e acdes de
relacionamento como forma de fidelizar esse publico, que representa mais da
metade da carteira da Unimed Vitoria.

“Ja faz dez anos que contratamos a Unimed Vitoria para cuidar da satde dos
colaboradores do Bandes e seus familiares. Ainda que a relacdo de nossas
empresas tenha se iniciado através de processo licitatorio, optamos em manter
uma parceria que busca identificar, ampliar e aperfeicoar os servicos prestados,
procurando tornar melhor a qualidade de vida dos usuarios do plano de
saude”, ressalta Marcos Vianna, gerente de Recursos Humanos e Servicos
Administrativos do Bandes.

Em 2010, os principais destaques ficaram por conta do Evento Gourmet, que
reuniu clientes para aulas com uma renomada chef de cozinha; do Forum
Empresarial, com a palestra do maestro Jodo Carlos Martins; e do Circuito
Unimed de Teatro, que trouxe a Vitdria a peca “Estranho Casal”.

Flavia e Marcelo Toscano,
servidores do Tribunal
Regional do Trabalho (TRT)
e clientes Unimed Vitoria,
foram dois dos convidados
para o Evento Gourmet.
“Essa iniciativa é um
presente que a Cooperativa
nos deu, quando temos a
oportunidade de sair do
estresse do dia a dia para
aprender novas formas

de culindria. O encontro
mostra o lado mais
humano da relagao da Com a presenca do maestro Jodo Carlos Martins, o 7° Forum
Unimed Vitoria com seus Empresarial Unimed Vitoria atraiu cerca de 500 pessoas
clientes”, afirmam.

-

'vz\

INCENTIVO A CULTURA

A Unimed Vitdria realiza eventos que promovam a saude e a cultura em sua

area de atuagdo. Pela primeira vez, em 2010, a Cooperativa utilizou a politica de
incentivos fiscais da Lei Rouanet, que possibilita as empresas aplicarem até 4%
do Imposto de Renda de Pessoas Juridicas devido em ag¢des culturais. Neste ano, o
valor foi destinado a realizacdo do Circuito Unimed de Teatro.

Saude ¢ o que
interessa

Muito mais do que tratar
doencas, a saude suplementar
tem se dedicado a promover
a saude e a qualidade de
vida. Em 2010, a Unimed
Vitéria consolidou as acgoes
de seu programa de medicina
preventiva, o Viver Unimed,
com a inauguracdo de sua
sede propria.

O espac¢o conta com uma
equipe multidisciplinar a
disposicio para atendimentos,
tratamento e monitoramento
dos clientes, além de espaco
para realizacdo de cursos,
palestras e encontros de
grupos de apoio.

Assim, a Cooperativa reuniu
em um mesmo local todos os
programas ja em andamento,
potencializando as acoes

de prevencdo e promocio a
saude e, consequentemente,
otimizando custos. Isso
porque, ao adquirir habitos
saudaveis, o cliente podera
custar menos para a Unimed
Vitoria, pois ha uma
potencial reducido em gastos
com internacdes e uma
melhora na utilizacdo da
assisténcia.
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O apoio que faltava

Com o objetivo de reduzir fatores de risco e possiveis
complicacdes, o Viver Unimed desenvolve diversos programas
que sdo um diferencial competitivo dos planos de saude da
Cooperativa, focados em habitos saudaveis e na qualidade de
vida: Viver Mulher; Viver Diabetes; Viver sem Tabaco; Viver nas
Empresas; Gerenciamento de Pacientes Cronicos; Reeducacio
Alimentar; Atencdo ao Paciente Obeso; e Baby Care.

Em 2010, foram realizados quatro cursos para gestantes

com 187 clientes que aprenderam um pouco mais sobre a
maternidade e cuidados com o bebé. Além disso, 95 gestantes
de alto risco também foram monitoradas durante o ano e 175
visitas foram feitas pelo Baby Care - orientacdo para méies
sobre os cuidados de higiene com os bebés recém-nascidos.

Para os diabéticos, o programa desenvolveu quatro cursos Grupo de apoio a diabéticos reunido na Unidade do Viver Unimed
com 184 participantes composto por orientacdes sobre a

doenca, 10 grupos de atencdo com 85 clientes e seis oficinas

do Pé-Diabético.

O Grupo de Apoio ao Tabagista (GAT) ja colaborou para que 83% das 90 pessoas
que concluiram a participacdo neste ano parassem de fumar. Para melhorar o
quadro hipertensivo dos clientes, 100% dos integrantes dos quatro grupos de
hipertensdo melhoraram a alimentacdo e 849% iniciaram ou intensificaram a pratica
de atividades fisicas.

0 Programa de Gerenciamento de Cronicos (PGC) estratificou por telefone 682
clientes. Eles foram identificados, monitorados por meio de Contact Center
Clinico (realizado por telefone por um enfermeiro e um técnico de Enfermagem)
e domiciliar, quando necessario. O Contact Center Clinico é também responsavel
por entrar em contato com mulheres que
néo fizeram mamografia no ultimo ano e
agendar o exame, entre outras atividades.

Juntas, as equipes de
Nutricdo e Enfermagem do Viver

Unimed realizaram mais de

O Viver Unimed também possui uma
linha de atencdo ao idoso, que contempla
programa de gerenciamento de clientes
cronicos em domicilio, oficina de
prevencdo de quedas, além de grupos de
monitoramento e oficinas para clientes
tabagistas, hipertensos, diabéticos e
sobrepeso/obeso, nas quais os idosos sdo
parte do publico atendido. Além disso,
as orientacdes de saude passadas pelo
programa sio estendidas a sociedade.

6 mil atendimentos
em 2010, cerca de trés vezes

mais que em 2009.
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ELES APROVAM

Apos, aproximadamente, 20 anos fumando, Sebastiana Castro conseguiu
largar o cigarro. Durante quatro meses ela participou do Grupo de
Tabagismo do Viver Unimed e, mesmo passando por um periodo dificil
em sua vida, afirma que as orientagdes fornecidas nos filmes e palestras
a ajudou muito a tomar e a permanecer na decisdo de largar o cigarro.

“No periodo que participei do grupo, meu filho faleceu e acreditava que
o cigarro era um conforto. Mas, nas palestras e conversas com o grupo,
percebi que tudo isso era uma ilusdo e que o vicio so piorava a situacao,
pois debilitava minha saude. Hoje, ndo coloco mais um cigarro na boca,
e 0 mais legal é que ndo sinto vontade. Parte do incentivo para tomar
esta decisdo, com certeza, foi fazer parte de um tratamento sério como o
disponibilizado pela Unimed Vitdria”, explica.

Outro cliente que utiliza e aprova os servicos prestados pelo Viver Unimed é

Luis Cesar Fiel. Sua esposa, Idalina Maria Machado, tem problemas cardiacos e,
apos ficar internada por 56 dias no Cias, precisou continuar sendo acompanhada.
Para isso, participa do programa de gerenciamento de cronicos.

“Depois de ter alta no hospital, recebemos em casa, enviada pelo programa,

uma enfermeira com a finalidade de avaliar o estado de saude da ldalina. Ela
logo tomou providéncias de convocar uma nutricionista que, de posse dos
ultimos exames, principalmente o de sangue, reestruturou o nosso cardapio.
Possibilidades como esta, de ter um direcionamento em casa de como devemos
agir para evitar problemas futuros, me deixa muito tranquilo, uma vez que temos
a seguranc¢a de contar sempre com as orientacdes de um especialista”, conta Luis.

Ele faz questio de ressaltar a qualidade do atendimento recebido durante toda
internacdo e tratamento de ldalina. “Este tipo de programa ¢ uma feliz iniciativa
da Unimed Vitdria. Estido todos de parabéns”, enfatiza.
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Viver nas empresas

O Viver Unimed também atua nas empresas clientes da Unimed Vitdéria com a realizacdo das Estacdes
Saude, oferecendo afericiio de glicose, pressio, peso, altura e circunferéncia quadril/cintura. Apds

responder um questiondrio, os funciondrios recebem informagdes sobre seu estado clinico e a Cooperativa

, ’ . . -
obtém o perfil clinico da empresa. A partir dos resultados apurados nessas abordagens, o programa
oferece palestras e outras agdes sobre os temas considerados mais criticos.

Em 2010, foram realizadas nove Estacdes Saude com a participacdo de mais de 1,8 mil pessoas, onde
ficou constatado que 43% tinham sobrepeso e obesidade, 17% pressdo arterial alterada, 6% eram

fumantes, 13% ex-fumantes, 65% eram sedentarios. A partir desses dados, o Viver Unimed disponibilizou

44 palestras, além de grupos de atencdo a saude dentro das empresas.

Raio-X dos clientes

I EVOLUCAO DA CARTEIRA DE CLIENTES

2007 242.490
2008 245.330
2009 255.819
2010 267.160

Carteira de vidas por segmento

W Pessoa juridica: 400

*m Contrato por adesdo: 2790
& Pessoa fisica: 2400

W? Pequena e média empresa: 9%

Y

1 TIQUETE MEDIO s

Receita média mensal que a

Cooperativa obtém com cada cliente
2007 R$ 135,83
2008 R$ 145,69
2009 R$ 153,39
2010 R$ 162,08

Carteira de vidas por plano

W Participativo nacional: 36%0
*a Integral: 270%

& Facil: 1200

W» Participativo estadual: 10%
*am Custo operacional: 500

&> Ficil Participativo: 500

® Mix: 4%

+am Qutros: 100

Todo o empenho da Cooperativa em prestar servicos de qualidade aos seus clientes vem gerando resultados:
a satisfacio deste publico evoluiu de 70,23%, em 2009, para 75,299%, em 2010.
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No Cias, o cliente Dirceu Batista Junior recebe
orientacdes sobre o Acolhimento com Estratificacdo

Com as acoes
implementadas pelo Cias em
sua unidade de emergéncia o
nivel de satisfacio
dos clientes aumentou
de 839% para 91%.

Recursos proprios: atendimento " N
. . . B
humanizado e otimizacao de custos J 4

A verticalizacdo do negocio ¢ uma das estratégias utilizadas pela Unimed Vitéria para
proporcionar uma gestdo mais racional dos custos médicos e operacionais, além de fornecer
parametros para a negociacdo com a rede credenciada. A qualidade também ¢ um aspecto
muito relevante dos recursos proprios, onde sdo utilizadas as melhores e mais modernas
praticas de gestdo, proporcionando maior satisfacdo aos nossos clientes.

Unimed Emergéncia

Em 2010, o Cias relancou a Unimed Emergéncia com nova sala de observacio, que ganhou
13 novos leitos, passando a somar 32, caracterizados por cores conforme o critério de
Acolhimento de Classificacdo de Risco adotado pelo hospital. Além disso, a antiga sala de
observacio foi totalmente reformada e os locais de isolamento e acolhimento aos pacientes
foram modernizados.

As reformulacdes na unidade de emergéncia do Cias comecaram com a implantacio do
Acolhimento com Estratificacdo de Risco, uma triagem feita por enfermeiros devidamente
treinados. A triagem consiste na observacio prévia dos pacientes, com identificacdo de um
conjunto de sintomas ou de sinais que permitem atribuir uma cor ao atendimento. Cada cor
corresponde a um grau de prioridade clinica e a um tempo de espera recomendado, com
seguranca, até a primeira observacdo médica.

Em 2010, foram realizados aproximadamente 90 mil atendimentos no Pronto-socorro
adulto do Cias, 84% dos quais foram triados de acordo com as seguintes classificagdes:

AZUL casos menos urgentes e que podem aguardar atendimento: 8.725 (9,76%)

casos simples, sem urgéncia: 50.352 (56,37%)

AMARELO™ atendimento prioritario: 8.991 (10,06%)
YR casos muito graves e com risco de morte: 583 (0,65%)
BRANCO pacientes que nio se enquadraram

em nenhuma das outras cores: 6.428 (7,19%)

‘ NAO

’ e ~ ’ . ~ . O
CLASSIFICADOS | €M hordrios que ndo hd classificagdo: 14.242 (15,949)




Um belo anfitrido Ambiente

’ .

Para acolher ainda melhor os pacientes, o Cias implantou o Servico de Hospitalidade, em que SEm mercurio
um colaborador visita e acompanha os pacientes desde a internacio até a alta. Nesse periodo, o
profissional recebe as demandas dos pacientes, encaminhando-as aos setores responsaveis por O Cias recebeu mengao honrosa
atender as solicitacdes, o que é feito de forma mais agil, contribuindo para a satisfacdo dos clientes. do Ministério do Trabalho por

nao utilizar equipamentos que
Além disso, conta com espaco exclusivo de atendimento do Servico Social e de Psicologia. contenham mercurio. Essa atitude
0 objetivo € oferecer atencio individualizada ao paciente e seus familiares durante o periodo contribui para a prevencdo de riscos
de permanéncia no hospital. no hospital e para a preservacdo do

meio ambiente.
A implantacdo do Servico de Regulacdo de Leitos
proporcionou a agilizacdo dos processos de admissdo
e alta do paciente. Os colaboradores responsaveis .
monitorarlzl o painel de leitos diariamenf[)e, verificam Qu a] 1 d ad e
junto a recepcao de internacdo o mapa de ocupacio
do hospital, bem como as internacgdes eletivas
programadas e altas do dia.

a toda prova

Em 2010, o Cias conquistou

a manutencao da Acreditacio
Hospitalar com Exceléncia (Nivel 3)

e a recertificacido da 1SO 9001:2008,
com direito a dois esforcos dignos

de nota - Programa de Manutencéo,
Cooperacgdo e Controle do Sistema

de Ar Condicionado (Pmoc) e
importantes parcerias com instituicoes
publicas.

As previsoes de altas das unidades de terapia
intensiva e semi-intensiva para os apartamentos

e semiprivativos, o mapa cirurgico do dia e a
disponibilidade para atender a internacdes de urgéncia
- reserva técnica — também sio tarefas dessa equipe.

“So tenho elogios ao tratamento concedido a mim e ao
meu marido durante o tempo que passamos no Cias.

O clima aqui nédo parece de hospital, o apartamento é
muito bom e o atendimento também. Um diferencial é
que, regularmente, uma assistente de Hospitalidade vai
ao quarto para saber se precisamos de alguma coisa e,
independente do que seja, ela procura resolver. Todos
estdo de parabéns!”, destaca Geruza Maria Giori, esposa
do paciente Laerte Antonio de Oliveira.

Além do alto nivel de qualidade

nos servicos de saude prestados, o
resultado confirma as condicoes de
total segurancga no trabalho e nos
atendimentos prestados pelo hospital.

A Central de Materiais Esterilizados (CME) do Cias ganhou um novo equipamento que realiza
lavagem, desinfeccdo de baixo nivel e secagem do material hospitalar, COTN maior seguran Cde
em menor tempo. O aparelho contribuiu para que o Cias fosse o primeiro hospital do Estado e o segundo do

Brasil a receber, por quatro anos consecutivos, o Certificado CategOria Ouro do Programa

de Certificacdo em Monitorizacio da Esterilizacio, concedido pela 3M Brasil.
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Hospital referéncia

Pelo terceiro ano consecutivo, o Cias ¢ destaque na pesquisa Hospitais
Referéncia, da revista Saude Business, importante publicacdo do setor. Em
2010, o reconhecimento foi para a Gestdo de Tecnologia da Informacéo
e, nos anos anteriores, Gestdo de Pessoas e trabalho de seguranca e
assisténcia ao paciente.

0 Cias também foi exemplo de sucesso, com algumas de suas
principais praticas apresentadas durante o Encontro Nacional Unimed
de Recursos e Servicos Proprios. Além disso, os recursos proprios

da Unimed Vitoria foram reconhecidos por suas certificacoes de
qualidade. Promovido pela Central Nacional Unimed, o evento tem
como objetivo integrar as singulares que ja contam com o0s servicos
proprios e incentivar aquelas que ainda ndo possuem.

O melhor para meédicos

0 Cias foi o hospital mais citado pelos médicos capixabas entre seus
preferidos na pesquisa “Os Médicos que os Médicos Preferem”, realizada
pelo Instituto Futura para o jornal A Gazeta, conquistando o primeiro
lugar em quatro categorias — ortopedia, cardiologia, cirurgia geral e
CTI/UTI Adulto -, e a segunda colocacio em hospital para atendimento
em pediatria, em neurologia e CTI/UTI Neonatal. Os projetos sociais, 0
atendimento integrado e o investimento em tecnologia da informacio no
hospital também foram destaques na publicacio.

Cias em numeros
W Atendimentos no PS: 147.492
o Internacoes: 7.824

@» Taxa de ocupacio hospitalar: 84,4900 (média)

W (Cirurgias: 11.482 (Centro Cirtrgico) e
3.598 (Hemodinamica)

*am Exames: 94.210
&» Remocdes: 8.219

W Internacdes domiciliares: 972

Diagnostico preciso

Sempre buscando melhorias na realizacdo de exames e
precisido nos resultados, a Unimed Diagnostico colocou em
funcionamento dois equipamentos digitais de ultima geracéo,
Mamografo e Raio-X Telecomandado.

Pioneiras no Estado, as maquinas realizam os exames em
seis segundos, fazendo imagens da drea a ser analisada e
possibilitando que o médico as veja por meio de um monitor
de alta resoluco, o que reduz as chances de necessidade de
repeticdo do procedimento.

Com o Raio-X, o paciente tem um diagndstico ainda mais
preciso, auxiliando o tratamento com maior eficiéncia e
rapidez. Além disso, a exposi¢do a radiacdo chega a ser
reduzida em até 75%. J& o Mamdgrafo, o primeiro do
Estado com modulador de compressdo das mamas, aumenta
a sensibilidade em tumores em fase inicial e permite a
realizagdo de exames com a paciente em pé, sentada ou
mesmo em uma maca.

Somando os exames realizados (tomografia computadorizada,
mamografia, ressondncia magnética e ultrassonografia), a
unidade alcancou uma média de 6,5 mil exames por més.

Certificacoes de qualidade

Junto ao Cias, a Unimed Diagnostico conquistou a
manutencdo da Acreditacdo Hospitalar com Exceléncia
(Nivel 3) e a ampliacdo do escopo da 1SO 9001:2008 para
sua unidade.

Além disso, o Diagnostico mantém seus certificados de
qualidade em ultrassonografia, tomografia computadorizada,
mamografia e ressonancia magnética, concedidos pelo
Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndstico por Imagem,
da Associacdo Médica Brasileira.
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A preferida

A Unimed Diagnostico foi a unidade de diagndstico por imagem
mais citada pelos médicos de acordo com a pesquisa “Os médicos
que os médicos preferem”, realizada pelo jornal A Gazeta. A
unidade é referéncia quando o assunto é exame de endoscopia e
garante uma posicao diferenciada em tomografia computadorizada,
ultrassonografia, ressonancia magnética e mamografia.

Diagnostico em numeros
W Cooperados: 55

*&m Colaboradores: 7 1

@ Exames: 73.465 por ano

Unidades modernizadas

0 Unimed Facil passou por uma reformulacdo em seu conceito
de atendimento, trazendo para o Estado uma ideia inovadora: as
unidades ambulatoriais multifuncionais, que seguem a tendéncia
mundial de acolhimento a saude e desenvolvem projetos

de promocédo a saude do Viver Unimed. A Cooperativa esta
adequando as seis unidades do Facil - Leitdo da Silva, Camburi,
Vila Velha, Campo Grande, Laranjeiras e Guarapari — para que
sejam Unidades Ambulatoriais do Cias.

A primeira, Leitdo da Silva, ja estd em funcionamento e, além de
atender os clientes do plano, também acolhe pacientes de baixa
complexidade encaminhados do Pronto-socorro do Cias. No local
sdo oferecidos servicos como infusio de medicamentos, curativos
e retirada de ponto, além de consultas nas especialidades de clinica
médica e pediatria.

Além dos novos atendimentos, as Unidades Ambulatoriais do
Cias continuario a realizar os procedimentos anteriormente

ali prestados, como consultas médicas a clientes Facil e com
profissionais de saude ndo médicos - psicologos, fonoaudidlogos,
terapeutas ocupacionais e nutricionistas.

0 cooperado José Jerdnimo Maia Vervloet realiza atendimento no Unimed Facil

Novo servico

A Unidade Ambulatorial do Cias Leitdo da Silva oferece o mais
completo servico de Endoscopia Digestiva Alta. Atendendo a
cerca de 250 pacientes por més, o servico esta disponivel para
clientes da Unimed Vitoria e até mesmo de intercambio.

Facil em numeros

W Unidades: 6 - Leitdo da Silva, Camburi, Campo Grande,
Laranjeiras, Vila Velha e Guarapari

*&» Cooperados: 375
@» (Colaboradores: 61
W Especialidades: 40 e vérias subespecialidades

o Atendimentos: Mais de 230 mil







Investir na edu Ca(;aO continuada, na valorizagio e

na 1M OtiV a(;éO de nossos colaboradores

¢ uma das premissas da Unimed Vitoria.

Unidos pelo mesmo ideal

1.732 colaboradores compdem a grande equipe da Unimed Vitoria.
Formada por 70,8% mulheres, 29,2% homens, sendo 41,25% jovens
com menos de 29 anos, toda a equipe tem o mesmo objetivo:
prestar o melhor atendimento aos clientes da Cooperativa.

Para manter seus colaboradores produtivos, a Unimed Vitoria
promove acdes de valorizacdo dos profissionais por meio de
qualificacdo, motivacdo e desenvolvimento. Acdes essas que foram
cumpridas no planejamento estratégico da Cooperativa em 2010.
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Colaboradores valorizados

Como forma de capacitar os colaboradores foram realizados 1.321 treinamentos,
cursos e palestras para atualizacio de conhecimentos nas mais diversas competéncias
com a participagdo de 25.747 profissionais, considerando que cada colaborador pode
participar de mais de um evento, somando cerca de 50 mil horas de treinamentos.

Além disso, a Cooperativa também mantém convénios com instituicdes de ensino
a fim de incentivar a participacio de colaboradores em cursos de qualificacdo

e aperfeicoamento profissional. O resultado disso pode ser constatado quando
percebemos que 26% dos colaboradores possuem o ensino superior.

A colaboradora Laercia Barreri

Motivando
para a exceléncia

Para incentivar os colaboradores

do Contact Center a prestar um
atendimento de exceléncia aos
clientes, uma das maiores marcas
da Unimed Vitoria, a Cooperativa
promoveu a campanha motivacional
“Faca melhor, faca agora”. Criada
para estimular o trabalho dos 145
profissionais que estio a frente do
relacionamento com o cliente via
telefone, a iniciativa premiou os
dois primeiros colaboradores que
conseguiram atingir a marca de 100%
de satisfacdo dos clientes atendidos.

“Ganhar o prémio foi gratificante

e essa conquista foi fruto de muita
dedicacdo, empenho e forca de
vontade. Reconheco que foi um
trabalho em grupo e néo seria

capaz de ganhar se ndo contasse

com o auxilio dos meus colegas de
equipe. Agora, pretendo continuar
trabalhando com exceléncia. J4 busco
ter este critério em todas as areas da
minha vida, entretanto, ganhar me
i motivou ainda mais”, ressalta José

\ Pedro da Silva, operador do Contact
Center, que foi um dos vencedores da
campanha “Faca melhor, faca agora”.

Equipe de compras da Unimed Vitdéria da exemplo de integracdo
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Santo de casa faz milagre, sim

Proporcionar aos colaboradores crescimento dentro da organizacio ¢ o
objetivo do Programa de Selecido Interna Unimed Vitoria (Psiu), que foi
reformulado em 2010. Com novas regras, o Psiu valorizou 141 profissionais
com um impulso em suas carreiras. Isso porque, ao abrir uma vaga em
algum setor, tem preferéncia na selecio o colaborador que ja atua em uma
das unidades da Cooperativa.

Recém-promovida a analista de Gestdo da Qualidade e Processos, Priscila
Lima é um exemplo de que as oportunidades de crescer disponibilizadas
pela Cooperativa e a vontade do colaborador de alcancar novos patamares
¢ a combinacdo ideal para o crescimento de ambas as partes. Durante os
seis anos que Priscila trabalha na Unimed Vitoria, ela ja passou por varios
setores da Cooperativa almejando crescimento profissional e, apds ingressar

S | :
Colaboradores de divertem na Festa de Aniversariantes

Parabéns pra vocé

Como forma de valorizar os profissionais e promover
a integracdo entre eles, a Unimed Vitoria trouxe de
volta a Festa de Aniversariantes. Realizada a cada

no Psiu, foi promovida de assistente para analista.

“Hoje o Psiu é um programa bastante eficaz. Oferece uma
oportunidade impar, possibilitando a muitos alcancar
novos horizontes. A transparéncia no processo que

participei me deu seguranga para continuar”, conta
Priscila que, com a chance, sente seu trabalho valorizado
pela Cooperativa. “O primeiro passo foi manter foco

na oportunidade que acreditava encaixar-se ao meu
perfil. Porém, quero continuar crescendo. Para isso,
pretendo me capacitar ainda mais, pois sei que outras
oportunidades surgirdo”, conclui.

quatro meses, a comemoracio celebra mais um ano de
vida dos colaboradores com muita musica, sorteio de
brindes e diversio.

“Durante toda a semana que antecede a festa ja
comecamos a perceber a ansiedade e o entusiasmo das
pessoas. Eu, que ja estou ha 12 anos na Cooperativa

e passei por varios setores, aproveito a oportunidade
para reencontrar pessoas, colocar o papo em dia e me
divertir. O retorno da festa ¢ uma forma de motivar

os colaboradores”, afirmou Mara Freire Mattos,
coordenadora do Cadastro.

Formar profissionais para sucessio de liderangas internas da Cooperativa é
outro foco do Psiu. Para isso, os gestores procuram identificar e desenvolver
seus colaboradores que possuam as competéncias desejadas para o cargo.

“Sempre incentivo os colaboradores do meu setor

a participarem do Psiu, porque acredito que é

um programa que demonstra a preocupacgio da

Cooperativa em promover o desenvolvimento

profissional dos seus colaboradores. A Unimed

Vitdria detém uma grande area operacional e, com

isso, proporciona diversas oportunidades. Quando

vejo alguma vaga que se enquadra com o perfil de

um colaborador, fago questdo de alerta-lo sobre

) ; a chance. Além disso, dou dicas e converso com

' alguns que vém me perguntar sobre o que acho da
oportunidade. O programa de selecdo interna proporciona galgar novos cargos e
buscar crescimento profissional, o que motiva e desenvolve outras habilidades”,
esclarece Rafaela Elidia Buré, coordenadora de Producdo Médica.
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Compartilhando experiéncias

Os colaboradores selecionados no Psiu passam por um treinamento que
possibilita compartilhar suas experiéncias e entender um pouco mais dos
desafios que esperam um profissional em ascensdo. O Evento de Promovidos,
realizado trimestralmente, tem como objetivo trabalhar aspectos importantes

do processo de selecio, abordando temas como novos desafios assumidos,
comunicacdo e relacionamento interpessoal. Além do curso, a drea de RH realiza
0 acompanhamento deste colaborador até sua plena adaptagdo no novo setor.

Prevencio para colaboradores

O Viver Unimed também ja passou sua Estacio Saude pelas unidades da
Cooperativa. A partir do resultado das avaliacdes com os colaboradores, ja
foram realizadas 20 palestras destinadas a este publico com cerca de 800
participantes, entre elas curso para gestantes, diabéticos e sobre hipertensao.

Colaboradores do bem

Para desenvolver as acdes de responsabilidade social e ambiental, a Unimed
Vitoéria conta com a ajuda de seus 263 colaboradores voluntarios, nimero que
aumentou 129% em relacdo a 2009. Essa evolucdo proporcionou um acréscimo
de 1469% na quantidade de beneficiados, 10 mil no total.

Quando perguntados como se sentem
trabalhando na Unimed Vitdria, 73,48%
dos colaboradores dizem estar satisfeitos
ou muito satisfeitos, demonstrando

que o trabalho que a Cooperativa vem
realizando para a valorizacdo de seus
profissionais tem dado bons frutos.

Uma ideia na cabeca

Com uma gestio consolidada e de referéncia
no Sistema Unimed, a Unimed Vitoria foca suas
atencdes para criar uma cultura que estimule
a inovacdo como seu potencial competitivo.
Foi com este objetivo que a Cooperativa
implementou o Projeto Inovacéo, que visa
estimular o desenvolvimento de solugdes,
promovendo o reconhecimento e a valorizacio
dos colaboradores que contribuam, por meio
de ideias, para o melhor desenvolvimento da
organizacao.

Para isso, conta com seus stakeholders como
cabecas pensantes neste processo. Na primeira
etapa, o projeto contemplara as sugestoes dos
colaboradores e aquelas que tiverem viabilidade
para serem colocadas em pratica serdo
selecionadas e seu idealizador reconhecido por
meio do prémio “A ldeia é Essa”.

As propostas devem incentivar alguma
inovacdo nos temas de sustentabilidade do
negdcio, ampliacdo da qualidade e capacidade
de atendimento as demandas dos clientes e
relacionamento com o cooperado. Além disso,
devem atender as categorias produto, processo
e tecnologia.

Esquadrio da Sustentabilidade
reunido em encontro de capacitagdo
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0 colaborador Carlos David Cabral Costa ficou
satisfeito com o novo layout da Intramed

Comunicacdo de valor

Fazer com que os colaboradores fiqguem muito bem informados sobre
os principais assuntos da Cooperativa ¢ a missdo da Comunicacio
Interna. Para isso, dispde de canais de comunicag¢do, como intranet,
informativo impresso, descanso de tela, jornal mural e display.

Neste ano, a intranet da Unimed Vitdria, Intramed, foi reformulada,
proporcionando maior interatividade — com fotos, enquetes,
calenddrio de eventos da Cooperativa, compra e venda de produtos
- e rapidez na circulacio de informacdes. O site interno foi criado
alinhado ao conceito de Web 2.0, que propde uma relacio de
colaboracdo com os usuarios, criando um ambiente de interacdo e
participacdo, que hoje engloba inumeras linguagens e motivacdes.
Durante todo o ano mais de 250 matérias deixaram os colaboradores
por dentro do que acontece na organizagdo.

Além da Intramed, os colaboradores tém a disposicdo a Tela de
Noticias, que divulgou 80 lembretes importantes. O informativo
mensal Unifatos é outro meio de comunicacdo que, em 2010,
veiculou 136 matérias e, no proximo ano, tera seu layout
reformulado.

Divulgado todo inicio de semana, em 2010, o jornal mural Raio-X

levou 384 noticias aos colaboradores das diversas unidades da
Unimed Vitoria.

) y

Estruturas renovadas

Em 2010, a Cooperativa realizou adequagdes nas estruturas fisicas
de suas unidades como forma de oferecer um melhor e mais seguro
ambiente de trabalho aos colaboradores, reduzir custos e contribuir
com o meio ambiente.

Na Sede Administrativa, o 2° andar foi totalmente reestruturado para
abrigar o Contact Center, o novo auditdrio e banheiros. No local foram
utilizadas lampadas fluorescentes, que iluminam mais e gastam menos
energia, sensor de presenca, para deixa-las ligadas apenas quando tiver
alguém, e torneiras com fechamento automatico.

As catracas da entrada do prédio da Sede também foram trocadas,
com o objetivo de garantir a seguranca dos colaboradores que
atuam na unidade.

Em 2010, a Cooperativa investiu na construcdo de uma nova sala
elétrica. Composta por gerador e nobreak, a drea garantira que as
areas vitais da Unimed Vitoria - Recursos Humanos, Faturamento e
Casa do Cooperado, por exemplo — ndo tenham prejuizos com a falta
de energia.

No Cias, para melhor atender as demandas dos Pronto-socorros
Adulto e Pediatrico, e do Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico
(SADT), a Farmacia de Apoio mudou de lugar. O local é mais amplo
e proporciona mais comodidade aos colaboradores e cooperados, e
versatilidade para atendimentos as necessidades dos Pronto-socorros.

Com a transferéncia para a nova estrutura, além de atender
melhor médicos e enfermagem, a Farmacia oferece mais espaco
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Por ser uma cooperativa médica, investir no
desenvolvimento sustentavel das

comunidades faz parte da esséncia da Unimed Vitoria,

promovendo acdes que visam a SAU d € e 4 qualidade de vida.

O valor da saude

Trabalhar pelo desenvolvimento sustentavel de suas comunidades ¢ um
dos principios do cooperativismo que a Unimed Vitoria segue a risca e
que estd na base de seu Planejamento Estratégico. Para isso, gera mais de
1.700 empregos diretos e renda para as regides que ficam no seu entorno,
assim como leva orientacoes de saude a populacdo por meio de seus
projetos e parcerias sociais.

Além disso, promove uma série de acoes focadas na qualidade de vida
e no conceito de ecoeficiéncia - forma de reduzir o impacto ambiental
e, simultaneamente, aumentar a rentabilidade. Assim, contribui para a
sustentabilidade do ambiente onde atua, a partir da adocdo de praticas
ambientalmente adequadas, socialmente justas e economicamente viaveis.
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A Unimed Vitéria tem sua POlitica de Respon sabilidade Soci a], que define as diretrizes

~
e prioriza as a(;O €S aserem desenvolvidas, estabelecendo compromissos com seus stakeholders.

Abracando causas

As acdes de responsabilidade social da Unimed Vitoria sdo norteadas pelos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) e pelo Pacto Global, iniciativas da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).

Em 2010, a Unimed Vitoria assinou, junto a Unimed do Brasil, um termo de
adesdo ao programa Unimed Abraca os ODM. O programa visa potencializar
o conjunto de acdes de responsabilidade socioambiental desenvolvidas por
singulares e federacdes do Sistema Unimed, em prol dos Objetivos do Milénio,
gerando sinergia nos resultados.

A Cooperativa também ¢ integrante do Nucleo Gestor e do Comité de
Comunicacio da rede de mobilizacdo “Nos Podemos Espirito Santo” para o

alcance, até 2015, dos oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, desde 2009.

-

Unimedﬁ

Abraca os ODM

kéﬁﬂ%ﬁagm

495 MIL
BENEFICIADOS

Neste ano, as acdes de
responsabilidade social da
Cooperativa beneficiaram cerca de
495 mil pessoas e 165 instituicoes,
nas mais diversas areas:

m Saude - 14.652 pessoas e
86 instituicoes

m Alimentos - 798 pessoas e
3 instituicoes

m Educacio - 14.615 pessoas e
67 instituicoes

m Esportes - 200.200 pessoas e
2 instituicoes

m Cultura e [ ou lazer -
240 mil pessoas

m Outros segmentos —
14.103 pessoas e 7 instituices

= Sou Voluntério (programa de
voluntariado) - 10 mil pessoas

O 3 0



Pacto Global

Propor que lideres empresariais adotem, tanto em suas praticas corporativas .
quanto individuais, valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas

areas de Direitos Humanos, Relacdes de Trabalho, Meio Ambiente e Combate a
Corrupcéo é o objetivo do Pacto Global. O documento ndo é um instrumento
regularizador ou um coédigo de conduta, mas uma plataforma baseada em .

valores que visam promover a educacio institucional.

Aderido em 2008 pela Unimed Vitoria, o Pacto ja conta com mais de 5,2 mil
organizacdes signatdrias, articuladas por 150 redes em todo o mundo. Uma vez
aceito o desafio, a Cooperativa se compromete voluntariamente a implantar os
10 principios em suas atividades cotidianas e prestar contas a sociedade, com
publicidade e transparéncia, dos progressos obtidos nesse processo.

W DIREITOS HUMANOS
1. Respeitar e proteger os direitos humanos;

2. Impedir violacdes de direitos humanos.

*&m PRINCIPIOS DE DIREITOS DO TRABALHO
3. Apoiar a liberdade de associag¢do no trabalho;
4. Abolir o trabalho forcado;
5. Abolir o trabalho infantil;
6

Eliminar a discriminacdo no ambiente de trabalho.

©» PRINCIPIOS DE PROTECAO AMBIENTAL

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais;

Promover a responsabilidade ambiental;

9. Encorajar tecnologias que nao agridam o meio
ambiente.

W PRINCIPIOS CONTRA A CORRUPCAQ “J{‘

10. Combater a Corrup(;ao em todas as sua"s Tormas, %
mcluswe extorsdo e propma T e .-1*

Pela integridade e
contra a corrupcao

A Unimed Vitdria é também signataria do Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupc¢do desde 2006. O documento tem
como objetivo promover maior articulagdo entre as empresas
para melhorar e aperfeicoar o ambiente das relagdes entre setor
privado e publico, combatendo a corrupcio e a impunidade.

0 Pacto ¢ uma iniciativa do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, em parceria com a Patri Relacdes
Governamentais & Politicas Publicas, o Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), o Escritdrio das Nacoes
Unidas Contra Drogas e Crime (UNODC), o Férum Economico
Mundial e o Comité Brasileiro do Pacto Global.

Seus principios estdo baseados na Carta de Principios do Instituto
Ethos, na Convencio das Nag¢oes Unidas contra a Corrupgéo, no
10° principio do Pacto Global, nos Principios Empresariais da
Transparéncia Internacional e nas diretrizes da Organizacdo para
a Cooperacio e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).
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Pequenas atitudes,
grandes mudancas

Para que seus projetos e acdes sociais
sejam realizados, a Unimed Vitoria conta
com a importante participacio de 263
colaboradores, que atuam nas atividades
que envolvem saude, empreendedorismo e
meio ambiente.

Em 2010, foi criado o programa Sou
Voluntario, com o objetivo de incentivar

a cooperacido e a participacdo dos
colaboradores na construcio de parcerias e
trabalhos conjuntos, visando a geracio de
valor mutuo.

Para isso, cada Superintendéncia da
Cooperativa abracou um projeto indicando
um voluntario da sua equipe para
coordena-lo. Este coordenador tem como
missdo mobilizar os voluntarios para
participar do seu grupo, planejando e
executando todas as etapas do projeto.

Disposicdo, dedicacdo e vontade de ajudar
sdo as principais caracteristicas dos
voluntarios que, juntos, realizam projetos

que fazem diferenca na sociedade capixaba.

Por meio de visitas e participacdo em
eventos, incentivando pequenas praticas ou
estimulando os cooperados e colaboradores
ao voluntariado, grandes obras sociais e
ambientais sdo construidas.

AS AREAS E SEUS PROJETOS

TURMA DO DR. UNIMED - trabalho de alegria,
terapia e humanizacio em hospitais

DOE - incentivo a doagdo de sangue e medula dssea

Assessoria de

Comunicagédo

Empresarial |
Assessoria Juridica

DR. UNIMED NA PRACA - leva saude e diversdo
para as pracas da Grande Vitdria

Superintendéncia
de Provimento
de Saude

DE OLHO NO FUTURO - contribui para o processo de
ensino-aprendizagem por meio da prevencéo, identificacio
e correcdo de problemas visuais

PARTICIPE DESTA ATIVIDADE, RECICLE VOCE TAMBEM -
incentiva a coleta de embalagens Tetra Pak

Superintendéncia
de Recursos
Proprios

JUNIOR ACHIEVEMENT - contribui com a
formacédo profissional do jovem

Superintendéncia
de Desenvolvimento
Organizacional

McDIA FELIZ - voluntarios desenvolvem acdes de
entretenimento das criancas, além de promover a venda
de vales Big Mac antecipadamente

Superintendéncia
de Mercado

FUNDO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA (FIA) - incentivo a
destinaco de até 6% do Imposto de Renda ao Fundo

1 MINUTO PARA BEBER, 100 ANOS PARA SE DESFAZER -

visa eliminar o uso de copos descartaveis na Cooperativa

Superintendéncia
Administrativa-
Financeira

Composto por nove projetos, o Sou Voluntario trouxe bons resultados: em relacdo a 2009, neste ano

houve um ACTESCIMO de 12990 no nimero de colaboradores voluntarios. Como consequéncia, foi

registrado aumento de 146% na quantidade de beneficiados pelas iniciativas sociais que envolvem o voluntariado,

totalizando mais de 10 mil pessoas.
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Sentindo na pele a emocao

Exemplos de bons voluntarios ndo faltam na Unimed Vitdria. Incentivados
pela Cooperativa a ajudarem o proximo, muitos colaboradores descobrem que
tém um potencial que antes ndo sabiam. Assim foi com a digitadora Jowanka
Esposti Flores, que ha 10 anos trabalha na Unimed Vitdria e, ao mesmo tempo,
se dedica as agdes de voluntariado da organizacio.

“Desde que entrei na Cooperativa virei voluntdria e amei. Ajudar as pessoas
¢ prazeroso demais, ainda mais contando com apoio de uma grande empresa
como a Unimed Vitdria que colabora para promovermos a¢des de qualidade.
Incentivo a todos a viver essa experiéncia, pois tenho certeza que quem
participar uma vez, vai querer ajudar sempre”, conta.

A personalidade e o trabalho realizado por Jowanka fizeram com que ela fosse
eleita a “Voluntaria da Galera” pelos colegas de voluntariado e convidada a
atuar como coordenadora do projeto Dr. Unimed na Praca.

“Acredito que a minha disposicédo e felicidade me levaram a cada dia
conquistar um novo lugar no voluntariado. A ultima edicdo do projeto Dr.
Unimed na Praca aconteceu na Grande Terra Vermelha, Vila Velha, e abrangeu
a comunidade do bairro Normilia da Cunha, reunindo mais de 1,5 mil pessoas
em uma manha de promocéo a saude e diversdo. Coordenar uma acio assim
foi um desafio para mim, mas o resultado foi 6timo e a satisfacdo imensuravel.
Me senti realizada”, relata.
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Saude em Primeiro Lugar

Como uma cooperativa de trabalho médico, a Unimed Vitdria promove saude por meio de seus projetos sociais.

A Turma do Dr. Unimed

Por meio de magicas, brincadeiras,
musicas, desenhos, pinturas em tecido,
confeccdo de brinquedos e consultas
engracadas, A Turma do Dr. Unimed
realiza um trabalho de alegria, terapia e
humanizacdo. As acoes sdo estruturadas
com base na real necessidade de cada
comunidade, que expde suas demandas em
um didlogo que antecede os eventos. Em
2010, a Turma alegrou hospitais publicos da
Grande Vitdria, contribuindo para aceitagdo
do tratamento e, consequentemente, da
recuperacdo dos pacientes.

W Visitas: Db
* Beneficiados: 3.606
& Voluntarios: 205

% Todos os eventos que trazem

conhecimento para a populagdo

e promovem o crescimento da
crianca sio louvaveis.

Valmin Ramos, presidente da Soespe,
entidade parceira da Cooperativa no
Amamentando na Praga

Dr. Unimed na Praca

Com o objetivo de melhorar a qualidade de vida das comunidades na regido em que a
Cooperativa atua, o Dr. Unimed na Praga colabora na reducéo dos indices de diabetes,
pressdo alta, obesidade e mortalidade infantil. Para isso, leva as pracas da Grande Vitoria
orientagdes de satide, amamentacio e higienizacdo do bebé, aplicacdo da técnica de
saude bucal e lavagem das méaos, assim como medidas de controle ambiental. E conta
com parcerias, como Associacio Brasileira de Asmaticos (ABRA) e Clinica Carmen Lucia,
assim como de cooperados e colaboradores voluntarios para a realizacio do projeto.

Em 2010, o projeto trabalhou para levar os beneficios a cinco comunidades do Territorio
do Bem (Itararé, Sdo Benedito, Bairro da Penha, Engenharia, Consolacéo) e para a
comunidade do bairro Normilia da Cunha, na Grande Terra Vermelha, Vila Velha.

W Eventos: 2
g Beneficiados: 3.440

@ Voluntarios: 100 entre colaboradores, cooperados e parceiros da comunidade

Amamentando na Praca

Para ressaltar temas importantes como o aleitamento materno, a Unimed Vitoria
também realiza, em parceria com a Sociedade Espirito Santense de Pediatria
(Soespe), o Amamentando na Praca. Com foco nas gestantes e mulheres com
filhos em idade de amamentacdo, as atividades orientam as participantes sobre
a importancia do aleitamento materno para a saude da mée e do bebé, além de
incentivar a doacao de leite por parte das lactantes aos bancos especializados da
Grande Vitoria.

W Beneficiados: 200
g \oluntarios: 10

&» Bancos de leite envolvidos: b
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é Banco de Leite Humano
Percebi que muitas criangas precisavam

do leite materno, assim como a minha. A Unimed Vitoria disponibiliza um carro, com
Entdo, tive a iniciativa de ajudar outras motorista, e combustivel, em duas manhas por semana,
maes que tinham dificuldades. % para recolher o leite materno doado (ja coletado

e congelado) ao Banco de Leite do Hospital Dorio

Cristiane Gongalves, pedagoga e Silva nas casas das doadoras. Em 2010, foram 166
doadora do banco de leite receptores de leite humano pasteurizado, totalizando
275,4 litros, doados por 280 mulheres.

W Doadoras: 280
. Volume de leite: 275,4 litros
@ Beneficiados: 498 criancas, pais e maes

A cooperada Adriana Vieira Cardozo em
trabalho voluntario no De Olho no Futuro

W Atendimentos: 48 1

*a» Tempo de parceria: 12 aNnos

De Olho no Futuro

Visando a saude das criancas e adolescentes, a
Unimed Vitoria desenvolve, em parceria com a
Prefeitura Municipal de Vitoria, o projeto De Olho
no Futuro que tem como objetivo contribuir para
o processo de ensino-aprendizagem por meio da
prevencdo, identificacdo e correcdo de problemas
visuais. Assim, promove a realizacdo de exames
oftalmoldgicos para alunos da 12 e 72 séries de 52
escolas publicas da capital capixaba.

W Beneficiados: 482
= Voluntarios: 33

&» Cooperados: 8
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DOE

Neste projeto, o foco principal ¢ despertar a importancia de realizar a
doacdo de sangue e medula dssea como ferramenta de esperanca para

a vida das pessoas. Para isso, os voluntarios enfeitados com perucas e
outros aderecos passaram pelos setores da Cooperativa, vestidos com
camisas alusivas ao projeto, incentivando os colaboradores a se tornarem
doadores de sangue e medula e explicando o valor dessa atitude.

W Voluntarios: 19
& Doacgoes: 80

€» Colaboradores cadastrados no banco de doadores: 35 1

-~
I
'

. )

Equipe da Assessoria Juridica doou solidariedade no projeto Doe

Associacdo Luterana de
Assisténcia Social (Alas)

Ao disponibilizar 15 consultas mensais, a Unimed
Vitdria contribui para a recuperagdo de pacientes
vindos do interior do Estado para tratamento médico
na Grande Vitoria, que sdo hospedados na Casa de
Apoio Bom Samaritano, projeto social da Alas. Neste
ano, além das consultas, a Cooperativa participou de
duas campanhas de doacdo de sangue e cadastro de
medula dssea com a presenca da Turma do Dr. Unimed
para incentivar as acoes.

W Beneficiados com consultas: 155
& Bolsas de sangue doadas: 73

€» Cadastros de doadores de medula: 88
W Tempo de parceria: 3 ANOS

Mutirdo da Saude

O Mutirdo da Saude analisa as principais dificuldades
enfrentadas pelo setor publico de saude, firmando
parcerias que melhorem o desempenho dos hospitais, e
beneficia organizacdes ndo-governamentais e parceiros
sociais com patrocinio de mdveis, equipamentos,
alimentos, medicamentos, entre outros. Assim, a
Cooperativa colabora para o alcance de uma maior
equidade, qualidade e humanizacio do atendimento
prestado por essas instituicdes.
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Haiti: apoio humanitario

Trinta e cinco segundos de tremor no Haiti foram
suficientes para causar mais de 250 mil mortes,
ferimentos em 300 mil pessoas e deixar mais de

um milhdo de desabrigados. Em 2010, a tragédia
abalou 0 mundo e a Unimed Vitoria, visando ajudar
as vitimas, firmou uma parceria com a Missdo em
Apoio a lgreja Sofredora (M.A.L.S) e investiu em
diversos medicamentos para auxiliar no tratamento
dos feridos.

Os tratamentos foram realizados por dois

cooperados e um odontdlogo, que participaram de
uma equipe formada por estudantes de medicina,
enfermagem e psicologia. Enviados pela M.A.L.S
para Porto Principe (Haiti), durante uma semana,

a equipe de saude prestou atendimento clinico,
odontoldgico e realizou pequenas cirurgias em locais
estrategicamente selecionados.

De acordo com Mario Vaz Junior, cirurgiio
pedidtrico e cooperado Unimed Vitdria, o trabalho
realizado no Haiti foi significativo, pois milhares

de pessoas perderam tudo, e apesar de ainda ter
muito que fazer, a ajuda prestada foi de grande valia
para boa parte da populagdo. “Conseguimos fazer
diversos atendimentos, mas o povo esta carente

e o que realizamos, dentro das nossas limitacoes,

¢ muito importante para eles que precisam de
assisténcia, ndo sé médica, mas também emocional”,
conta. O cirurgido ressalta que parcerias firmadas
como esta com a Unimed Vitdria sdo fundamentais
para a efetiva realizag¢do dos atendimentos.

Realizados

W Consultas clinicas: 630

*am Atendimentos odontolégicos: 170

& Pequenas cirurgias: 10

W Medicamentos distribuidos: mais de 2.500

Associacdo Capixaba
Contra o Cancer Infantil (Acacci)

Ha 22 anos, a Unimed Vitdria é parceira da Acacci apoiando
e recrutando voluntarios para atividades promovidas pela
instituicdo. Um exemplo é o McDia Feliz, quando a Acacci ¢
beneficiada com toda a renda da venda do Big Mac durante o
dia no Espirito Santo. Na data, os colaboradores desenvolvem
acoes de entretenimento das criancas, além de promover a
venda de vales Big Mac antecipadamente.

e \/oluntarios: 4 1

@™ Eventos animados pela Turma do Dr. Unimed: 3

Além disso, a Cooperativa disponibiliza uma ambulancia do
SOS Emergéncias Médicas. Por sua parceria com a instituicao,
a Unimed Vitoria possui o Selo Compromisso com a Crianga,
que certifica as empresas que valorizam a responsabilidade
social e colaboram com o tratamento das criangas auxiliadas
pela Associagdo.

W Projetos desenvolvidos: 4

* Beneficiados: 3.570

he
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Desenvolvimento Comunitario

Trabalhar para que as comunidades do seu entorno se desenvolvam ¢ um dos principios cooperativistas levados a

sério pela Unimed Vitoria.
J. L

Associacdo Atelié de ldeias

Uma agéncia de desenvolvimento local. Assim ¢ a Associacdo Ateli¢ de ldeias, que recebe o apoio
da Unimed Vitdria e tem como objetivo promover e criar novas relacdes econdmicas e sociais no
territorio onde atua, por meio de projetos como: Banco Bem, Bem Morar e Ecos do Bem.

Neste ano, o projeto Ecos do Bem planejou o desenvolvimento do “Mutirdo do Bem -
Valorizando o lugar em que vivemos”. A acdo, que recebeu o aval do Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) por contribuir com os Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM), visa conscientizar os moradores de oito comunidades de Vitoria a darem
tratamento e destino adequados ao lixo. O objetivo é formar multiplicadores de boas praticas,
incluindo a separacio e a destinaco adequada dos lixos secos e umidos.

A primeira comunidade visitada foi Jaburu, que muitos conhecem pela violéncia, mas
que, segundo o lider comunitario Cosme de Jesus, tem como principal problema o lixo.
“Queremos que Jaburu se torne referéncia em reciclagem e ja estamos caminhando para
isso: durante todo o ano fizemos agdes de
conscientizacdo ambiental. O Mutirdo ¢ um
divisor de aguas na cultura da comunidade
e ja podemos ver as mudancas”, afirma.

Além de um ambiente mais agradavel
para morar, Cosme ressalta os ganhos
para a saude da populacido apos a acao.
“Néo adianta termos nossa casa limpa,

se o terreno do lado ¢ um ponto de lixo

e criadouro de ratos, baratas e outros
transtornos. Com certeza, as acoes que
desenvolvemos junto ao Ecos do Bem
estd gerando uma nova cultura e, com
isso, mais qualidade de vida para todos os
moradores da nossa comunidade”, conclui.

W Total de Beneficiados 4.112
*am Tempo de parceria 4 aN0OS



Movimento Vida Nova (Movive)

Atuar como agente indutor do desenvolvimento comunitario, unindo Governo, sociedade civil
e setor privado para que juntos possam formar uma rede de desenvolvimento sustentavel, é o
objetivo do movimento, o que se torna possivel com acdes norteadas pelas potencialidades e
necessidades locais.

Em 2010, a parceria da Unimed Vitoria com a instituicdo gerou bons resultados. Com o apoio as
acoes do Movive, foi possivel realizar diversos programas e projetos, como:

m Programas de Desenvolvimento Comunitario - Na regido da Bacia do Rio Aribiri sdo
realizadas iniciativas como Forum de Desenvolvimento Local, Supermercado Solidario, Banco
Comunitario Verde Vida e a¢des de conscientizacdo ambiental, que beneficiam diretamente
100 familias e 250 indiretamente em 22 bairros.

0 Banco possui sua moeda social lastreada em residuos, proporcionando que 400 litros de 6leo
de cozinha e, aproximadamente, duas toneladas de material reciclavel por més deixem de ser
lancados no meio ambiente. O projeto promove a troca de dleo, latinhas e plastico pela moeda
social Verde, que ¢ aceita no Supermercado Solidario e em alguns comércios e servicos locais.

Na regido 5 de Vila Velha, o programa desenvolve acdes focadas diretamente na geracio

de renda, como Agéncia de Desenvolvimento Local, Banco Comunitario Terra, Projeto de
Comunicacao “Olhares do Mundo” e Fabrica “Blocos Terra”, por meio das quais 1.456 pessoas
sdo beneficiadas direta e 3.640 indiretamente em 29 bairros;

“Sentimos que a Unimed Vitoria tem muito carinho e respeito pelo Atelié
de ldeias, principalmente pelos projetos de desenvolvimento local que
realizamos, em especial, com foco no meio ambiente. As comunidades atendidas
estdo no entorno das unidades da Unimed Vitdria e, ao apoiar os projetos por
nos realizados, a Cooperativa demonstra entender d importém cia do
processo de governanca local e da participacdo dos moradores na construcdo da
U”al’l SfOTm agéo SOCi a]. Além disso, sempre somos convidados

a participar de treinamentos e palestras, promovendo uma troca de experiéncias

e levando para dentro da organizacdo Va] ores Su Stenté\/eis”,

ressalta Leonora Mol, presidente da Associacio Atelié de ldeias.
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m Economia Solidaria - o Movive
desenvolve programa de geracio de
renda em economia solidaria e apoia
iniciativas sobre o tema. Juntas, as acoes
“Saber Fazer”, a Rede Vila Velhence
de Economia Solidaria, “Revivesol”, a
Associacio Arte Solidario de Comércio
Justo e Solidario e o Centro Estadual
de Formacdo em Economia Solidaria
beneficiam 32 grupos produtivos, 50
pessoas diretamente e 232 indiretamente;

m Programa de Turismo de base
Comunitéria “Nossa Terra Nossa Arte” -
coordenacdo da iniciativa desenvolvida
na Regido Metropolitana com o objetivo
de envolver as comunidades de base
e suas potencialidades nos roteiros
Turisticos do Espirito Santo. Em 2010,

o programa contou com 85 atendidos

diretos e 255 indiretos.

a Coleta Seletiva em Vila Velha - articulagio éé Acredito que o ganho principal foi o aumento da autoestima da
populacio, uma vez que se orgulha de participar de um projeto

que resulta em melhorias para todos e promove a inclusio

social da populacdo. Outro ponto ¢ que muitos que passavam

fome, hoje tém como comprar seu alimento. Além disso, gera

um grande impacto ambiental, resultando em um ambiente

com menos lixo e mais saude.

para implantacio do servigo por meio

de um projeto piloto implementado em
duas avenidas do bairro Praia da Costa,
envolvendo Associacido de Moradores da
Praia da Costa, Prefeitura Municipal de
Vila Velha e a Associacido de Catadores de

Materiais Reciclaveis de Vila Velha, Jodo Manuel dos Santos, coordenador do Férum de Desenvolvimento

Local da Bacia do Rio Aribiri e morador da regido.

%Sabemos 0 quanto é importante o entendimento dos parceiros
das instituicoes de que as acdes de desenvolvimento

comunitario possibilitam mudar a sociedade para a sua
conscientizagdo da corresponsabilidade na construcédo de

um territério desenvolvido sustentavelmente nas dimensdes

social, ambiental, econdmica, cultural e politica. %

Cristina Zanol Puppim, vice-presidente do Movive.
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Visao d e futuro

A Cooperativa realiza acdes, em parceria com instituicoes da sociedade, para fomentar o espirito empreendedor em

jovens e readaptar socialmente criancas e adolescentes.

Junior Achievement

Para construir o futuro é preciso agir no presente. Seguindo essa filosofia, a Unimed Vitdria
contribui com a formacéo profissional do jovem por meio da parceria com a organizacdo néo-
governamental Junior Achievement. Um dos projetos ¢ o Empresdrio Sombra, que proporciona a
estudantes do ensino médio seguir os passos dos gestores da Unimed Vitdria
e, assim, descobrir a realidade do mercado de trabalho. As Vantagens de
Permanecer na Escola ¢ outra iniciativa voltada para alunos do ensino
fundamental que apresenta os beneficios da escola na vida profissional.

® Alunos: 14.615
= \Voluntarios: 41

: € Alunos atendidos: 368
’ . * WP Escolas beneficiadas: 67

.

i

Fundo da Infancia e Adolescéncia (F1A)

Muitas vezes, as pessoas tém vontade de colaborar, mas ndo sabem como ou nédo tém tempo
disponivel. Diante disso, uma opcio € destinar até 6% do seu Imposto de Renda para o Fundo da
Infancia e Adolescéncia (F1A), valor restituido com correciio na declaracio do Imposto de Renda.

Em 2010, além dos cooperados, os colaboradores também puderam contribuir. A verba
arrecadada foi destinada para o projeto Convivendo com a Arte, desenvolvido pela Acacci.

Isso porque tem como objetivo fortalecer as estratégias para enfrentamento do cancer,
minimizando o impacto psicossocial e econdmico provocado na familia da crianga e do
adolescente com a doenca, com alternativas de complementacio da renda familiar. A
doacdo possibilitara a aquisicdo dos materiais permanentes para geracdo de renda.

W Voluntarios:53

*&m Colaboradores participantes: 77
@&» Cooperados participantes: 22
W Entidade beneficiada: |
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Arte sem Limites Bases do desenvolvimento sustentavel
O projeto Arte sem Limites ¢ um

empreendimento sociocultural que fomenta o
estudo e a apreciacdo musical a adolescentes,

A responsabilidade social sempre fez parte das
diretrizes da Unimed Vitoria e o assunto ganhou

ainda mais relevancia a partir de 2008, quando foi
jovens e adultos com e sem deficiéncia. implantada a Politica de Responsabilidade Social,
Criado em 2005, o Arte sem Limites ¢ com a definicdo de compromissos especificos
gerenciado pela Sociedade Artistica e Cultural e indicadores. Um deles é ter um sistema
Phylarmonia, com a parceria do Centro

ecoeficiente, ou seja, produzir mais e melhor, com
Educacional Leonardo da Vinci e do Instituto

menos recursos e menor geraciao de residuos.
Sincades. Em 2010, essa iniciativa passou a

contar com a parceria da Unimed Vitdria a

Para incentivar seus colaboradores no compromisso
qual estimula a inclusédo sociocultural por

com as iniciativas sustentaveis, a Unimed Vitoria
meio do conhecimento artistico e musical. inseriu na base do seu Planejamento Estratégico de
2010 um programa de ecoeficiéncia, o Colaborador Sustentavel.
Cerca de 30 alunos participam das oficinas
de canto-coral, canto individual, teclado, O objetivo ¢é despertar para a importancia de uma postura comprometida com o
violdo, poesia e animacdo stop motion, entre consumo consciente, estimular a reflexdo a respeito dos atos de consumo e como
0s quais se destacam pessoas com deficiéncias

eles irdo repercutir ndo s6 sobre o proprio consumidor, mas também sobre as

diversas, familiares e amigos que recebem, relacdes sociais, a economia e a natureza.

por meio das atividades, estimulos para o seu
desenvolvimento cultural e social, além do

Para reforcar o Colaborador Sustentdvel, foi criado o Esquadrao da Sustentabilidade,
incentivo as relacdes interpessoais entre todos que apoia e incentiva agoes de responsabilidade social atuando como multiplicadores
os envolvidos. de informacoes no trabalho, em casa e junto aos amigos. Buscam, também, geracdo

de valores e praticas que estimulem a preservacio dos recursos naturais nio
W Beneficiados diretos: 30 alunos

renovaveis do Planeta. Sendo assim, dentro do tema Espécie em Extinc¢éo, o programa
desenvolveu durante todo o ano agdes com os temas dgua, residuos e energia.

RESULTADOS
DE VALOR

» 8,330/0 de reducdo no

consumo de agua
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»am 9000 ge reducio no
consumo de energia

e Eliminacio da
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Consciéncia Limpa

O que fazer com os residuos gerados? Como posso

fazer a minha parte no processo de separacdo para a
reciclagem? Como usar de forma eficiente a energia
elétrica? E como utilizar a 4gua de forma racional? Estes
sdo questionamentos frequentes que quando respondidos e
adotados geram um grande beneficio ao Planeta.

Por isso, foi criado o Manual Consciéncia Limpa que responde a estas perguntas e orienta os
colaboradores para questdes importantes de preservacio. A publicacdo ¢ uma continuidade
ao trabalho ja realizado pela Unimed Vitoria e mais uma iniciativa para o alcance dos
Objetivos do Milénio.

Além da importancia de economizar agua e energia e de separar o lixo, o manual ressalta o
valor de sermos conscientes em todos os momentos e de exercer uma responsabilidade social,
ambiental e politica, que vai além dos interesses pessoais.

Equipe da Assessoria Juridica doou
solidariedade no projeto Doe

Menos copos e embalagens no lixo

Outro bom exemplo ¢ o projeto I minuto para beber, 100 anos para se desfazer que visa eliminar o
uso de copos de agua descartaveis na Unimed Vitdria, contribuindo para sustentabilidade do Planeta,
uma vez que esse tipo de plastico leva até 100 anos para se decompor na natureza. Adotada na Sede
da Cooperativa, a iniciativa possibilitou que cerca de 188 mil copos descartaveis deixassem de ser
lancados no meio ambiente em apenas cinco meses. No proximo ano, a expectativa é que outras

unidades da Unimed Vitoria também facam parte do projeto.
O plastico utihzado

Promovendo a consciéncia ambiental, a Unimed Vitéria também incentiva a coleta de embalagens na fabricacao de

Tetra Pak para reciclagem. Por meio do projeto Participe desta atividade, recicle vocé também
sdo beneficiados o meio ambiente, com a diminuicfio da quantidade de lixo enviada para aterros

copos descartaveis
der 100 anos

para se decompor
sanitarios, a sociedade de uma forma geral e a Associacdo de Catadores de Materiais Reciclaveis da na natureza. Traga
1Tha de Vitoria (Amariv). 3

A instituicao € responsavel por recolher, separar e vender o produto final dos residuos coletados.
Este produto é encaminhado novamente a empresa Tetra Pak, que reutiliza o material para a
producido de novas embalagens. A iniciativa também fomenta a economia da Amariv, que contribui
com mais de 25 familias, por meio do trabalho de reciclagem realizado.

Se cada um dos 1.732 colaboradores jogava por dia apenas um copo descartavel no lixo, em um ano, calcula-se

que mais de 630 mil copos deixario de ser lancados no 1M €10 ambiente com a iniciativa da Cooperativa.
O s O



Ambientalmente responsavel

A Unimed Vitoria opta por utilizar bens produzidos
de forma ecologicamente correta, dando preferéncia
a produtos reciclaveis. Um exemplo ¢ o forro do teto
da nova Central de Abastecimento Farmacéutico que,
em vez de 14 de vidro, foi usada 1a de pet proveniente
de trituracio de garrafas desse material, contribuindo
para o reaproveitamento da matéria no isolamento
térmico e acustico. Além disso, todas as publicacoes
da Cooperativa sdo impressas em papel reciclado, o
que colabora para a sustentabilidade do Planeta.

A Unimed Vitdoria também adota atitudes
ambientalmente responsaveis quando se trata da sua
estrutura fisica, instalando torneiras com fechamento
automadtico e sensores de presenca aliados a lampadas
fluorescentes compactas, visando diminuir o consumo
de energia e agua.

Associando o desenvolvimento tecnologico a
preservacido ambiental, a Cooperativa adquiriu neste
conceito aparelhos de Raio-X Telecomandado e
Mamografo Digital. Os equipamentos realizam os

‘ L 4B )

exames em menos tempo, registrando imagens da area
a ser analisada e disponibilizando-as para acesso do
médico por meio do Sistema de Gestdo de Imagens.

Esta aquisicdo permite a reducio de custos para a
Cooperativa e, contribuindo para a preservacio do
meio ambiente, diminuiu em 30% a impressio de
filmes. A previsdo ¢ que, a partir de fevereiro de 2011,
com o novo Raio-x Digital ndo haja mais impressio de
filmes, pois todos os resultados serdo entregues em CD.

No Cias também foi implantado um sisttma que
possibilitarda o envio de contas eletronicamente a
Operadora e as demais Unimeds que tiveregn seus
pacientes internados na unidade. De abril a dezembro
de 2009, foram gastos 712 pacotes contendo 500 folhas
de papel e, com a medida, no mesmo periodo deste ano
foram utilizados 342 pacotes, o que representa ‘uma
reducio de 370 pacotes em apenas nove méses,

Ambiente sem mercurio

Além disso, o Cias recebeu mencio honrosa do Ministério do Trabalho
por nio utilizar equipamentos que contenham mercurio. Essa atitude
contribui para a prevencio de riscos no hospital e para a preservacio do
meio ambiente.

Tecnologia verde

0 novo Data Center da Unimed Vitoria esta dotado de um moderno
sistema que permite diminuir a quantidade de equipamentos
habitualmente utilizada, com maior eficiéncia de processamento. 1sso
propqrciona ganhos de economia e beneficios para o meio ambiente
como menor utilizagdo de energia elétrica e emissdo de gas carbonico.
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Recursos naturais preservados

A nova unidade do Viver Unimed, lancada em 2010, foi construida dentro do conceito de
ecoeficiéncia, o que inclui: paisagismo com espécies da Mata Atlantica, que nédo precisam de
irrigacdo; iluminacdo fria, com sensores de presenca; torneiras de pressdo e, posteriormente,
captacio pluvial, para utilizacdo na limpeza. Todas essas acdes visam a reducao de custos com
agua e energia, bem como a preservacio dos recursos naturais.

Unidades acessiveis

As unidades da Unimed Vitdria estdo providas de recursos que promovem a acessibilidade
de portadores de necessidades especiais, tais como: rampa de acesso na entrada; vestiario
e apartamentos do Cias com suporte de apoio; vaga exclusiva para deficiente; banheiros

adaptados; elevador que permite acesso a todos os andares e cal¢adas providas de piso de

identificacéo. Um mesmo S]n a]

A Unimed Vitoria, junto a

: , Federacio das Unimeds do
Gerenciamento de Residuos Eepirite Santo, far varte do
Sistema de Integracio Nacional
(Sinal), segunda maior rede de
videoconferéncia do Brasil. O
programa da Unimed do Brasil
permite que as singulares
participem de eventos e reunioes
do Sistema Unimed, em tempo
real, sem sair do seu lugar de
origem.

A manipulacio inadequada dos residuos de satde representa impactos ambientais, sociais
e econdmico-financeiros, além de riscos potenciais & satde e aumento da taxa de infeccdo
hospitalar, entre outros.

Por isso, tendo em vista a importancia do tema e como forma de auxiliar seus cooperados a
se adequarem a Politica Nacional de Residuos Solidos, a Unimed Vitdria esta desenvolvendo
o Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS). Como resultado,
o programa terd um plano de gestio e gerenciamento desses materiais para seu descarte e
destinagdo final correta dos residuos gerados nos consultorios dos cooperados.

Com isso, ¢ possivel reduzir

o numero de viagens entre 0s
representantes das singulares,
levando a uma economia de
custos com deslocamentos, de
tempo das pessoas envolvidas

e de emissdo de carbono na
atmosfera, com consequente
beneficio ao meio ambiente.
Além disso, o programa permite
gravar as reunioes e divulga-las
posteriormente, facilitando a
disseminac¢do do conteudo.

Menos um boleto, mais uma arvore

Cooperados, colaboradores e clientes podem lutar juntos com
a Unimed Vitdria em prol do meio ambiente. Para cada cliente
que optar por receber seu boleto bancario do plano de saude
via e-mail, em vez da versdo impressa em papel, uma arvore
sera plantada pela Fundagdo SOS Mata Atlantica com o apoio
da Cooperativa.

Em 2010, ano de lancamento do projeto Amor ao Verde, mais
de 2,7 mil arvores ja foram plantadas. A iniciativa fortalece as
praticas sustentaveis e reduz custos para a Cooperativa.
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Representacdes na Sociedade

A Unimed Vitdria interage com a sociedade de diversas formas, entre elas pelos projetos e parcerias sociais, e por meio

da participacdo de seus gestores em instituicdes de segmentos variados.

m Vice-presidente do Conselho Estadual de Cooperativismo do Espirito
Santo (Conecop) desde 12/07/2007;

m Presidente da Unimed Vitoria desde marco/2003, atualmente no
segundo mandato;

ALEXANDRE AUGUSTO RUSCHI FILHO Presidente m Presidente da Unimed Federacio do Espirito Santo desde marco/2008;
m Diretor Técnico da Seguros Unimed desde 15/04/20009;
m Membro do Conselho Consultivo da Junior Achievement;

m Membro do Conselho de Administracdo da Associacdo Capixaba
Contra o Cancer Infantil (Acacci).

m Membro da Sociedade de Ginecologia e Obstetricia do Espirito Santo

(Sogoes);
) Diretor de m Professor de Ginecologia e Obstetricia da Escola Superior de Ciéncias
MARCIO DE OLIVEIRA ALMEIDA Provimento da Santa Casa de Misericordia de Vitoria (Emescam);
de Saude
m Médico do Instituto Estadual de Saude Publica;
m Médico da Santa Casa de Misericordia de Vitoria.
m Presidente do Conselho de Administracido do Vitdria Apart Hospital;
m Membro do Conselho de Administracido do Sicoob;
; Diretor
MARCUS VINICIUS AZEVEDO TANURE Economico-Financeiro m Membro do Conselho Fiscal da Unimed do Brasil;
m Membro do Conselho de Administracdo da Cooperativa dos
Anestesiologistas do Espirito Santo (Coopanest/ES).
Diretor de . ~ . .
LUIZ CARLOS PAIER Mercado m Membro do Conselho de Administracdo do Vila Velha Hospital.
. Diretor Técnico m Vice-presidente da Organizacio das Cooperativas Brasileiras do Estado
ARY CELIO DE OLIVEIRA do Cias do Espirito Santo (OCB/ES)

continua
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FABIOLA AZEVEDO GR1JO

Superintendente de
Desenvolvimento
Organizacional

Integrante da Comissdo de Saude de Governanca Corporativa do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).

OTACILIO PEDRINHA

Superintendente
de Mercado

Membro do Conselho Consultivo do Pro-Brasil - Instituto Brasileiro de
Desenvolvimento Social;

Membro do Conselho de Administracio da Findes/Cindes - ES;
Membro do Conselho Regional de Administracido (CRA);

Membro do Conselho Diretor Nacional do Instituto Brasileiro de
Executivos de Financas (Ibef);

Membro do Conselho de Administracdo do Hospital Santa Rita de
Céassia;

Membro do Conselho de Administracdo do Centro de Integracio
Empresa - Escola (CIEE);

Membro do Conselho de Administracio do Instituto Brasileiro de
Executivos de Financas (Ibef-ES).

RODRIGO SALGADO GUERRA

Superintendente
Administrativo-Financeiro

Integrante da Associacdo Nacional dos Executivos de Financas
(Anefac).

CYNTHIA MAVI MOLINA DUARTE

Assessora de
Comunicacgédo

Membro do Comité Gestor e de Comunicaciio do Nucleo Estadual dos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) no Espirito Santo;

Vice-presidente de Visibilidade da Associagdo Brasileira de Recursos
Humanos no Espirito Santo.
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Unimed Vitoria na imprensa

Por ser referéncia no mercado de saude suplementar do
Espirito Santo, constantemente, a Unimed Vitoria e seus

cooperados sdo fontes de informacdo solicitadas pela imprensa
capixaba. Por isso, a Cooperativa trata este como um dos seus

publicos de interesse e reconhece sua importancia.

Neste cendrio, entra em agdo a Assessoria de Comunicacéo,
que analisa, junto as principais liderancas, a melhor maneira
de tratar os assuntos, como forma de manter a imagem da
Cooperativa positiva perante aos seus stakeholders, sempre
com transparéncia e responsabilidade.

Em 2010, a partir de uma estratégia de comunicacio
planejada, a assessoria encaminhou cerca de 180 matérias
para a imprensa e reforcou seu relacionamento com os meios
de comunicagdo. Com o trabalho, mais de 300 noticias foram
veiculadas na midia sobre a Unimed Vitdria, sendo 76%
positivas, tais como: novos produtos, planejamento para o
futuro e recursos proprios como referéncia em qualidade.

Na maior parte das vezes, o retorno a imprensa ¢ dado por
meio de notas. Porém, os executivos da Cooperativa também
estdo a disposicdo para prestar mais esclarecimentos aos
jornalistas, caso seja necessario.

4
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Assuntos polémicos - como cancelamento do reajuste dos planos
de clientes acima de 60 anos e inclusido de novos procedimentos
no rol de cobertura obrigatoria da ANS -, exigiram uma atencdo
maior no tratamento desses temas por parte da Unimed Vitoria
também no relacionamento com os meios de comunicacio neste
ano. Além disso, as reclamacdes de clientes também sdo tratadas
de forma responsavel, verificando com os envolvidos no processo
0 que realmente aconteceu e enviando retorno ao veiculo
solicitante.

Ao responder as demandas encaminhadas pela imprensa, sejam
elas positivas ou negativas, a Cooperativa mantém seu foco no
compromisso que tem com seus clientes e a sociedade.

A importancia
da midia espontanea

Em alguns casos, a midia espontianea gera até mais visibilidade
que a midia paga, uma vez que, em uma propaganda, a
empresa fala bem de si mesma, com o intuito de fazer com

que a populacio se identifique com a marca e o produto
comercializado. Na espontanea, a busca por mais informagdes
sobre a empresa parte dos jornalistas que deixam com que os
cidadaos tirem suas proprias conclusdes.

Assim, por meio de acdes de relacionamento com a imprensa
e posicionamento de marca, a Unimed Vitdria consegue
atingir altos indices nas pesquisas de mercado, sendo lider no
segmento onde atua.
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Por uma conduta preventiva

No meio empresarial, a tendéncia do setor juridico ¢ cada vez mais estabelecer
medidas preventivas, com orientacoes e informacdes que visam evitar novas
demandas para a drea. Alinhada a esse pensamento, a Assessoria Juridica da
Unimed Vitoria realizou diversas ag¢des ao longo de 2010, com o objetivo de
disseminar o assunto e promover a conscientizacdo sobre a importancia dessa
conduta preventiva entre todos os setores e profissionais da Cooperativa.

A palestra sobre registro de jornada de trabalho, que teve como tema central
a legislacao trabalhista, foi um destaque deste ano. O evento foi promovido

como forma de pontuar os direitos e deveres da cada profissional e reforcar

a politica preventiva adotada pela Cooperativa.

A crescente interferéncia da judicializacio na saude, que causou um grande
Onus para a organizacio, foi outro assunto que ganhou muita atencéo e
contou com ampla divulgacdo na midia. As recorrentes liminares impostas
pela justica, que determinaram coberturas nio previstas nos contratos
firmados, representaram expressivas perdas financeiras no acumulado deste
ano, superando os prejuizos contabilizados nos anos anteriores.

Em 2010, o numero de liminares que determinam coberturas nio previstas
nos contratos aumentaram, assim como 0s Novos processos, que saltaram de
556 para 612.

As determinagdes judiciais para a cobertura de tratamentos experimentais,
cujos resultados nio tém comprovacio cientifica e que podem, inclusive,
expor a satude dos clientes da Operadora, foram outros fatores que
agravaram esse cenario.

A arbitrariedade com a qual foram tratadas essas
questdes pela justica resultou em casos extremos, como
beneficiarios que solicitaram o direito a cobertura de
tratamentos estéticos e medicamentos sem registro na
Anvisa, procedimentos que ndo sio compativeis com as
funcdes de uma operadora de planos de saude.

No entanto, o maior impacto registrado em 2010 deve-
se a infracdo ao direito adquirido dos contratos, como

a aco civil publica proposta pelo Procon Estadual, por
meio da qual foi concedida a liminar que suspendeu o
reajuste de clientes acima de 60 anos. A proibi¢do do
aumento de 19 mil clientes da Unimed Vitdria nessa
circunstancia gerou uma instabilidade financeira e
exigiu da Cooperativa retiradas mensais de seu fundo
de reserva, totalizando, ao longo do ano, um prejuizo de
mais de R$ 9,5 milhdes.

Aberta a acordos

Em 2010, a Assessoria Juridica da Unimed Vitoria
participou da Semana Nacional de Conciliacdo no Estado.
Para isso, com o apoio dos escritdrios parceiros, elegeu os
processos para a realizacdo de audiéncias de conciliacio,
em mutirdo no dia destinado aos planos de saude. E o
resultado foi muito positivo: 60% de resolutividade.

Esse novo modelo instituido pelo Tribunal de Justica

do Espirito Santo (TJ/ES), trouxe uma nova experiéncia
para a Cooperativa que, junto ao TJ/ES e aos escritorios
parceiros, estuda novas formas para reduzir o estoque de
processos da justica brasileira.




Com seu sistema de gestido e sua marca
consolidados, em 2011, a Unimed Vitoria

visa a continuidade do bom desempenho de

suas operagdes sustentado pelas constantes
transformacdes em conceitos e pontos de vistas,
como forma de se antecipar as mudancgas do setor
de saude suplementar.

Por isso, caminha para se tornar uma Cooperativa
orientada a processos e inovacdo, pautada na
concepcdo de processo como um grupo de
atividades realizadas numa sequéncia logica com
o objetivo de produzir servicos que agreguem
valor perceptivel para o cliente.

A gestdo por processos visa promover a melhoria
de desempenho por meio da agilidade na tomada
de decisédo e é centrada nos resultados do
processo de negocio. Além disso, representa a
adogdo de uma visdo sisttmica e integrada por
parte da organizacdo sobre seus processos e de
como 0s mesmos estdo relacionados.

Um olhar para o futuro

A inovagdo como potencial competitivo é outro
objetivo da Cooperativa para o primeiro ano da nova
década. Para isso, estimula entre seus stakeholders o
desenvolvimento de solugdes que agreguem novos
valores aos produtos e servicos, focando sempre nas
necessidades do mercado.

A proposta ¢ desenvolver outras formas de se atuar
em um mercado ja existente com inovacoes nas
areas de sustentabilidade do negocio, ampliacio da
qualidade e capacidade de atendimento as demandas
dos clientes e relacionamento com o cooperado.

A partir dessas acoes, a Cooperativa terd ainda mais
condicdes de se manter neste mercado em que tem
o constante desafio de fazer sempre mais, com cada
vez menos recursos disponiveis.

Muito ja foi feito, mas a Unimed Vitdria sabe

que muito ainda ha de se fazer e que todos os
objetivos tracados so poderdo ser alcancados com a
cooperacdo de cada um.
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Demonstracdoes Contabeis

BALANCO PATRIMONIAL - 31 DE DEZEMBRO DE 2010 (2009)

(Centavos omitidos)

ATIVO Nota 31/12/2010 31/12/2009 (*)
ATIVO CIRCULANTE 78.839.197 92.863.819
Disponivel 963.029 1.956.224
Realizével 77.876.168 90.907.594

Aplicacdes 35.276.086 50.756.298
Créditos de Operagcdes com Planos de Assist. a Saude 31.704.518 30.331.063

Contraprestacdes Pecunidria a Receber 12.271.226 10.894.563

Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 19.433.292 19.436.500
Créditos de Oper.Assist. a Saude Ndo Relac. com Planos Saude da Oper. 106.400 455.097
Titulos e Créditos a Receber 4.387.200 3.073.133
Outros Valores e Bens 6.401.965 6.292.003

ATIVO NAO CIRCULANTE 232.352.283 188.141.563

Realizavel a Longo Prazo 98.474.911 97.027.979
Aplicagoes 5.025.006 6.295.762
Titulos e Créditos a Receber 365.398 -
Valores e Bens 8.713.835 8.033.379
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 11.580.968 11.814.467
Conta-Corrente com Cooperados 72.789.705 70.884.372

Investimentos 11.902.747 5.215.253
Participagdes Societdrias - Investimentos no Pais 01 11.902.747 5.215.253

Imobilizado 119.648.349 83.717.799
Imoveis de Uso Proprio - Hospitalares 02 55.812.668 37.251.450
Imoveis de Uso Proprio - Ndo Hospitalares 02 32.687.739 19.013.097
Bens Moveis - Hospitalares 20.502.712 21.407.701
Bens Moveis - Ndo Hospitalares 3.168.064 3.575.216
Outras Imobilizacdes - Hospitalares 54.718 86.629
Outras Imobilizacdes - Nao Hospitalares 7.422.448 2.383.706

Intangivel 1.902.642 1.339.736

Diferido 423.634 840.795

TOTAL DO ATIVO 311.191.480 281.005.381

(*) Reclassificado conforme IN n.° 36.

NOTAS

01) Em 2010 o investimento na coligada UNIMED PARTICIPACOES LTDA. passou a ser avaliado pelo método de equivaléncia Patrimonial (MEP) com base no
conceito de influéncia significativa (CPC 18)

02) Os imdveis de uso proprio hospitalares e ndo hospitalares foram avaliados a valor justo de mercado para fins de de adog¢io do custo atribuido conforme relatorio
de avaliacdo encomendado a empresa KMPG Avaliagoes Patrimoniais Ltda. ("KPMG”). O aumento do custo atribuido aos imdveis, liquido da provisio para
tributos diferidos, foi reconhecido no Patriménio Liquido na conta "Ajustes de Avaliacdo Patrimonial” (CPC 27 e 1CPC 10).
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BALANCO PATRIMONIAL - 31 DE

(Centavos omitidos)

PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE

Provisoes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude
Provisdo de Beneficios Concedidos
Provisdo de Eventos a Liquidar
Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados
Outras Provisdes Técnicas (Provisdo de Risco)
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude
Comercializacdo sobre Operacdes
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
Contraprestacdo de Co-responsabilidade Transferida
Intercambio a Pagar
Outros Débitos de Operagdes com Planos de Ass.Saude

Débitos de Oper. De Assist. Saude Ndo Relac. com Planos Saude da Oper.

Tributos e Contribui¢des a Recolher
Tributos e Contribuicoes
Retencdes de Impostos e Contribuicdes
Tributos e Contribuicdes a Recolher - Parcelamentos
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Provisoes
Conta Corrente de Cooperados
Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Exigivel a Longo Prazo
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude
Provisdo de Beneficios Concedidos
Outras Provisdes Técnicas
Tributos e Contribuicdes a Recolher - Parcelamento
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Provisoes

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital Social
Reservas
Reservas de Capital
Reserva de Reavaliagdo
Reservas de Sobras
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial
Sobra a Disposi¢do da AGO

TOTAL DO PASSIVO

(*) Reclassificado conforme IN n.c 36.

NOTAS

DEZEMBRO DE 2010 (2009)

Nota 31/12/2010

83.492.250

48.861.189

1.952.907

02 26.741.806
20.166.476

01 -
12.682.268

26.781

6.218.780

6.218.780

02 6.436.707
220.688

6.658.176

2.076.027

3.868.630

713.519

3.296.093

619.275

101.226

11.053.335

119.038.694

119.038.694

5.002.668

2.860.168

03 2.142.501
13.545.642

3.284.490

97.205.893

108.660.536

37.769.447

47.916.377

284.090

17.005.496

30.626.791

04 20.035.711
2.939.001

311.191.480

31/12/2009 (%)

90.371.189

64.013.647
2.795.596
32.367.804
10.437.478
18.412.769
6.395.486
5.484
6.390.002
183.992
6.206.010

6.460.917
1.638.382
3.445.528
1.377.007
2.081.193
367.771
460.833
10.591.342

100.976.773

100.976.773
4.719.924
4.719.924

13.488.860
3.309.303
79.458.686

89.657.420

32.556.564
54.058.071

284.090
23.439.112
30.334.870

3.042.784
281.005.381

01) Em 2010 o saldo da Provisio de Risco foi revertido para o resultado, conforme regulamentado pela ANS através da Resolucdo Normativa n.c 206. Em

contrapartida, o reconhecimento contabil das receitas de contraprestacdes dos contratos com preco pré-determinado passou a ser pelo regime "pro-rata-die” de

acordo com o periodo de cobertura de cada um.

02) 0 saldo apresentado na rubrica "Outros Débitos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Satuide” refere-se aos - eventos indenizéveis com atendimentos prestados

a clientes de outras operadoras do sistema Unimed (intercimbio) que até o exercicio de 2009 eram contabilizados na rubrica "Provisdo para Eventos a Liquidar”.

03) 0 saldo da conta "Outras Provisdes Técnicas” refere-se a provisio para ressarcimento ao SUS conforme regulamentado pela IN n.c 03 da ANS.

04) 0 saldo da conta "Ajustes de Avaliacdo Patrimonial” refere-se a contrapartida do aumento liquido da avali¢do dos dos imdveis a valor justo, conforme

mencionado na nota n.02 do Ativo.
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DEMONSTRACAO DAS SOBRAS E/OU PERDAS DO EXERCICIO 2010 (2009)

(Centavos omitidos)

DESCRICAQ

Contraprestacdes Efetivas de Planos de Assisténcia a Saide

Contraprestacdes Liquidas

Variacdo das Provisdes Técnicas

Tributos Diretos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora
Eventos Indenizaveis Liquidos

Eventos Conhecidos ou Avisados

Recuperacio de Eventos Conhecidos ou Avisados

Outras Recuperacoes/Ressarcimentos/Deducido de Eventos

Variacdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados

RESULTADO DAS OPER. COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Oper. De Assist. a Saude Ndo Relac. Com Planos de Satide da Operadora
Outras Despesas Oper. De Assist. & Saude Ndo Relac. Com Planos de Satde da Operadora
Tributos Diretos de Outras Operagdes de Assisténcia a Satde

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializagdo
Despesas Administrativas
Outras Receitas Operacionais
Outras despesas Operacionais
Provisdo Para Perdas Sobre Créditos
Outras
Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
RESULTADO OPERACIONAL
Resultado Patrimonial
Receitas Patrimonias
Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGCOES

Imposto de Renda
Contribuigéo Social

RESULTADO LiQUIDO

RESULTADO POR ATO
Ato Cooperativo Principal
Ato Cooperativo Auxiliar
RESULTADO DO ATO COOPERATIVO
RESULTADO DO ATO NAO COOPERATIVO

RESULTADO TOTAL

31/12/2010

493.893.087
481.591.886
21.115.214
(8.814.013)
(396.409.102)
(429.097.634)
42.417.530

(9.728.998)
97.483.985

114.314.105
(113.392.786)
(993.268)

97.412.037

(22.981.784)
(62.905.771)
1.511.388
(14.937.070)
(8.523.193)
(6.413.877)
6.900.182
8.805.382
(1.905.200)
4.998.982
2.599.915
2.998.005
(398.090)

7.598.896

(380.210)
(153.651)

7.065.036

11.085.015
(7.627.367)
3.457.648
3.607.388

7.065.036

31/12/2009 (*)

429.648.625
439.112.465
(3.391.650)
(6.072.190)
(343.675.983)
(376.252.942)
36.727.048

(4.150.089)
85.972.643

103.406.924
(97.760.304)
(661.098)

90.958.164

(19.842.536)
(53.054.678)
655.630
(14.067.094)
(5.889.571)
(8.177.523)
6.829.266
8.564.681
(1.735.415)
11.478.751
720.057
807.920
(87.863)

12.198.808

(2.133.940)
(795.992)

9.268.877

3.579.746

3.579.746
5.689.131

9.268.877
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DEMONSTRACAO DA CONTA “SOBRAS E/OU PERDAS ACUMULADAS”
(Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009)

(Centavos omitidos)

DESCRICAO

SALDO NO INICIO DO EXERCICIO
APLICACOES NO EXERCICIO:

Constituicdo Reserva de Contingéncia conforme aprovado na AGO de 03/2009
REVERSAO DE RESERVAS:
Reversdo Reserva de Contingéncia conforme AGO de 22/03/2010
DISTRIBUICAO NO EXERCICIO
Sobras distribuidas conforme AGO de 22/03/2010
SOBRA LIQUIDA DO EXERCICIO
Sobra no ato cooperativo
Sobra no ato ndo cooperativo
PROPOSTA DAS DESTINACOES LEGAIS E ESTATUTARIAS:
Reserva Legal:
10% da sobra do ato cooperativo
Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social:
5% da sobra do ato cooperativo
100% da sobra do ato ndo cooperativo

SALDO NO FINAL DO EXERCICIO A DISPOSICAO DA A. G. 0.

2010

3.042.784

1.616.919

(4.659.703)

3.457.648

3.607.388

(345.765)

(172.882)
(3.607.388)

2.939.001

As demonstracoes financeiras completas com as notas explicativas e os pareceres do Conselho
Fiscal e dos auditores independentes WALTER HEUER AUDITORES INDEPENDENTES estdo a
disposicdo dos senhores cooperados na sede da Cooperativa.

Dr. Aléxandre Augusto Ruschj
Presidente

Paulo Emilio MattosfLoyola
Contador - CRC-ES n#001393-0

Vitoria (ES), 31 de Dezembro de 2010.

Dr. Marcus Vinjtius Azevedo Tanure

omico Financeiro

2009

10.196.215

(10.196.215)

3.579.746
5.689.131

(357.975)

(178.987)
(5.689.131)

3.042.784
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Aos Senhores Administradores da
UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO - Vitéria - ES

Examinamos as demonstracdes contabeis da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO que compreendem o bal anco patrimonial
em 31 de dezembro de 2010 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

® RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

A administracdo da Operadora é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas demonstracdes contabeis de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracio de demonstracdes contdbeis livres de distorcéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

= RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes contabeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria
seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razodvel de que as demonstracdes contabeis estdo livres de distorcdo relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencio de evidéncia a respeito dos valores e divulgacdes apresentados
nas demonstracdes contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcdo
relevante nas demonstracdes contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os
controles internos relevantes para a elaboracio e adequada apresentacdo das demonstracdes contabeis da Operadora para planejar os procedimentos
de auditoria que sio apropriados nas circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinifo sobre a eficacia desses controles internos da
Operadora. Uma auditoria inclui, também, a avaliacio da adequacio das praticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis
feitas pela administracfio, bem como a avaliacio da apresentacdo das demonstracdes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

® OPINIAO SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS INDIVIDUAIS

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e
financeira da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em 31 de dezembro de 2010, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Satude Suplementar - ANS.

Belo Horizonte, 09 de fevereiro de 2011.

WALTER HEUER AUDITORES INDEPENDENTES
CRC-SP334/0 F 6 MG

MAURI PASS]GI MARTINS
CONTADOR CRC -RJ 31.381/0 T 2 MG
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BALANCO SOCIAL ANUAL DAS COOPERATIVAS - 2010/2009

1 - 1dentificagéo

Nome da cooperativa: Unimed Vitéria Cooperativa de Trabalho Médico

CNPJ: 27.578.434/0001-20

Ramo de atividade: [X] Satde

Tempo de existéncia: 31 anos

Atuacio da cooperativa: [_| Local

[X] Regional

[I Nacional

Responsavel pelo preenchimento: Paulo Emilio Mattos Loyola

) . 2010 2009
2 - Indicadores de Corpo Funcional

Cooperados(as) Empregados(as) Ne TOTAL Cooperados(as) Empregados(as) Ne TOTAL
Ne de pessoas na cooperativa (em 31/12) 2.204 1.732 3.936 2.162 1.606 3.768
Ne de admissdes durante o periodo 49 609 658 19 643 662
Ne de saidas e demissdes durante o periodo 7 483 490 19 511 530

Faixa etaria dos empregados

Menores de 18 anos

De 19 a 35 anos

De 36 a 60 anos

Maiores de 61 anos

Ne de trabalhadores(as) terceirizados(as)

Ne de pessoas com funcdes administrativas

Ne de mulheres cooperadas em funcdes
administrativas e/ou diretivas

Ne de negros cooperados em funcdes
administrativas e/ou diretivas

Escolaridade dos empregados

Nio alfabetizados

Com ensino fundamental

Com ensino médio

Com ensino técnico

Com nivel superior

Pds-graduados

Ne de mulheres que trabalham na cooperativa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

Remuneracdo média das mulheres




Remuneracdo média dos homens 2.914,26 2.736,40

Ne de negros(as) que trabalham na cooperativa 121 172 293 120 203 323
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 5% 6%

Remuneragio média dos(as) negros(as) 1.320,96 1.240,34

Remuneragdo média dos(as) brancos(as) 2.321,23 2.179,56
e e : : ; : : :

3 - Indicadores de organizacio e gestdo

Procedimento para integralizacido das quotas-partes

[X] Pagto. a vista

[_] Desconto de débitos trabalhistas
[_] Desconto parcelado das retiradas
["] sem capital social

[X] Outro _desconto parcelado

[X] Pagto. a vista

[ "] Desconto de débitos trabalhistas
[ "] Desconto parcelado das retiradas
[ ] Sem capital social

[X] Outro _desconto parcelado

Valor da maior producio repassada ao(a) cooperado(a) 99.973,41 71.247,61
Valor da menor produgio repassada ao(a) cooperado(a) 50,00 42,00
Valor da maior remuneragiio paga ao(a) administrador(a)

Valor da menor remuneragio paga ao(a) administrador(a)

Valor do maior salario pago ao(a) empregado(a) 17.142,20 17.100,93
Valor do menor saldrio pago ao(a) empregado(a) 524,99 410,75

Destino das sobras

|Z| Distribuigdo entre os(as) cooperados(as)
[X] Fundos
[T] Aumento de capital

|:| Distribuicéo entre os(as) cooperados(as)
[X] Fundos
[_] Aumento de capital

Fundos existentes

[X] Reserva legal
[X] Fundo para educagio (RATES)

[X] outro

[X] Reserva legal
[X] Fundo para educacio (RATES)

[X] Outro

Quantidade de assembléias realizadas

Freqiéncia média nas assembléias pelos(as) cooperados(as)

310%

20%

Decisdes submetidas a assembléia

[_] mvestimentos

[X] Destino das sobras ou perdas

[T Pagto. de credores

[ Liquidacio

[_] Novos produtos

["] Reforma Estatuto

[_] Admissao, eliminagio e exclusio de socio

[ outro

[Z] mvestimentos

[X] Destino das sobras ou perdas

[ ] Pagto. de credores

[ ] Liquidacio

[Z] Novos produtos

[X] Reforma Estatuto

[_] Admissao, eliminagio e exclusio de socio

"] outro
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Outros 6rgdos sociais existentes na cooperativa

Renovacio dos cargos diretivos (conselho)

Freqiiéncia do(s) instrumento(s) de prestacdo de contas

Critério principal para admissio
de novos(as) cooperados(as)

Critério principal para suspensio/
exclusio de cooperados(as)

Espacos de representag¢do do cooperativismo em que a
cooperativa atua

Numero de cooperados(as) sindicalizados(as)
ou filiados a Associacéo Profissional

A cooperativa apdia a organizagio de outros
empreendimentos de tipo cooperativo

Principais parceiras e apoios

[X] Conselho téenico

[X] Conselho de especialidades
[X] Comité Educativo

[X] Medicina Preventiva
Outros

[1/3

[J2/3

[ ] Total

Sem renovacéo

[ outros

[] Dirio

[ ] Semanal

[ ] Quinzenal

[%] Mensal

[ outra

| ] Experiéncia

[]1dade

[ Parentesco

|| Conhecimento sobre cooperativismo
[ ] Participaciio na comunidade
Critério Técnico

Outro

[ ] comportamento cooperativo

[X] Outro

[x] ocB

[ Anteag
[]Aps/cur

[ ] concrab/MST
OCES
[]outro

[X] Federagdes | Centrais

2.173

[X] Sim, oferecendo assessoria
|Z| Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
[ INao

[ ] outros apoios

[ ] sindicato

[X] ONGs
Sescoop/0CB
Inst. Religiosa
[X] Governo Federal
[X] Estadual

[X] Municipal

[X] Outros

[X] Conselho técnico

[X] Conselho de especialidades
[X] Comité Educativo

[X] Medicina Preventiva
Outros

[]1/3

[J2/3

[] Total

Sem renovacéio

[_] outros

[ ] piario

[ ] Semanal

[_] Quinzenal

[%] Mensal

[|outra

[ ] Experiéncia

[]1dade

[ ] Parentesco

|| Conhecimento sobre cooperativismo
| ] Participacio na comunidade
Critério Técnico

Outro

[ ] comportamento cooperativo

[%] Outro

[x] ocB

[ ] Anteag
[_] Aps/cut

[ ] concrab/MST
OCES
[ ] outro

[X] Federagdes / Centrais

2.124

[X] Sim, oferecendo assessoria
[Z| Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
[ Nao

[ ] outros apoios

|| Sindicato

[%] ONGs
Sescoop/0CB
Inst. Religiosa
[X] Governo Federal
[X] Estadual

[X] Municipal

[X] Outros
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Principal fonte de crédito

Cooperados, Fornecedores Diversos, IntercAmbio,
Rede Credenciada, Bancos

Cooperados, Fornecedores Diversos, Intercambio,
Rede Credenciada

Numero total de acidentes de trabalho

82

117

Existem medidas concretas em relacdo a saude e
seguranca no ambiete de trabalho?

"I Nzo

[X] Sim, fornecendo equipamentos

|Z| Sim, realizando campanhas,
capacitagoes e fornec. equipamentos

[X] Organizacio de comissoes

[ outras

[INzo

[X] Sim, fornecendo equipamentos

|Z| Sim, realizando campanhas,
capacitacoes e fornec. equipamentos

[X] Organizacio de comissoes

"] outras

A participagdo de cooperados(as) no
planejamento da cooperativa:

|:| Néo ocorre
[X] Ocorre em nivel diretoria e conselhos
[Z] 0corre em todos os niveis

|:| Néo ocorre
[X] Ocorre em nivel diretoria e conselhos
[Z] 0corre em todos os niveis

A cooperativa costuma ouvir os(as) cooperados(as) para
solucdo de problemas e/ou na hora de buscar solucdes?

[INzo
[] sim, sem data definida
[X] Sim, periodicamente com data definida

[ Nzo
[]Sim, sem data definida
[X] Sim, periodicamente com data definida

A cooperativa estimula a educacdo basica,
ensino médio e superior (supletivo ou regular)
dos (as) trabalhadores (as)?

[X] Nao
|:| Sim, para os (as) cooperados (as)
|:| Sim, para todos (as) trabalhadores (as)

[X] Nzo
|:| Sim, para os (as) cooperados (as)
|:| Sim, para todos (as) trabalhadores (as)

4 - Indicadores econdmicos (em R$)

2010

2009

Ingressos e receitas brutos

590.070.958,14

538.093.368,18

Ingressos Repassados

1.958.735,53

1.692.874,23

Receitas sobre aplicagdes financeiras em 31/12

4.914.471,10

4.960.939,35

Total das dividas em 31/12

202.530.943,63

191.347.961,45

Patrimonio da cooperativa

311.191.480,09

281.005.381,19

Patrimonio de terceiros

0,00

Impostos e contribuigdes

22.255.640,97

19.868.149,34

Remuneragio dos(as) cooperados(as) - ndo inclui
beneficios

166.061.418,07

146.156.616,49

IR retido sobre producio cooperados

30.259.253,08

24.119.605,23

INSS retido sobre produgdo cooperados

8.610.392,42

8.122.632,11

Folha de pagamento/salarios e encargos

38.997.046,67

33.481.495,15

Valor de capital para ingresso na cooperativa 109.000,00 101.000,00
Sobras ou perdas do exercicio 2.939.001,04 3.042.783,92
Fundos 1.809.164,72 1.978.037,81
Fundos 0 0
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5 - Indicadores sociais internos - beneficios

para cooperados(as) e empregados(as) (em R$)

Cooperados(as)

2010

Empregados(as)

Cooperados(as)

2009

Empregados(as)

1.752.298,93

Alimentacio 0,00 1.545.467,18
Saude 6.101.161,62 1.616.575,21 4.644.135,19 1.613.613,07
Transporte 759.084,00 0,00 415.467,89
Seguranca no trabalho 12.790,00 0,00 18.068,82

266.924,50 246.417,31 207.115,53 82.517,00
Investimentos em cultura e/ou lazer no. de ne de beneficiarios(as): no. de n° de beneficiarios(as):
beneficidrios(as) beneficidrios(as)
2.874 3.321 2.162 1.606
0,00 50.400,00 0,00 0,00
Fndél:iciigfl?/:llj;a:::rzagéo’ ereine fundamental beneﬁncoi:sos(as) i de et ol beneﬁnc()i:rios(as) s e s
0 3 0 0
196.869,71 360.022,00 241.682,50 414.064,47
Capacitacdo profissional no. de ne de beneficiarios(as): no. de ne de beneficiarios(as):
beneficiarios(as) beneficiarios(as)
926 3.173 2.162 1.606
0,00 0,00 17.073,37 0,00
Capacitagdo em gestdo cooperativa i de n° de beneficidrios(as): " de ne de beneficidrios(as):
beneficidrios(as) beneficiarios(as)
45 0 11 0
51.776,83 85.305,48
ne estagiarios em 31/12: ne estagiarios em 31/12:
Estagiarios 15 16
ne de estagiarios ne de estagiarios
efetivados no periodo: efetivados no periodo:
9 4
101.260,52 94.636,41
Jovem aprendiz ne aprendizes em 31/12: ne aprendizes em 31/12:
38 32
Creche ou auxilio creche 19.539,33 0,00 36.927,33
Acodes ambientais relativas a producdo [operacdo 609.550,46 0,00 0,00
Seguro de Vida 61.343,50 0,00 70.646,35
Previdéncia Privada 101.768,00 157.806,75 0,00
Participaciio nos resultados 0,00 0,00 0,00
Bonificacoes 0,00 0,00 0,00
Outros Cursos 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Total de beneficidrios sociais internos 2.207 1.817 2162 1606
Total dos investimentos sociais internos 6.564.955,83 5.742.826,09 5.267.813,34 4.376.714,00
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6 - Indicadores sociais externos -

investimentos na comunidade (em R$)

Compras de outras cooperativas 863.379,34 1.600.479,44
Venda de bens e/ou servicos terceirizados
Investimentos em programas e/ou
. . . 211.075,93 59.903,94
projetos ambientais externos
498.511,68 1.452.533,42
Investimentos em Satide ne de pessoas beneficiadas 15.673 ne de pessoas beneficiadas 7.573
ne de entidades beneficiadas 86 ne de entidades beneficiadas 43
18.333,30 0,00
1 i t de ali taca . .
nvestimentos em programas de alimentagao para a n° de pessoas beneficiadas 798 ne de pessoas beneficiadas 0
comunidade
ne de entidades beneficiadas 3 ne de entidades beneficiadas 0
12.170,43 1.846,55
Investimentos em Educacio / . .
L . n° de pessoas beneficiadas 14.615 ne de pessoas beneficiadas 0
alfabetizacdo para a comunidade
n° de entidades beneficiadas 67 ne de entidades beneficiadas 0
0,00 0,00
1 ti t itaca fissi 1 . .
nvestimentos €m capaciiagao protissiona n° de pessoas beneficiadas 0 ne de pessoas beneficiadas 0
para a comunidade
n° de entidades beneficiadas 0 ne de entidades beneficiadas 0
22.000,00 384.000,00
Investimentos em Esportes ne de pessoas beneficiadas 240 ne de pessoas beneficiadas 320.000
ne de entidades beneficiadas 0 ne de entidades beneficiadas 10
26.000,00 328.734,80
Investimentos em Cultura efou Lazer 3.750 ne de pessoas beneficiadas 430.000
ne de entidades beneficiadas 0 ne de entidades beneficiadas 4
0,00
Gastos com agbes s.0c1a1s/‘ﬁlantrop|a (f?m,a.ncelras, n° de pessoas beneficiadas ne de pessoas beneficiadas 0
produtos ef/ou servicos)/ajudas humanitarias
ne de entidades beneficiadas ne de entidades beneficiadas 0
Outros 691.126,90 25.121,20
Total de beneficiarios sociais externos 35076 757630
Total dos investimentos sociais externos 2.342.597,58 3.852.619,35
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7 - Outras informagdes 2010 2009
[X] Direcio [X] Diregao
[ cooperados ["] cooperados
A previdéncia privada contempla: [ Direciio e empregados ["] piregao e empregados
[_] Empregados [_] Empregados
|:| Direcédo, cooperados e empregados |:| Direcédo, cooperados e empregados
[ Diregao [_] Diregio
[X] Cooperados [X] Cooperados
A participagfio nas sobras ou resultados contempla: [ Cooperados e empregados [”] cooperados e empregados
[_] Empregados [_] Empregados
[_] Diregao, cooperados e empregados ["] Diregio, cooperados e empregados
[ Direcgo [_] Direcio

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela
cooperativa foram definidos por:

[X] Direcio e Geréncia
"] Todos os empregados

[X] Direcdo e Geréncia
] Todos os empregados

Os padroes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

[] Direcio e Geréncia
|:| Todos os empregados
[X] Todos + CIPA

[] iregao e Geréncia
|:| Todos os empregados
[X] Todos + CIPA

Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociaciio coletiva e a representacdo interna
dos empregados, a cooperativa:

] Nzo se envolve
[X] Segue as normas da OIT
["] mcentiva e segue a OIT

] Nzo se envolve
[X] Segue as normas da OIT
[] ncentiva e segue a OIT

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padroes
éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados pela cooperativa:

[ ] Nzo sio considerados
[X] Sao sugeridos
[] sao exigidos

[ ] Nzo sio considerados
[X] Sao sugeridos
[ s3o exigidos

Quanto a participagdo de empregados em
programas de trabalho voluntario, a cooperativa:

[[]Néo se envolve
[[] Apoia

[X] Organiza e incentiva

[CINzo se envolve
[ Apoia

[X] organiza e incentiva

Vendas a outras cooperativas

2.719.401,49

1.807.913,82

Atendimento de Intercdmbio
prestado por outras cooperativas

93.251.567,42

85.220.962,83

Numero total de reclamagoes e criticas de consumidores:

a) Na cooperativa 5.497 3.581
b) No Procon 154 93
c) Na justica 1.968 1.407
Numero de reclamagoes e criticas solucionadas:

a) Na cooperativa 5.431 3.561
b) No Procon 99 100
c) Na justica 70 154
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Valor total de indenizacoes pagas no periodo
por determinagdo de drgads de defesa do 1.514.625,79 1.407.695,73
consumidor e/ou justica

Numero total de a¢des trabalhistas movidas por

empregados:

a) Processos julgados procedentes 44 28

b) Processos julgados improcedentes 19 1

Valor adicionado a distribuir (em R$) - Vide DVA 248.629.596,54 219.575.686,51

Distribuicéio % do valor adicionado:

a) Governo 8,95% 9,05%
b) Cooperados 69,24% 68,69%
c)Empregados/Diretores/Conselheiros 18,00% 17,33%
d) Remuneragdo de capitais de terceiros 0,96% 0,90%
e) Sociedade 0,94% 1,75%
f)Juros sobre capital proprio 0,00% 0,00%
h) Constituicao de reservas e fundos 0,73% 0,90%
i) A disposicio da AGO 1,18% 1,39%

Vitoria (ES), 31 de Dezembro de 2010.

S/

—

Dr. Alexandre Augustg“Ruschi Filho Paulo E?Aio Mattos Loyolgd -
Presidefite Contador'- CRC-ES 00139%-0
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
Em 31 de Dezembro de 2010/2009

(A) Geragdo da riqueza

2010

2009

a - Ingressos e receitas

590.070.958,14

538.093.368,18

a.1) Contraprestacdes emitidas liquidas

481.591.886,25

439.112.465,38

a.2) Outros ingressos e receitas operacionais

115.825.493,31

104.062.554,36

a.3) Ingressos e receitas ndo operacionais

1.176.771,98

807.919,67

a.4) Provisdo para créditos de liquidacio duvidosa - Reversio/Constituicio

(8.523.193,40)

(5.889.571,23)

b - Variacio das provisodes técnicas 21.115.213,60 3.391.649,80
b.1) Provisio de risco 18.412.768,76 1.492.387,25
b.2) Provisdo de remissio 2.702.444,84 1.899.262,55

b.3) Outras

¢ - Receita liquida operacional

611.186.171,74

534.701.718,38

d - Eventos, dispéndios e despesas operacionais

308.980.803,57

267.929.962,34

d.1) Eventos indenizaveis liquidos

218.021.248,97

192.928.637,38

d.2) Variacdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados

9.728.997,59

4.150.089,27

d.3) Outros dispéndios | Despesas operacionais

81.230.557,01

70.851.235,69

e - Insumos adquiridos de terceiros

60.748.660,53

49.484.446,50

e.1) Despesas de comercializacio

21.083.913,51

18.763.636,60

e.2) Variacdo das despesas de comercializacdo diferidas

e.3) Despesas com servicos de terceiros

15.812.893,04

12.869.227,93

e.4) Materiais,energia e outras despesas administrativas 20.882.898,31 11.951.008,03
e.5) Provisdo para contingéncias - administrativas 1.328.307,10 4.495.171,11
e.6) Despesas Financeiras 1.242.558,12 1.317.540,33
e.7) Despesas ndo operacionais [ Despesas patrimoniais 398.090,45 87.862,50

e.8) Perda [ Recuperacio de valores ativos

f - Valor adicionado bruto

241.456.707,64

217.287.309,54

g - Depreciagcdo, Amortizacio

7.085.397,56

6.276.303,79

h - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE

234.371.310,08

211.011.005,75

i - VALOR ADICIONADO RECEBIDO / CEDIDO EM TRANSFERENCIA 14.258.286,46 8.564.680,76
i.1) Receitas financeiras 8.805.381,98 8.564.680,76
i.2) Resultado de equivaléncia patrimonial 5.452.904,48 -
i.3) Outras - -
(1) VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (h + i) 248.629.596,54 219.575.686,51
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(B) Distribui¢fio da riqueza

2010

2009

a - Remuneracéo do trabalho

216.904.580,89

188.864.287,74

a.1) Cooperados

172.162.579,69

150.817.855,83

a.1.1) Producio (consultas e honorarios)

166.061.418,07

146.156.616,49

a.1.2) Beneficios

6.101.161,62

4.661.239,34

a.2) Diretores, Conselheiros e Empregados

44.742.001,20

38.046.431,91

a.2.1) Salarios, 13¢, Férias, etc.

36.498.100,63

31.526.249,73

a.2.2) Beneficios

5.744.954,53

4.564.936,76

a.2.3) F.G.T.S

2.498.946,04

1.955.245,42

a.2.4) Bonus /[ Participacdo nos lucros e resultados

b - Remuneracdo do governo - Impostos/Taxas/Contribuicdes

22.255.640,97

19.868.149,34

b.1) Federais

7.860.293,95 8.109.981,66
b.1.1) Previdéncia Social 10.471.299,42 8.447.635,59
b.2) Estaduais 125.681,82 125.306,20
b.3) Municipais 3.798.365,78 3.185.225,89
¢) Contribuicdes para a sociedade 2.342.597,58 3.852.619,35
d) Remuneragio de capitais de terceiros 2.378.611,34 1.969.808,35
d.1) Juros 662.641,40 417.874,41
d.2) Aluguéis 1.715.969,94 1.551.933,94
d.3) Outras (royalties,direitos autorais) - -
e) Remuneracio de capitais proprios 4.748.165,76 5.020.821,73
e.1) Juros sobre capital proprio - -
e.2) Constituicdo de reservas e fundos 1.809.164,72 1.978.037,81
e.3) Sobras / Perdas liquidas a disposicdo da AGO 2.939.001,04 3.042.783,92
(1) Total distribuido (a+b+c+d + ) 248.629.596,54 219.575.686,51

Vitoria (ES), 31 de Dezembro de 2010

Dr. Alexandre AugustoRuschi Filho Paulo Emifio Mattos Loyolaf -
Presidenfe Contador # CRC-ES 00139340,
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SOBRE O BALANCO SOCIAL DE 31.12.2010

Aos Administradores e Cooperados da
UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO.

1. As informacodes constantes do relatério do balancgo social da UNIMED VITORIA - Cooperativa de Trabalho Médico, relativo ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2010 estdo sendo apresentadas para propiciar informacdes adicionais sobre a Cooperativa, apesar de ndo serem requeridas
como parte das demonstracdes contabeis. Essas informagdes foram auditadas, revisadas, e submetidas a procedimentos de auditoria previstos
pelo Conselho Federal de Contabilidade e, em nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas em todos os seus aspectos relevantes em relacdo
as demonstracdes contabeis e informacdes gerenciais tomadas em conjunto.

2. As demonstracdes contabeis da UNIMED VITORIA - Cooperativa de Trabalho Médico, relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010
foram por nos examinadas com o objetivo de emitirmos uma opinido sobre essas demonstragcdes contabeis e, como resultado, emitimos nosso
relatdrio dos auditores independentes sem ressalva, datado de 09 de fevereiro de 2011. As informacgdes contidas no relatério do balanco social
foram sujeitas aos procedimentos: de auditoria, para aquelas advindas dos registros contabeis por nds auditados e, de revisdo, para as demais
informacoes, em conformidade com os procedimentos requeridos pelas Resolu¢des do Conselho Federal de Contabilidade n° 1003/04 e ne
1010/05.

3. Com base nas revisdes acima mencionadas, ndo temos conhecimento de qualquer modificacio relevante que deva ser feito no relatorio do

balanco social da Unimed Vitoria Cooperativa de Trabalho Médico, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, para que o mesmo
esteja de acordo com os registros e arquivos que serviram de base para a sua preparacio.

Belo Horizonte, 15 de fevereiro de 2011.

WALTER HEUER AUDITORES INDEPENDENTES
CRC-SP334/0 F 6 MG

g

MAUR ARTINS
CONTADOR CRC -RJ 31.381/0 T 2 MG
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Indicadores do GRI

INDICADOR DESCRICAO

1. ESTRATEGIA E ANALISE

SUSTENTABILIDADE E ESTRATEGIA

Declaragéo do detentor do cargo com maior poder de decisio na organizacfio (como diretor-presidente, presidente do conselho de
administracio ou cargo equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacio e sua estratégia.

1.1

Essas informacgoes estdo presentes na Mensagem do Presidente e nas Mensagens da Diretoria Executiva - Pdginas 4 a 6.
DESCRICAO DOS PRINCIPAIS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

12 A organizagio devera apresentar duas segcdes que contenham uma narrativa concisa dos principais impactos, riscos e oportunidades.

No Capitulo 1 > Perfil Organizacional > Estratégia > A Saude Suplementar — Pdginas 13 e 14. Estratégia para enfrentar desafios - Pdgina 15.
As ameacas e oportunidades sdo mapeadas na andlise Swot, realizada na formulacdo da estratégia pelos executivos da Cooperativa.

2. PERFIL ORGANIZACIONAL

NOME DA ORGANIZACAO
Unimed Vitoria Cooperativa de Trabalho Médico.
PRINCIPAIS MARCAS, PRODUTOS E/OU SERVICOS

2.1

A organizagio relatora devera indicar a natureza de seu papel na oferta desses produtos e servigos e até que ponto faz uso de terceirizagdo.

A Unimed Vitoria é uma cooperativa de trabalho e opera planos de saiide nos municipios de Anchieta, Cariacica, Domingos Martins, Guarapari,
Marechal Floriano, Serra, Viana, Vila Velha e Vitéria. Tem quatro principais produtos (Vitoriamed, Participativo Nacional, Participativo
Estadual e Facil Participativo), com diferentes niveis de cobertura médica (nacional, estadual e apenas grupo de municipios citados acima -
plano exclusivo para Pessoa Juridica).

A Cooperativa dispde de uma rede propria de atendimento: Unimed Diagndstico, Unidades Ambulatoriais do Cias e Centro Integrado de
Atencdo a Saude (hospital proprio), onde os servicos prestados funcionam de forma integrada, reunindo todas as etapas do tratamento em um
56 lugar - Pdgina 34.

Os demais servicos médicos sdo fornecidos por uma rede credenciada de 227 hospitais, clinicas e laboratdrios, chamada, ao longo deste
relatério, de Prestadores de Servicos — Pdginas 40 a 44. Nos ambitos estadual e nacional, a Unimed Vitéria opera em regime de intercambio
eletrénico, de forma integrada, com 145 outras singulares do Sistema Unimed. E com 257 do Sistema Unimed, por meio do intercimbio normal.
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INDICADOR DESCRICAO

ESTRUTURA OPERACIONAL DA ORGANIZACAO
Estrutura operacional da organizagéo, incluindo principais divisées, unidades operacionais e joint ventures
Capitulo 1 > Organograma - Pdgina 21.

Unidades operacionais: Centro Integrado de Atencdo a Saude (Cias), Unidade Ambulatorial do Cias Leitdo da Silva, SedeAdministrativa,
Unimed Diagndstico, Medicina Ocupacional (Mocup), Assisténcia Domiciliar da Unimed Vitéria (Aduvi), Loja de Atendimento (Vitoria e
guarapari), Unidade do Viver Unimed, Unimed Fdcil Camburi, Unimed Fdcil Vila Velha, Unimed Fdcil Cariacica, Unimed Fdcil Laranjeiras e
Unimed Fdcil Guarapari.

Relagdo das participagées da Unimed Vitdria em outras cooperativas/empresas, constantes na nota explicativa n. 05-H do Balango Social

2.3 (valores em R$1.000,00).
Descrigdo 2010 2009
Unimed do Espirito Santo Federacao 243 116
Central Nacional Unimed 304 169
Unimed Participacoes S/C Ltda. 10.942 4.364
Sicoob Metropolitano - ES 294 265
Unimed Seguradora S/A 86 86
Outros Investimentos 34 34
TOTAL 11.903 5.034
LOCALIZACAO DA SEDE DA ORGANIZACAOQ
24 Av. César Hilal, 700, 3° e 4° andar, Bento Ferreira, Vitoria — ES - CEP: 29.050-922.
NUMERO DE PAISES EM QUE A ORGANIZACAO OPERA
= A Unimed Vitdria atua apenas no Brasil.
TIPO E NATUREZA JURIDICA DA PROPRIEDADE
>0 Cooperativa de Trabalho Médico.
TIPO E NATUREZA JURIDICA DA PROPRIEDADE
27 Mercados atendidos (incluindo discriminagfio geogréfica, setores atendidos e tipos de clientes/beneficiarios).
A Unimed Vitdria opera planos de saude particulares de pessoas fisicas e juridicas, nos municipios descritos na pdgina 108, no item 2.2.
Atende todos os segmentos empresariais (empresas legalmente constituidas) que atuam nesta drea geogréfica.
PORTE DA ORGANIZACAOQ
Porte da organizagéo, incluindo: niimero de empregados, vendas liquidas ou receitas liquidas, capitalizagdo total discriminada em termos de
divida e patriménio liquido, quantidade de produtos ou servigos, ativo total, proprietarios beneficidrios, vendas, receitas por regido.
e A Unimed Vitdria terminou 2010 com: 1.732 colaboradores.
e Receita Liquida Operacional: R$ R$ 611.186.171,74
)8 e Ingressos Liquidos Operacionais: R$ 590.070.958, 14

e Patriménio Liquido: R$ 108.660.535
e Ativo Total: R$ 311.191.480

Proprietdrios beneficidrios: todos os médicos cooperados, com igualdade de direito a voto, sem nenhuma distin¢do. Terminamos o exercicio de
2010 com 2.204 médicos.

Quantidade de servicos oferecidos: para acessar os servicos e diferenciais oferecidos pela Unimed Vitoria, visite www.unimedvitoria.com.br >
Menu > Planos. Link: http://www.unimed.com.br/pct/index.jsp?cd_canal=56951€tcd_secao=56941
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INDICADOR DESCRICAO

PRINCIPAIS MUDANCAS DURANTE O PERIODO COBERTO PELO RELATORIO REFERENTES A PORTE, ESTRUTURA OU
PARTICIPACAO ACIONARIA

2.9 Localizagdo ou mudangas nas operagdes, inclusive abertura, fechamento e expansdo de unidades operacionais; mudanga na estrutura do capital
’ social e outra formagéo de capital, manutengéo ou alteragdo nas operagdes.

Néo houve mudanca efetiva nas unidades de operacdo. A estrutura de capitais da organizacdo tem sofrido mutacoes pela integralizacao
gradual do capital social, por parte dos associados e pela adesdo de novos, que estao detalhadas no balango do exercicio.

PREMIOS RECEBIDOS NO PERIODO COBERTO PELO RELATORIO

Prémios de Marketing e Comunicagdo Corporativa - 1) Conquista do bronze na categoria “Campanhas” do Prémio Colibri de Publicidade
e Propaganda 2010, com a campanha de 30 anos da Unimed Vitdria intitulada “Viva!”. 2) Indicacdo como finalista ao prémio
“Profissional do Ano”, da Rede Globo, com o VT de “Varejo”, produzido para campanha de verdo 2009/2010. 3) Finalistas no Prémio
Aberje 2010 nas categorias Campanha de Comunicacdo de Marketing, com a campanha “Pode”; e Comunicacdo de Programas voltados

a Sustentabilidade Empresarial, com o projeto “Dr. Unimed na Praca”. 4) 6° Prémio Dr. Alberto Urquiza Wanderley de Comunicacio,
concedido pelo Sistema Unimed, na categoria Memdria, com a Revista de 30 anos “Resgatando o passado para transformar o futuro”.

5) Como destaque nacional de responsabilidade social, a Cooperativa levou novamente o Prémio Djalma Chastinet Contreiras, por ter sido
recertificada pelo Selo de Responsabilidade Social do Sistema Unimed, no estdgio 4, o maior nivel, e jd integra o banco de boas prdticas
da Unimed do Brasil. 6) O projeto pioneiro da rede de fibra dtica implantado pela Geréncia de Tecnologia da Informacéo rendeu & Unimed
Vitoria o prémio nacional Experiéncias de Sucesso, concedido pelo Sistema Unimed, na categoria Operacional.

3. PARAMETROS PRO RELATORIO

PERFIL DO RELATORIO
PERIODO COBERTO PELO RELATORIO (COMO ANO CONTABIL/CIVIL)

> De 1/1/2010 a 31/12/2010.
DATA DO RELATORIO ANTERIOR MAIS RECENTE
2 22/03/2010, referente ao ano de 2009.
CICLO DE EMISSAO DE RELATORIOS (ANUAL, BIENAL, ETC.)
> Anual.
DADOS PARA CONTATO EM CASO DE PERGUNTAS RELATIVAS AO RELATORIO OU SEU CONTEUDO.
3.4 Responsabilidade Social (27) 3334-4353 / 3334-4317 responsabilidadesocial@unimedvx.com.br
comunicacao@unimedvx.com.br
ESCOPO E LIMITE DO RELATORIO

PROCESSO PARA DEFINICAO DO CONTEUDO DO RELATORIO

Determinagéo da materialidade; Priorizagfio de temas dentro do relatdrio; 1dentificacdo de quais stakeholders a organizagéio espera que
usem o relatério.

A Cooperativa considera que este relatorio serd de utilidade, principalmente, para os seguintes stakeholders: médicos cooperados, clientes,
colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores e sociedade. Essa priorizagdo foi feita a partir do nivel de impacto direto de suas operagoes
sobre tais publicos. Os contetidos relevantes para este relatorio foram definidos por meio de consulta aos publicos mais estratégicos, entrevistas
3.5 com gestores e executivos da Unimed Vitdria, além de pesquisas internas e no Sistema Unimed para o levantamento de informagdes. Entre
o0s cooperados, os temas foram levantados por meio de enquete virtual. Os clientes (PF e PJ) foram ouvidos em eventos de relacionamento
realizados pela Cooperativa, e as pesquisas de satisfacdo realizadas também servem como base para essa definicdo. Entre os colaboradores,
o engajamento foi feito durante treinamentos de capacitacdo, com questiondrios impressos, e a pesquisa de clima também contribuiu no
levantamento dos temas de interesse. Os fornecedores foram abordados em evento realizado especificamente para o publico e também
responderam questiondrios impressos, bem como os prestadores de servicos (hospitais, clinicas e laboratérios) que contribuiram durante
workshop devolutivo do Programa de Qualificacdo. Com a sociedade, o principal instrumento de didlogo foi questiondrio online. Feedbacks
também foram recebidos nas reunides de rotina.
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INDICADOR DESCRICAO

LIMITE DO RELATORIO

Limite de abrangéncia das informag6es apresentadas.

36 As informacdes prestadas dizem respeito somente a operacdo da Unimed Vitoria, exclusivamente, ndo se estendendo as andlises a terceiros
(prestadores de servicos médicos, por exemplo), exceto no caso de alguns parceiros do programa de Responsabilidade Social, que enviam a
Cooperativa relatdrios comprobatdrios referentes as suas informagaes.
DECLARACAO SOBRE QUAISQUER LIMITACOES ESPECIFICAS QUANTO AO ESCOPO OU AO LIMITE DO RELATORIO
Limite de abrangéncia das informacgdes apresentadas. Explicagdo GRI - Se o limite e o escopo do relatério ndo abordam toda a gama de
impactos econémicos, ambientais e sociais relevantes da organizagio, declare a estratégia e cronograma estipulados para atingir cobertura

3.7 completa.
As informagées prestadas neste relatorio se referem as atividades de todas as unidades da Unimed Vitoria (Sede Administrativa, Cias, Unidades
Ambulatoriais do Cias, Unidades do Unimed Fédcil, Unimed Diagndstico, Medicina Ocupacional, Unidade Viver Unimed e Lojas de Atendimento).
Néo foram identificadas restricoes de informagdes quanto ao escopo proposto pela GRI.
BASE PARA ELABORACAO DO RELATORIO

13 Referéncia a joint ventures, subsididrias, instalagdes arrendadas, operagdes terceirizadas e outras organizagdes que possam afetar

’ significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou organizagdes.

Para o periodo em questdo ndo foram observadas variagcées de tal ordem.
TECNICAS DE MEDICAO DE DADOS E AS BASES DE CALCULOS
Todas as formas de célculo de dados, incluindo hipéteses, estimativas e/ou qualquer outra que sustentem indicadores e outras informagdes do

3.9 relatério.
Para a medigdo e cdlculo de dados, a Cooperativa utiliza como base aproximadamente 103 indicadores do Planejamento Estratégico e 952
indicadores de processos no Centro Integrado de Atencdo a Saude (Cias), hospital proprio da Cooperativa.
EXPLICACAO SOBRE REFORMULACOES DE INFORMACOES FORNECIDAS EM RELATORIOS ANTERIORES

3.10 Toda e qualquer alteragéo significativa de dados dever4 ser informada e explicada.
Os indices de satisfacdo do colaborador divulgados no Relatorio de Sustentabilidade 2009, na pdgina 71, sdo 73,6 (2008) e 74,9 (2009),
e ndo 74,33 (2008) e 76,85% (2009), como divulgado.
MUDANCAS SIGNIFICATIVAS EM 'COMPARACAO COM ANOS ANTERIORES NO QUE SE REFERE A ESCOPO, LIMITE OU METODOS DE
MEDICAO APLICADOS NO RELATORIO

3.11 Para mais informacdes, consulte www.globalreporting.org (em inglés).
Evoluindo na priorizacdo dos stakeholders, a Cooperativa identificou a necessidade de incluir entre os publicos estratégicos do relatdrio os
fornecedores.

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

TABELA QUE IDENTIFICA A LOCALIZACAO DAS INFORMACOES NO RELATORIO

3.12 1dentificagio de como as informagdes estarfo dispostas e como poderédo ser encontradas.
Na abertura deste relatdrio, encontra-se o sumdrio com os itens que compoem o documento — Pdgina 3.

VERIFICACAQ

POLITICA E PRATICA ATUAL RELATIVA A BUSCA DE VERIFICACAO EXTERNA PARA O RELATORIO
Politica e pritica atual para a busca de verificacio externa para o relatério. Se a verificagdo néo for incluida no relatério de sustentabilidade, é

3.13 preciso explicar o escopo e a base de qualquer verificacio externa fornecida, bem como a relagdo entre a organizacéo relatora e os auditores.

A Unimed Vitdria submeteu o contetdo deste relatorio a checagem externa para a verificacdo de aderéncia a metodologia utilizada, que
comprovou o nivel “B”. A andlise foi realizada pelos consultores externos Marcela Magalhaes e Marcelo Kanhan.
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INDICADOR DESCRICAO

4. GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA ORGANIZACAO, INCLUINDO COMITES ETC.

Estrutura de governanga da organizagéio, incluindo comités sobre o mais alto érgdo de governanca responsével por tarefas especificas, tais

41 como estabelecimento de estratégias ou supervisdo da organizagéo.
A estrutura pode ser verificada no organograma da Cooperativa, e nos demais textos sobre governanca, entre as paginas 19 e 21.
IND]CACAO CASO O PRESIDENTE DO MAIS ALTO CARGO SEJA TAMBEM DIRETOR EXECUTIVO
Indicagéo caso o presidente do mais alto 6rgdo de governancga também seja um diretor executivo, e suas fungdes dentro da administracdo da
42 organizagfio e as razdes para tal.
Na Unimed Vitdria, o Conselho de Administragdo é composto por cinco Diretores Executivos, entre eles o presidente; e por seis
conselheiros vogais, que ndo fazem parte da alta gestdo da Cooperativa, o que representa um contraponto em relacdo a sobreposicdo de
cargos.
PARA ORGANIZAC()ES~CONI UMA ESTRUTURA ADMINISTRA:I’IVA UNIT/\RIA, DECLARACAO DO NUMERO DE MEMBROS
43 INDEPENDENTES OU NAO EXECUTIVOS DO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA.
A Unimed Vitdria ndo possui membros independentes em sua alta administragdo.
MECANISMOS PARA QUE ACIONISTAS E EMPREGADOS FACAM RECOMENDACGES OU DEEM ORIENTACGES AO MAIS ALTO ORGAO
DE GOVERNANCA
Incluir referéncias e processos relativos a: uso de deliberagdes de acionistas ou outros mecanismos que permitam acionistas minoritarios
expressar opinides a alta diregfio, informagdes e consultas aos empregados das relagdes de trabalho com érgdos de representagiio formal, como
4.4 comissdes de trabalhadores, em nfvel organizacional e representagio de empregados no mais alto 6rgdo de governanga.

Os cooperados podem fazer as recomendagdes por meio dos Conselhos de Administracdo, Técnico e Fiscal; dos Comités de Especialidades
Médicas, Comité Educativo e das Assembleias Gerais Ordindrias e Extraordindrias. Essa comunicagédo pode ser feita ainda por e-mail, no Portal
Corporativo Unimed Vitodria, pelo canal “Fale com Unimed”, que possibilita enviar mensagens para o presidente, as diretorias, entre outros -
Pdginas 28 e 30. Os colaboradores podem contribuir por meio do “Fale com o Presidente”.

RELACAO ENTRE REMUNERACAO PARA MEMBROS DO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA E O DESEMPENHO DA ORGANIZACAO
(ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL)

Incluir referéncias e processos relativos a: uso de deliberagdes de acionistas ou outros mecanismos que permitam acionistas minoritarios
4.5 expressar opinides 4 alta diregdo, informagdes e consultas aos empregados das relagdes de trabalho com érgdos de representagiio formal, como
comissdes de trabalhadores, em nfvel organizacional e representagio de empregados no mais alto 6rgido de governanga.

A remuneracdo dos Diretores Executivos é feita por numero fixo de consultas, variando, portanto, de acordo com o aumento do valor pago aos
cooperados. A forma de remuneracdo é anualmente revisada por seus pares, ou seja, os médicos cooperados, em assembleia geral.

PROCESSOS EM VIGOR NO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA PARA ASSEGURAR QUE CONFLITOS DE INTERESSE SEJAM EVITADOS

Diante da caracteristica cooperativista, em que os donos sdo os proprios médicos e o presidente compée o Conselho de Administragéo,
a transparéncia é garantida pelo compartilhamento de informagdes nos veiculos de comunicagdo e de decisées estratégicas, que sdo
definidas com a participacdo de todo o corpo, isto é tanto a Diretoria Executiva quanto os Conselheiros Vogais. O Conselho Técnico
especificamente é responsdvel ainda por acompanhar a gestao, realizando avaliacdo técnica de conduta dos médicos cooperados.

PROCESSO PARA DETERMINACAO DAS QUALIFICACOES E CONHECIMENTO DOS MEMBROS DO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA

Processos para determinagOes das qualificagdes e conhecimento dos membros do mais alto 6rgdo de governanga para definir a estratégia da
organizagdo para questdes relacionadas a temas econdmicos, ambientais e sociais.

Os membros do mais alto drgdo de governanca devem, por obrigacdo, ser médicos cooperados e, no momento que assumiram seus
respectivos cargos, ingressaram em um MBA em Satde, na Fundacdo Getulio Vargas. Além disso, para qualificar e profissionalizar,
cada vez mais, a gestdo, a Cooperativa investe fortemente em educagdo continuada, com destaque para eventos técnico-cientificos e
relacionados a gestao, como a Convencgdo Nacional do Sistema Unimed, realizada anualmente.

0O 1142 Q



INDICADOR DESCRICAO

DECLARACAO DE MISSAO E VALORES, CODIGOS DE CONDUTA E PRINCIPIOS INTERNOS RELEVANTES PARA O DESEMPENHO
AMBIENTAL, ECONOMICO E SOCIAL, ASSIM COMO O ESTAGIO DE IMPLANTACAO.

A missdo, a visdo, os valores e os compromissos da Unimed Vitdria estdo disponiveis no Capitulo 1 > Perfil Organizacional — Pdgina 7.

Comunicamos esses principios no Treinamento de Integracdo do Novo Colaborador, na intranet, no book do Planejamento
Estratégico, nas ferramentas do Sistema de Gestdo da Qualidade, como o Manual da Qualidade; no portal corporativo, no Relatorio de
Sustentabilidade e na Politica de Responsabilidade Social.

A Politica de Responsabilidade Social também é distribuida para os publicos estratégicos e, nela, estio expressos ainda os
principios do cooperativismo, que também sdo disseminados no Café Empresarial - evento para clientes realizado pela Geréncia de
4.8 Relacionamento com o Mercado.

No dia a dia, os gestores sdo incentivados, por meio do Gestdo a Vista, a disseminar os objetivos estratégicos entre colaboradores. Existe ainda
um evento anual denominado Kick-off em que 100% dos colaboradores conhecem as diretrizes tracadas pela Cooperativa, por meio de um
video institucional apresentado pelo presidente.

Na pdgina 4, estd explicito como eles se relacionam com a sustentabilidade da gestao. Além disso, foi implementado pela Unimed Vitoria,
em 2007, o Cddigo de Conduta Profissional adotado pelo Sistema Unimed, que torna as relagdes da singular capixaba mais éticas e
transparentes com seus publicos, e incentiva a conscientizagdo dos colaboradores quanto aos direitos e deveres nas relacdes profissionais.
Em 2010, a Unimed Vitdria participou da revisdao do conteudo deste cédigo de conduta, em que envolveu colaboradores e parceiros no
processo. A Cooperativa compartilha politicas que norteiam as diretrizes estratégicas, como as Politicas de Qualitficacdo, Avaliagcédo de
Fornecedores e Utilizacdo da Marca.

PROCEDIMENTOS DO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA PARA SUPERVISIONAR A GESTAO POR PARTE DA ORGANIZACAO

Procedimentos do mais alto érgdo de governanga para supervisionar a identificagéo e gestdo por parte da organizagido do desempenho
econdmico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como a adesdo ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, cédigos de conduta e principios.

4.9 Entre os mecanismos de monitoramento e controle, sdo destaques: as reuniées mensais dos Conselhos de Administragéo, Fiscal
e Técnico, nas quais sdo analisados os principais indicadores de gestdo e desempenho econémico-financeiro. A Cooperativa
também dispoe do Corporater, software de monitoramento do Planejamento Estratégico. Existem ainda estruturas especificas para
0 monitoramento permanente de riscos, alcance dos objetivos estratégicos e relacionamento com a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). Mais informagdes podem ser encontradas no Capitulo 1 > Perfil Organizacional > Estratégia para enfrentar desafios
- Pdgina 15.

PROCEDIMENTOS PARA A AUTQAVALIACAO DO DESEMPENHO DO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA, ESPECIALMENTE COM
RESPEITO AO DESEMPENHO ECONOMICO, AMBIENTAL E SOCIAL.

Os Conselhos de Administragdo, Fiscal e Técnico exercem este papel — Capitulo 1 > Perfil Organizacional > Governanca Corporativa — Pdgina 20.
Na Cooperativa, ndo existe nenhum procedimento externo de autoavaliacdo do mais alto érgdo de governanca. No entanto, o diagndstico
estratégico da Cooperativa é validado pelo Conselho de Administracdo e pelo Comité Diretivo (Diretoria e superintendentes). Essa é mais uma
instancia de avaliacdo e aprovagdo. Além disso, os médicos associados votam igualitariamente para eleger o mais alto érgédo de acordo com os
gestores médicos que consideram mais preparados e aprovam o balancgo do ultimo exercicio na assembleia geral ordindria anual. Na busca pela
evolugdo da governanca, em 2010, representantes da Diretoria Executiva e das superintendéncias da Cooperativa participaram do Semindrio HSM
‘Gestdo estratégica de custos, risco e performance’.

COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS EXPLICACAO DE SE E COMO A ORGANIZACAO APLICA O PRINCIPIO DA PRECAUCAO

Explicar o posicionamento da empresa frente a este princfpio.

4.10

Além das estruturas que zelam pela andlise de impactos negativos sobre os clientes finais e asseguram o cumprimento das
determinagdes da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) - Geréncia de Marketing e Produtos e Nicleo de Relacionamento
com a ANS, respectivamente -, a Unimed Vitdria mantém um profissional dedicado a andlise prévia dos novos produtos. Essa drea,
é fundamentada em andlises de mercado, comparagcdo com a concorréncia e pesquisas de opinido. No Centro Integrado de Atengdo a
Satide (Cias), todos os setores possuem gerenciamento de risco, cujo objetivo é aumentar o nivel de seguranca dos clientes internos
e externos, por meio do acompanhamento dos possiveis riscos. Sdo eles: sanitdrio, ambiental, de infeccdes, biosseguranca (quimicos,
fisicos e bioldgicos), ocupacionais e relacionados a responsabilidade civil.
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CARTAS, PRI'NCIPIO§ OU OUTRAS INICIATIVAS DESENVOLVIDAS EXTERNAMENTE DE CARATER ECONOMICO, AMBIENTAL E SOCIAL
QUE A ORGANIZACAO SUBSCREVE OU ENDOSSA.

A Unimed Vitéria mantém filiacdo ao Instituto Ethos, é signatdria do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao (PEPICC) e
do Pacto Global - Pdginas 73 e 74. E detentora do Selo Compromisso com a Crianga, concedido pela Associacdo Capixaba Contra o Cancer
Infantil (Acacci) - Pdgina 80. Por sua estrutura e insercdo no Sistema Unimed, endossa os principios cooperativistas e o estatuto do Sistema.

4.12

PARTICIPACAO EM ASSOC]ACOE~S (COMO FEDERACOES DE INDUSTRIAS) E/OU ORGANISMOS NACIONAIS/INTERNACIONAIS DE
DEFESA EM QUE A ORGANIZACAO:

Possui assento em grupos responsaveis pela governanga corporativa destes 6rgfos. Integra projetos ou comités. Contribui com recurso de

413 monta além da taxa bésica como organizagdo associada. Considera estratégica sua atuagdo como associada.

Enquanto instituicdo, a Unimed Vitdria integra a Federacdo das Unimeds do Espirito Santo, a Seguros Unimed, a Unimed Participagdo, o
Sindicato e Organizagdo das Cooperativas Brasileiras do Estado do Espirito Santo, a Associa¢do Brasileira de Comunicagcdo Empresarial
e o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. A Diretoria e seus executivos também integram instituicoes como forma de
contribuicdo para a sociedade e troca de melhores praticas - Capitulo 6 > Sociedade > Representacdes na Sociedade - Pdginas 89 e 90.

ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS RELACAO DE GRUPOS DE STAKEHOLDERS ENGAJADOS PELA ORGANIZACAO

Comunidade, sociedade civil, clientes, acionistas e provedores de capital, fornecedores, empregados, outros trabalhadores - prestadores,
4.14 terceirizados, etc. - e seus sindicatos.

Comunidade e sociedade, clientes particulares e empresariais (PF e PJ), médicos cooperados, prestadores de servigos, fornecedores de bens e
servigos, e colaboradores.

BASE PARA IDENTIFICACAO E SELECAO DE STAKEHOLDERS COM 0S QUAIS SE ENGAJAR

Inclui o processo da organizagéo para a identificagéo e selecfio de stakeholders com os quais se engajar ou ndo.

15 A identificacdo e a selecdo de stakeholders para engajamento foram feitas com base na priorizacdo de publicos estratégicos, de acordo

com o impacto no desempenho econémico, social e ambiental da Cooperativa. Além disso, o processo de planejamento estratégico
analisa cendrios e publicos, contribuindo para a definicdo do engajamento.

ABORDAGENS PARA 0 ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS, INCLUINDO A FREQUENCIA DO ENGAJAMENTO POR TIPO E POR
GRUPOS DE STAKEHOLDERS

Inclui o processo da organizagdo para a identificacio e selecdo de stakeholders com os quais se engajar ou ndo

416 Com a sociedade, o engajamento foi realizado por questiondrio enviado por e-mail. Entre cooperados, por meio de enquete virtual.
Entre os colaboradores, o engajamento foi feito durante treinamentos de capacitacdo, com questiondrios impressos, além da Pesquisa
de Clima da organizacdo. Os fornecedores foram abordados em evento realizado na Cooperativa especifico para o publico e também
responderam questiondrios impressos, bem como os prestadores de servicos que contribuiram durante workshop devolutivo do
Programa de Qualificacdo. Os clientes foram ouvidos em eventos de relacionamento realizados pela Unimed Vitoria e nas pesquisas de
satisfacdo. O engajamento com os seis publicos prioritdrios para a Cooperativa foi feito uma vez durante o ano.
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4.17

PRINCIPAIS TEMAS E PRE~OCUFAC(~)ES QUE FORAM LEVANTADOS POR MEIO DO ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS, E QUE
MEDIDAS A ORGANIZACAO TEM ADOTADO PARA TRATA-LOS

COOPERADOS

e Desempenho Economico-financeiro
e Planejamento Estratégico

e Medicina Preventiva

e Gestdo da Qualidade dos Servigcos

e Posicdo de Mercado

CLIENTES

e Diferenciais de Mercado

e Medicina Preventiva

e Novos Produtos e Estruturas

COLABORADORES

e Desenvolvimento Profissional
e Pesquisas na Area de Satide

e Beneficios

PRESTADORES DE SERVICOS

e Responsabilidade Social nos Credenciados
e Qualiticagcdo Profissional

e Relacionamento com a Rede Credenciada

FORNECEDORES

e Certificacoes e Boas Prdticas
e Mercado

e Novas Tecnologias

SOCIEDADE

e Responsabilidade Social

e Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
e Beneficidrios e resultados dos projetos

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO, INCLUINDO RECEITAS, CUSTOS OPERACIONAIS, REMUNERACAO DE
EMPREGADOS, DOACAO E OUTROS INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE, LUCROS ACUMULADOS E PAGAMENTOS PARA PROVEDORES
DE CAPITAL E GOVERNOS

EC1
ESSENCIAL Por se tratar de uma cooperativa, a Unimed Vitdria ndo tem como objetivo alcancar lucros e sim remunerar os associados. Sendo assim,
tem sua receita global integralmente redistribuida, seja como contrapartida aos servigos médicos, como distribuicdo de sobras aos
cooperados ou ainda como reinvestimento, o que, em ultima andlise, representa distribuicdo de riqueza para parceiros estratégicos. Este
montante foi de R$ 248.378.619,84 (0OBS: Total distribuido conforme DVA Balango Social).
IMPLICACOES FINANCEIRAS E OUTROS RISCOS E OPORTUNIDADES PARA AS ATIVIDADES DE ORGANIZACOES DEVIDO A
EC MUDANCAS CLIMATICAS
2
ESSENCIAL 0 acirramento das condigdes climdticas e outras alteragoes no meio ambiente, como a destrui¢do da camada de ozonio, poluicdo, entre outros,

representa para a Unimed Vitdria a necessidade de intensificacdo de sua jd instaurada politica de valorizagcdo da medicina preventiva. O
aumento da incidéncia de doencas respiratdrias cronicas e de neoplasias de pele indica esta tendéncia.
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COBERTURA DAS OBRIGACOES DO PLANO DE PENSAO E BENEFICIOS DEFINIDOS QUE A ORGANIZACAO OFERECE
e Transporte: como previsto em lei, este beneficio é estendido a todos os colaboradores.

e Alimentagdo: abrange 100% dos colaboradores que trabalham acima de 6 horas, além do menor aprendiz que tem jornada de 5 horas.
EC3 e Plano de Satde: oferecido aos colaboradores sob regime de CLT e seus dependentes, além dos estagidrios.
ESSENCIAL e Auxilio Creche: colaboradores sob regime de CLT do sexo feminino, até a crianca completar 10 meses.
e Seguro de Vida: beneficio concedido a 100% dos colaboradores.
e Plano Odontoldgico: oferecido aos colaboradores sob regime de CLT e seus dependentes.
e Previdéncia Privada: beneficio concedido ao corpo diretivo da Unimed Vitoria.

EC4 AJUDA FINANCEIRA SIGNIFICATIVA RECEBIDA DO GOVERNO
ESSENCIAL Néo houve no periodo coberto por este relatdrio.

EC6 POLITICAS, PRATICAS E PROPORCAO DE GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES
ESSENCIAL

57% dos fornecedores sdo da regido da Grande Vitdria e representam o montante de R$ 14.201.078,87.

PROCEDIMENTOS PARA CONTRATACAO LOCAL E PROPORCAO DE MEMBROS DA ALTA GERENCIA RECRUTADOS NA COMUNIDADE

EC7 LOCAL EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES
ESSENCIAL

A alta administracdo é composta por médicos associados que residem e trabalham na Grande Vitoria.
ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

DESENVOLVIMENTO E IMPACTO DE INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA E SERVICOS OFERECIDOS, PRINCIPALMENTE PARA
EC8 BENEFICIOS PUBLICOS, POR MEIO DE ENGAJAMENTO COMERCIAL, EM ESPECIE OU ATIVIDADE PRO BONO

ESSENCIAL

Foram investidos R$ 490 mil no programa de medicina preventiva da Cooperativa, Viver Unimed, quantia devidamente aprovada pela ANS,
em 2010. Nos programas ambientais, de satide, educacdo, esporte, cultura e lazer, o investimento foi de R$ 2.091.620,88.

INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

ASPECTO: MATERIAIS
EN1 MATERIAIS USADOS POR PESO E VOLUME
ESSENCIAL

Atualmente, a Cooperativa ndo apura os gastos com materiais.
PERCENTUAL DE MATERIAS USADOS PROVENIENTES DE RECICLAGEM

Essgmé] AL Cerca de 100% do papel usado para a comunicacdo com publicos estratégicos. Mas ndo dispomos de meios para aferir qual o percentual deste
volume sobre o total de papel consumido e nem dos demais materiais.
ASPECTO: ENERGIA
CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA
EN3 Consumo no periodo de janeiro a dezembro de 2010.

e Energia > 5.876.827 KW > R$ 2.785.561,10
e Combustivel e lubrificante > 151.910,107L > R$ 327.939,18

EN4 CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA
ESSENCIAL O consumo de energia elétrica foi de 5.876.827 KW.
ASPECTO: AGUA
ENg TOTAL DE RETIRADA POR FONTE
ESSENCIAL A Unimed Vitdria so utiliza como fonte a rede publica mantida pela Cesan. O total pago pelo consumo em todas as unidades, em 2010, foi de

R$ 263.863,24.
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ASPECTO: BIODIVERSIDADE
LOCALIZACAO E TAMANHO DA AREA POS'SUfDA, ARRENDADA OU ADMIN]STRADA DENTRO DAS AREAS PROTEGIDAS, OU
ENT1 ADJACENTES A ELAS, E AREAS DE ALTO INDICE DE BIODIVERSIDADE FORA DAS AREAS PROTEGIDAS.
ESSENCIAL
Nao ha.
DESCR]CAO DE H\/IPACTOS SIGNIFICATIVOS NA BIODIVERS]DADE DE ATIVIDADES, PRODUTO S E SERVICO SEM AREAS PROTEGIDAS
EN12 E EM AREAS DE ALTO IN DICE DE BIODIVERSIDADE FORA DAS AREAS PROTEGIDAS
ESSENCIAL
Nao ha.
EN13 HABITATS PROTEGIDOS OU RESTAURADOS

ESSENCIAL o hi.

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS
TOTAL DE EMISSOES DIRETAS E INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA, POR PESO

EN16 A Unimed Vitdria é uma prestadora de servigos e ndo tem atividade industrial, sendo os niveis de emissdo referentes a operagdo de aparelhos de
ESSENCIAL ar-condicionado de suas unidades. Em 2010, 409.425,93 milhas/ 659.693,67 km foram percorridos em viagens aéreas a trabalho. Por meio de
carros, foram percorridos 733.308 km. A Cooperativa esta desprovida de meios, no momento, para aferir estes volumes e pesos.
EN17 OUTRAS EMISSOES INDIRETAS RELEVANTES DE GASES DE EFEITO ESTUFA, POR PESO
ESSENCIAL Néo hd outras emissoes relevantes.
EN19 EMISSOES DE SUBSTANCIAS DESTRUIDORAS DA CAMADA DE 0ZONIO, POR PESO

ESSENCIAL A frota que a Unimed Vitdria utiliza compreende 22 veiculos. Dez possuem motor bicombustivel, dois a gasolina, e os demais a diesel. De
acordo com a demanda, quando necessdrio, a Cooperativa utiliza servigos terceirizados.

EN20 NOX, SOX E OUTRAS EMISSOES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS, POR TIPO E PESO
ESSENCIAL Néo hd emissoes relevantes destes gases.

EN21 DESCARTE TOTAL DE AGUA, POR QUANTIDADE E DESTINACAO
ESSENCIAL

A Cooperativa estd ainda desprovida de mecanismos para aferir o volume de dgua descartada.
PESO TOTAL DE RESIDUOS, POR TIPO E METODO DE DISPOSICAQ
EN22 e Lixo comum: 144401 vol.
ESSENCIAL e Lixo Infectante: 110478 vol.
e Alimento: 110,6 gr/pessoa
EN23 NUMERO E VOLUME TOTAL DE DERRAMAMENTOS SIGNIFICATIVOS

ESSENCIAL A Cooperativa ainda estd desprovida de mecanismos para aferir estes dados.

ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS
INICIATIVAS PARA MITIGAR 0S IMPACTOS AMBIENTAIS DE PRODUTOS E SERVICOS E A EXTENSAO DA REDUCAQ DESSES IMPACTOS

A Unimed Vitdria promove o controle de residuos hospitalares no Cias (hospital proprio) e tem um programa direcionado aos residuos gerados
EN26 internamente pelas atividades administrativas. Também elaborou o Plano de Gerenciamento dos Residuos de Servico de Satide (PGRSS) para os
ESSENCIAL consultorios médicos dos cooperados - Pdgina 32. Além disso, orienta e monitora a implantagcdo do PGRSS junto aos prestadores de servigos,
por meio do Programa de Qualificacdo da Rede Credenciada — Pdginas 40 e 41. Mantém parcerias que contribuem para a geragdo de trabalho
e renda, promo¢do da saude e seguranca, organizagcdo e maior produtividade das parcerias, além da inclusdo social, estimulo a destinacdo
adequada de residuos sdlidos e reducdo dos impactos no meio ambiente — Pdginas 81 a 83.
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PERCENTUAL DE PRODUTOS E SUAS EMBALAGENS RECUPERADAS EM RELACAO AO TOTAL DE PRODUTOS VENDIDOS, POR
EN27 CATEGORIA DE PRODUTOS

ESSENCIAL

Os produtos da Unimed Vitdria ndo possuem embalagem, portanto ndo pode haver recuperacdo. Os materiais de apoio aos servicos prestados
ndo retornam a Cooperativa.

ASPECTO: GERAL
EN30 TOTAL DE INVESTIMENTOS E GASTOS EM PROTECAO AMBIENTAL, POR TIPO
ESSENCIAL

O investimento em programas e/ou projetos ambientais externos foi de R$ 211.075,93.

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

ASPECTO: EMPREGO
TOTAL DE TRABALHADORES, POR TIPO DE EMPREGO, CONTRATO DE TRABALHO E REGIAQ

A Unimed Vitdria conta com 2.204 cooperados e 1.732 colaboradores com regime CLT, sendo distribuidos nas unidades da seguinte forma:

Vitoria - 1.721
BSSENGIAL 5T - 3
Vila Velha - 3
Cariacica - 3
Guarapari - 2
NUMERO TOTAL E TAXA DE ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS, POR FAIXA ETARIA, GENERO E REGIAO
LA2 A média anual do turnover da Cooperativa ¢é de 2,39%.
ESSENCIAL

Numero de admissées durante o periodo: 6009.
Numero de saidas e demissoes durante o periodo: 483.
ASPECTO: RELACAO ENTRE 0S TRABALHADORES E A GOVERNANCA
LA4 PERCENTUAL DE EMPREGADOS ABRANGIDOS POR ACORDOS DE NEGOCIACAO COLETIVA

ESSENCIAL 100% dos colaboradores sdo abrangidos pelos acordos sindicais de negociagdo coletiva. As informagées referentes ao processo sdo distribuidas
pela comunicacéo interna.

PRAZO MINIMO PARA NOTIFICACAO COM ANTECEDENCIA REFERENTE A MUDANCAS OPERACIONAIS, INCLUINDO SE ESSE
LAS PROCEDIMENTO ESTA ESPECIFICADO EM ACORDOS DE NEGOCIACAO COLETIVA
ESSENCIAL

Os prazos sdo estabelecidos no acordo coletivo e as informagoes sdo distribuidas pelos canais de comunicagdo interna (intranet, jornais
impressos, jornais murais e descanso de tela).

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
TAXAS DE LESOES, DOENCAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS, ABSENTEISMO E OBITOS RELACIONADOS AO TRABALHO, POR REGIAO

O numero total de acidentes de trabalho em 2010: 82.

LA7

ESSENCIAL Taxa de lesées: ndo temos

Dias perdidos (Absenteismo): 5.198

Doengas Ocupacionais: doengas osteomusculares (lombalgia, lesoes no ombro, lesées de membros superiores).
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PROGRAMAS DE EDUCACAO, TREINAMENTO, ACONSELHAMENTO, PREVENCAO E CONTROLE DE RISCO EM ANDAMENTO PARA DAR
ASSISTENCIA A EMPREGADOS, SEUS FAMILIARES OU MEMBROS DA COMUNIDADE COM RELACAO A DOENCAS GRAVES

Uma das prioridades da Cooperativa é o investimento em qualificacdo profissional. Em 2010, realizou 1.321 eventos de capacitagdo para os
colaboradores, com 25.747 participantes, totalizando cerca de 50 mil horas - Pdginas 67. Para os cooperados, foram realizados 587 eventos,
totalizando 9 mil participantes — Pdgina 26. O programa de medicina preventiva, Viver Unimed, abrange clientes empresariais, colaboradores e
comunidade - Pdgina 58.

ASPECTO: TREINAMENTO E EDUCAGAQ

LA10 MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO, DISCRIMINACAO POR CATEGORIAFUNCIONAL
ESSENCIAL

LAS8
ESSENCIAL

Em 2010, a Unimed Vitoria investiu 50.478 horas em treinamento, com uma média de 28h04 por colaborador.
ASPECTO DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSA VEIS PELA GOVERNANCA CORPORATIVA E DISCRIMINACAO DE EMPREGADOS POR

LA13 CATEGORIA, DE ACORDO COM GENERO, FAIXA ETARIA, MINORIAS E OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE
ESSENCIAL

0 banco de dados dos empregados e médicos cooperados da Cooperativa ndo possui ferramentas de consolidacdo destes dados, o que
impossibilita os agrupamentos necessdrios.

LA14 PROPORCAO DE SALARIO BASE ENTRE HOMENS E MULHERES, POR CATEGORIA FUNCIONAL
ESSENCIAL

Remuneragcdo média das mulheres R$ 2.177,48 e dos homens R$ 2.914,26. Estas informacdes estdo relatadas no Balango Social - Paginas 99 e 100.

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A DIREITOS HUMANOS

ASPECTO: PRATICA DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE COMPRA

PERCENTUAL E NUMERO TOTAL DE CONTRATOS DE INVESTIMENTOS SIGNIFICATIVOS QUE INCLUAM CLAUSULAS REFERENTES A
DIRETOS HUMANOS OU QUE FORAM SUBMETIDOS A AVALIACOES REFERENTES A DIREITOS HUMANOS

HR1
ESSENCIAL 100% dos contratos de aquisicdo de produtos e servigos firmados pela Unimed Vitoria possuem as seguintes cldusulas: 1) Da Ndo Exploragdo
de Mao de Obra Infantil; 2) Da Preservacdo do Meio Ambiente; 3) Da Ndo Exploragcdo de Trabalho; 4) Da Promo¢do da Equidade Racial e de
Género e 5) Do cumprimento das obrigagdes legais.
PERCENTUAL DE EMPRESAS CONTRATADAS E FORNECEDORES CRITICOS QUE FORAM SUBMETIDOS A AVALIACOES REFERENTES A
HR2 DIREITOS HUMANOS E AS MEDIDAS TOMADAS
ESSENCIAL A avaliagdo dos fornecedores é realizada de forma sistematizada. Este ano, a Cooperativa deu inicio a implantagcdo de um questiondrio
desenvolvido pelo Sistema Unimed, para cadastrar e avaliar a sustentabilidade dos fornecedores.
ASPECTO: NAO DISCRI MINACAO
HR4 NUMERO DE CASOS DE DISCRIMINACAO E AS MEDIDAS TOMADAS
ESSENCIAL

Nédo hd registros de ocorréncias desta natureza.
ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA

OPERACOES IDENTIFICADAS EM QUE O DIREITO DE EXERCER A LIBERDADE DE ASSOCIACAO E A NEGOCIACAO COLETIVA PODE
HR5 ESTAR CORRENDO RISCO SIGNIFICATIVO E AS MEDIDAS TOMADAS PARA APOIAR ESSE DIREITO

ESSENCIAL

Néo ha registros de ocorréncias desta natureza. A Unimed Vitoria adota o Codigo de Conduta Profissional do Sistema Unimed, em que tais
temas estao inclusos.

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL
OPERACOES IDENTIFICADAS COMO DE RISCO SIGNIFICATIVO DE OCORRENCIA DE TRABALHO INFANTIL E AS MEDIDAS TOMADAS
HR6 PARA CONTRIBUIR PARA A ABOLICAO DO TRABALHO INFANTIL
ESSENCIAL

Néo hd qualquer ocorréncia. A Unimed Vitdria mantém um programa destinado a Jovens Aprendizes, com 51 membros, de idade entre 16 e 24
anos. As cldusulas contratuais de responsabilidade social abordam questées da ndo utilizagdo de trabalho infantil.
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ASPECTO: TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

OPERACOES IDENTIFICADAS COMO DE RISCO SIGNIFICATIVO DE OQORRENCIA DE TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO
HR7 E AS MEDIDAS TOMADAS PARA CONTRIBUIR PARA A ERRADICACAO DO TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

ESSENCIAL

Ndo hd qualquer ocorréncia. As cldusulas contratuais de responsabilidade social adotadas nos contratos firmados pela Unimed Vitdria abordam
questoes da ndo utilizacdo de trabalho escravo.

ASPECTO: DIREITOS INDIGENAS
HR9 NUMERO TOTAL DE CASOS DE VIOLACAO DE DIREITOS DOS POVOS INDIGENAS E MEDIDAS TOMADAS
ESSENCIAL Nido hd casos relatados.

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL REFERENTES A SOCIEDADE

ASPECTO: COMUNIDADE
NATUREZA, ESCOPO E EFICACIA DE QUAISQUER PROGRAMAS E PRATICAS PARA AVALIAR E GERIR 0S IMPACTOS DAS OPERACOES
SO1 NAS COMUNIDADES, INCLUINDO A ENTRADA, OPERACAO E SAIDA
ESSENCIAL

Devido a natureza do negdcio, a Unimed Vitdria ndo possui operagées que interferem nas comunidades, exceto ocasionalmente quando executa
obras em seus recursos proprios. Nestes casos, os impactos sdo tratados pontualmente.

ASPECTO: CORRUPGAO
PERCENTUAL DE NUMERO TOTAL DE UNIDADES DE NEGOCIO SUBMETIDAS A AVALIACAO DE RISCOS RELACIONADAS A
S02 CORRUPCAO
ESSENCIAL

100%, por meio de mecanismos corporativos de gerenciamento de riscos empresariais.
503 PERCENTUAL DE FUNCIONARIOS TREINADOS NAS POLITICAS E PRATICAS ANTICORRUPCAO DA ORGANIZACAOQ

ESSENCIAL 100% dos colaboradores recebem informagdes sobre o assunto no Treinamento de Integragdo (Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupgdo e Pacto Global). O tema também é assunto em publicacdes especiais destinadas ao publico interno e a sociedade.

MEDIDAS TOMADAS EM RESPOSTA A CASOS DE CORRUPCAO

S04
ESSENCIAL Nédo hd ocorréncias até o momento. O Cddigo de Conduta Profissional da Unimed Vitdria especifica procedimentos e medidas cabiveis para tais
€asos.
ASPECTO: CORRUPCAO

POSICOES QUANTO A POLITICAS PUBLICAS E PARTICIPACAO NA ELABORACAO DE POLITICAS PUBLICAS E LOBBIES

A Unimed Vitdria apoia e reforca campanhas publicas de satde, tais como dengue, hanseniase e amamentacdo, por meio de acées
paralelas voltadas para os publicos estratégicos, que se tornam multiplicadores das informagées. Em parceria com o Ministério da

S05 Saude, a Cooperativa oferece gratuitamente ou estimula a vacinagdo contra a gripe. Participa do Comité Estadual de Mobilizacido

ESSENCIAL Contra a Dengue. Por meio dos projetos Mutirdo da Saude - Pdginas 79 e 80, e do Teste do Olhinho, sdo estabelecidas parceiras

que melhoram o desempenho dos hospitais publicos. Realiza trabalho de terapia e humanizagcdo em hospitais publicos da Grande
Vitdria, com A Turma do Dr. Unimed - Pdgina 77. Além disso, a Unimed Vitdoria também busca contribuir com a sociedade,
desenvolvendo campanhas educacionais de medicina preventiva com foco em amamentagdo, diabetes, cincer de mama e
hipertensdo - Pdgina 58.

ASPECTO: CONFORMIDADE
VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS E NUMERO TOTAL DE SANCOES NAO MONETARIAS RESULTANTES DA NAQ
S08 CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS
ESSENCIAL

Houve pagamento de multa no importe de R$ 79.270,00 (setenta e nove mil, duzentos e setenta reais) referente ao Auto de Infracdo n° 14976 da
ANS. Ndo houve sangées ndo monetdrias neste periodo.
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INDICADOR DESCRICAO

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL REFERENTES A SOCIEDADE

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

FASES DO CICLO DE VIDA DE PRODUTOS E SERVICOS, EM QUE OS IMPACTOS NA S{\UDE E SEGURANCA SAO AVALIADOS VISANDO
PR1 A MELHORIA, E O PERCENTUAL DE PRODUTOS E SERVICOS SUJEITOS A TAIS EXIGENCIAS

ESSENCIAL

100% dos novos produtos da Unimed Vitdria s6 podem ser disponibilizados no mercado apos andlise e aprovacdo da ANS. O processo
de normalizacdo dos produtos anteriores a criagdo da Agéncia é gradual, mas ndo hd casos de ndo conformidade registrados.

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

TIPO DE INFORMACAO SOBRE PRODUTOS E SERVICOS EXIGIDOS POR PROCEDIMENTOS DE ROTULAGEM, E O PERCENTUAL DE
PR3 PRODUTOS E SERVICOS SUJEITOS A TAIS EXIGENCIAS.

ESSENCIAL

100% dos produtos da Unimed Vitoria sdo desenvolvidos em conformidade com a Lei 9.656/98 e suas resolucoes normativas posteriores, que
regulam o setor de Saude Suplementar, e com o Codigo de Defesa do Consumidor.

ASPECTO: COMUNICAGAO DE MARKETING
PROGRAMA DE ADESAO AS LEIS, NORMAS E CODIGOS VOLUNTARIOS RELACIONADOS A COMUNICACAO DE MARKETING

PR6 INCLUINDO PUBLICIDADE, PROMOCAO E PATROCINIO, DISCRIMINADOS POR TIPO DE PATROCINIO
ESSENCIAL A Unimed Vitdria segue as disposicdes do cddigo de autorregulamentacio do setor e do Conselho de Autorregulamentacdo Publicitdria (Conar),
para todas as suas agoes nesta esfera.
ASPECTO: CONFORMIDADE
PRS NUMERO TOTAL DE RECLAM ACOES COMPROVADAS RELATIVAS A VIOLACAO DE PRIVACIDADE E PERDA DE DADOS DE CLIENTES.
ESSENCIAL Nido h4.
ASPECTO: COMPLIANCE

VALOR MONETARIO DE MULTAS (SIGNIFICATIVAS) POR NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS RELATIVOS AO

PR FORNECIMENTO E USO DE PRODUTO S E SERVICOS
9

ESSENCIAL Houve pagamento de multa no importe de R$79.270,00 (setenta e nove mil, duzentos e setenta reais) referente ao Auto de Infragdo n° 14976
da ANS, por ndo conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos, sendo que hd outros processos
administrativos ndo concluidos, ainda pendentes de apreciacdo ou decisdo de recurso.
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