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O ano de 2011 trouxe uma série de desafios que se apresentaram nao so
a Unimed Vitéria como a todo o mercado de saude suplementar.

A boa noticia é que, hoje, ao disponibilizar aos nossos publicos, o Relatério
Anual de Sustentabilidade, referente ao primeiro ano desta gestdo a frente
da cooperativa, podemos demonstrar, por meio de dados e indicadores con-
cretos, que, com responsabilidade, seriedade, austeridade, transparéncia e
ética, superamos obstaculos que, por vezes, nos pareceram intransponiveis.
Dessa forma, estamos sequindo adiante rumo a um futuro melhor, mesmo
diante do cenario de crise vivido pelo setor.

Sim, responsabilidade, seriedade, austeridade e ética sao os pilares que nos
mantiveram firmes ao longo dos anos. Sem eles, nao teriamos conseguido
vencer dificuldades que em 2011 impactaram diretamente nosso negdcio.

A lista de desafios inclui os prejuizos gerados pela Liminar dos Idosos; o ce-
nario de excessiva regulamentacdo realizada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), que, entre tantas outras regras e exigéncias, nos obriga
a ter, a cada més, reserva técnica proporcional ao custo assistencial do més
anterior; os dados que comprovam que nosso cliente realiza mais consultas
e exames do que qualquer outro do Pais; entre outros varios.

Fatores como esses exigiram de noés coragem, aliada a capacidade de ges-
tdo e ao planejamento. Tivemos que olhar a fundo a nossa organizacdo;
realizar projetos de reestruturacdo com reducdo de custos e reorganizacao
do quadro de colaboradores; criar solucdes inovadoras e de baixo custo;
investir em programas de prevencdo; e apostar na verticalizacdo como es-
tratégia de negdcio. Tudo isso sem abrir mdo da qualidade no atendimento
ao cliente e criando ainda mais canais de transparéncia e didlogo junto ao
médico cooperado e a toda sociedade.

Qualidade, transparéncia e didlogo sdo premissas fundamentais para qual-
quer organizacdo moderna e valem, de forma ainda mais especial, para
nos, que somos um grupo de 2.215 sécios que devem se unir e zelar pelos
principios do cooperativismo e da governanca.

Este relatério € mais uma prova desse esforco. Queremos manter Nossos
publicos alinhados a realidade em que vivemos, cientes dos desafios que
nos sdo apresentados no dia a dia. Mas eles também precisam saber o
quanto esse trabalho rende bons frutos.

Precisam saber que ndo sé tratamos doencas, mas que promovemos
saude por meio de programas de prevencdo. Precisam saber que somos
lider de mercado, mas somos também referéncia nacional em qualidade
de servicos e atendimento, reconhecimento que, em 2011, veio, mais
uma vez, em forma de prémios e certificacées. Precisam saber que
continuamos fazendo investimentos para crescer de forma sustentavel,
com énfase em pontos como a verticalizacdo, que é parte da nossa
estratégia de negdcio.

Enfim, este relatério traz o retrato do ano de 2011 da cooperativa. Tudo
0 que nele esta descrito revela aqueles que sao nossos objetivos funda-
mentais: valorizar o trabalho médico e oferecer servicos de qualidade.
Nossos projetos para atender esses objetivos estdo presentes em nosso
Planejamento Estratégico, que contempla os anos de 2012 a 2015, e se
desdobram em planos de acdo social, ambiental e econdmica com foco
na sustentabilidade do negdcio.

Sabemos que e necessario rever modelos e construir novas alternativas de
assisténcia, o que exige uma mudanca cultural e ampla, que s6 se dard a
longo prazo, mas que precisa ser iniciada no “hoje”. Temos acompanhado
de perto e buscado implementar essas modificacdes com base em estra-
tégias como o investimento em medicina preventiva e na verticalizacdo
de nossos recursos, como vocé poderd conferir ao longo dessas paginas.

Tudo isso levando em conta nossos valores e fundamentos, alguns de
cunho internacional como o Pacto Global, do qual somos signatarios, bus-
cando a cada ano implementar acdes para o alcance e o fortalecimento
dos seus principios. Confira. Boa leitura.

Marcio de Oliveira Almeida
diretor-presidente da Unimed Vitodria
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Este é o terceiro ano em que a Unimed Vitoria,
para produzir seu Relatério de Sustentabi-
lidade, seque os parametros estabelecidos
pela GRI, entidade holandesa que pesquisa,
compila e publica uma metodologia para as-
segurar melhores praticas de comunicacdo
de estratégia e performance para as orga-
nizacdes, de forma transparente e eficiente,
além de determinar critérios para assegurar
comparabilidade e relevancia ao documento.

A metodologia GRI estabelece um grupo de
indicadores, em diferentes areas, a serem
considerados nos relatérios de sustentabi-
lidade. Neste documento, eles estdo apon-
tados em um indice remissivo, cujo objetivo
é demonstrar que os aspectos considerados
relevantes dentro do método foram abordados,
facilitando também a consulta aos temas de
interesse por cada um dos nossos publicos
de relacionamento.

O Relatério de Sustentabilidade da Cooperativa
manteve, em 2009 e em 2010, 0 autodeclarado
nivel de aderéncia (“B”), e em 2011, 0 autode-
clarado nivel de aderéncia (“A”) aos parametros
da metodologia. Vale ressaltar que o nivel A
ndo reflete qualquer analise sobre a qualidade

da gestdo ou do Relatorio, sendo apenas uma
referéncia de escopo sobre a abrangéncia e
adequacdo a metodologia empregada.

E 0 que melhor representa o futuro do que as
criancas? Elas ajudam a traduzir o cuidado e a
preocupacao com o que esta por vir, trazendo,
ao mesmo tempo, leveza ao design grafico
do material. Lembre-se que, ao final do rela-
tério, é possivel encontrar as Demonstracoes
Financeiras do Exercicio bem como o Balanco
Social da cooperativa.

No Balanco Social, estao presentes indicadores
sobre a organizacdo durante o ano de 2011,
comparados com o periodo anterior. E possivel
encontrar dados referentes ao corpo funcional,
indicadores de organizacdo e gestdo, nimeros
referentes aos investimentos sociais internos
e externos, entre outras informacdes.



indice Remissivo GRI

3.12

Abordagens de Gestdo 15
1.1 4
2.1 17
2.1,2.2 11
2.3 12
2.4 11
2.5 12
2.6 1
2.7,2.8 13
2.9 12, 61
2.10 62

. PARAMETROS PARA O RELATORIO
Perfil do relatorio

3.1,3.2,3.2,3.4 10
Escopo e limite do relatério

3.5 8
3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.11 10
Sumario do contetdo do GRI

3.12 8
Verificacdo

3.13 10

4. GOVERNANCA, COMPROMISSO E ENGAJAMENTO

Governanca

441 22

4.2 20 e 22
4.3,4.5 20
4.4 15 e 20
4.6 24
4.7 22
4.8 14
4.9, 4.10 20
Compromisso com iniciativas externas

4.1 26
412 56
4.3 18
414 9,39 € 40
4.15 8eog
4.6, 417 8
EC1, EC2, EC3, EC4 47
EC6 38
EC7 18
EC8 18 e 33
ECo 26
ENA 50
EN2 27,50 e 53
EN3, EN4 53
EN5 49,50 e 53
EN6 50 e 53
EN7 53
ENS8, EN9, EN10 52
EN11

Nao é considerado relevante para o negécio da
Unimed Vitéria porque a cooperativa ndo possui
atuacdo em areas protegidas

INDICADORES PAGINA
EN12

Nao é considerado relevante para o negécio da
Unimed Vitéria. Os impactos ambientais relacionados
com a producdo de produtos e servicos ndo estao
relacionados de forma direta

EN13 50
EN14

Considerando a natureza do negdcio e seus impactos,
ndo ha relevancia para o relato deste indicador

EN15, EN16, EN17, EN18, EN19 53
EN20 50
EN21, EN25 52
EN22, EN23, EN24 51
EN26, EN27 50
EN28, EN29 53
EN30 51
TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

LA1, LA2 30
LA3 54 e 55
LAg 55
LA5 55 €58
LA6, LA7 54
LA8 55
LA9 54
LA10 10
LA11, LA12 29 e 30
LA13 23
LA14 55
LA1g 30

HR. INDICADORES DE DESEMPENHO - DIREITOS
HUMANOS

HR1, HR2 57
HR3 28
HR4 56
HR5 57
HR6, HR7 56
HR8 57
HR9 56
HR10 57
HR11 56
SO1 40
S02, SO3 28
S04 28
505 43
S06, SO7, S08 39
S09, SO10 40
RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO

PR1, PR2, PR3, PR4 58
PRs5 31
PR6 32
PR7, PR8 58
PR9 59

Parametros
da publicacao

Definicdo de temas

Didlogo e transparéncia. Foram esses os pilares
que nortearam a construcdo do Relatério de
Sustentabilidade da Unimed Vitéria 2011. Ao
adotar as diretrizes estabelecidas pela Global
Reporting Initiative (GRI), a cooperativa iden-
tificou junto a dois de seus publicos de relacio-
namento - médicos cooperados (“sécios” da
cooperativa) e colaboradores as informacdes
consideradas relevantes para constar o do-
cumento. Eles compdem o publico interno da
empresa e s30 pecas fundamentais no processo
de construcdo de uma organizacao sustentavel.

Um grupo de 45 cooperados e de 30 colabo-
radores foi convidado a responder um ques-
tionario quantitativo, em dezembro de 2011.
Entre os cooperados, foram ouvidos todos os
membros da diretoria executiva, do Conselho
de Administracdo, e do Nucleo de Desenvol-
vimento Cooperativista (Nudec), totalizando
23 pessoas.

Os outros 22 médicos cooperados ouvidos ndo
tém funcdo administrativa e de gestao na em-
presa e participaram da pesquisa durante a re-
alizacdo do Forum CooperAtiva, que aconteceu
no dia 1° de dezembro de 2011, evento para o
qual todos os cooperados sao convidados com
foco no debate de temas relacionados ao dia a
dia da empresa.

Representando os colaboradores foram convi-
dados 45 funcionarios da Sede Administrativa

e 0s 30 membros do Esquadrdo da Sustenta-
bilidade. Desse total, 30 colaboradores - re-
presentantes de varias unidades - atenderam
0 convite da cooperativa e responderam a
pesquisa.

Nos dois grupos, formados por cooperados
e colaboradores, o objetivo era saber quais
assuntos e informacdes eram considerados
mais importantes para a comunicacdo da
cooperativa.

A equipe da Assessoria de Comunicacao se-
lecionou previamente oito temas, tidos como
mais relevantes pela organizacdo. Estes temas
foram levados a avaliacdo de cooperados e
colaboradores e os trés mais citados foram
incluidos na matriz de materialidade. Além
disso, da lista de cerca de 120 indicadores GRI,
0 grupo entrevistado elegeu mais 15.

Apods esta etapa, os levantamentos foram
consolidados, indicando os principais temas
a serem abordados neste relatério. Esses da-
dos compdem a matriz de materialidade que
fornece a base deste documento.

Além disso, desde 2003, a cooperativa re-
alizou 56 pesquisas com foco no indice de
Satisfacdo, ouvindo diversos publicos como
clientes, corretoras, rede de prestadores, mé-
dicos cooperados e nao cooperados e clien-
tes de empresas concorrentes (veja a sequir
descritivo da relacdo de cada publico com
a cooperativa). A cada ano, a empresa foi
agregando publicos e aperfeicoando a meto-
dologia. Essa ferramenta de didlogo é usada
para transformar as principais demandas em
planos de acado.




Clientes

Colaborador

Comunidade

Cooperado

Corretoras

Fornecedores

Governo, Poder
Publico (incluindo
0 Judiciario)

Imprensa

Rede de Prestadores

Puablicos estratégicos da Unimed Vitéria

Estdo no alicerce da estrutura econdmica da cooperativa
e sdo afetados pelas decisdes ou mudancas feitas pela
0rganizacao.

Estd envolvido diretamente no planejamento e na execucdo
de acdes estratégicas para a cooperativa.

E alvo das campanhas, projetos e acdes diversas da
cooperativa na area da saude, social, ambiental, entre
outras.

E 0 sécio da cooperativa, personagem fundamental
na tomada de decisbes da organizacdo e diretamente
impactado por elas.

Responsaveis pela comercializacdo dos produtos da Unimed
Vitdria, as corretoras se desenvolvem economicamente a
partir dos ganhos com os planos e, portanto, também com a
cooperativa.

Sdo parceiros essenciais para a execucdo do trabalho da
cooperativa tanto na drea administrativa quanto na area
médica.

Sdo responsaveis pela regulacdo e legislacdo da saude
suplementar. Em instancias municipais, estaduais e federais,
o envolvimento do poder publico com a cooperativa permite
parcerias sociais diversas. Ja o Poder Judicidrio, recebe,

julga e determina a decisdo sobre processos judiciais
relacionados a area da saude, em alguns casos, a clientes

da cooperativa. Essas decisées impactam diretamente no
cenario econdémico-financeiro do plano de saude.

Divulga e esclarece questdes relacionadas ao cenario da
saude suplementar e da prépria cooperativa.

Como parte da cadeia produtiva da area da saude, é
fortalecida economicamente pela parceria com a Unimed
Vitoria e auxilia na garantia da capilaridade do negoécio da
cooperativa.

Em 2011, a pesquisa dos colaborado-
res que atuam no Centro Integrado
de Atencao a Saude (Cias) apontou
um indice de satisfacdao com os ve-
iculos de comunicacdo, com média
@;/117 A partir dai, a cooperativa
considerou importante criar um Pla-
no de Comunicacao para o Cias, local
onde concentram mais de -0 7%
dos colaboradores da Unimed Vito-
ria. Ja a pesquisa realizada com os
cooperados do Centro Cirargico do
Cias, /.40 . 2274, apontou a grande
insatisfacao com o conforto médico.
Com o resultado, foiinaugurada em
2011, @ NOVa area.

Em 2011, 0 método das pesquisas
de satisfacdo foi o descritivo, com
aplicacdo da metodologia quantita-
tiva. As amostras tiveram margens
de erro calculadas em Coeficiente

de Confianca de €5 “%. Em alguns
segmentos, foi realizado censo (ver

anexos a partir da pagina 64).

A area de Responsabilidade Social
da Unimed Vitéria fez uma ava-
liacdo técnica, levando em conta
os resultados das pesquisas de
opinido realizadas no ano passa-
do e confrontando os dados com
os indicadores GRI e com os 15
indicadores elencados, buscando
intermediacoes.

Os principais assuntos citados pelos publicos en-
trevistados:

Cooperado e colaborador

& Saldrio, beneficios e remuneracdo do coo-
“ perado

@ Avaliacao de desempenho profissional

\ Equilibrio entre vida pessoal e profissional

Relacdo de respeito mutuo entre cargos
diversos

\ = Treinamentos e capacitacdo pessoal
= Projetos sociais

;‘
- Clientes
B Tempo de espera para atendimento

Infraestrutura

Além disso, outras fontes importantes de consulta
para definicao dos temas abordados foram a mi-
dia de massa, as publicacdes especializadas e os
veiculos publicados pela Unimed do Brasil. Esse
material foi foco de andlise e serviu de base para
levantamento de temas cruciais sobre o setor de
saude suplementar. A lista inclui a relacdo entre
a soma de gastos do grupo de usuarios de uma
operadora (chamado de sinistralidade) e o envelhe-
cimento da populacdo; a necessidade de reducao
de custos e do investimento em prevencao (e ndo
em tratamento); e a variacdo cambial, que afeta
diretamente os precos de equipamentos e materiais
e repercute sobre o desempenho do setor.

L=y



%—' Temas estratégicos para o relatério:

@—'A Unimed Vitéria publica anualmente um

3.2
3.3
3.4

A esséncia
do negocio

Econdmico

Ambiental

Social - Praticas
IELERINES

Social - Direitos
Humanos

Social - Responsabilidade
pelo Produto

Relatorio de Sustentabilidade que contempla
as atividades da cooperativa de 1° de janeiro
a 31 de dezembro do ano de referéncia (no
caso do atual, 2011). Em caso de serem cita-
dos projetos ou iniciativas criados em outro
periodo, a data serd mencionada.

@ Planejamento estratégico

Promocdo e prevencao a saude

Qualificacdo da Rede Prestadora

Politicas, praticas e proporcao de gastos com fornecedores locais em uni-
dades operacionais significativas

Remuneracado e riqueza destinadas aos empregados

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos
oferecidos

Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada
Consumo de 3gua
Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos

Consumo de energia

Treinamentos
Taxa de rotatividade de empregados

Percentual de empregados que recebem regularmente analises de
desempenho e de desenvolvimento de carreira

Beneficios oferecidos aos colaboradores

Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas
ou procedimentos da organizacdo relativos a aspectos de direitos humanos

a Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos que

incluam cldusulas referentes a diretos humanos ou que foram submetidos
a avaliacées referentes a direitos humanos

Informacdes sobre os impactos de sustentabilidade dos produtos e servicos

@ Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente

A publicacdo da edicdo anterior ocorreu no

dia 15 de fevereiro de 2010. Todas as edicdes

anteriores estao disponiveis para download no
site www.unimedvitoria.com.br. Em caso de
duvidas, criticas ou sugestdes sobre o conte-
Udo do relatério, indicamos o envio de e-mail
para a Assessoria de Comunicacdo Empresarial
da Unimed Vitéria (responsabilidadesocial@
unimedvx.com.br).

3.6
37
3.8
3.9

3.10

As informacdes contidas nesta publicacdo
referem-se as atividades da Unimed Vitéria
e de seus recursos préprios. Indicadores nao
contemplados nao sao considerados relevan-
tes para a area de atuacao da Unimed Vitéria
ou ainda nado foram implementados. Essas
informacdes serdo esclarecidas ao longo do
relatério e/ou no indice remissivo. Quando a
cooperativa tiver intencdo de implementar
projetos que permitirdo o cumprimento de
indicadores no futuro, o prazo serd mencio-
nado. Apenas uma correcao necessaria foi
encontrada em relacdo as informacdes do
Relatério de Sustentabilidade de 2010. O nu-
mero de clientes informado estava incorreto,
pois incluiu 8 mil vidas do plano odontolégico.
Vale ressaltar que a incorrecdo do dado ndo
afeta o relatério para efeitos comparativos.

No que se refere a joint ventures, subsidiarias,
instalacdes arrendadas, operacdes terceiriza-
das e outras organizacdes que possam afetar
significativamente a comparabilidade entre
periodos e/ou entre organizacdes, é impor-
tante ressaltar que nao foram observadas
variacées de tal ordem. Para a medicdo e
calculo de dados, a cooperativa utiliza como
base 112 indicadores do Planejamento Es-
tratégico e 950 indicadores de processos no
Centro Integrado de Atencdo a Saulde (Cias),
hospital proprio da cooperativa.

3.13

Grupo de cooperados que participam da gestdo da cooperativa

A apresentacdo do resultado econémico-fi-
nanceiro segue as regras do IFRS - Internatio-
nal Financial Reporting Standards (Normas In-
ternacionais de Relato Contabil), que também
leva em consideracdo as premissas ditadas
pela ANS, e todas as observacoes relativas a
metodologia sao abordadas nas notas explica-

tivas dos auditores externos. Nao ha erratas ou —kii

reapresentacdes a serem relatadas.

Nao ha diferencas significativas com relacao —Kili
3n

a métodos de afericdo ou controle ao escopo
do relatoério com relacao as edicdes dos anos
anteriores.

A Unimed Vitéria submeteu o contetdo deste
e dos dois relatérios de sustentabilidade an-
teriormente publicados a checagem externa.

A consultoria ndo avalia a qualidade da ges-
tdo, mas leva em conta se as informacdes
fornecidas sdao consistentes e objetivas. As
demonstracdes contabeis do exercicio, suas
notas explicativas e o Balanco Social sao
auditados externamente por empresas espe-
cializadas, cujos pareceres estdo publicados
no final deste relatério.



K Organizacao relatora
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Unimed Vitéria Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., com sede na Avenida César Hilal, n.° 700, Bento Ferreira, Vitéria - ES. CEP: 29.052-232.

El— Principais marcas, produtos e servicos

A Unimed Vitéria opera nos municipios de Vitéria, Vila Velha, Cariacica, Serra, Viana, Guarapari, Domingos Martins, Marechal Floriano e Anchieta, no estado do Espirito Santo.

T T T T T

Individual familiar Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Enfermaria Nacional
Individual familiar Referéncia Enfermaria Nacional
Coletivo Empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Apartamento Nacional
- Coletivo Empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Enfermaria Nacional
Vitoriamed _ _ _ ‘ .
Coletivo Empresarial Referéncia Enfermaria Nacional
Coletivo por Adesao Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Apartamento Nacional
Coletivo por Adesao Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Enfermaria Nacional
Coletivo por Adesao Referéncia Enfermaria Nacional
Individual familiar Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Apartamento Nacional
Individual familiar Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Enfermaria Nacional
- i Coletivo Empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Apartamento Nacional
Participativo Nacional , _ , ‘ o ‘ ‘
Coletivo Empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Enfermaria Nacional
Coletivo por Adesao Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Apartamento Nacional
o Coletivo por Adesdo Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Enfermaria Nacional
Participativo o n ; ; o
Individual familiar Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Apartamento Estadual
Individual familiar Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Enfermaria Estadual
- Coletivo Empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Apartamento Estadual
Participativo Estadual ; } ; ; o ;
Coletivo Empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Enfermaria Estadual
Coletivo por Adesdo Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Apartamento Estadual
Coletivo por Adesao Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Enfermaria Estadual
o - Coletivo Empresarial Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Enfermaria Grupo de Municipios
Facil Participativo ; 5 ; ; . ; L
Coletivo por Adesao Ambulatorial + Hospitalar com obstetricia Enfermaria Grupo de Municipios




Produtos opcionais
Estrutura e Servicos

S.0.S Emergéncias Médicas - servico de remocao oferecido pela Unimed Vitoria . .. , .
9 i . P Unidades fisicas da operadora e recursos proprios

Plano de Beneficios de Medicamentos (PMB)

Plano Odontoldgico - produto que oferece cobertura para procedimentos odontolé-

gicos Saude Viver
Ocupacional Unimed

Unimed Saude Ocupacional - oferecido as empresas com foco na saude e na qualidade
de vida dentro do ambiente de trabalho.

Parte dos servicos prestados, aqueles conduzidos pelos médicos cooperados (sécios da
Unimed Vitéria), pode ser considerada direta. A rede prépria da Unimed Vitéria conta

atualmente com 15 unidades de negdcios, entre hospital, clinicas, unidade de promocao Assisténcia Unimed Unimed Unidade de
0 : == — - == Domiciliar Oncologia Diagnéstico Suprimentos
da saude, diagndstico e para tratamento oncoldgico (Conheca as unidades proéprias na
pagina 60).
. - ) e i Unidade de
Além disso, um grupo de credenciados, como hospitais, clinicas, laboratorios, entre outros, a Negécios
integra a rede de prestacdo de servicos a qual os clientes tém acesso. Por meio desta
: S - = : ' e Unidade Unidade Centro
rede, a Unimed Vitoria amplia as possibilidades de servicos, procedimentos médicos e B mbulatorial SelE T Operadora
tratamentos disponibilizados aos seus clientes, remunerando os prestadores pelo que é do Cias (UAC) do Cias (UAC) Integrado Sede
ofertado. A cooperativa desenvolve um Programa de Qualificacdo da Rede de Prestadores Vila Velha Leit3o da Silva de Ate“S?O a Administrativa [
para garantir a qualidade do servico oferecido (conheca o programa na pagina 37). Saide (Cias) Loja de
Atendimento
Vitéria
KX Estrutura operacional da organizacao e T
> Ambulatorial Ambulatorial Unidade
A atuacdo da cooperativa é focada na regido metropolitana, permitindo ao cliente de do Cias (UAC) do Cias (UAC) Ambulatorial Loja de
Camburi Laranjeiras do Cias (UAC) Atendimento

alguns produtos o acesso a assisténcia em ambito nacional, por meio de intercambio com
outras singulares do Sistema Unimed. Nao ha atuacdo internacional.

Guarapari
Campo Grande

E importante ressaltar que a organizacéo relatora deste documento é apenas a Unimed
Vitoria. A cooperativa tem participacdo em outras empresas, mas ndo ha relacdo de Ver detalhamento no anexo Estrutura e Servico (pagina 66).
controle ou influéncia significativa. Os resultados obtidos a partir do desempenho dessas

empresas sdo contabilizados nos resultados financeiros.



Relacdo das participacdes da Unimed Vitéria em outras cooperativas/empresas, constantes
na nota explicativa n. o5-H do Balanco Social. (valores em mil RS)

Descricao 201 2010 2009
Unimed do Espirito Santo Federacao 287 243 116
Central Nacional Unimed 304 304 169
Unimed Participacdes S/C Ltda. 14.471 10.942 4.364
Sicoob Metropolitano - ES 438 294 265
Unimed Seguradora S/A 86 86 86
Outros Investimentos 34 34 34
Total 15.620 11.903 5.034

* As variacdes anuais ndo sdo significativas se comparadas ao faturamento bruto da cooperativa. Tratam-se de:
+ Unimed Participacoes S/C Ltda.: avaliacdo pelo Método Equivaléncia Patrimonial (MEP)
- Sicoob Metropolitano - ES: integralizacdo de juros sobre capital e sobras

@—| Mercados atendidos

A cooperativa oferece produtos para pessoas juridicas e fisicas. Moradores da regido metro-
politana de Vitdria e alguns municipios proximos ou empresas com sede na mesma locali-
zacdo sdo o foco do negdcio. Para atendimento aos clientes de contratos empresariais, em
alguns casos, a cooperativa firma parcerias com a Central Nacional Unimed, com a Unimed
Seguros ou com outras singulares do sistema.

Por tipo de contratacdao

PF P
21% 79%
(59.186 vidas) (224.888 vidas)

?—- A Unimed Vitdria em

ndmeros no ano de 2011

o &

s )
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w 221 prestadores de servicos

1,/411.7% de participacdo no mercado
capixaba de saude suplementar

= /1) pacientes atendidos em assisténcia
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domiciliar por més

@ 1.,/ milhdo de consultas

/14D consultas em pronto-socorro,
incluindo, além do Cias, atendimentos na Uni-
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Unimed Diagnostico e Guarapari

assistenciais liquidos
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Sobras Liquidas a disposicdo da AGO:

=

O Sistema Unimed no Brasil:

O Sistema Unimed no Pais reine mais de 18
milhdes de clientes e 73 mil empresas, o equi-
valente a 9,54% da populacao brasileira e
39,7% do publico atendido pelo mercado de
saude suplementar.
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do mercado nacional de

Detém

planos de saude

Presente em do territorio nacional
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. cooperativas médicas
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4 =0 mees . ,
= Pelo 1.7/ @14 consecutivo, é o plano de
salde Top of Mind da pesquisa do Instituto
Datafolha

Rl a-\ h:l X774 7 A /
e Pela 100" W&Z, é o plano de saude em
que os brasileiros mais confiam, conforme

a pesquisa Marcas de Confianca

Fonte: Unimed do Brasil (http://www.unimed.com.br)




O Ciclo de Revisao do Planejamento Estra-
tégico contemplou, em 2011, @ mudanca da
Identidade Corporativa da Unimed Vitéria.
A revalidacdo da identidade ocorre a cada
quatro anos, acompanhando a mudanca
do ciclo da gestdo da Diretoria Executiva e
Conselhos. O objetivo é adequar a Missao, a
Visao de Futuro e os Valores da cooperativa
as expectativas de cada grupo de médicos
cooperados que compdem a diretoria.

% Missao

“Oferecer solucdes em saude por meio de
um atendimento humanizado, valorizando
0 seu cooperado e contribuindo para o de-
senvolvimento da sociedade”.

Visao de Futuro

“Ser reconhecida nacionalmente pela sua
exceléncia e como a melhor empresa de
solucdes em saude do estado do Espirito
Santo”.

Valores

Etica e transparéncia; Responsabilidade So-
cial; Valorizacdo do individuo; Cooperacao;
Competéncia; Comprometimento; Servicos
de qualidade; Inovacao.

A missado, a visao de futuro e os valores da
Unimed Vitéria estao diretamente relacio-
nados ao seu compromisso com a susten-
tabilidade.

A Operadora prevé a busca da rentabilidade
para a cooperativa por meio de produtos
competitivos; relacionamentos duradouros
que aumentem a satisfacdo dos clientes de
forma sustentdvel, assegurando a qualidade

dos servicos, a promocdo de salde, melho-
rando cada vez mais o relacionamento com
0 cooperado; além de racionalizar os custos
administrativos.

Nos Recursos Proprios, o objetivo é qualificar
a assisténcia médica, aumentando a per-
cepcdo do cliente sobre um atendimento de
qualidade; ser referéncia na formatacdo de
custos assistenciais comparados com a rede

prestadora com foco na reducdo da sinistra-

Evento de posse da nova diretoria com presenca de representantes dos publicos de relacionamento da cooperativa

lidade; intensificar melhorias nos processos
e adequar a estrutura através de acdes ino-
vadoras, buscando diferenciais competitivos
e racionalizacdo das despesas.

Vale ressaltar que, desde 2010, a cooperativa
incluiu o tema em seu mapa estratégico na
perspectiva Aprendizado e Crescimento. Desde
entdo, todas as iniciativas que “nascem” na
empresa, a partir de seu Escritério de Projetos,
levam em conta o conceito de sustentabilidade.

e



Nas secdes abaixo, apresentamos um panorama da nossa atuacao:

Governanca Corporativa

Em um momento especialmente importan-
te, em que o setor de saude suplementar
vive um periodo de crise e de construcdo
de novos modelos e solucdes em busca da
sustentabilidade do negécio, procedimentos
de governanca tornam-se fundamentais.
Presentes desde o inicio da histéria da coo-
perativa e aprimorados aos longos dos anos,
esses procedimentos visam a aumentar a
eficiéncia, o controle e a organizacdo, bem
como tornar claros a estratégia e os obje-
tivos da empresa. Em 2011, a nova gestao
concentrou-se em reforcar o didlogo, em
momentos presenciais, e na divulgacao
sistematica de mensagens da diretoria,
no sentido de equalizar o conhecimento e
disseminar informacdes estratégicas sobre
0 negdcio entre todos os cooperados. Leia
mais na pagina 20.

Desempenho Social

Atuar de forma a respeitar e cumprir as nor-
mas vigentes e as regras do setor, tendo como
valores a ética e a integridade, sdo premissas
para a Unimed Vitéria. Lider de mercado, a
empresa reconhece sua importancia na regido
onde vive e busca disseminar boas praticas,
difundir conhecimento em saude, contribuir
para a cultura da prevencao e estimular o

voluntariado. A organizacdo estd sempre
buscando ampliar suas contrapartidas sociais,
tanto por meio da geracdo e distribuicdo
de riquezas oriundas da prépria operacao
quanto por projetos especificos. Informacées
detalhadas nas pagina 4o0.

Performance Econdmica

Aprimorar ferramentas de gestdo; criar mo-
delos baseados na prevencao - e ndo s6 no
tratamento de doencas; rever e reduzir custos;
garantir o equilibrio econdémico-financeiro de
contratos estdo entre as acdes que marcaram
0 ano de 2011 na Unimed Vitéria, buscando
a sustentabilidade do negdcio. Informacdes
mais detalhadas sobre o desempenho eco-
ndémico-financeiro estdo descritas a partir

da pagina 44.

Desempenho Ambiental

A sustentabilidade é um dos aspectos fun-
damentais do Planejamento Estratégico da
Unimed Vitoria. Ela € um dos programas corpo-
rativos, responsavel por garantir as melhorias
Nos processos criticos e base de sustentacao
da estratégia da empresa.

Os trabalhos incluem acdes voltadas para o
consumo consciente, voluntariado, promoc¢ao
da saude, gestdo adequada dos residuos,

melhoria da qualidade de vida, entre
outras. Leia mais sobre o tema na pa-

gina 49.

Praticas Trabalhistas e
Trabalho Decente

A Unimed Vitoria trabalha em prol do
envolvimento e da qualificacdo do seu
corpo de colaboradores. Ha investi-
mentos em cursos e treinamentos e
programa de selecdo interna que opor-
tuniza o crescimento dos profissionais
que ja atuam na cooperativa.

?—' Também sdo trabalhadas ferramentas
para possibilitar o didlogo, como os ca-
nais formais de comunicacdo, o Cédigo
de Conduta e o Programa de Inovacado.

A empresa busca ainda oferecer con-
dicdes de trabalho adequadas e em
consonancia com a legislacdo. Reali-
zam-se acdes constantes de promocao
da saude e garantia da seguranca no
ambiente organizacional. Além disso,
temas como diversidade, corrupcado e
trabalho infantil sdo sequidos e traba-
Ilhados por meio de campanhas junto
aos colaboradores. Na pagina 54, é
possivel ter acesso aos principais in-
dicadores.

Direitos Humanos

Atuar de forma a estimular o respeito mutuo e a
diversidade sdo premissas para a Unimed Vitéria
e, como tais, estdo presentes em seus valores
organizacionais.

As acdes de responsabilidade social da Unimed
Vitdria sdo norteadas pelos Objetivos de Desen-
volvimento do Milénio (ODM) e pelo Pacto Global,
iniciativas da Organizacdo das Nacées Unidas (ONU).
A cooperativa preza pelo tratamento justo, repu-
diando qualquer tipo de discriminacdo e realizando
campanhas internas que difundem esses valores.
A Unimed Vitéria é também signatdria do Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao
desde 2006. Leia mais na pagina 56.

Responsabilidade sobre o Produto

Garantir a qualidade do atendimento, ter uma rede
de prestadores de servicos qualificada, oferecer
produtos reqgulamentados pela ANS e alinhados ao
Codigo de Defesa do Consumidor sdo premissas da
Unimed Vitéria com foco na responsabilidade do
seu produto. Um exemplo é o Programa de Qua-
lificacdo da Rede Credenciada, iniciativa que, no
ano passado, recebeu o Prémio Melhores Praticas
Espirito Santo na categoria Operacional, criado
para reconhecer o trabalho das singulares que se
destacam em inovacao. Qualificando sua rede, a
empresa garante qualidade em toda a sua cadeia
de servicos. Leia mais na pagina 58



Ha 16 anos, o Planejamento Estratégico pas-
sou a orientar as acdes da cooperativa e,
para a obtencdo de resultados cada vez
melhores, a metodologia foi aperfeicoada
ao longo do tempo.

Em 2003, foi adotada a metodologia do Balan-
ced Scorecard (BSC), uma das mais difundidas
ferramentas de alinhamento da operacado a
objetivos estratégicos e, no ano de 2007, a
Estratégia da Unimed Vitdria foi reconhecida
com o Hall of Fame, Prémio Internacional
de Gestdo Estratégica, recebido por apenas
11 empresas na América Latina. Em 2011, a
cooperativa iniciou um novo ciclo do Plane-
jamento Estratégico, abrangendo o periodo
de 2011-2014.

O Planejamento Estratégico do ciclo 2011-2014
foi construido de forma inovadora e participa-
tiva, analisando as condicées do mercado, de
parte dos publicos interessados e da prépria
Unimed Vitéria, e contando com o envolvi-
mento de representantes dos colaboradores e
cooperados, incluindo membros do Conselho
de Administracdo e do Conselho Técnico.

Além disso, sao regulares os encontros pre-
senciais com os diretores em eventos como
0 Happy Hour com a Diretoria, o Forum Coo-
perAtiva e as assembleias. Ja o colaborador
conta com a possibilidade de utilizar o “Fale
com o Presidente” e tem acesso a ele e aos
diretores no dia a dia da empresa.

Médicos cooperados e colaboradores contam
com uma série de canais de acesso a alta
administracdo. No Portal da Unimed Vitéria,
por exemplo, os cooperados tém opcdes de
enviar mensagens diretas e falar com o Con-
selho de Administracao, o Conselho Fiscal, o
Conselho Técnico, o presidente e o Nucleo
de Desenvolvimento Cooperativista (Nudec).

O objetivo do planejamento é levar a Unimed
Vitéria e os recursos proprios da instituicao
a serem reconhecidos como referéncias na-
cionais de prestacdo de servicos de saude,
sempre tendo como base o crescimento e a
sustentabilidade do negdcio.

O planejamento esta alicercado na aplicacdo do
ciclo internacional PDCA. Traduzidg, a sigla em
lingua inglesa traz os verbos planejar, executar,
checar e agir. A partir de uma mobilizacao que
atinge parte dos diretores e executivos da orga-
nizacao, a cooperativa busca que todas as fases
sejam aplicadas continuamente em niveis de
processos. Dando continuidade ao trabalho de
evolucdo da estratégia, 2011 foi marcado ainda
pela criacdo da Assessoria de Estratégia, Projetos
e Processos e pelo aprimoramento do vinculo
da estratégia aos processos criticos.

0 Mapa Estratégico

Mapas estratégicos sao uma representacao
visual dos objetivos estratégicos de uma ins-
tituicdo e de suas relacdes cruciais, além de
possibilitar que a organizacdo descreva e
ilustre, em linguagem clara e geral, seus ob-
jetivos e as conexdes que sao o fundamento
da direcdo estratégica.

Ele evidencia os desafios que a instituicdo
terd que superar para concretizar sua missao
e visdo de futuro. O mapa é estruturado por
meio de objetivos estratégicos distribuidos
nas perspectivas do negocio, interligados por
relacdes de causa-efeito.

No caso da Unimed Vitoria, 0 mapa estratégico
traz como objetivo garantir rentabilidade ao
cooperado, socio da cooperativa, por meio da
receita obtida a partir do pagamento das mensa-
lidades dos planos, da reducdo da sinistralidade

(gastos do grupo de clientes) e da reducao
das despesas administrativas. Entre as acles
para garantir esses resultados, estd a constan-
te preocupacdo em oferecer ao mercado um
portfélio de produtos competitivo que permita
0 aumento da carteira com rentabilidade e a
adequacado dos processos de relacionamento
e atendimento aos clientes com melhorias no
processo de informacdo. Tudo isso interligado as
perspectivas de aprendizado e crescimento, que

tem como base a premissa da sustentabilidade.

VISAO DE FUTURO: “Ser reconhecida nacionalmente pela sua exceléncia

como a melhor empresa de solucdes em saude do Espirito Santo”.
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Referéncia internacional em gestdo estratégica, a Unimed Vitéria
estd entre as empresas brasileiras com trabalho reconhecido no
livro que é tratado como a biblia da estratégia. Na ultima edicdo
do , publicacdo de 2010, a cooperativa
divide espaco com empresas como Unibanco, Arcelor Mittal Tu-
bardo, Suzano Petroquimica (Quattor), Gerdau Acominas, HSBC
Bank Brasil e Volkswagen do Brasil. Escrito por Robert S. Kaplan
e David P. Norton, criadores da metodologia do Balanced Score-
card - BSC, o livro trata da obtencdo de vantagem competitiva
através do vinculo da estratégia com as operacdes do negocio.

1.2

Oferecer assisténcia em saude nos dias de
hoje é um desafio didrio para aqueles que,
como a Unimed Vitéria, tém como meta
valorizar o trabalho médico e, ao mesmo
tempo, disponibilizar atendimento sério,
de qualidade e compativel com o que foi
contratado pelo cliente.

O mercado de saude suplementar como um
todo vive hoje um cendrio de excessiva re-
gulamentacdo por parte da Agéncia Nacio-
nal de Saude Suplementar (ANS); sofre as
consequéncias do processo de judicializacdo,
que obriga as operadoras a oferecerem aos
clientes servicos ndo contratados; e precisa
atender as exigéncias relacionadas aos avan-
cos tecnoldgicos da Medicina. Isso tudo diante
do envelhecimento da populacdo brasileira.
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S6 para citar um exemplo, periodicamente, a
ANS divulga um novo rol de procedimentos
que, no ano subsequente, devera ser acres-
centado a lista de cobertura obrigatdria das
operadoras.

O desafio é que os reajustes correspon-
dentes a esse acréscimo nos servicos
ofertados chegam a ser autorizados até
um ano depois, com percentuais que es-
tdo muito longe de garantir o equilibrio
entre o que se oferece e 0 que se cobra,
algo fundamental para a sobrevivéncia de
qualquer empresa.

Soma-se a isso a existéncia de concorrentes
que, sem medir consequéncias, comerciali-
zam planos de saude por valores que nao

garantem a cobertura do que é contratado.
A conta é simples e ndo tem como fechar: o
cliente paga um valor irrisério pelo plano, a
operadora promete atendimento, mas nao
consegue cumprir o que foi estabelecido, ge-
rando um clima de descrédito e desconfianca
para o setor como um todo.

Neste cenario de desafios, 0 ano de 2011 teve
outro fato importante: o Termo de Ajuste de
Conduta firmado entre as Unimeds do Esta-
do, o Procon Estadual e o Ministério Publico
Estadual, que estabeleceu o indice de 37%
de reajuste para aqueles que ja haviam com-
pletado 60 anos, como alternativa a Liminar
dos ldosos, que suspendeu pelo periodo de
18 meses todos os reajustes por mudanca
de faixa etaria, previstos e autorizados pela
ANS, gerando importante perda de receita a
Unimed Vitoria.

“0 consenso foi importante, embora o per-
centual, como descrito no préprio texto do
acordo, ndo tenha garantido as operadoras
o equilibrio econémico-financeiro das suas
carteiras”, afirma o diretor-presidente da Uni-

med Vitdria, Marcio de Oliveira Almeida. Basta
dizer que, para a Unimed Vitéria, a liminar
trouxe prejuizos de cerca de

“Ser sustentavel é uma necessidade”

Ao contrdrio do que se possa imaginar, esses
e outros desafios s6 contribuem para tornar a
Unimed Vitdria uma empresa mais sustentavel.

E 0 ano de 2011 ilustra bem esse esforco. A
necessidade de rever custos exigiu ainda mais
empenho para criar mecanismos de gestao
e controle eficazes, num trabalho que vem
sendo realizado ao longo dos anos e que tem
repercussdo em todas as dreas da empresa.

Neste contexto, foi preciso rever valores pagos
por consultas e procedimentos, medida dificil e
dura, especialmente para uma cooperativa que
temn como objetivo valorizar o trabalho médico.
Mas a empresa se manteve de pé, com resul-
tados satisfatérios para um periodo de crise.

As dificuldades vividas pelo mercado, ao invés de nos afastarem dos principios
da sustentabilidade, nos aproximam ainda mais de nossas premissas. Significa
dizer que, para nés, ser sustentdvel ndo é uma opcdo. E uma imposicao. E uma
necessidade. Precisamos construir estratégias, planejar nosso negdcio, criar e
desenvolver projetos inovadores... Tudo isso com foco na sustentabilidade.

Marcio de Oliveira Almeida, diretor-presidente da Unimed Vitéria



Investindo em si mesmo
para beneficio de todos

O cendrio que se impde as operadoras de pla-
no de saude leva a Unimed Vitéria a investir
cada vez mais na verticalizacdo dos servicos
prestados. Isso significa investir em recursos
proprios como parte fundamental da estratégia
que visa a sustentabilidade.

Ao criar um recurso proprio a Unimed Vitéria
precisa fazer um investimento, mas tem a
possibilidade de gerir e controlar a unidade
conforme a politica de gestao da coopera-
tiva, incluindo controle de custos, aquisicao
de materiais, implantacdo de programas de
qualidade e inovacao e compras coletivas que
garantem o0 acesso a descontos no que diz
respeito @ materiais e medicamentos.

Ou seja, o recurso préprio, nesse sentido,
também contribui para a sustentabilidade do
negdcio. Hoje, além do hospital proprio, con-
siderado referéncia no Estado e até no Pais,
de acordo com publicacdes especializadas, a
Unimed Vitéria conta com outros dez recursos
préprios na regido de sua atuacao.

Prevenir é bem melhor...

Como parte da estratégia da empresa em 2011
e para os préoximos anos, a Unimed Vitoria
trabalhou na construcdo e na implementacdo
de alguns projetos fundamentais como os
investimentos feitos em medicina preven-
tiva. “Ha que se construir um novo modelo

de atencdo a saude. Nao podemos mais nos
restringir a cuidar da doenca e do doente. E
preciso garantir a promocdo da saude. Ao
investir em programas voltados para a cultura
da prevencado e para a criacdo de um modo de
vida mais saudavel, ganhamos todos: opera-
dorg, cliente e sociedade. Ganha também o
cooperado, dono do negdcio, que colhera os
resultados da reducdo dos custos assistenciais
que, por vezes, no modelo atual, chegam a
ultrapassar a marca dos 80% de tudo o que
¢é faturado pela empresa”, explica o diretor-
-presidente, Marcio de Oliveira Almeida.

Entendido, portanto, como parte da estraté-
gica do negdcio, o Viver Unimed, programa
de medicina preventiva da Unimed Vitoria,
cresceu em nimeros e em realizacdes. Em
2011, ano de consolidacdo do projeto que
ganhou sede propria em setembro de 2010,
25.397 atendimentos foram realizados pelo
programa - que inclui oficinas, cursos, grupos
de ajuda mutua - contra 15.224 em 2010, nUM
crescimento de 34%. “Um modelo sustentdavel,
impreterivelmente, passa pela prevencao.
Estamos certos disso”, ressalta o diretor de
Provimento de Saude da Unimed Vitéria, Re-

meaqildo Gava Milanez.

Responsabilidade além dos clientes diretos

A responsabilidade da Unimed Vitéria em
difundir a cultura da prevencdo, do auto-
cuidado e da qualidade de vida se torna
ainda maior ao se pensar na forca da marca
e na lideranca da empresa na regido de sua
atuacado.

fc“;—'A operadora, que tem 34,4% do mercado,

também oferece servicos ao publico em
geral - sem se restringir a seus clientes -
participa e realiza campanhas de conscien-
tizacdo; e da sua parcela de contribuicdo
para promover uma mudanca de postura
na sociedade. Cursos de diabetes e de
gestantes, por exemplo, sao oferecidos
pelo Viver Unimed gratuitamente para a
comunidade.

Outro exemplo em 2011 foi 0 envolvimento
direto da Unimed Vitéria, por meio do Cen-
tro Integrado de Atencdo a Saude (Cias),
em uma grande campanha pelo uso cons-
ciente dos servicos de prontos-socorros,
junto com outros seis hospitais da regiao
metropolitana.

O objetivo era levar a populacdo a s6 recorrer
a0 servico em caso de urgéncia e emergén-
Cia, esclarecendo sobre essas situacdes e
sobre o protocolo de atendimento de risco,

que prioriza os pacientes de maior risco em
detrimento dos casos nao urgentes.

E importante ressaltar que todos diretores e l-@l
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executivos da Unimed Vitéria fazem parte da
comunidade local. A equipe da cooperativa
é recrutada por meio do banco de dados (ao
qual a populacdo tem acesso para cadastro
de curriculo via portal) e por empresas de
recrutamento, num processo isento que
leva em conta as especificidades de cada
cargo. A equipe de gestores da Unimed Vi-
téria e os cooperados desempenham uma
série de papéis e funcdes em projetos e
comités, representando a cooperativa em
instancias outras. H3 ainda aqueles que
dao sua contribuicdao social participando
de seus conselhos de especialidade ou
engajados em movimentos como forma
de contribuicdo para a sociedade e troca de
melhores praticas.

A cooperativa possui assento em grupos —KZll
4.13

responsaveis pela governanca corporativa
em varios 0rgaos e integra projetos ou co-
mités. Enquanto instituicdo, a Unimed Vitéria
integra a Federacdo das Unimeds do Espirito
Santo e a Seguros Unimed, e Organizacdo
das Cooperativas Brasileiras do Estado do
Espirito Santo.

Cuidados oferecidos na
sede do Viver Unimed




DIRETORIA

h CARGO -
NOME UNIMED VITORIA ATIVIDADE COMPLEMENTAR
‘ \" . o Diretor Técnico Membro do Comité Estadual de Mobilizacdo contra a Dengue;
Ary Célio de Oliveira do Ci
O L1as Conselheiro de Administracdo do SICOOB Sul Serrano.

’ |

Membro do Conselho de Administracdo do Vila Velha Hospital;
4 Luiz Carlos Paier Diretor de Mercado

Membro da sociedade Brasileira de Cirurgia Toracica.
Membro da Sociedade de Ginecologia e Obstetricia do Espirito
Santo (Sogoes);

Professor de Ginecologia e Obstetricia da Escola Superior de
Ciéncias da Santa Casa de Misericordia de Vitéria (Emescam);

Marcio de Oliveira Almeida Diretor Presidente Médico do Instituto Estadual de Sadde Publica;
Médico da Santa Casa de Misericérdia de Vitoria.
Membro do Conselho Fiscal da Unimed Federacao Espirito Santo;

Membro do Conselho de Administracdo da Unimed Seguros.

e

t t}{k .
| I:t 4;‘; i Presidente do Conselho de Administracdo do Vitéria Apart
] It:h' (55 Hospital;
I |!"" "\ i
ui{;‘ W o Diretor Econémico- Membro do Conselho Fiscal da Unimed do Brasil;
'}5' Marcus Vinicius Azevedo Tanure i .
/i IniZImEElr Membro do Conselho Vogal da Unimed Federacéo Espirito Santo;
.-"-’J"tﬁ Membro do Conselho de Administracdo da Cooperativa dos
{: . Anestesiologistas do Espirito Santo (Coopanest/ES).
LY

h, Membro da Diretoria da Sociedade Espirito-Santense de

Pediatria, Comissdo de Honorarios Médicos.
L Diretor Preceptor de Residéncia Médica em Pediatria do Hospital Infantil
Mario Tironi Janior Administrativo Nossa Senhora da Gldria, da SESA

Médico do servico de Pediatria do Vitéria Apart Hospital

Especialista em Pediatria pela Sociedade Brasileira de Pediatria.

Membro da Sociedade de Ginecologia e Obstetricia do ES;

Diretor Provimento

Remegildo Gava Milanez de Saude

Diretor-presidente do Hospital Metropolitano;

Conselheiro e Médico do Hospital Metropolitano.




g—'A Unimed Vitéria é uma cooperativa que congrega

2.215 médicos cooperados, com forma e caracteristica
juridica de sociedade simples, sem finalidade lucra-
tiva e objetiva, com base na colaboracdo reciproca a
que se obrigam seus sécios a promover o estimulo,
o desenvolvimento progressivo e a defesa de suas
atividades de carater comum e a eliminacdo pro-
gressiva das formas de intermediacdo mercantil, na
prestacdo de servicos do médico ao paciente.

As atividades dos cooperados e a administracdo da
cooperativa sdo definidas e regidas pelo Estatuto Social
e Regimento Interno - aprovado em Assembleia Geral
Extraordinaria. Entre outras coisas, os documentos defi-
nem a estrutura de governanca, critérios para inclusao
ou exclusdo de sécios e principios comuns basicos.

A cooperativa ndo possui membros independentes
em seu mais alto nivel decisério, que é composto
exclusivamente por cooperados eleitos por seus pares.

O presidente também compde a Diretoria Executiva e
tem as funcdes de convocar e presidir as reunides da
Diretoria Executiva, Conselho de Administracdo e as
Assembleias Gerais; supervisionar e orientar as dire-
torias subordinadas, entre outras atribuicdes regidas
pelo Estatuto Social e Regimento Interno. As decisées
da Diretoria Executiva e do Conselho Administrativo
sao focadas no avanco da gestao e seguem os prin-
cipios da equidade, transparéncia, ética e seriedade,
e sempre pautadas pelo interesse comum de todos.

A remuneracdo de diretores e colaboradores nao esta
relacionada ao desempenho econémico da empresa.

Por meio do software de gestao Corporate, utilizado-—?

pela Unimed Vitéria, o Conselho de Administracao pode
acompanhar o andamento de todos os projetos da
cooperativa em todas as areas, incluindo os planos de
acao. Cada membro do Conselho dispde de uma senha
que garante 0 acesso ao sistema para monitoramento

e acompanhamento. Os membros do Conselho também
realizam reunides regulares de trabalho.

As decis6es mais importantes da Unimed Vitdria sao
tomadas durante as Assembleias Gerais, sejam elas
Ordinarias - realizadas anualmente - ou Extraordi-
narias - que acontecem quando necessarias. Nas
Assembleias, sdo apresentados os resultados da
cooperativa aos cooperados e realizada a prestacao
de contas do ano anterior.

E importante destacar que as questées fundamentais —E
4.4

de governanca permanecem inalteradas. Os médicos
cooperados possuem direito igualitario ao voto e podem
se manifestar sobre qualquer aspecto de gestdo ou
tema de seu interesse. As Assembleias, o trabalho dos
Conselhos e veiculos de comunicacao, como esse proprio
relatério, sao algumas das formas para avaliacao. Ndo
estdo estabelecidos mecanismos para auto-avaliacdo
de perfomance do mais alto érgao de governanca.

4.10



ASEPP

Ass. de Estra. Proj. Processos

ASINF

Assembleia de Cooperados

Conselho de Administracdo

Presidéncia

Conselho Fiscal

Conselho Técnico

ASAE

Ass. de Acoes Estratégicas

Ass. de Inform. Estratégicas

ASCOM

ASJUR

Assessoria Juridica

Assessoria de Comunicacao

Ouvidoria

DIRAD

Diretoria Administrativa

DIMER
Diretoria d

e mercado

DIPRO

Diretoria de Provimento de Satde

DIEFI

Diretoria Econdmico-Financeira

SUADM

Superintendéncia Administrativa

GEREH
Ger. de Recursos
Humanos

GETEC
Ger. de Tecnologia
da Informacao

GERAD-SEDE
Ger. Administrativa

SUMER
Sup. Mercado
I I |
GEREM GENEG GEMAP
Ger. de Relac. Ger. de Ger. de Marketing
com Mercado Negdcios e Produtos

SUPRO

Sup. Provimento da Satide

NUDEC
Nucleo de Desenv.
Cooperativista

NUDEP
Nucleo de Demandas—
Processuais

NUREC
Nucleo de Rel.
com o Cooperado

GEOPE-SEDE GEMRE
Ger. de Ger. Médica de
Operacoes Regulacao
[ ]
GEREL GERIS
Ger. de Relac. Ger. Integrada
com o cliente de Sadde

SUAFI
Sup. Administrativo Financeira

ASCON AGRAI
Assessoria ———— Ass. de Gestao
Contabil de Riscos e
Auditoria Interna
ASSAT
Assessoria  ———
Atuarial
[ |
GECON
GEFIN Ger. de

Ger. Financeira

Controladoria

SUREP

Sup. Recursos Proprios

GEHOT
Ger. de Hotelaria

GEOPE-CIAS
Ger. de Operacdes

GERAD CIAS
Ger. Administrativa

GERAD
DIAGNOSTICO
Ger. Administrativa

GESUP
Ger. de
Suprimentos

GERAD UAC's
Ger. Administrativa

|
DITEC

Diretoria Técnica CIAS

SCIH

Servico de Controlede —

Infeccdo Hospitalar

SEREA
Servico de
Reabilitacao

U.G. CARDIO
Gestdo Cardiolégica

U.G. PEDIAT.
Gestao Pediatrica

U.G. C.C.
U.G. SOS =t
e Centro Cirdrgico
Gestdo SOS e CME
I 1
U.G. SADT/
U.G. GERAL GIAG/HEMO

Gestao Geral

Serv. Aux. de Diag.
e Tratamento



Aprimoramento continuo

Em 2011, a Unimed Vitéria enco-
mendou um estudo a Fundacao
Dom Cabral , uma das mais reco-
nhecidas instituicbes de ensino do
Pais, com sede em Belo Horizonte,
para realizar um diagnoéstico do
estagio em que se encontrava a
governanca corporativa da coo-
perativa e, posteriormente, propor
um modelo que trouxesse melho-
rias e avancos de gestao.

O diagnostico foi desenvolvido
por etapas que contemplaram o
nivelamento do conhecimento
entre os membros do Conselho e
da Diretoria da instituicdo sobre
o tema Governanca Corporativa;
o levantamento e a mensuracao
dos procedimentos da instituicdo
a luz de 180 indicadores/métricas
de governanca, a fim de eviden-
ciar as necessidades especificas
da Unimed Vitéria, e a andlise dos
dados para posterior retorno aos
membros do Conselho e seus prin-
cipais gestores.

Apds o diagndstico, a equipe da
Fundacdo Dom Cabral validou o
resultado junto ao Conselho e a Di-
retoria, momento em que também
foram discutidos o plano de me-
lhoria e os préximos passos para
o encaminhamento das solucdes.

?—' Diretoria executiva

4.7

Eleitos pelos cooperados em Assembleia, cinco médicos
ocupam posicdes executivas na cooperativa. A Diretoria
Executiva é responsavel pela gestdo da cooperativa, de
acordo com as diretrizes tracadas pelo Conselho de Ad-
ministracdo. Tem mandato renovado a cada quatro anos.
Como sdo eleitos os diretores, a aprovacao de seus pares
é 0 mecanismo de selecdo.

Ano de mudancas - Em eleicdo democratica no dia 1°
de marco de 2011, a chapa Evoluir obteve 917 dos 1.873
votos, 0 que garantiu a vitéria ao grupo que atualmente
estd a frente da cooperativa. Outras duas chapas dispu-
taram o pleito.

@—| Conselhos

Sdo compostos por cooperados, eleitos por seus pares
junto com a Diretoria Executiva. Exercem atividades
de supervisao econémica, administrativa, operacional,
educacional e questdes médicas.

Conselho de Administracao

Formado por 11 membros, contendo a Diretoria Executiva
(cinco membros) e seis conselheiros vogais. Os coopera-
dos sdo eleitos para um mandato de quatro anos, sendo
permitida a reeleicdo de dois tercos dos componentes,
incluindo a Diretoria Executiva.

No desempenho de suas funcées cabem aos conselhei-
ros fixar as despesas de administracdo em orcamento;
deliberar sobre admissdo, exclusdo, eliminacdo ou
readmissdo de cooperados; editar normas complementares
e/ou regulamentadores do Estatuto Social e Regimento
Interno; entre outras atribuicdes.

Conselho Vogal

Com seis membros, é fundamental para 0 acompanhamento da gestdao da cooperativa. Junto com
a Diretoria Executiva, forma o Conselho de Administracdo da Unimed Vitéria.

Conselho Técnico

Formado por sete componentes, com mandato de quatro anos, eleitos junto com o Conselho de
Administracao, sendo permitida a reeleicdo para periodo imediado, de apenas dois tercos dos
seus integrantes. Acompanha a gestado realizando a avaliacdo técnica da conduta dos cooperados.

ESTRUTURA DE

GOVERNANCA CORPORATIVA
ASSEMBLEIA GERAL ...........................................
| I |
CONSELHO ~ CONSELHO DIRETORIA CONSELHO
TECNICO VOGAL  EXECUTIVA

FISCAL

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

MEDICOS
.....................................................

~ COOPERADOS

COMITES DE

ESPECIALIDADES

NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO

=

COOPERATIVISTA

=

CAMARAS
TECNICAS



Conselho Fiscal

E constituido por trés membros efetivos e trés
membros suplentes. Eleitos pela Assembleia
Geral para um mandato de um ano, sendo
permitida a reeleicdo para o periodo imediato
de apenas um terco dos seus integrantes.
Tem a funcdo de fazer a fiscalizacdo sobre
operacdes financeiras, atividades e servicos
da cooperativa.

Nudcleo de Desenvolvimento Cooperativista

Comités de Especialidades

Formados por 98 médicos de especialidades
médicas diversas. Servem de interface na
relacdo do cooperado com a cooperativa.
Em 2011, o trabalho para fortalecer a atuacao
dos comités foi uma das principais acdes da
Diretoria Executiva no campo da governanca
corporativa. Foram 29 comités em funciona-
mento em 2011, oito a mais do que 2010.

O aprimoramento constante é essencial para todo profissional de sucesso, principalmente
aqueles que exercem a Medicina. A Unimed Vitéria conta com um setor especializado em cui-
dar da educacao continuada e cooperativista de seus médicos: o Nucleo de Desenvolvimento

Cooperativista (Nudec).

O Nudec, composto por 11 médicos cooperados e cinco colaboradores administrativos, é
resultado da fusdo entre o Comité Educativo (Comed), o Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
e o Centro de Ensino e Pesquisa (Cepes) e visa a realizacdo de eventos que promovam o
desenvolvimento dos cooperados, por meio de cursos, palestras e atividades socioculturais
que estimulem o espirito cooperativista e a capacitacdo técnica desses profissionais.

Representantes do Nudec com o diretor-presidente da cooperativa

Camaras Técnicas

Implantadas em 2011, as camaras trabalham com o ob-
jetivo de auxiliar a andlise dos processos de autorizacdo
médica junto a area de auditoria e também avaliam
situacOes de violacdo do estatuto da cooperativa. A
intencao da Unimed Vitéria é que cada especialidade
tenha uma Camara Técnica em funcionamento. Atu-
almente, as especialidades Cardiologia e Angiologia
possuem camaras ativas. Em 2011, foram avaliados
52 €asos pelos trés grupos.

Camara Técnica de Cardiologia: 7 integrantes;

Camara Técnica de Cirurgia Vascular (Angiologia):
4 integrantes

Gestdo 2011-2015

Em abril de 2011, foi realizado o evento de imersdo da
nova gestdo, em Pedra Azul, no municipio de Domingos
Martins. O encontro de dois dias teve o objetivo de
apresentar a nova diretoria executiva a estrutura e os
projetos, os deveres e as obrigacdes de cada cargo que
irdo ocupar da Unimed Vitdria para o periodo de 2011
a 2015. O evento reuniu 40 pessoas, entre membros
da diretoria, Conselho de Administracdo, Conselho
Técnico, Nucleo de Desenvolvimento Cooperativista
(Nudec), superintendentes, coordenadores médicos
e alguns gestores e assessores da cooperativa.

Além da apresentacdo de superintendentes e gesto-
res da cooperativa, a programacao do evento contou
também com palestras de Artur Neves, do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa, Valdmario Ro-
drigues Junior, diretor de Integracdo Cooperativista da
Unimed Brasil, entre outros.

=l Composicao da
Governanca Corporativa

Total de integrantes: 35 membros

(DIReTORIA 05 / CA 06/ CONSELHO TECNICO 07
/ CONSELHO FISCAL 06 / NUCLEO DE DESENVOL-
VIMENTO COOPERATIVISTA 11)

Homens:

Mulheres:

Faixas etarias
30 - 34 aNos:
35 -39 anos:
40 = 44 anos:
45 = 49 anos:
50 - 54 3aNnos:
55 - 59 anos:
60 - 64 anos:
65 - 69 anos:

70 anos acima:

Raca:
Brancos:
Negros:
Pardos:
Amarelos:

Indigenas:



A esséncia da Unimed Vitoria é o cooperativis-
mo. Dizer isso significa dizer que o crescimento
da cooperativa e sua capacidade de superar
desafios tém relacdo direta com a postura de
cada médico cooperado.

Por isso, é fundamental defender o médico que
atua com ética, fiscalizando e agindo firme-
mente em casos de condutas que prejudicam o
todo. E é esse o posicionamento da cooperativa.

No ano de 2011, cerca de 40 processos passaram
por avaliacdo do Conselho Técnico por suspeita
de conduta médica inadequada. Desses, trés ja
culminaram em punicdo com suspensao do direito
de atuar pela cooperativa por periodos que variam
entre 30 e 9o dias. As penalidades previstas pelo
Estatuto Social e pelo Regimento Interno incluem
periodos de suspensdo ainda maiores (até 180
dias) e até a eliminacdo do médico da cooperativa,
dependendo da gravidade da infracao.

Entre os motivos que geraram a abertura dos
processos, estdo condutas como a utilizacdo de
materiais ndo previstos no Portal Médico, sem
evidéncia cientifica de beneficio para o cliente; a
cobranca de auxilio em cirurgia sem que o médico
auxiliar sequer compareca ao centro cirdrgico;
utilizacdo de materiais/medicamentos de menor
custo e cobranca por similares de maior valor.

Entre as varias medidas tomadas visando o
equilibrio e a sustentabilidade da cooperativa,
estd a criacdo em 2011 de Camaras Técnicas

em algumas especialidades médicas, com a
funcdo de avaliar as solicitacdes de material
de alto custo antes de libera-las.

O objetivo é ter mais controle e rigor nas li-
beracdes, sem, é claro, trazer prejuizo para
médicos e clientes. Como especialistas, esses
cooperados colocam seu conhecimento a favor
de toda a cooperativa, sem abrir mdo de ofe-
recer atendimento de qualidade e de preservar
vidas, a mais importante missdo do médico.

Com relacdo a mecanismos de governanca —Kill
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voltados para a resolucdo de possiveis conflitos
da cooperativa, cabe destacar a atuacao da
Ouvidoria, no caso dos clientes, e o0 Cédigo de
Conduta Profissional, modelo corporativo da
Unimed Brasil, que requlamenta as relacdes
com todos os publicos. Os resultados quanti-
tativos do trabalho da Ouvidoria podem ser
encontrados na pagina 32.



Escritorio de Projetos

Buscando incorporar as melhores praticas de
gestao estratégica e consolidar ainda mais seu
modelo, a cooperativa identificou a necessidade
de aprimorar o gerenciamento de seus projetos
com a criacdo do Escritério de Projetos e, com
isso, elevar a probabilidade de realizacdo de
projetos bem-sucedidos em toda empresa.

O escritorio de projetos foi implementado entre
0s anos de 2010 e 2011 e estd ligado na estru-
tura organizacional a Assessoria de Estratégia,
Projetos e Processos (ASEPP).

No ano de 2011, foram aprovados 72 projetos,
sendo 45 projetos para a operadora, 25 para 0s
recursos proprios e dois para atendimento as
legislacées, totalizando em média investimen-
tos de RS 30,037 milhdes. Durante a priorizacao
dos projetos, 25 foram suspensos por falta de
alinhamento com a estratégia da empresa.

Para definir objetivos estratégicos e os projetos
prioritarios para @ Unimed Vitoria, um estudo
é realizado anualmente. Esse estudo, também
chamado de Diagnéstico Estratégico, comeca
levantando todas as informacdes sobre os mer-
cados regional, nacional e mundial, com foco na
areas de saude suplementar, além de relacionar
essas informacdes ao publico de interesse da
Unimed Vitéria: cooperados, rede prestadora,
colaboradores, governo e sociedade, clientes,
corretora e concorrentes.

Apds a apresentacdo desse diagnostico,
sdo definidas as ameacas, oportunidades,
pontos fortes e fracos de cada publico de
interesse (analise SWOT). O diagnéstico e
a andlise sdo insumos primordiais para a
elaboracdo da estratégia da empresa.

Informacdes Estratégicas

Estudar fendmenos que tém impacto
direto e indireto no negécio de saude
suplementar, desenvolver relatérios e
consolidar os diversos dados existentes
em um Unico e consistente banco de dados
para ser disponibilizado a diretoria, aos
conselhos e aos cooperados, ndao s6 para
garantir mais transparéncia, mas também
para permitir que a cooperativa tenha uma
ferramenta que contribua para aumentar
a eficiéncia da gestdo. Foram muitas as
acOes desenvolvidas pela Assessoria de
Informacdes Estratégicas em 2011 com
esse foco.

A partir de marco de 2012, relatérios con-
tabeis, balancetes com percentual de des-
pesas, dados como evolucdo da carteira
e sua distribuicao, custos assistenciais,
entre outras informacdes de interesse do
meédico, que é dono da empresa, serao
disponibilizados periodicamente. A ideia
é que todos os cooperados tenham essas
informacdes atualizadas mensalmente e

Encerramento do Ciclo de Revisdo do Planejamento Estratégico 2012-2015

possam acompanhar a real situacao da Uni-
med Vitoéria, comparando-a inclusive com as
demais operadoras do estado e do pais.

Outra acdo importante iniciada em 2011 e ainda
em andamento é direcionada ao mercado. A
partir de 2012, os clientes pessoa juridica da
Unimed Vitéria poderdo acompanhar men-
salmente o desempenho de seus contratos.
Atualmente, as empresas tém acesso aos
relatérios uma vez por ano, durante a renova-
cao do contrato. Com o trabalho desenvolvido
pela Assessoria, 0s clientes poderdao gerenciar
e administrar melhor seus contratos, com-
partilhando com a cooperativa a gestdo e a
responsabilidade sobre o uso.

A assessoria também estda construindo junto
ao Viver Unimed, modelos preditivos para
identificar clientes com o perfil adequado
para participarem dos programas de medicina
preventiva da cooperativa. Com cruzamento
de dados de exames e de informacdes de di-
ferentes areas, o trabalho permitira identificar
e apresentar a essas pess0as 0S programas

do Viver Unimed, estimulando-os a adotar
atitudes mais saudaveis.

0 ano de 2011 também marcou o inicio do tra-
balho de unificacdo de indicadores de gestao
da sede administrativa da Unimed Vitéria e
dos recursos préprios. Os dados estao sendo
incluidos em uma Unica base, com adequa-
cdo de conceito e tratamento da informa-
cdo, permitindo a geracao de relatérios com
atualizacées mensais e maior facilidade na
comparabilidade dos indicadores.

Outros projetos foram iniciados em 2011 e
continuam em desenvolvimento em 2012,
como estudos sobre o perfil de utilizacao
dos clientes e o simulador de custos das ne-
gativas e a implantacdao de novos modelos
para andlise gerencial dos recursos proprios.
O simulador cruza dados de liminares con-
cedidas em consequéncia de negativas de
procedimentos e permite a cooperativa ter
acesso ao valor gasto com o custo do pro-
cedimento e o valor gasto com as despesas
judiciais oriundas das negativas.



Gestao de Riscos e Auditoria Interna

@

Dando mais um passo para tornar sua
gestdo cada vez mais profissional, a Uni-
med Vitéria conta com uma Assessoria
de Gestdo de Riscos Corporativos, cujo
trabalho foi consolidado em 2011 pela
Price Water House Coopers, com objetivo
de administrar os riscos e identifica-los
em oportunidades.

No ano passado, foram mapeados apenas
0s riscos internos. Os demais riscos, inclusi-
ve 0s mais relevantes para a sustentabilida-
de, serdo mapeados até 2014. Os objetivos
da gestdo de riscos estdo alinhados ao
Planejamento Estratégico e divididos nas
seguintes categorias: financeiros, operacio-
nais, de imagem, estratégicos e atuariais.

Os esforcos visam a identificar, avaliar e
tratar os riscos presentes nas atividades
da cooperativa. Nessa perspectiva, todos
0s eventos que apresentam alguma pos-
sibilidade de risco para que as metas da
cooperativa ndo sejam alcancadas devem
ser mitigados.

Um mapeamento dos processos de toda a
Unimed Vitéria foi realizado pela equipe de
Gestdo de Riscos ao longo do ano e, como
resultado, 130 planos de trabalho foram
elaborados com o objetivo de atuar no
controle dos riscos identificados.

Além dessa frente de atuacdo, um Comité de
Gestdo de Riscos foi formado para dar suporte
a Diretoria Executiva continuamente.

Em 2012, uma auditoria interna sera reali-
zada para que toda a Unimed Vitoria seja
reavaliada. “Vamos constantemente verificar
Se NoVos riscos surgiram e também checar
a eficacia das solucdes propostas e exe-
cutadas a partir da implantacdo das acdes
previstas nos planos de trabalho”, afirma o
diretor econémico-financeiro, Marcus Vini-
cius Azevedo Tanure.

Desde 2006, o Centro Integrado de Atencao
a Salde (Cias) também conta com a gestao
de risco hospitalares, que estard integrado
30 programa para o novo ciclo de trabalho
de gestdo de riscos. Futuramente, os demais
recursos proprios da cooperativa também
serdo acrescentados ao escopo da area.

Também hd um projeto a ser desenvolvido
junto ao gerenciamento de riscos que prevé a
avaliacao dos impactos gerados a comunidade
pelas acdes da Unimed Vitéria, que tem entre
seus projetos futuros lancar produtos especi-
ficos para as classes C e D e que desenvolve
acdes visando o desenvolvimento conjunto
da sociedade, como é o caso do Programa de
Qualificacdo da Rede Prestadora (conheca o
programa na pagina 37).

RelagaramePblicos

Cooperados

Manter a posi¢do de lider no mercado
e ver a empresa crescer com solidez e
sustentabilidade é o que move a Unimed
Vitoria. Por isso, o papel dos médicos coo-
perados é fundamental para o sucesso do
negaocio. Juntos, 0s 2.215 médicos atende-
ram os cerca de 283 mil cientes, com 1,43
milhdo de consultas e 332.940 consultas
em pronto-socorro.

A cooperativa entende que a qualidade
de vida e o aperfeicoamento profissional
dos cooperados sdao elementos que de-
terminam o resultado final do trabalho
entregue aos clientes. Em 2011, foram
investidos RS 7,855 milhdes em beneficios
para seus cooperados (o valor ndo inclui
0 seguro de vida em grupo e o seguro de
renda por incapacidade temporaria).

e Plano de Saude
SOS Emergéncias Médicas

Plano odontoldgico

Plano de Beneficio de Medicamento (PBM)

e Desenvolvimento cooperativista
e Confeccdo de jalecos, carimbos e receitudrios
Seguro de vida em grupo

e Seguro de Renda por Incapacidade Temporaria
(Serit) com valores de mensalidades diferenciados

e Seguro hospitalar
Seguro viagem com valores diferenciados
Casa do Cooperado

Viver Unimed

II Nos cuidamos da saude dos nossos clientes e a Unimed Vitoéria cuida da nossa salde,
com os beneficios fornecidos aos cooperados. Entre eles, a melhor assisténcia médica
do Estado e uma excelente rede hospitalar, com aparelhos de ultima geracdo. Essa
soma gera tranquilidade, pois o programa de beneficios é amplo, consistente e abran-
ge nossos familiares. Eu tenho, como exemplo, o0 meu pai, de 89 anos, que mora em
Mato Grosso. Quando ele precisa de qualquer atendimento, conta com o respaldo da
Unimed. Essa, para mim, é uma das melhores vantagens. Além disso, a tranquilidade
se da por termos os beneficios sem nenhum custo ou com valores diferenciados. As
vantagens oferecidas pela cooperativa sao imensuraveis, principalmente tendo em vista
a solidez da Unimed Vitéria. N6és podemos planejar a vida contando com esse apoio. ll

Elvidio dos Santos, cooperado ha 19 anos




Qualificacao profissional e educacdo continuada

Ao todo, 415 eventos fizeram parte do calendario do Centro de Ensino e Pesquisa (Cepes) do
Cias e contaram com 2,5 mil participacdes, podendo o mesmo cooperado ter participado em
mais de um evento.

Cursos técnicos nas mais diversas areas e especialidades, de idiomas e em comunicacdo, filosofia
e pesquisa estao entre as atividades promovidas pelo Cepes e pelo Nucleo de Desenvolvimento
Cooperativista (Nudec). Um deles, por exemplo, teve como foco emergéncias cardiovasculares e
cerebrais a partir de uma capacitacdo da American Heart Association, instituicdo norte-americana
que é referéncia em cardiologia.

Além disso, reunides no Cias acontecem periodicamente com a participacdo de médicos cooperados
e residentes a fim de buscar um maior entendimento sobre quadros de saide complexos e compar-
tilhar a producdo de artigos e pesquisas.

Comunicacao

Alguns temas de cursos, alinhada a necessidade

eventos e palestras oferecidos
. Em 2011, atendendo a uma demanda dos pro- K&l
pelo Cepes/Cias em 2011: EN2

prios cooperados, os informativos Cooperando e
Curso de Inglés para Cooperados Universo Médico deixaram o formato impresso
e passaram a ser enviados por e-mail e dispo-
nibilizados no portal da cooperativa. Os veiculos
Cooperando News, Facilidades, Essencial, o Chat
Cias Online, Dr. Mural, o Portal da Unimed Vitéria

e o proprio Relatério de Sustentabilidade sao

Discussdes de Casos Clinicos

Dengue e Protocolo de Dengue do

Exame Neuroldgico no

Paciente emitoma recursos que ajudam a manter os cooperados

alinhados e em permanente comunicacdo junto
Protecdo Cerebral no Paciente

Neuroldgico

a empresa, sendo 100% digitais.

. Os médicos contam ainda com locais para aten-
Abordagem Diagnostica e

. : dimento exclusivo presencial. A Casa do Coope-
Terapéutica no Paciente

rado funciona de seqgunda a sexta-feira, das 8

Diagnostico Diferencial as 18 horas, e tem dois pontos de atendimento,

das hepatites virais um no Cias e outro na sede. O atendimento

obteve classificacdo maxima de qualidade (6ti-
mo - 8,8) em pesquisa realizada por instituto

Metodologia da Pesquisa e

Bioestatistica
especializado com 435 profissionais através de

entrevista por telefone.

Participacdo e didlogo no Férum CooperAtiva.

Como forma de incentivar os cooperados a par-
ticiparem ativamente do dia a dia da Unimed
Vitéria, deixando-os bem informados sobre
a grandiosidade e os desafios do negdcio e a
contribuirem para a gestdo, foram desenvolvidos
novos espacos para o didlogo como o Forum
CooperAtiva, que teve duas edicdes com a cha-
mada central “Construindo, juntos, com inovacao”.

O primeiro deles, realizado em 10 de maio,
reuniu apresentacdes sobre os “Desafios da
Comunicacao com o Cooperado” e 0 “Programa
de Participacdo Valorizada da Unimed Vitoria”.
Ja a sequnda edicao, em 1° de dezembro, reuniu
varios especialistas e consultores para falar
sobre 0 “Raio-X da Sinistralidade”.

Além do férum, foi criado o Happy Hour com
a Diretoria, buscando aproximar o médico de
sua cooperativa e abrir mais um espaco para
a troca de ideias, o debate e a informacdo. As
cinco edicdes reuniram 95 cooperados.

Vale ressaltar ainda que, em média, duas ve-
zes a0 més, é enviada por e-mail a todos os
cooperados a Mensagem da Diretoria - um
texto contendo informacdes estratégicas sobre
o contexto da cooperativa. A estratégia visa

compartilhar cenarios e desafios, além de en-
volver os médicos na gestao da Unimed Vitéria.

A diretoria executiva realizou ainda encontros
com anestesistas e pediatras; o | Encontro
de Ultrasom e Vascular com cooperados que
atuam na Unimed Diagnéstico; e o | Workshop
do Centro Cirurgico do Cias, com a participacdo
de médicos que atuam no corpo clinico espe-
cializado da unidade hospitalar.

Houve o também o encontro anual com os
médicos das Unidades Ambulatoriais Cias e
cafés da manha com cooperados que sdo pro-
prietarios de estabelecimentos que compdem
a rede credenciada; além de reunides com os
presidentes e representantes da Unimed Vitéria
nos conselhos de especialidade médica.

Happy Hour com a Diretoria:
transparéncia e integracao.



Satisfacao

Envio de e-mail:

Solicitacdo de Servicos via Portal:

Atendimento Presencial:

Mensagens da diretoria:

-\-H"‘-\. -
Reunido com grupo de cooperados
que atuam na Unimed Diagndstico

Happy Hour:
Forum CooperAtiva:
Fax:

Chat Online:

Acesso dos cooperados ao Portal Unimed

DEZEMBRO
NOVEMBRO
OUTUBRO
SETEMBRO
AGOSTO
JULHO
JUNHO
MAIO
ABRIL
MARCO
FEVEREIRO
JANEIRO

8.270
10.381
11.670
11.369
10.128

10.388

10.478
9.190
12.474
10.715
8.503

7.658

A Unimed Vitéria tem como premissa que 0s
colaboradores sao determinantes para que
3 cooperativa possa atingir sua missao em-
presarial. Como diretriz estratégica basica, a
Perspectiva Pessoas deve buscar a valorizacao
do colaborador, favorecendo o aprendizado
e o desenvolvimento pessoal e profissional,
pois é por meio dele que a empresa assegura
os resultados que pretende, considerando
sempre as premissas do Cédigo de Conduta
que condensa as regras.

Dentro desse conceito, sdo estabelecidas como
prerrogativas da Geréncia de Recursos Humanos
(GEREH) o aprimoramento de competéncias e 0
estimulo ao autodesenvolvimento dos colabora-
dores, atendendo as expectativas e aos anseios
do empregado quanto a satisfacdo pessoal,
ao crescimento profissional, a seguranca e a
preservacao da saide no ambiente de trabalho.

Dessa forma, espera-se possibilitar o alinha-
mento das expectativas pessoais e profissionais
dos colaboradores as Diretrizes Estratégicas da
Organizacao.

Equipe

A Unimed Vitéria encerrou 0 ano com 1.722 €o-
laboradores, profissionais permanentes, contra-
tados sob regime de contrato celetista. H3 ainda
179 trabalhadores terceirizados exercendo as
atividades de higienizacdo, nutricdo, sequranca,
rouparia, manutencao predial, manutencdo de
equipamentos médicos e de ar-condicionado.

Colaboradores e gestores durante treinamento

Integracdo e conduta profissional

Os colaboradores recém-contratados sao in-
tegrados a equipe por meio do Programa de
Integracdo, que ofereceu aos admitidos na
empresa 3.050 horas de treinamento, abor-
dando temas como cooperativismo, estrutura
organizacional, saude e seguranca, relacdes
do trabalho, codigo de conduta, beneficios,
controle do ponto, além de Direitos Humanos, —K&

HR3
Diversidade e Corrupcao.

Vale ressaltar que 100% dos colaboradores sao -—%
treinados nas politicas e praticas anticorrupcao

da organizacdo. No treinamento do Programa

de Integracao, sao abordados o Pacto Empre-

sarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo e

o Pacto Global.

O tema também é assunto em publicacdes
especiais destinadas ao publico interno e a
sociedade. Além disso, a corrupg¢do é foco de —k
avaliacdo por meio de mecanismos de geren- =
ciamento de riscos empresariais em todas as
unidades de negocio. Até o momento, ndo —kll
hd ocorréncias de corrupcdo registradas na =

0rganizacao.



Boas-vindas com conhecimento

A integracdo de novos colaboradores tem como
objetivo promover uma visdao sistémica sobre o
funcionamento da cooperativa. E organizada e
direcionada pela area de Treinamento e Desenvol-
vimento em conjunto com o Servico de Seguranca
do Trabalho.

O Programa de Integracao tem como principais
objetivos favorecer e facilitar a adaptacao do pro-
fissional a nova rotina de trabalho e estreitar o
relacionamento dele com toda a equipe. A conduta
interna é orientada pelo Cédigo de Conduta Unico
do Sistema Unimed.

No caso de novos gestores, o programa prevé
sua participacdo em uma apresentacdo com 0s
responsaveis por cada area, em que S30 passa-
dos os principais aspectos e atribuicdes de cada
setor. Também é realizada uma visita as unidades
que compdem a Unimed Vitéria, para que o novo
gestor possa adquirir uma visdo sistémica da
organizacao em relacdo a processos e estrutura
fisica, complementando deste modo as apresen-
tacdes conceituais.

Os profissionais da area de Enfermagem rece-
bem, além da integracdo padrdo, o Treinamento
de Integracdo Técnico, para facilitar a adapta-
cao dos profissionais de saude as rotinas e aos
procedimentos especificos da area de atuacado.
A capacitacdo é organizada e direcionada pela
area de Educacao Continuada - ligada a Geréncia
de Recursos Humanos. O treinamento também é
realizado em conjunto com outras areas, como
o Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar.

Educacdo continuada

Entre os colaboradores
da Unimed Vitéria, ha na
area de Enfermagem e
nas demais funcdes. O primei-
ro grupo passou em 2011 por
de treina-
mento, o que significa uma média
de de treinamento
por profissional de Enfermagem.
Ja os demais, fizeram 2.232:35:00
horas, equivalente a uma média
de duas horas de treinamento por
colaborador. A Unimed Vitéria ndo
dispde da divisao de horas de trei-
namento por género e terd esse
controle a partir de 2015.

Ao longo do trabalho para a Uni-
med Vitoéria, o colaborador tem
a oportunidade de receber capa-
citacdes na drea de atendimen-
to ao cliente, pode participar de
um programa de Coaching e do
Desenvolvimento de Liderancas.
A cooperativa ainda ndo possui um

programa para gestdo de compe-  Lan

téncias e para andlise de desempe-
nho. Ou seja, nenhum colaborador
recebe ainda avaliacdo de desem-
penho de carreira. Ha um projeto
para a construcdo da proposta em
2012. A empresa também nao dis-
poe de programas para recolocacao
de demitidos ou assessoramento
para fim de carreira.

Comunicacao interna

A Unimed Vitéria mantém constante didlogo
com seus colaboradores e cooperados, reco-
nhecendo a importancia do publico interno
no alcance de seus objetivos. Para isso, conta
com diretrizes que sustentam o seu sistema
de comunicacdo interna mantendo o didlogo
como forma de colaboracao.

A cooperativa trabalha com um fluxo de infor-
macdes continuo e livre com colaboradores e
cooperados, privilegiando a comunicacdo para
esses grupos. A permanéncia, consisténcia e
coeréncia sao caracteristicas desse conteudo,
compartilhado por ferramentas de comunicacao.

Veiculos, como informativos, boletins e jor-
nais murais, folders, publicacdes especiais,
campanhas internas, eventos e acdes pro-
mocionais e apresentacdes institucionais,
sdo recursos para difundir as informacdes
relacionadas aos valores da organizacdo,
noticias relevantes sobre o setor de saude
e assuntos de interesse do perfil de profis-
sionais da Unimed Vitoria.

A comunicacdo interna conta com afericdo
prépria e periddica, por meio de perguntas es-
pecificas sobre a satisfacdo do publico interno.
A pesquisa é realizada, por telefone, com cola-
boradores de diversas areas, que sdo escolhidos
aleatoriamente para responder quatro pergun-
tas sobre as campanhas da cooperativa: se o
colaborador teve conhecimento da campanha;
por qual meio de comunicacdo; se entendeu a
mensagem da campanha; e qual a sua avaliacdo
dos resultados (6timo, bom, regular, ruim). Em
2011, foram realizadas pesquisas sobre duas
campanhas. A primeira avaliou a campanha
de Retencdo de Clientes, em agosto, ocasido

em que 22 colaboradores foram entrevistados.
Desse numero, 14 avaliaram positivamente e
seis ndo tiveram conhecimento da pesquisa. A
outra campanha avaliada foi a de patriménio
da Unimed Vitéria, com 23 colaboradores ou-
vidos. Deste total, 15 avaliaram positivamente
e oito ndo ficaram sabendo da campanha. A
partir desses resultados, é possivel planejar e
implantar uma melhoria continua as estratégias
que sao desenvolvidas.

Um convite a inovacdo

Criar, inovar e transformar. Essas trés palavras
estdo na esséncia do Prémio “A Ideia é Essa”
que comecou a coletar ideias dos colabora-
dores, com o objetivo de inserir esta compe-
téncia a cultura da cooperativa incorporando
3 inovacao como potencial competitivo.

As sugestdes dadas no prémio sdo seleciona-
das mensalmente por uma comissao avaliadora
- formada por gestores -, a partir de critérios
de viabilidade em termos econdmicos, sociais,
de relevancia e sustentabilidade. Se conside-
radas vidveis pela comissao avaliadora, os
colaboradores recebem uma premiacdo pela
ideia. Caso haja mais de 10 ideias vidveis no
més, é feito um sorteio.

L]
Colaboradora que participou do Prémio A Ideia é
Essa e teve ideia implementada na cooperativa



No final do ano, sdo sorteadas 10 bolsas de
estudos para os colaboradores que tiveram
ideias implementadas na cooperativa, para
utilizacdo em capacitacdes ou cursos de aper-
feicoamento.

De janeiro a dezembro, o nimero de inscri-
cOes no prémio foi de 815 ideias, sendo 66
consideradas viaveis.

Uma nova edicdo do Prémio “A Ideia é Essa”
ja foi lancada em 2012 para dar continuidade
a cultura de inovacdo entre os colaboradores.

Representantes da comissdo julgadora do Prémio A Ideia é Essa

Boas ideias colocadas em pratica

Entre as propostas apresentadas por colabo-
radores, sete foram colocadas em pratica com
resultados para a cooperativa em 2011. Uma
ideia foi apresentada pela coordenadora do Al-
moxarifado, Fernanda Andrade Covre Scarpat.
Ela sugeriu @ compra de soro para irrigacao
e curativos (fisiolédgico e dgua destilada) em
sistema aberto (frasco), permitindo a utiliza-
cdo para procedimentos que ndo sejam de
infusao, como a limpeza de feridas, irrigacdao
de cavidades e fornecimento de agua para
respirador. O soro tem custo menor, trazendo
economia para a cooperativa.

Ajustes no quadro

Entre as medidas adotadas no ano passado
com foco no equilibrio econémico-financeiro,
estd o desligamento, depois de uma analise
criteriosa, de 115 colaboradores da empresa.
A decisdo, previamente estudada, levou em
conta o amplo cenario de desafios, visando
a otimizacdo de recursos e a adequacdo da
estrutura interna, sem abrir mao de oferecer
servicos de qualidade, com quadro mais enxuto
e condizente com a nova realidade imposta as
empresas. Todo o processo foi realizado levando
em conta a legislacdo e o respeito aos direitos
do trabalhador.

Tempo de compartilhar

Com desafios diversos pela frente, a drea de —KkGll

Recursos Humanos da Unimed Vitéria inicia
uma etapa de renovacado. A organizacao pre-
tende comecar e, em alguns casos, retomar
este ano a implantacdo de projetos na area
de gestdo de pessoas. Entre eles, o plano de
sucessdo de liderancas, o sistema de remune-
racdo varidvel e a gestao por competéncias a
fim de reter talentos.

Com relacdo a sistemas de gestdo, uma impor-
tante lacuna observada diz respeito a pouca
confiabilidade dos registros funcionais, que
impedem, por exemplo, que a Unimed Vit6-
ria informe a distribuicdo do corpo funcional
por género, tipo de contrato de trabalho ou
regido em que o colaborador esta alocado.
A expectativa é de que a organizacdo possa
solucionar esta lacuna até 2014.

Com profissionais informados e altamente qua-
lificados em diversas dreas, outra iniciativa que
serd implantada em 2012 tem o objetivo de

LAl
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possibilitar a troca de informacdes internamente e valorizar os talentos da cooperativa. A ideia é criar
um cronograma de capacitacées ministradas pelos préprios colaboradores. A Geréncia de Recursos Hu-
manos (Gereh) vai realizar um levantamento para verificar o interesse de colaboradores em participar
da agenda de treinamentos e selecionar os temas mais relevantes a serem compartilhados entre as
areas da cooperativa.

| eri ) Rotatividade de Género (turnover

LA2

Tipo Qt de admitidos Qt de demitidos Taxa

2010 2011 2010 2011 2010 2011
Feminino 364 422 343 401 28,72 32,87
Masculino 126 113 130 145 25,55 27,45

Rotatividade Faixa Etaria (turnover

Tipo Qt de admitidos Qt de demitidos Taxa

2010 2011 2010 2011 2010 2011
Menores de 18 anos 2 6 2 3 100,00 75,00
De 19 a 35 anos 398 420 356 409 31,47 34,28
De 36 a 60 anos 90 109 115 134 19,56 24,35
Maiores de 61 anos 0 0 0 0 8 8

Rotatividade Regiao (turnover

Tipo Admissoes Admissoes Demissoes Demissdoes Demissdes Demissoes
2010 2011 2010 2011 2010 2011
Vitéria 149 169 143 164 26,50 29,95
Serra 117 129 106 123 29,97 33,33
Viva velha 128 121 138 151 28,42 31,05
Cariacica 70 90 71 84 25,00 30,10
Guarapari 8 5 4 3 60,00 33,33
Outros 18 21 1 21 29,59 42,86

Em constante reavaliacao

0 ano de 2011 foi um periodo de olhar para dentro da
0rganizacao, rever processos, promover mudancas,
tracar novas estratégias. Estimulamos nossos cola-
boradores a participar diretamente desse momento,
realizando, por exemplo, um programa de gestdo
da inovacdo, colhendo ideias para fazer a coopera-
tiva crescer e progredir. A estrutura administrativa
também foi revista, com reorganizacdo de papéis e
areas. Como toda a empresa moderna, buscamos o
dinamismo, a adequacao rdpida aos novos momentos.

Mario Tironi Junior, diretor administrativo

GRI
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Médicos reconhecidos pelo mercado, recursos

proprios com ampla rede credenciada e progra-
mas de prevencdo sdo alguns pontos decisivos
para quem se torna cliente da Unimed Vit6-
ria. A seriedade da empresa, a referéncia na
prestacao de servicos de qualidade e a ampla
rede credenciada justificam o crescimento do
numero de vidas da cooperativa.

Em 2011, a Unimed Vitéria manteve ritmo ex-
pressivo de crescimento na base de clientes,
tendo chegado a 283 mil vidas em sua carteira,
0 que representa um aumento de 6% em um
ano, mantendo seu market share em 34,4%.
%—' Apesar do aumento da carteira, os niveis de
satisfacdo mantiveram-se altos. Pesquisa
realizada com 2.650 clientes da cooperati-
va registrou que o indice de Satisfacdo de
Clientes (ISC) é superior a 80% Nnos servicos
avaliados. (Veja metodologia utilizada e outras

informacdes sobre a pesquisa na pagina 64)

A cooperativa contabilizou mais de 1.438.238
consultas eletivas, 332.940 consultas em pronto-
-socorros, 513 mil exames de imagem e 43 mil
internacdes. Quando considerados os pacien-
tes de outras Unimeds atendidos na rede da
Unimed Vitéria, somam-se outros 1.595.258
atendimentos.

Numero de clientes

283.187

7
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a realiza procedimento de
acdo de Risco em crianca

Perfil do cliente Unimed Vitéria

Acima de
54 anos: 0 @ 33 anos:

29,38%

Estreitando relacionamento

Criado em 2011, o Nucleo de Negociacao
foi implantando pela Unimed Vitéria para
aprimorar a retencdo de clientes e ja se
consolidou como mais um canal de relacio-
namento da empresa com seus usuarios.

Com foco nos planos de pessoas fisicas,
ele comecou a funcionar em agosto, con-
tabilizando uma média de dois mil aten-
dimentos por més.

Além do Nucleo, a Unimed Vitéria disponibiliza
outros canais de comunicacdo que facilitam
o0 contato do cliente com a cooperativa. Duas
lojas de atendimento localizadas em Vitéria
e em Guarapari, o Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC), 0 0800 026 0080, as caixas
de sugestdes dos locais de atendimento, o
Fale Conosco (por e-mail no site) e o Chat
Online estdao continuamente a disposicao
dos beneficidrios.

Vale ressaltar ainda a existéncia da Ouvidoria,
criada em 2010, como mais uma instancia de
aproximacdo com os clientes. Em 2011, foram
210 atendimentos, com prazo maximo para
retorno das demandas estabelecido em cinco
dias. Ja o Contact Center recebeu cerca de 1,4
milhdo de ligacbes em 2011, com tempo médio
de espera de 14 sequndos.

Atendimentos realizados por més na Ouvidoria:
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Clientes da Ouvidoria por municipio:

Serra:
10% Vila Velha:

Cariacica: )
10% £

Vitéria:

51%

Motivos que levaram os clientes a acionar a
Ouvidoria:

2 Ndo recebimento de cartdo de identificacdo;

N

Demora na resposta de autorizacdo de

procedimentos pericidveis;

2 Negativa de OPME;

A

Reativacao de plano;

N

Demora no intercambio;

2 Reajuste Pessoa Juridica;

®

= Reajuste pelo TAC - Termo de Ajuste e
Conduta (Estatuto do 1doso).

Sistema de autorizacdes

No que diz respeito a performance no aten-
dimento, 98% das autorizacdes de exames
e procedimentos cirdrgicos sao previamente
respondidas via web, através do sistema Auto-
rizaWeb. Com isso, apenas 2% das solicitacbes
necessitam de anadlise técnica e médica da
equipe de auditoria, que tém 72 horas para
dar retorno aos pedidos.

Acoes de marketing

Para a Unimed Vitéria, é imprescindivel estar
a frente de seus concorrentes, antecipar ten-
déncias de consumo, acompanhar variacdes
de necessidades e determinar caminhos para
que continue lider de mercado. E para que
continue crescendo e ampliando a carteira
de clientes, é essencial o investimento em
acdes de marketing.

O marketing também é responsavel por de-
senvolver novos produtos, determinados pela
necessidade do mercado e dos publicos de
interesse, com o objetivo de gerar resultados
para a cooperativa.

Em 2011, a cooperativa gastou com Publicidade
e Propaganda 1,02% do total de suas despesas
mensais. Em 2010, esse nimero foi de 0,99%.
Os custos foram com campanhas publicita-
rias, acdes de massa, patrocinio e apoio em
eventos para clientes e sociedade, que so-
maram RS 3,462 milhdes. O investimento em

comunicacdo externa visa reforcar a imagem
da empresa no mercado, posicionando-a e
garantindo a sustentabilidade do negécio a
médio e longo prazo.

Entre as novidades criadas no ano passado
com a intencdo de estreitar ainda mais o
relacionamento com seus publicos e, em
especial, com os clientes, a cooperativa
lancou uma nova publicacdo, a Revista
Viva®. Nas paginas da revista, os textos
abordam questdes relacionadas a salde e
a qualidade de vida aliados aos projetos e
servicos da cooperativa. A revista é dispo-
nibilizada gratuitamente nos consultérios
meédicos e em outros estabelecimentos
da rede credenciada ao plano de saude.
Também foi criada a TV Corporativa, cuja
programacdo é exibida em varios locais da
cooperativa como o Centro Integrado de
Atencdo a Saude (Cias), o Viver Unimed,

Bia ¢ wma empreendedora
imdividigl, Far tude na
empresa £ val fazer Unimed,
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as seis Unidades Ambulatoriais, a Unimed
Diagndstico e também nas lojas de atendi-
mento. Servicos e novidades da cooperativa,
dicas de saude, viagem, meio ambiente,
entre outros conteudos, sdo exibidos na TV
Corporativa, que contabiliza um publico de
50 mil telespectadores mensais.

Nas acdes de marketing e comunicacao, al—m
PR6

Unimed Vitéria seque o Cédigo de Autoregu-
lamentacao Publicitaria (Conar) e o Cédigo de
Etica da Profissao.

Despesas com publicidade e propaganda Unimed Vitéria - 2011

1,41%

1,32%

1,28%

2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Visita do Baby
para orientar cuida
com o recém-nas

Mais perto do cliente

Terminamos 2011 com importantes conquistas na area de mercado. Encerramos o ano

com crescimento em nossa carteira de clientes, que aumentou em relacdo a 2010. Além

disso, estabilizamos relacdes comerciais com os clientes ‘pessoa juridica’, ampliando

e treinando nossa equipe de vendas, aprimorando estratégias de relacionamento

com possiveis clientes e com atuais clientes. Queremos ter outros pontos de contato

com o beneficiario, além dos recursos préprios. Queremos nos aproximar dele, e

estamos investindo nisso. Vale ressaltar os prémios e reconhecimentos que tivemos

em ambito nacional e regional, que serviram para confirmar a forca de nossa marca.

Luiz Carlos Paier, diretor de mercado

K- Viver em primeiro lugar

Cuidar da saude de forma pre-
ventiva é uma realidade na vida
de muitos capixabas que parti-
cipam do Viver Unimed, progra-
ma de prevencao de doencas e
promocdo da qualidade de vida
desenvolvido pela Unimed Vit6-
ria. O Viver disponibiliza gratui-
tamente, um grupo multiprofis-
sional composto por médicos,
enfermeiros, nutricionistas e
psicélogos responsaveis por
um atendimento personalizado
para todos os clientes.

Em 2011, o Viver Unimed rea-
lizou 25.397 atendimentos de
promocdo de saude.

Linhas de cuidados oferecidas:

Gestante: cursos, sessées em grupo e moni-
toramento individual com enfermeira e nutri-
cionista quando necessario.

Atendimento pds-parto a3 mae e ao bebé -
Baby Care

Prevencdo ao cancer de mama - incentivo
a realizacdo de mamografia sem cobranca
de coparticipacdo se realizado na Unimed
Diagnostico, para mulheres acima de 40 anos,
clientes Unimed Vitdria, que ndo realizaram
mamografia no ultimo ano.

Diabetes: grupo de monitoramento, cuidados
com 0s pés e monitoramento individual com
enfermeira e nutricionista, quando necessario.

Obesidade/Sobrepeso: grupo de reeducacao
alimentar e monitoramento individual com
nutricionista, enfermeira e psicéloga, quando
necessario.



Saude Cardiovascular: palestras, grupos
de saude cardiovascular e monitoramento
individual com nutricionista e enfermeira.

Tabagismo: grupos de monitoramento
segundo protocolo do Inca (Instituto Na-
cional do Cancer) e consultas individuais
com meédico para avaliacdo da necessi-
dade de tratamento medicamentoso.

Gerenciamento de clientes cronicos:
visita domiciliar de enfermeira com pe-
riodicidade estabelecida de acordo com
avaliacdo em saude realizada com a fina-
lidade de promover o autocuidado, orien-
tar, adaptar, prevenir quedas e garantir
a adesdo aos tratamentos prescritos.

Idosos: Grupos e palestras.

Clinica da Dor: avaliacao pelo fisiatra e
atendimento individual com o fisiote-
rapeuta e outros profissionais, quando
necessario.

O ano de 2011 também foi marcado pela
expansao e pela consolidacdo de servicos
ofertados pelo Viver Unimed. No periodo,
a cooperativa alcancou marcos importantes
como o incremento de empresas participan-
tes no programa de Atencao Empresarial; o
aumento do numero de pacientes atendidos
na unidade do Viver; e a criacdo de novos
servicos como o ambulatério de tratamento
da dor cronica e o Programa de Valorizacao
e Assisténcia ao Pré-Natal - PVAP.

Alguns nameros do Viver Unimed
visitas a pacientes crénicos
visitas Baby Care

participantes de cursos de gestan-
tes e diabetes

participantes de oficinas e
grupos tematicos

Saude em dia também nas empresas

O programa Viver Unimed também atua nas
empresas clientes da Unimed Vitéria com a
realizacdo das Estacdes Saude, oferecendo
afericdo de glicose, pressao, peso, altura
e circunferéncia quadril/cintura. Em 2011,
o Viver encerrou 0 ano com 22 empresas
ativas. Foram realizadas 29 Estacdes Saude
com a participacdo de 4.129 pessoas, um
aumento de 12% em relacdo a 2010.

participantes de palestras

atendimentos individuais com
nutricionistas, psicélogos e outros profis-
sionais

clientes atendidos nas estacdes
saude

*Em 2010, alguns programas estavam sendo inicia-
dos pelo Viver Unimed, o que inviabiliza a compa-
racdo com o ano contemplado neste relatério.

Atendimento no Contact Center da Unimed Vitéria.

Ligacoes que salvam vidas

Um simples telefonema ainda pode salvar
vidas. A prova disso esta no trabalho realizado
pelo Contact Center Clinico da Unimed Vitéria.
Com apenas um telefonema, as atendentes
monitoram e orientam os clientes nos cuidados
com a saude. Em 2011, 22.781 teleorientacdes
foram realizadas pela equipe. Por meio do
Viver Unimed, programa de prevencdo e pro-
mocdo da salde, a cooperativa realizou uma
campanha de conscientizacdo para alertar as
mulheres sobre a importancia do diagndstico
precoce nos casos de cancer de mama.

Ao todo, a equipe do Contact Center Clinico
contatou com sucesso 992 mulheres que nao
haviam feito a mamografia nos ultimos 12
meses para alerta-las sobre a importancia do
exame. Além do “lembrete” as atendentes
também se disponibilizavam a agendar a
mamografia e uma consulta com o médico.
Desse total, 421 mulheres aceitaram marcar
0 exame. Todas elas tinham mais de 40 anos
e estavam ha mais de um ano sem fazer

Ty
%

mamografia. O programa também verificou
que as mulheres que ndo aceitaram agendar
0 exame no ato da ligacdo também foram
sensibilizadas ja que, nos quatro meses apos
a campanha, 44,7% delas resolveram ligar e
marcar a mamografia.

Bem atender

O compromisso com a qualidade, a preocu-
pacao em conquistar e fidelizar clientes e o
esforco em garantir bom atendimento sao
objetivos diarios para a Unimed Vitéria. Mas
soma-se a isso o cumprimento de exigéncias
rigorosas da Agéncia Nacional de Saude Su-
plementar (ANS).

Para exemplificar a complexidade da ques-
tao, basta dizer que, desde a sua criacdo, em
28 de janeiro de 2000, a agéncia ja publicou
cerca de 11 mil documentos, entre instrucdes
normativas e resolucdes, que incluem novos
procedimentos e regras a serem cumpridas
pelas operadoras.



Uma das resolucdes, a normativa n°
259, que entrou em vigor no final de
2011, estabelece prazo maximo para
atendimento dos clientes em relacdo a
procedimentos como consultas e exa-
mes. “Nosso interesse, claro, é sempre
atender o beneficidrio com um padrao
de qualidade diferenciado do mercado e
garantir a assisténcia adequada a cada
cliente. No entanto, conciliar essa meta
com as muitas regulacdes do setor é um
enorme desafio na saude suplementar”,
explica o diretor de Provimento de Saude,
Remegildo Gava Milanez.

Mesmo ciente de ter uma rede suficiente
para o atendimento a todos os beneficia-
rios, a Unimed Vitéria adquiriu uma nova
ferramenta para agilizar o agendamento
de consultas. Trata-se do Agendamento
Online, que j3 foi implantado.

Praticidade no agendamento

O Sistema de Agendamento Online vai
integrar as agendas de médicos coope-
rados e de clinicas credenciadas num
unico portal. Isso permite que o cliente
que precisa marcar uma consulta entre
no portal e verifique quem estda dispo-
nivel, em que dia ou horario. O objetivo
é oferecer mais opcoes de profissionais,
num s0 lugar, ampliando as possibilidades
e agilizando o atendimento.
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E ainda ha outra vantagem impor-
tante: o sistema permitird ao cliente
informar onde fica sua casa ou seu
trabalho e, por meio de uma inter-
ligacdo com o Google Maps, optar
pelo consultério mais préximo com
horario disponivel. Ao final do agen-
damento, a ideia é que o cliente tenha
em mdos o mapa do local onde a
consulta foi agendada. Para aqueles
que ndo utilizam a internet, uma cen-
tral telefénica podera ser consultada
para apresentar as possibilidades de
agendamento.



SMS para confirmar consultas

Outro servico criado na drea de agen-
damento em 2011 foi a confirmacdo
de consultas por SMS. O servico co-
mecou a ser utilizado pelas seis uni-
dades proprias, que ficam localizadas
em Laranjeiras, Vila Velha, Guarapari,
Campo Grande e Vitéria (Leitdo da
Silva e Jardim da Penha).

Além de auxiliar os clientes, a intencdo
é reduzir o indice de faltas a consul-
tas médicas. Em média, o indice é de
30% Nos recursos proprios, trazendo
prejuizos para quem realmente precisa
de consulta, para os médicos e para
a cooperativa como um todo. Para
confirmar ou ndo a consulta, o cliente
apenas responde gratuitamente o SMS
com a letra “S” (sim) ou “N” (ndo).

Nova loja

Mas as novidades ndo param por ai.
A Unimed Vitéria também se pre-
para para inaugurar uma nova loja
para atendimento ao cliente. Ainda
no primeiro semestre, os clientes vao
contar com uma nova estrutura. Além
das unidades localizadas na Avenida
Nossa Senhora da Penha e da Unimed
Diagnostico em Bento Ferreira, em
Vitéria, e no municipio de Guarapari,
serd aberta uma loja na Avenida Dante
Michelini, na Praia de Camburi, em
Vitoria, com equipe para atendimento
presencial.

Humanizacdo em primeiro lugar

Também voltado para bem atender o cliente,
o Centro Integrado de Atencao a Saude (Cias)
desenvolve um projeto de humanizacdo hospi-
talar. Ainiciativa inclui a estrutura fisica, mas vai
além e esta presente no cuidado dispensado ao
paciente. Significa cuidar do paciente de forma
integral e personalizada, dando-lhe assisténcia
no ambito fisico, psicoldgico e social, esten-
dendo a familia um trabalho de esclarecimento
e orientacdo, quanto a sua participacdo no
processo terapéutico. Na unidade, humanizar é
considerado individualizar a assisténcia frente
as necessidades de cada cliente e representa
uma mudanca de comportamento e atitudes
junto a pacientes e familiares.

Conheca os projetos de humanizacado

Visita Estendida e Assistida

H3 projetos como a Visita Estendida, que permite que
0 acompanhante fique o tempo todo com o paciente
internado na Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

A visita estendida é autorizada apdés uma avalia-
cdo do perfil do paciente e da conscientizacdo da
familia sobre a importancia do projeto e sobre as
normas a serem sequidas. A UTI Pediatrica conta
também com a “Visita Assistida”, uma iniciativa
que proporciona visitas infantis na UTI Pediatrica.
As criancas sdo atendidas inicialmente por uma psi-
céloga ou pelo Servico Social e sdo acompanhadas
durante a visita.

A alegria invade os hospitais

Alegria, carinho e sorrisos. Esses sdo alguns dos '—@I
8

ingredientes usados por um grupo de profissionais
que distribui doses de afeto a pacientes que estao
internados no Cias. Sdo homens e mulheres que
participam dos programas voluntarios Grupo Cias da
Alegria e A Turma do Doutor Unimed, iniciativas da
Unimed Vitéria. Eles sdo especialistas em transformar
o ambiente hospitalar em um verdadeiro picadeiro.

Atuando desde 2001, 3

faz visitas mensais aos hospitais Santa Casa, Dorio
Silva, Infantil de Vitéria e de Vila Velha e também a
Associacdo Capixaba Contra o Cancer Infantil (Acacci).




Outra turma que também leva momentos fe-
lizes aos pacientes é o Grupo Cias da Alegria,
projeto de humanizacao criado pelo Hospital
da Unimed Vitoéria. O grupo é formado por dois
atores que, duas vezes por semana, vestidos de
palhaco e com jaleco de médico, transformam
as “consultas” em momentos inesqueciveis.

Sdo quase quatro anos atuando e incentivando
o acolhimento e a afetividade. A dupla visita
0s pacientes dos setores de internacdo, UTl e
pronto-socorro do Cias oferecendo atividades
ludicas e oficinas artesanais como trabalhos
com micangas, pintura com molde vazado,
pintura em tecido, entre outros.

0 Poder do Toque

O “Projeto Tocar” é uma acdo criada para
estimular bebés prematuros e criancas com
necessidades especiais internadas na UTI. Por

meio do toque e da musica, sdo trabalhados
aspectos afetivos, sensoriais e psicomotores,
0 que contribui para um desenvolvimento
saudavel da crianca.

Melodias para a alma e o coracdo

Os ambientes do Cias nunca mais foram os

mesmos desde que o el R E e

foi iniciado. Realizado periodicamente no
hospital, o projeto leva até os pacientes e
familiares a melodia de cancées que alegram,
emocionam e deixam o lugar mais humano.

“Nossa intencdo é diminuir o estresse da
hospitalizacdo, restituindo a auto-estima,
aumentando a alegria e a descontracdo do
paciente. Acreditamos que esses sao fato-
res que contribuem para a recuperacdo da
saulde”, afirma o diretor técnico do Cias, Ary
Célio de Oliveira.

Talentos revelados

Ha seis anos, a recepcdo do Cias recebe uma exposicao de
trabalhos manuais que chama a atencdo de quem passa por
|a. Os autores dos trabalhos sdo ex-pacientes ou familiares 0 Cias ainda oferece os
de pessoas que estiveram internadas no hospital. A iniciativa
faz parte do projeto de humanizacao hospitalar do Cias. Cai-
xas de madeira, bonecos de EVA e de tecido, panos de prato

e de piso bordados estao entre os artesanatos produzidos

seguintes diferenciais

na area de Humanizacao
Hospitalar: atendimento

SEl: individualizado e em

grupo; acompanhamento
A aposentada Maria Osvaldina Valentim, que ja participou dos pacientes cronicos; e
como expositora, acredita que o evento é uma iniciativa
que faz o clima do hospital melhorar. Ela, que acompanhou
o marido em uma internacdo de 28 dias, explica que faz

trabalhos manuais para passar o tempo de forma produtiva.

acolhimento ao paciente

cirargico.

Além de oferecer o atendimento nos recursos proprios, a Unimed Vitéria conta com 216 estabeleci-
mentos prestadores de servico na area de salde, entre clinicas e hospitais.

Para garantir a qualidade do atendimento oferecido aos clientes por seu grupo de prestadores de
servico, a Unimed Vitéria desenvolve o Programa de Qualificacdo da Rede Credenciada, iniciativa
que, no ano passado, recebeu o Prémio Melhores Praticas Espirito Santo na categoria Operacional,
criado para reconhecer o trabalho das singulares que se destacam em inovacado.

E importante ressaltar que a criacdo de programas como o da cooperativa, que existe desde 2009,
estd prevista em uma norma da ANS publicada em dezembro de 2011. A determinacdo trata da
necessidade das operadoras implantarem um instrumento capaz de avaliar o desempenho dos
prestadores de servico da saude suplementar, nos moldes do que ja é realizado pela cooperativa.

O programa visa exatamente, como sugere @ ANS, mapear e classificar os prestadores de servico
em niveis de qualificacdo, mas vai além da avaliacdo. A cooperativa ndo s6 avalia a qualidade do
prestador como também elabora um relatério e um plano de acdo com propostas de melhorias e
orientacdes para garantir o aprimoramento continuo dos servicos.




O trabalho é dividido por grupos de prestado-
res (hospitais, laboratérios de andlises clinicas,
entre outros) e leva em conta itens como o
cumprimento da legislacdo, a infraestrutura, os
equipamentos, recursos humanos, organiza-
cdo, indicadores assistenciais e de qualidade.

Depois de um ano, a equipe de qualificacdo
retorna ao estabelecimento para reavalia-
-lo, observando se as recomendacées foram
cumpridas. Essas auditorias continuam sendo
realizadas periodicamente para acompanhar
a evolucdo de cada prestador, com prazos
estabelecidos em cada grupo para que as
metas de exceléncia sejam atingidas.

Em 2011, foi finalizada a primeira etapa de
visitas em laboratérios de anadlises clinicas,
de anatomia patoldgica e de genética, em
servicos de diagnostico e em clinicas espe-
cializadas. Para 2012, estd prevista a sequnda
fase das acOes nos laboratérios e nos servicos
de diagndstico por imagem.

Os grupos de prestadores incluidos no pro-
grama

Laboratério de Andlises Clinicas (Matrizes)

Laboratérios de Andlises Clinicas (Postos de
coleta e unidades de processamento filiais)

Servicos de Oncologia
Servicos de Terapia Renal Substitutiva

Laboratérios de genética

Servicos de Fisioterapia
Laboratorios de Anatomia Patoldgica

Rede Hospitalar

Melhoria como resultado

O trabalho de qualificacdo dos prestadores
tem apresentado resultados concretos que se
revertem em melhoria na qualidade do ser-
vico oferecido. Os indices obtidos na primeira
fase do programa, quando a equipe visita o
estabelecimento pela primeira vez, e no se-
gundo momento, quando o plano de acdo e
as melhorias ja foram colocadas em pratica,
chegam a alcancar uma evolucao de 33,45%.

Qualidade e
desenvolvimento compartilhado

Além de prestadores na area de saude, que
complementam o atendimento ao cliente, a
Unimed Vitéria também conta com outros
16 prestadores nas areas de higienizacdo
e portaria. Ainda no contexto do controle
de qualidade do servico ofertado, todos os
prestadores participam de programas de
atualizacdo e desenvolvimento profissional.
Os profissionais sdo avaliados e acompanha-
dos individualmente através de indicadores
internos. H3 uma relacdo direta entre os
gestores de cada contrato e os responsaveis
pelas empresas terceiras.

E entendido como fornecedor toda pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, que desenvolve atividades
de producdo montagem, criacdo, construcao,
transformacdo, importacdo, exportacdo, dis-
tribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos para empresas e consu-
midores em geral. A escolha dos fornecedores
tem grande importancia no planejamento da
empresa. E preciso descobrir quem sdo, onde
se localizam os fornecedores e quais sdo 0s
mais adequados para o seu negacio.

Por outro lado, obter boas condicdes de comprar
depende de negociacdo permanente com 0s
fornecedores e de estar atento as oportunidades.

A Unimed Vitéria dispde de um cadastro forma-
do por 403 contratos ativos para a realizacado
de cotacdes junto a fornecedores de diversas
areas. A cooperativa busca estabelecer, junto
aos fornecedores, relacdes de parceria e firma
seus contratos com base no cumprimento da
legislacao, exigindo a mesma postura da em-
presa que irad fornecer o produto ou servico.

Contratacao

Em relacdo a cotacdo de precos para fornece-
dores, a Unimed Vitéria seleciona, no minimo
trés orcamentos para cada concorréncia de
prestacdo de servico. Essa regra vale para a
selecdo de fornecedor, independente de sua
area de atuacdo e localizacao geografica. Mas

pode-se afirmar que cerca de 40% deles sgo il

locais contra 57% em 2010.
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relacionamentos internos e externos da cooperativa

Compra coletiva

Os materiais e medicamentos que abastecem
0S recursos préprios da cooperativa sao com-
prados através de cotacdo. Desde maio de
2011, uma estrutura independente, o Centro
de Abastecimento Farmacéutico do Cias, con-
centra os produtos comprados. Construido em
uma area de 636 metros quadrados a apenas
20 metros do Cias, o local comporta a Geréncia,
a Coordenacao de Compras e Coordenacdo de
Almoxarifado, que fazem trabalho sinérgico
junto a Coordenacdo de Farmdcia localizada
no Cias. O local estoca cerca de 2.500 itens
ativos, sendo a maioria materiais médicos e
medicamentos.

Também neste ano, a Unimed Vitéria iniciou a
participacdo na Central de Compras da Unimed
em todo o Pais. Atualmente, 26 cooperativas
do sistema integram a lista de compradoras
e, ja na primeira participacdo da compra co-
letiva, a cooperativa capixaba alcancou uma
economia de RS 250 mil dentro de apenas
um semestre, para uma compra que incluia
apenas medicamentos.
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Logistica premiada

A Unimed Vitéria entende que a interacdo
com o poder publico é fundamental para
as solucdes que passam pela salude e pelo
bem-estar da populacdo em geral. A empresa
valoriza e promove o didlogo com diversas
instancias dos governos federal, estadual
e municipais, na regidao onde esta inserida,
para estudar, debater e firmar parcerias que
resultem em melhorias sociais.

Ha ainda a relacdo estabelecida junto a Agén-
cia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
instancia do Poder Publico que requla a atu-
acdo das operadoras.

Neste aspecto, vale ressaltar que, apesar
dos impactos negativos da regulamentacdo
excessiva para o negocio, a ANS também
oferece alguns dados que permitem uma
avaliacdo concreta do mercado, como é o
caso do indice de Desenvolvimento da Satde
Suplementar (IDSS).

Representantes da diretoria visitam
a Secretaria de Estado de Saude

O indice analisa cerca de 30 itens em dimen-
sdes como atencdo a saude, estrutura e ope-
racao, econdmico-financeiro e satisfacao do
usuario, criando um ranking entre as empresas
do setor. Nele, a Unimed Vitéria estd entre as
operadoras mais bem avaliadas do Estado.

Ja no que diz respeito ao Poder Judicidrio, a
Unimed Vit6ria tem acompanhado com especial
preocupacdo o que vem sendo chamado na
area de “judicializacdo da saude”, que consiste
na provocacao e atuacdo do Poder Judicidrio
em prol da efetivacdo da assisténcia a saude.
Esse processo tem se refletido no aumento do
numero de acdes judiciais, em sua maioria com
o objetivo de obter autorizacdes para realizacao
de procedimentos e para a compra de materiais
ndo cobertos em contrato.

Ndo ha acdes judiciais conhecidas que tenham
sido concebidas com a finalidade de regula-
mentar a concorréncia desleal e enquadrar

as praticas de truste e monopdlio. No que diz —KZN
SOs8

respeito a multas por descumprimento a leis
trabalhistas, a Unimed teve custos de RS 40,444
mil em 2011. Ao todo, 427 processos estdo
incluidos entre causas judiciais ou processos
demandados por érgaos de defesa do consu-

midor. Em relacdo a partidos politicos, ndo ha —kll
SO6

contribuicdes e doacdes, ja que essas N3o sao
permitidas pela lei que rege o cooperativismo.

4.14

0O didlogo com a imprensa é uma prioridade
da cooperativa e tem como objetivo propor-
cionar maior sinergia e transparéncia com
esse publico. A imprensa pode ser colocada
em um papel central no que diz respeito ao
estabelecimento de consenso sobre questdes
fundamentais do setor, pela importancia pu-
blica dos servicos e acentuada exposicao do
tema salde suplementar.

Por isso, a cooperativa mantéem acdes perma-
nentes para estreitar o relacionamento com
esse publico.

0O trabalho de assessoria de imprensa garantiu
a publicacdo de 237 noticias positivas na midia
impressa e online. Em contrapartida, foram pu-
blicadas 22 noticias com abordagem negativa.

Além da producdo e do envio de materiais
(releases, notas, artigos e sugestdes de pauta)
sobre os projetos e servicos da cooperativa para
diversos veiculos de comunicacao, eventos de
relacionamento com contatos estratégicos da
imprensa também aconteceram no periodo.
Ciente do seu papel como maior plano de satde
do estado, a Unimed Vitodria busca realizar en-

contros com jornalistas para esclarecer questdes
relacionadas a saldde que, se mal compreen-
didas, podem gerar interpretacdes incorretas
que prejudicam o setor como um todo.

Ao longo de 2011, foram realizados dois almocos
da Diretoria Executiva com editores e um almoco
de fim de ano com a imprensa local, que contou
com a participacdo de 25 jornalistas, de editorias
estratégicas dos veiculos de comunicacdo local.

A cooperativa também realizou o curso de

, com o objetivo de estreitar o
relacionamento com a midia e melhor prepa-
rar os cooperados para atender as demandas
de imprensa em nome da cooperativa e para
assuntos relacionados a area de atuacdo de
cada médico.

Durante o treinamento, que contou com a parti-
cipacao de 38 cooperados, foram apresentados
conteudos da parte teérica da comunicacdo e
exemplos de matérias de radio, televisao, in-
ternet e jornal impresso. A participacdo de uma
jornalista local com experiéncia em televisao
contribuiu para mostrar a realidade da imprensa
e esclarecer as principais dividas dos médicos.
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Um dos principais publicos de relacionamento da Unimed Vitoria sao 27 corretoras, que, junto
a equipe prépria de vendas da cooperativa (que conta com 37 vendedores), comercializam os
planos de sadde. Em 2011, um dos esforcos da cooperativa teve foco na reestruturacdo das
parcerias com, por exemplo, revisdo de alguns comissionamentos, para torna-los vidveis e
coerentes com a realidade do mercado, um tema que continuard em pauta neste ano e nos
préoximos com vistas a sustentabilidade do negdcio e a criacao de relacdes de efetiva parceria.

Ao mesmo tempo, a empresa realizou pesquisas quantitativas e qualitativas junto as 27 corre-
toras para avaliar a imagem da cooperativa e o grau de satisfacdo, entre outros pontos.

Os dados permitiram concluir que a Unimed Vitéria é considerada pelas corretoras a melhor
operadora do Espirito Santo, tendo como pontos fortes sua abrangéncia nacional; sua credibili-
dade por se tratar de uma cooperativa médica; o bom atendimento; a significativa carteira de
cliente; e a qualificada rede de prestadores. Do total de corretores ouvidos na pesquisa, 85%
se disseram muito satisfeitos ou satisfeitos em trabalhar para a Unimed Vitéria.

Ser uma cooperativa médica que atua na area
de saude leva a Unimed Vitdria a ter em sua es-
séncia 0 compromisso com o desenvolvimento
sustentavel das comunidades e a promocdo
de acdes que visam a salde e a qualidade de
vida. Os investimentos em iniciativas voltadas
para o bem-estar das comunidades é, portanto,
ponto de grande interesse e relevancia. Neste
contexto, a empresa mantém relacionamento
e engajamento, além de priorizar programas
de desenvolvimento e parcerias em todas as
regides onde estdo instaladas.

Paciente recebe atendimento durante evento do
Ministério Publico com participacdo da Unimed Vitéria

este trabalho ainda ndo esteja sendo conduzido
com este proposito especifico. Em 2012, den-
tro do processo de planejamento estratégico,
esta melhoria na identificacdo e tratamento de
possiveis impactos sobre comunidades ser3
implementada. Em fun¢ao do atual estagio do
trabalho de avaliacdo, nenhuma medida espe-

As instancias de controle de projetos e mudan-
cas operacionais da Unimed Vitéria - como o
Escritorio de Projetos, por exemplo - consolidam
informacdes que podem suportar a andlise de
impactos em comunidades especificas, embora

cifica de tratamento ou mitigacdo esta sendo
conduzida. A partir de 2013, a Unimed Vitéria se
compromete a realizar um mapeamento mais
aprofundado sobre a abrangéncia das acdes de
engajamento com a comunidade.

Politica de Responsabilidade Social

Todos os investimentos da cooperativa sequem
a Politica de Responsabilidade Social, que define
as diretrizes e prioriza as acdes a serem desen-
volvidas, estabelecendo compromissos com seus
publicos de interesse.

0 documento também tem como objetivos nortear
as iniciativas quanto aos principios do coopera-
tivismo, orientar os programas com base nos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)
e pelo Pacto Global, iniciativas da Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU - www.onu-brasil.org.br),
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
da sociedade.

Considerando como comunidade moradores das
regides nas quais a cooperativa tem unidades,
além de representantes de projetos e entidades
ligadas a Responsabilidade Social Empresarial, a
Unimed Vitéria prioriza atuar junto a este publico
na area que é a sua especialidade: a promocao
de saude e a prevencdo de doencas.

Além de gerar mais de 1,7 mil empregos diretos e
renda para as regides do seu entorno, a coopera-
tiva investe em orientacdes de salide a populacao
por meio de seus projetos sociais e parcerias. No
ano de 2011, mais de RS 689 mil foram aplicados
em projetos acdes, que beneficiaram mais de
61 mil pessoas. Cerca de 4 milhdes de pessoas
foram beneficiadas com as campanhas, levando
em conta que o total de publico nesses casos é
estimado por audiéncia acumulada, que o Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica define
como 3 soma de pessoas atingidas por uma
mensagem repetida varias vezes em um veiculo,
considerando também a superposicao de pessoas.
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Foram investidos RS 305 mil em projetos de satde e RS 267 mil em projetos ambientais externos.
Houve uma reducdo de investimentos em salde da ordem de 48% em relacdo a 2010. Tal diferenca
se deve a uma otimizacado de recursos e a soma de parcerias estratégicas, mantendo, contudo, a
efetividade da acao e os resultados obtidos (ver grafico).

Na drea ambiental, as parcerias que impulsionaram o volume de investimentos foram firmadas
com a Associacdo Atelié de Ideias e o Movimento Vila Nova - Movive, agéncias de desenvolvi-
mento local que desenvolvem projetos com foco ambiental nas comunidades onde atuam, cujas
informacodes financeiras podem ser conferidas também no Balanco Social, publicado ao final deste
documento.

Os investimentos

5.145.890
RS 3.852.619,35 _
R$ 2.342.597,58 Investimentos
~ B Beneficiados
757.630 5076 RS 689.270,80
2009 2010 2011

Observacao: Por equivoco no entendimento da metodologia do Balanco Social, em 2010 ndo foram computados 100% dos
beneficiados. O numero a ser relatado seria de mais de 25 milhdes de beneficiados, que se refere a audiéncia acumulada
no periodo de exibicdo das campanhas e anuncios.

A sustentabilidade na relacdo com a sociedade
passa ainda pelo envolvimento dos colabora-
dores e cooperados nos projetos do Programa
Sou Voluntario. Em 2011, a Unimed Vitéria
contou com a participacdo de 358 voluntarios,
um aumento de 12,93% em relacdo a 2010.
Eles atuam dentro do programa, criado com o
objetivo de envolver as partes na construcdo
de parcerias e trabalhos conjuntos, visando a
geracdo de valor mutuo.

Evolucdo de Participacdo de voluntarios

@

317

204

2009 2010 201

Fazer o bem: grupo do programa Sou Voluntario.
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Algumas iniciativas ja mudaram a vida de criancas, jovens e adultos, como é o caso no De olho no
Futuro. Em parceria com a Prefeitura de Vitéria e a Sociedade Capixaba de Oftalmologia, alunos
de 52 escolas publicas da capital ja tiveram acesso a exames oftalmoldgicos e consultas médicas.

Apos a realizacao dos exames, as criancas que receberem indicacdo médica para uso de oculos
escolhem, no préprio local, a armacdo que posteriormente é retirada de forma gratuita.

Em 2011, 613 alunos foram beneficiados pelo projeto que ajudou a prevenir, identificar e corrigir
problemas visuais. Ao longo da parceria, cerca de cinco mil criancas ja foram atendidas, sendo que
duas mil tiveram 6culos prescritos e fornecidos pelo programa.

Outra acao do Sou Voluntario é o . Itinerante, o evento tem como propos-
ta oferecer, gratuitamente, alguns tipos de exames como afericdo de pressdo arterial, glicemia,
medicdo de peso, altura e IMC, entre outros, a comunidades da Grande Vitoria. As avaliacdes
oferecidas ao publico sdo complementadas com orientacdes realizadas pelos médicos cooperados
no proprio local. Cerca de 2.800 pessoas ja foram beneficiadas pelo programa Doutor Unimed na
Praca, que é desenvolvido desde 1995, em duas edicdes anuais, realizadas em abril e outubro,
em comemoracao ao Dia Mundial da Saude e ao Dia das Criancas.

Renda compartilhada m

Médicos cooperados podem destinar até 6% do seu Imposto de Renda para o Fundo da Infancia
e Adolescéncia (FIA), valor restituido com correcdo na declaracdo do Imposto de Renda. No ano
passado, 23 cooperados aderiram a iniciativa, doando mais de RS 22 mil, valor 30% superior ao

arrecadado no ano passado. O montante foi destinado ao projeto “Ser diferente na sociedade:
Ouvir, Observar e Produzir” da Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - Apae, Vitoria.

RS 22.042,08
RS 17.738,26

N° cooperados
W Valor arrecadado

Dez graus de miopia sem nunca ter usado déculos

Muitas criancas atendidas pelo projeto aguardavam por exames ha mais de dois anos ou re-
ceberam uma receita e 0s pais nunca tiveram condicdo financeira para comprar os éculos. Em
2011, uma das criangas examinadas apresentava 10 graus de miopia e nunca havia usado dculos.

Ubirajara Moulin, oftmalmologista e um dos coordenadores da acao.



Confira programas e projetos desenvolvidos pela Unimed Vitéria em 2011 e sua relacdo com os Objetivos do Milénio:

Projetos proprios

A Turma do Dr. Unimed - trabalho de alegria, terapia e
humanizacdo em hospitais

Colaborador Sustentavel - programa de ecoeficiéncia
que conscientiza os colaboradores sobre os temas agua,
energia e residuos. Mais informacdes na pagina 49.

De Olho no Futuro - ver pagina 42.

Dr. Unimed na Praca - leva saude e diversdo para as

Parcerias sociais

Alas - Ao disponibilizar 15 consultas mensais, a Unimed Vitéria
contribui para a recuperacdo de pacientes vindos do interior
do Estado para tratamento médico na Grande Vitoria, que sdo
hospedados na Casa de Apoio Bom Samaritano, projeto social
da Associacdo Luterana de Assisténcia Social (Alas).

Arte sem Limites - Fomenta o estudo e a apreciacdo musical a
adolescentes, jovens e adultos com e sem deficiéncia. Estimula
a inclusdo sociocultural por meio do conhecimento artistico e
musical. A cooperativa contribui por meio de patrocinio mensal.

Associacdo Capixaba Contra o Cancer Infantil (Acacci) - H3 22
anos, a Unimed Vitoria é parceira da Acacci apoiando e recrutan-

Parceria do bem

Outras acoes realizadas que
beneficiaram a comunidade
em geral foram campanhas
para prevencdo do diabetes,
do cancer de mama, de colo

de Utero e de préstata. Uma
iniciativa realizada junto ao
Ministério Publico Estadual

garantiu a realizacdo de

pracas da Grande Vitoria do voluntarios para atividades promovidas pela instituicdo, que - e
promove o combate ao cancer infantojuvenil no Espirito Santo. 100 Mamograrias gratuitas
durante evento aberto a
FIA . m Atelié de Ideias - ver pagina 51. populacao.
- ver pagina 42.

Mutirdo da Saude - firma parcerias que melhorem o
desempenho dos hospitais, e beneficia organizacoes
ndo-governamentais e parceiros sociais com patrocinio
de méveis, equipamentos, alimentos, medicamentos,
entre outros.

Promovendo Habitos Saudaveis - Sensibiliza criancas
e adolescentes para a importancia de uma alimentacao
sauddavel, completa, equilibrada, nutritiva, a fim de pro-
mover saude e prevenir possiveis doencas relacionadas
a uma ma alimentacao.

Banco de leite - A Unimed Vitéria disponibiliza um carro, com
motorista, e combustivel, em duas manhas por semana, para
recolher o leite materno doado (ja coletado e congelado) ao
Banco de Leite do Hospital Dério Silva nas casas das doadoras.

Cecaes - dedica-se a promocdo da inclusdo social e do desen-
volvimento humano a partir da arte. A Unimed Vitdria oferece
80 planos de saude para as criancas e adolescentes do projeto.

Junior Achievement - contribui com a formacdo profissional do jovem.
O Empresario Sombra proporciona a estudantes do ensino médio
sequir 0s passos dos gestores da Unimed Vitoria e, assim, descobrir a
realidade do mercado de trabalho. As Vantagens de Permanecer na
Escola é outra iniciativa voltada para alunos do ensino fundamental
que apresenta os beneficios da escola na vida profissional.

Movive - ver pagina 51.

ODM - ver pagina 40.

Teste do Olhinho - incentiva a realizacdo do exame em hospitais
e maternidades publicas e filantrépicas do Estado.
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Resultados

As reservas técnicas e legais exigidas pela ANS
para operacdo no setor de saude, 0s prejuizos
gerados pela Liminar dos Idosos, o cendrio de
excessiva regulamentacdo e a pressdo exerci-
da pela dinamica natural do mercado tiveram
repercussao sobre a performance econémico-
-financeira da Unimed Vitéria em 2011.

S6 em provisdes técnicas determinadas pela
agéncia requladora, a Unimed Vitoria pre-
cisou disponibilizar cerca de RS 72 milhdes
em 2011 contra RS 58 milhdes em 2010. E,
no final do ano passado, o cendrio ganhou
ainda mais componentes negativos, com a
regulamentacdo de uma determinacdo da
ANS criando mais uma provisdo obrigatoria

aqueles que completaram 60 anos, gerando
um prejuizo de RS 10,579 milhdes s6 em 2011
e um total de RS 19 milhdes somando também
0s prejuizos do ano anterior.

No més de setembro, a partir de uma nego-
ciacdo junto ao Ministério Publico e ao Procon,
a cooperativa firmou acordo estabelecendo o
indice de 37% de reajuste para esse publico.
Embora o percentual, como descrito no préprio
texto do acordo, ndo tenha garantido para a
Unimed Vitéria e para as outras operadoras
envolvidas o equilibrio econémico-financeiro
das suas carteiras, o ganho foi importante
para minimizar essas perdas.

Todo esse cendrio gerou reducdo no patrimo-

para as operadoras, a Provisao de Sinistros

~

a Liquidar, que terd repercussdes praticas a nio liquido da empresa e fez de 2011 um ano

partir do proximo ano de esforcos continuos na implementacao de

N

Além disso, até o més de agosto do ano passa-
do, a Unimed Vitoria foi proibida por decisao da
Justica de aplicar reajustes legais, autorizados
pela ANS, por mudanca de faixa etaria para

- medidas para reduzir as despesas e aumentar

a receita com base no planejamento estraté-
gico. A cooperativa gastou cerca de 10% de
sua receita em custos administrativos e 83%
em custos assistenciais.




Entre as iniciativas, estd um projeto realizado
com a consultoria da Ernst & Young Terco, com
o0 objetivo de promover a identificacao clara
e objetiva de oportunidades de reducdo de
custos por meio da revisdo de processos tanto
na operadora quanto no Centro Integrado de
Atencdo a Saude (Cias), trabalho que culminou
na reducdo dos gastos e no enxugamento do
quadro ap6s minucioso estudo técnico.

Além das acdes para reducao dos custos admi-
nistrativos, a Unimed Vitdria trabalhou firme no
propdsito de diminuir os custos assistenciais e
a sinistralidade. Uma das iniciativas para atingir
esse objetivo foi a reformulacdo do Comité de
Sinistralidade. Formado pelos principais execu-
tivos da cooperativa envolvidos em processos
relacionados a custos assistenciais, desde a
venda de produtos até o pagamento final dos
prestadores de servicos, este Comité passou
a fazer parte de toda a cadeia de custos e a
reqgular seus desdobramentos.

O grupo é responsavel, por exemplo, por elabo-
rar acoes direcionadas aos custos de medicacdes
oncoldgicas - que representaram um gasto de
cerca de RS 20 milhdes para a Unimed Vitéria
em 2011 -, e pelo aprimoramento do processo

Patriménio Liquido (RS)
representa o capital préprio da empresa

80.6 108.660.535
9.057.420
82.924.000 s
, ,; = 71.130.767
A Z: i

e

2009 2010% 2011

* 0 PL de 2010 sem os efeitos do ajuste de avaliacdo pa-
trimonial (estornado em 2011), conforme IN 45 da ANS,
serd de RS 88.555.370.

de autorizacdo dos procedimentos de resso-
nancia magnética, tomografia, cintilografia,
entre outros, por meio de protocolos clinicos.

A Unimed Vitéria fechou o ano de 2011 com
receita operacional bruta de RS 704,875 mi-
lhdes. Os custos assistenciais liquidos ficaram
em RS 572,862 milhdes e as despesas opera-
cionais representaram RS 103,154 milhdes. O
resultado total da cooperativa foi de RS 4,338
milhdes, dos quais RS 3,087 milhdes, pela
legislacdo que rege o cooperativismo, sao
destinados ao Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (Fates). A sobra efetiva
foi de RS 1,251 milhdo, depois da destinacdo
dos 5% ao Fates e dos 10% de reserva legal.

Diretamente atingida por problemas como a
Liminar dos Idosos, a Unimed Vitéria, principal
alvo da acdo judicial, registrou um crescimento
de 1% em 2011 em relacao a 2010, enquanto
o mercado brasileiro, de acordo com dados
da ANS, teve crescimento de 2%. “Mesmo
diante de tantas dificuldades, as medidas que
tomamos nos garantiram equilibrar as contas
e encerrar 0 ano com uma sobra, mesmo
que pequena”, explica o diretor econémico-
-financeiro, Marcos Vinicius Azevedo Tanure.

Provisoes Técnicas

71.756.583

57.940.137
6365767 [0

28.824.028 3 7

R /

Receita Operacional Bruta Outra medida adotada com foco na reducdo de custos foi a

704.875.774 criacao de Camaras Técnicas nas dreas de Cirurgia Vascular,

556.163.502

T

613.483.652 . . . o
;.’ 3 Cardiologia e Ortopedia. Formada por especialistas em cada

area, 0s grupos tém a funcdo de avaliar as solicitacbes de
material de alto custo antes de libera-las. O objetivo é ter mais
controle e rigor nas liberacdes, sem, é claro, trazer prejuizo
para meédicos e clientes. Como especialistas, esses cooperados
colocam seu conhecimento a favor de toda a cooperativa,

L sa

2009
sem abrir mao de oferecer atendimento de qualidade e de
preservar vidas, @ mais importante missao do médico.

Custos Assistenciais Liquidos Vale ressaltar também a decisdo aprovada por ampla maio-

ria em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 4 de
507.594.355 57862895 !

34.674

-t julho de 2011: a inclusdo de cldusulas que regulamentam a

solicitacdo de drteses, proteses, materiais e medicamentos

anassag P

especiais (OPMEs) no Estatuto Social e Regimento Interno
da Unimed Vitdria, além da penalizacao financeira ao coo-

011 perado que solicitar esses recursos indevidamente. Com a
decisdo, o cooperado s6 pode recorrer a materiais disponi-
bilizados no Portal de OPME e possiveis excecoes devem
ser justificadas por meio de evidéncia cientifica de beneficio

2008 2009

Despesas Operacionais para o cliente. O descumprimento da norma gera processos

administrativos que podem resultar em punicdes previstas
no Estatuto Social e no Regimento Interno.

No caso das OPME’s, a medida garantiu reducdo de 2%
nos gastos. Levando em conta os gastos de 2010, a re-
ducdo em 2011 foi de 7%, equivalente a uma economia

de cerca de RS 2 milhdes.

Destaque:

A aquisicao de OPME continua sendo um ponto de grande relevancia para a gestao da Unimed Vitéria.
O custo total de compra direta de OPME pela cooperativa em 2011 ultrapassou a marca de RS 29 mi-

Ihdes. As principais especialidades demandantes de materiais foram Cardiologia, Ortopedia e Cirurgia
Geral. Os esforcos da cooperativa seguem duas linhas principais: negociacdes por pacotes com maior
volume e um trabalho técnico, direcionado aos médicos cooperados - 0s responsaveis pela utilizacdo
destes insumos - no sentido de organizar, dentro dos padrées técnicos e éticos, a utilizacdo de OPME.

p- 45




Evolucdo das Liminares de OPME’s e Medicamentos antes e apds AGE 04/07/2011
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Sinistralidade

Em 2011, 0 corpo gestor da cooperativa somou
esforcos a fim de reduzir os altos indices de
solicitacdo de exames, ressaltando as perdas
que os cooperados tém tido por conta da alta
sinistralidade, ainda muito acima da média
nacional, levando em conta niumeros das
operadoras do mesmo porte. Levantamento
realizado pela Strategy Consultoria, entre se-
tembro de 2010 a agosto de 2011, revela que
a sinistralidade da Unimed Vitéria estava em
82,4%, contra o valor médio de 75% de outras
14 operadoras do Brasil do mesmo porte.

No caso das consultas, a média, incluindo
todos os tipos de plano oferecidos, é de 5%
a mais, chegando a 14,5% a mais no caso de
planos nao regulamentados, o que representa
7,6 consultas por usudrio no periodo entre
setembro de 2010 e agosto de 2011.

Em relacdo a exames solicitados, a diferenca,
no mesmo periodo, € ainda maior: o cliente da
Unimed Vitéria realizou cerca de 30% a mais
de exames em relacdo aos clientes de outras
empresas de saude suplementar, chegando

Jul Ago Set Out Nov Dez

a atingir 52% a mais no caso dos planos ndo
regulamentados. Foram cerca de 20 exames
por beneficidrio nesse periodo, atingindo a
marca de 28 no grupo de planos ndo regula-
mentados. Os gastos com esses exames acima
da média chegam a RS 3 milhoes.

Remuneracao dos cooperados

O objetivo maior de uma cooperativa é remune-
rar seus socios. Por isso, 0 tema remuneracao é
o debate central do sistema do cooperativismo
médico, que trabalha dentro da proposta de
prestar servicos sem intermediarios, e vive
hoje em ambito nacional dilemas e desafios.

Mesmo neste cenario adverso, a Unimed Vi-
téria conseguiu aumentar em 10% o ganho
médio do cooperado. Na Unimed Vitéria, ha
diferentes formas para trabalhar a remune-
racdao de seus cooperados:

- Pagamento do valor da consulta e honora-
rios médicos, com base na tabela da CBHPM
- Classificacao Brasileira Hierarquizada de
Procedimentos Médicos - incluindo atendi-

mentos de Intercambio, nos Recursos Proprios
e remuneracdo da Diretoria e Conselhos e
pacotes de cirurgig;

Rateio de sobras;

e Procedimentos realizados em clinicas pré-
prias, consultérios e redes credenciadas;

Participacdo em programas de incentivo a
medicina preventiva;

Consultas de intercambio.

Ganho médio bruto por cooperado

7.607,20
7

Consulta variavel

Entre as medidas tomadas ao longo de 2011
que permitiram que a cooperativa enfrentasse
as dificuldades inerentes ao setor da saude
suplementar, estd a implantacao de um valor
de consulta variavel, que leva em conta o de-
sempenho e a sinistralidade registrada a cada
més. Essa é também a pratica de remuneracao
mais alinhada aos principios cooperativistas,
no qual o cooperado € um sacio.

Mesmo com a variacdo no valor pago pela
consulta, o ganho médio bruto por cooperado
cresceu em 2011, chegando a RS 7,607 mil. Esse
total leva em conta a remuneracdo pelo traba-
lho médico e os beneficios concedidos e pagos
pela cooperativa. Vale ressaltar que o nimero
médio mensal de consultas também aumentou:
de 110 mil em 2010 para 130 mil em 2011.

Ganho médio bruto por cooperado - Dezembro 2011 - Acumulado

=QO— Realizado

=O— Projetad
rojetado 8.678,17

8.738,15

7.979,62

.819,36
880,93 7-819,3

7.617,76

8.900,32
8.736,46 a

8.898,90

9.051,42 9.084,46

8.974,49 g
.573,04

7.713,56 7.607,20

7-419,07

7-207,43

7.083,30

Jan/11  Fev/11  Mar/11  Abr/11  Mai/11  Jun/11

Ago/11  Set/11  Out/11 Nov/11 Dez/11 Acumulado

Média 2007 Média 2008 Média 2009 Média 2010 Média 2011

RS 5.519 RS 5.528 RS 6.259 RS 6.937 RS 7.607
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Quanto ao valor correspondente a remu-
neracdo da alta direcdo, os valores do pro-
-labore da Diretoria Executiva e das células
de presenca dos Conselhos sdo definidos em
numero de consultas, sendo determinados
pela remuneracdo varidvel. A quantidade
de consultas é definida em Assembleia
Geral Ordindria (AGO) pelos cooperados
participantes.

Média da consulta pago ao cooperado
em consultério (sem Facil e Intercdambio)

50,18

o

Crescimento na carteira

Outro esforco da cooperativa foi no sentido
de ampliar o nimero de contratos e ree-
quilibrar contratos existentes. O trabalho,
que envolveu campanhas de marketing,
treinamentos e reestruturacdo de equipe de
vendas, além de realizacdo de um trabalho
ostensivo e direto, garantiu um acréscimo
de 16.027 vidas a carteira de clientes em
relacao a 2010.

Em 2011, o crescimento da carteira foi de cerca
de 10% contra 3,5% registrado em 2009 e 3,9%

em 2010. Vale ressaltar que o setor de saude
suplementar no Pais cresceu, em nimero de
vidas, 5,3% segundo informacdes da ANS.

Distribuicdo de riqueza

Em 2011, o DVA da Unimed Vitéria foi de »—m
EC1
RS 277.214 milhdes, contra RS 248.629 milhdes

em 2010.
Terceiros
3% A disposicao
da AGO
Governo \ ° o

31% 1,25%
Diretores, ' 2 g‘ ;,
Conselheiros e A
Empregados
51% 3

NRSEN

Cooperados

193
Cooperado - 193,316 milhoes

Diretores, Conselheiros e Empregados -
51,298 milhoes

Governo - 21,246 milhoes
Terceiros - 2,83 milhces

A disposicdo da AGO - 1., 25@ milho

%—-'Vale ressaltar que o menor salario da Uni-
med Vitoria é de RS 272,50, pago para o0s
Menores Aprendizes (45 contratados em
2011), que possuem carga hordria de qua-
tro horas. A Gnica funcdo remunerada com
base no saldrio minimo na cooperativa é a
de técnico de Radiologia. Para os demais, a
remuneracdo praticada esta 7,8% acima do
saldrio minimo estabelecido pelo governo.
Ndo ha planos de aposentadoria e ndo ha

%_. diferenca de salarios entre os géneros que
exercem a mesma funcdo/cargo.

Ainda dentro da visdao de distribuicdo de
riqueza, além do pagamento de impostos
relacionados a suas atividades, a Unimed
Vitéria apoia e estimula a destinacdo de 6%
do Imposto de Renda de seus cooperados,
que totalizou, R$22.042,08, além de utilizar o
beneficio fiscal para investimento em cultura
pela lei de incentivo municipal de Vitéria, a
Lei Rubem Braga. O total investido foi de
RS 63.000,00. Desconsiderando este meca-
nismo de reversao fiscal, a Unimed Vitéria

%—' nao recebe qualquer outra ajuda significativa
do governo.

K- Impactos gerados
pelas mudancas climaticas

Mudancas climaticas tém multiplos e conheci-
dos impactos sobre a saude da populacdo. Do
ponto de vista do negécio saude suplementar,
trés aspectos em particular exercem conside-
ravel pressao do ponto de vista econémico-

-financeiro: 0 aumento da incidéncia de ne-
oplasias de pele; os problemas respiratorios
que crescem durante o inverno; e a dengue,
cuja incidéncia aumenta no verao.

Para se ter ideia, em 2011, foram realizados no
Centro Integrado de Atencdo a Saude (Cias)
1011 exames de sangue com foco na deteccdo
da doenca.

Outra iniciativa importante foi a parceria da
Unimed Vitéria com a Associacdo Atelié de
Ideias. A cooperativa incentivou a participa-
cdo de colaboradores envolvidos no Progra-
ma Colaborador Sustentdvel no Mutirdo do
Bem - Valorizando o Lugar em que Vivemos,
formado pelos moradores da regido, onde o
Cias estd instalado, para atuarem na educacdo
ambiental dos moradores do Bairro Itararé, em
Vitéria. Durante a intervencdo, os moradores
também foram orientados a nao deixar agua
parada, combatendo o mosquito Aedes Ae-
gypti, transmissor da dengue. O acimulo de
lixo contribui com a disseminacdo da doenca,
que, sequndo a Secretaria Estadual de Saude
(Sesa), no periodo de 2 a 12 de janeiro de
2011, recebeu 548 notificacdes, sendo nove
da dengue hemorragica. O projeto aconteceu
em janeiro de 2011 e garantiu a visita a cerca
de duas mil residéncia em Itararé e em bairros
da regido como Jaburu, Floresta, Consolacao,
Bairro da Penha, Bonfim e Sdo Benedito, atin-
gindo cerca de 60% da populacao local.

A Unimed Vitéria ainda realizou campanhas
de conscientizacdo para o publico interno com
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foco na prevencdo da doenca, além de manter a sua unidade hospitalar preparada para
0 aumento da demanda, utilizando a classificacdo de risco desenvolvida pelo Ministério
da Saude, de forma a priorizar os atendimentos de maior urgéncia.

A cooperativa participa ainda do Programa Despoluir, que tem como objetivo contribuir
com os esforcos mundiais visando a diminuicao da emissdo de CO2. Todos o0s seus veicu-
los movidos a diesel sdo avaliados periodicamente pelo programa e estdo classificados
dentro dos padrdes ambientais de emissao de particulado (fumaca preta), conforme
resolucdo do Conama, contribuindo para a reducao de doencas respiratorias.

Gestdo responsavel

0 ano de 2011 foi especialmente dificil para o setor de saude suple-
mentar, Mas encerramos 0 ano e iniciamos 2012 COM a3 sensacao
de dever cumprido e com novas expectativas. Sabemos que temos
diante de n6s uma equacado de dificil solucao que envolve temas
como judicializacdo da saude, avancos tecnologicos, duras exigéncias
impostas pela ANS, o envelhecimento da populacdo, entre outros.
Mas vimos também que é possivel vencer dificuldades com base
na gestdo responsavel, na visdo empresarial e no planejamento.
Entre os fatos importantes do ano, esta o acordo firmado com
Procon e Ministério Publico em relacdao a Liminar dos ldosos, que
minimizou prejuizos acumulados. Nosso desafio é dar continuidade
ao trabalho com objetivo de manter a qualidade de atendimento

e valorizar o trabalho médico, com melhorias de remuneracao. ll

Marcus Vinicius Azevedo Tanure, diretor econémico-financeiro

Investir para perenizar

A Unimed Vitéria analisou como estratégico realizar investimentos estrutrurais em 2011, como
forma de garantir a perenidade de seus neg6cios. Mesmo em um cenario de revisao de processos
e de austeridade, fez-se necessario o aporte em recursos préprios com foco em tecnologia e na
ampliacdo da rede propria de atendimento. Elencamos alguns destaques entre os fatos detalhados
ao longo do relatorio.

Pronto-Socorro Pediatrico do Cias inicia sistema de Classificacdo de Risco;

Residéncia Multiprofissional é iniciada no Cias;

“BlLancamento de mais um recurso préprio: Unimed Oncologiaj

Implantacdo do projeto de Agendamento Online.

1 - -
Unimed | 4
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A sustentabilidade é um dos aspectos fun-
damentais do Planejamento Estratégico da
Unimed Vitdria. No ano de 2011, a cooperativa
trabalhou fortemente no sentido de despertar
os colaboradores para uma postura comprome-
tida com varios aspectos da sustentabilidade,
entre eles a do Meio Ambiente. A intencdo é
tornar os profissionais multiplicadores de uma
visdo de consumo consciente. Para isso, o
Programa Colaborador Sustentavel envolveu a
equipe em dezenas de acdes ao longo do ano.

%—' Como parte das atividades praticas, voluntarios

do programa participaram de acdes de cons-
cientizacdo em comunidades locais sobre a
importancia da coleta seletiva do lixo. A acdo
foi durante o “Mutirdo do Bem - Valorizando o
lugar em que vivemos”, programacao que inte-
gra o projeto Ecos do Bem. O projeto idealizado
pela organizacdo sem fins lucrativos Atelié de
Ideias realiza acbes diversas em comunidades
em parceria com instituicdes locais. A iniciativa
foi premiada pela Fundacao Banco do Brasil,
que, em parceria com a Unesco, identifica, cer-
tifica e premia tecnologias sociais ja aplicadas
e implementadas em ambito local, regional
ou nacional.

Sustentabilid
un

Unidos pelo
meio ambiente

to

Para reforcar o programa, parte dos colabora- —KZl

dores compde o Esquadrao da Sustentabilidade,
grupo que desperta a equipe para acdes de co-
leta de material reciclado que, posteriormente,
é destinado a locais adequados.

Um teste com questdes sobre sustentabilidade,
batizado de Greenquiz, foi aplicado aos cola-
boradores de todos os recursos proprios da
cooperativa para verificar a eficacia das aces
colocadas em pratica. Além disso, foi realizada
uma palestra para a equipe, cujo tema foi o
“Uso Eficiente da Energia”,

O uso de copos plasticos descartaveis tem
sido eliminado pela cooperativa. E o papel
também tem sido alvo de acdes para reducdo
de consumo com campanhas destinadas aos
colaboradores e aos cooperados. Mais que
realizar acdes pontuais, a Unimed Vitéria tem
buscado uma gestdo que esteja sempre enga-
jada com a sustentabilidade. Para se ter ideia,
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a cooperativa ja disponibiliza os exames dos
pacientes, inclusive, os de imagem, em um
sistema digital de acesso exclusivo para os
cooperados.

“Além de visualizar de forma pratica e agil os
resultados dos exames pelo celular ou tablet,
ndo ha necessidade de solicitar uma reimpres-
sdo do diagnostico, caso o paciente ndo tenha
mais o0 exame”, explica o superintendente de
Recursos Préprios da Unimed Vitéria, Paulo
Augusto Ruschi de Aragao.

Ja pelo projeto “Amor ao Verde”, em par-
ceria com a Fundacdo SOS Mata Atlantica,
a cooperativa estabelece que para cada
cliente que aceitar receber seu boleto via
e-mail, ao invés de impresso, uma arvore

KZ - serd plantada em areas devastadas. Em 2011,

EN13

foram plantadas 1.582 arvores. As unidades
da cooperativa ndo se localizam préoximas a
reservas ambientais e nem estdo em contato
com habitas de espécies ameacadas. Portan-
to, ndo ha estratégias especificas voltadas
para esse fim. Existe, no entanto, um projeto
de recuperacdo de areas degradadas a ser

% implantado a partir de 2013.

Reaproveitamento

%—' Os produtos da Unimed Vitéria ndo possuem

embalagem, portanto, ndo estdo sujeitos
a recuperacdo (0% sem embalagem). Os
materiais de apoio aos servicos prestados
- carteirinha do plano de saude - ndo retor-
nam a cooperativa. Apesar disso, a Unimed

estimula a reciclagem, o reaproveitamento e
0 uso racional dos recursos naturais.

Dentro do programa Colaborador Sustentavel,
a campanha “Aumente a sua ligacdo com o
Planeta” foi trabalhada por meio de cartazes
feitos com papel reciclado e canais online de
comunicacdo. As pecas da campanha abor-
dam a importancia de reduzir o consumo de
energia, aqua, fazer coleta seletiva do lixo
e reduzir o consumo de plastico e de papel.
Para levar a ideia da campanha também
para o universo pratico, caixas coletoras
para embalagens de Tetra Pak foram colo-
cadas nos recursos proprios a fim de que os
colaboradores levassem as embalagens e
depositassem no local.

Com as acdes realizadas pela Unimed Vitéria
ao longo de 2011, a cooperativa entregou a As-
sociacdo de Catadores de material Reciclavel
de Vitoria (Amariv) as sequintes quantidades
de residuos para reciclagem:

s Embalagens Pet:

s Papel branco: ©

A Unimed Vitéria nao contabiliza o volume
total de materiais usados ndo-renovaveis
nem que tenham insumos reciclados, mas o
fard a partir de 2013.

Consciéncia limpa

A Unimed Vitéria trabalha junto a equipe de co-

laboradores o contetdo do g€ ELCERTIDE]

- Manual do Consumidor Responsavel”RIGIEE
-se de um quia pratico que incentiva a adocdo
de novos comportamentos, e que foi elaborado
com base nos Oito Objetivos do Milénio (ODM),
estabelecidos pela Organizacdo das Nacdes
Unidades (ONU), lancado no final de 2010.

Coleta seletiva

Lixeiras para armazenamento de papel, plas-
tico, metal e lixo organico estao presentes em
todas as unidades de atendimento e na sede
administrativa da cooperativa desde 2004.
Além disso, a gestao de residuos no Cias obe-
dece rigorosamente as regras de separacao,
armazenamento e destinacao de lixo hospitalar,
conforme previsto pela legislacdo da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Outros
materiais como pilhas, baterias, 6leos e pneus
também sao separados e levados para locais
de coleta especificos para cada material.

Preocupado com a prevencao dos riscos de
contaminacdo no hospital e com a preservacao
do meio ambiente, o Cias ndo utiliza equipa-
mentos que contenham mercurio, substancia
considerada altamente toéxica. Comisso, o Cias
recebeu uma mencdo honrosa do Ministério
do Trabalho, que desenvolve uma campanha
para eliminacdo do uso desse tipo de material,
ainda presente em muitos hospitais.

O Cias também conta com banco de capacitores —Kll

e central térmica a gas, como forma de minimi-
zar o consumo de energia elétrica no hospital.
Torneiras de fechamento automatico e descar-
gas com vazao reduzida auxiliam na reducdo
do consumo de dgua no estabelecimento.

Residuos

A Unimed Vit6ria estimula a pratica dos 3Rs em ﬂ

todas as suas unidades. Para isso, a cooperativa
possui um Programa de Gestao de Residuos
de Saude (PGRSS), em atendimento a RDC
Anvisa n° 306, de 2004, e adota o sistema de
separacdo dos materiais reciclaveis e o descarte
adequado dos infectantes.

Na sede da cooperativa, o lixo é classificado
como “seco” ou “Umido”. Os materiais que po-
dem ser reciclados sao separados, depositados
em células e encaminhados, por meio da Pre-
feitura Municipal de Vit6ria, a duas associacdes
de catadores, a Associacdo de Catadores de
Material Reciclado da Ilha de Vitéria (Amariv)
e a Associacdo de Catadores de Materiais Re-
cicladveis de Vitéria (Ascamare).

EN5
EN6
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No Centro Integrado de Apoio a Saude (Cias),

a classificacdo do lixo é baseada na origem

dos residuos, sendo sua separacao ainda mais
cuidadosa. Os materiais que ndo podem ser
reciclados e os infectantes sao recolhidos pela
Prefeitura Municipal de Vitéria e levados para

a Marca Ambiental, empresa de gerenciamen-

to de residuos licenciada. L3, o lixo umido é
enviado para o aterro sanitdrio, enquanto os
residuos infectantes sdo incinerados. Nao hé'—%
registros de derramamentos de residuos, nem €23
contato com habitats protegidos.

O tema gerenciamento de residuos serd foco
de acdes em todas as unidades da coopera-
tiva ate 2014.

QrTelEmEnbE.
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Volume do Residuo Gerado

144.401
2

2009 2011

Infectante E Comum
Gerenciamento

nos consultorios

A Unimed Vitéria também de-
senvolve o projeto-piloto para a
elaboracdo de diagnostico e para
o desenvolvimento de um mo-
delo de Plano de Gerenciamento
dos Residuos de Servicos de Sau-
de (PGRSS) nos consultérios dos
cooperados. O projeto envolveu,
inicialmente, 13 cooperados que
Se inscreveram para participar, os
quais receberam, gratuitamente,
um diagnoéstico para a identifica-
cdo da quantidade e tipologia de
residuos gerados, bem como a
correta destinacdo dos residuos
de servicos de saude, que incluem
objetos perfurocortantes e infec-
tantes, entre outros materiais.

E;!—' O objetivo do PGRSS é auxiliar os cooperados

da Unimed Vitdria a se anteciparem na ade-
quacdo das exigéncias da Politica Nacional
de Residuos Soélidos quanto a producao e a
destinacdo destes materiais em seus estabe-
lecimentos. Participaram do projeto médicos
das seguintes especialidades: Acupuntura,
Dermatologia, Ginecologia e Obstetricia, Pe-
diatria, Gastroenterologia, Otorrinolaringologia,
Alergia, Geriatria, Homeopatia, Pneumologia
e Ultrassonografia (Medicina Fetal). A partir
do diagndstico realizado nos consultérios
desses especialistas sobre a situacdo do ge-

renciamento dos residuos, foi elaborado um
manual divulgado em versdo virtual, que foi
compartilhado com todos os demais coopera-
dos, além de um adesivo com orientacdes da
segregacdo adequada. Este material servird
como instrumento de orientacdo para todas
as especialidades médicas.

Além disso, foi desenvolvido um modelo de
plano simplificado de gerenciamento de resi-
duos em consultérios médicos, que servira para
nortear a adequacdo do consultério, quando
o cooperado fizer o licenciamento ambiental.

Por uma cidade mais verde

A Unimed Vitéria investe em protecao
ambiental além de suas unidades. En-

tre os projetos esta o Amor a Verde,

que patrocina o Programa Florestas do
Futuro, o qual tem por finalidade o re-
florestamento de areas de mata ciliar,
protegidas por lei e que contribuem para

a conservacao da 4gua e incremento da

K& biodiversidade. Embora a operacao da
— Unimed Vitéria ndo coloque em risco 3
diversidade de fauna e, por isso, n3ao
existam estratégias especificas de miti-

| gacao de riscos, esta agao € uma medida
em vigor com impacto positivo sobre o
ponto em questdo. A parceria prevé o
plantio de uma arvore para cada cliente

que optar por receber o boleto bancario

do plano de satde por e-mail, abrindo

mao da versao impressa. Até o momento,

foram plantadas 3556 arvores.

Ha ainda as aces realizadas pelo Movive,
movimento que defende o desenvolvimento
sustentavel e comunitario e conta com 0 apoio
da cooperativa, viabilizando a realizagao de
acdes de conscientizacdo ambiental, 0 Forum
de Desenvolvimento Local, o Supermercado
Solidario, e 0 Banco Verde Vida, envolvendo
350 familias em 22 bairros de Vila Velha,
municipio da regido metropolitana de Vitoria.

A Associacdo Atelié de Ideias também

tem apoio da Unimed Vitéria e funciona
como uma agéncia de desenvolvimento
local, criando novas relacoes economi-
cas e sociais em comunidades de Vitoria.
Entre seus projetos, estd o que visa a
conscientizacdo de moradores em relacao
a0 descarte adequado do lixo, formando
multiplicadores de boas préticas. Nas trés
iniciativas, foram investidos RS 267.443,66. l—%
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A cooperativa consumiu, em média, 4.322 m?
de dgua por més (média anual) e um total de
RS 285.811,88 foi gasto pela organizacdo para Wl

oy £
e

ke

custear o fornecimento do recurso proveniente

da Companhia Espirito-Santense de Saneamento - .

(Cesan) em 2011. Ap6s ser utilizada, 100% da dgua '—% _ @

descartada pela cooperativa é considerada esgoto - -

domeéstico, descartada na rede de esgoto e tratada v

pela Cesan. Ndo existem areas protegidas, habi-

tats ou espécies que sofram o impacto da dgua n—m

descartada. A Unimed Vitéria ndo causa impacto =

significativo em relacdao ao volume de agua utili- »—%
EN10

- zada e ndo tem sistema de reutilizacdo de aqua.

%—'Em 2010, a cooperativa ndo tinha mecanismos
precisos para aferir o volume de dgua descartada.
O compromisso assumido no ano passado foi sanar
esta lacuna de informacdo em 2012.

Descricdao Média Mensal

Consumo 51.859 4.322

Comprado

(Valor RS) RS 285.811,88 RS 23.818,00




K- Energia

EN4
EN5

N3ao houve reducdo no consumo de energia elétrica
em 2011. A Unimed Vitéria calcula um aumento de
16.000 khw, o que significa um incremento de 13%
no consumo de energia. Esse acréscimo se deu na
sede administrativa da empresa devido a instalacdo
de novos equipamentos do Data Center.

Também contribuiram para este aumento a
parada por 120 dias para manutencao do ge-
rador. Em funcionamento, o gerador permite
uma economia de cerca de 500 kilowatts/més.
Além disso, obras realizadas no Cias, como a
construcdo de novas salas de raio X, cintilografia
e eletroencefalograma também demandaram
a utilizacao de aparelhos de alto consumo de
energia. A limpeza da fachada também exigiu
a utilizacdo de equipamentos desse perfil.

Neste sentido, o sistema elétrico da sede admi-
nistrativa passa por uma reestruturacao. A ideia
€ que a acdo minimize as perdas de energia nas
instalacdes, gerando resultados mais satisfatorios

KB a longo prazo. Atualmente, a cooperativa ja utiliza
EN6

um sistema de geracdo de energia e uma central
térmica a gas como formas de reduzir o consumo
energético.

ﬁ!—' A Unimed Vitoria também participa do Projeto Sinal

EN18

de videoconferéncia que permite a realizacao de
reunides e conferéncias por meio de video, reduzin-
do gastos e, ao mesmo tempo, a emissao de gases

do efeito estufa. A economia gerada em 2011 foi de
RS 450.285,58 e a reducdo de CO2 atingiu a marca
de 510.680,9 kg, com a realizacdo de 73 eventos
onde participaram 519 pessoas.

Geradores

Os dois geradores da sede administrativa funcionam,
em meédia, uma hora por més. Foram comprados
400 litros de diesel para abastecimento dos dois
geradores da sede. O combustivel em questdo ainda
ndo foi totalmente utilizado.

Combustiveis

A Unimed Vitéria consumiu 39.196 litros de gasolina — K&l

para percorrer 246.315 quildmetros no transporte
de materiais hospitalares e medicamentos, além de
equipamentos de pequeno porte para atendimento
domiciliar, representando um gasto com combustivel
de RS 118.176,19.

A operadora investiu também RS 867.064,30 em
vale-transporte e reconhece que o deslocamento
de seus funcionarios tem impacto significativo, mas
ainda ndo possui ferramentas para aferir com pre-
cisdo o percurso, a distancia ou o veiculo utilizado
pelos colaboradores, com o prazo até 2015 para a
solucdo deste controle.

EN29

GRI

GRI

EN16
EN17

Consumo de energia primaria em 2011
49.788 litros de gasolina
14.333.398 litros de diesel

20.842 kg de GLP

Inventario de Gases de Efeito Estufa

Emissées de CO* (Kg) em 2011

Energia 322,9
Gas GLP 38,03
Veiculos movidos a gasolina 81.679,1
114.666,2
122.664,7
410.493,6
Total de emissdes (Ton C0%): 729,9

Veiculos movidos a diesel
Viagens em aeronaves

Residuos organicos

*N&o ha emissoes diretas significativas

A Unimed Vitéria comecou a medir as emissdes de
gases de efeito estufa esse ano. Por isso, nao dispde
de dados para comparar essas reducdes. Em relacdo
a emissdo de substancias destruidoras da camada de
ozonio (como CFC11, NOX ou SOX), a cooperativa ndo
tem fontes diretas de emissdao, com excecdao do ar
condicionado, cuja quantidade emitida é irrevelante.

A cooperativa nao foi multada ou advertida em funcao de
qualquer ndo conformidade as normas e leis ambientais.
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5agde franca em foco

Os acordos trabalhistas dos sindicatos Sintra- informacdes sobre os programas que envolvem
sades e Sindenfermeiros, juntos, contemplam acodes nas duas areas. Confira a relacdo:

todos os colaboradores da Unimed Vitéria

e cobrem formalmente temas de satde e CIPA - Comissdo Interna de Prevencdo de

seguranca. Todos os trabalhadores recebem g~ Acidentes - 54 pessoas
LA9

mensalmente vale-transporte, ticket-refeicdo, o )
. ) ) . Comissao de Residuos (PGRSS) - 7 pessoas
alimentacao, plano de saude, seguro de vida

e auxilio-creche. & 5 Brigada de Incéndio - N&o temos Brigada,

, o formamos até o momento 45 pessoas com

KX A taxa de absenteismo da Unimed Vitdria é de o P

LA7 ) , o nome de Multiplicadores.
4,5% e a taxa de lesdes referentes a acidentes

perfurocortantes é de 3%. A cooperativa ndo = Comité de Radioprotecao - 17 pessoas
possui o detalhamento dos dados por género

e por regido. As informacodes serdo coletadas Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar
a partir de 2013. - 32 pessoas
%—' A cooperativa conta com alguns comités que Comité Transfusional - 4 pessoas

dao suporte aos trabalhos realizados e auxiliam

no incentivo e no controle do uso de praticas Comissao de Terapia Nutricional - 6 pessoas

%,

2

adequadas no ambito da seguranca e da saude o . L
Comissao de Etica Médica - 6 pessoas
para 100% dos empregados. Os grupos par-

ticipam da elaboracao e da disseminacdo de Comissao de Revis3o de Obito - 4 pessoas




Comissdo de Revisao de Prontuarios - 5
pessoas

Comissao de Doacdo de Orgaos -7 pessoas

Comissao de Padronizacdo de Materiais e
Medicamentos - 14 pessoas

Comité da Qualidade/CIAS - 13 pessoas

No Cias, sdo aproximadamente 989
colaboradores, este percentual nao se
aplica.

[EX- Educacdo e cuidado

Em 2011, a cooperativa comprou e administrou
1.400 vacinas contra a gripe para cooperados
e colaboradores. Os colaboradores também
participaram de grupos coordenados pelo
Viver Unimed, criados especificamente para
atendé-los, com foco em saude e qualidade
de vida, abordando temas como reeducacao
alimentar, diabetes, hipertensao, entre outros.

Os materiais perfurocortantes utilizados pelos
colaboradores contam com dispositivos de
seguranca que diminuem os riscos de con-
taminacdo, com agulhas encapsuladas apds
0 uso e descarte do material. 0 modelo mais
comum é de agulhas expositoras. Ha ainda
bombeiros civis contratados para atuar nos
cuidados dos colaboradores que atuam no
ambiente hospitalar. A cooperativa realiza
investimento constante em EPI (Equipamento
de Prevencdo Interna) para sua equipe.

K- Igualdade nas relacées

A Unimed Vitéria possui um plano de Car-
gos e Salarios, baseado na metodologia Hay,
utilizada como critério para promocdo de
colaboradores e que define a hierarquia dos
cargos e remuneracdo. A planilha de cargos
que compde o plano de cargos e salarios é
periodicamente revisada, utilizando-se de
pesquisas salariais de mercado, considerando

como parametro a area de atuacdo da coo-

perativa (ramo e regido). Além disso, existe o
Psiu - Programa de Selecdo Interna, que prioriza
dar oportunidade para os colaboradores, antes
de se buscar outro profissional no mercado.
Nao ha diferenca salarial para colaboradores
de géneros diferentes que executam mesmas
funcdes e carga horaria iguais.

%—-'A Unimed Vitéria mantém uma relacdo de

parceria com os sindicatos e, para incentivar

Trabalhadores por regido:

e Guarapari - 12

s Serra- 378

s Cariacica- 289
s VilaVelha- 438
s Vitoria- 556

e Outros - 49

s Total - L7722

Total de
empregados por género:

8 Mulher-1 .252
# Homem- 470

os colaboradores a exercerem seus direitos de
liberdade e negociacao coletiva, a empresa
motiva a participacdo nas negociacdes de
dissidio coletivo. Todos os empregados sdo
cobertos para acordos coletivos. Em 2011, — K&
ndo houve mudancas operacionais signifi- -
cativas para notificacdo com antecedéncia

aos colaboradores. O acordo coletivo ndo
menciona prazo minimo para notificacdo,

caso as mudancas ocorram.

%—' Comparativo de

remuneracao por género:
Mulheres - R$1 . 340,43 /més
Homens - IR$1 745,41 /més

Percentual de empregados em cada
uma das seguintes categorias:

a) Total de integrantes: 1L 722

b) Homens: 47O
Mulheres: 1 . 252

c) Faixas etarias
Menores de 18 anos: ©®
De 18 a35anos: 1L .193
De 36 3 60 anos: 515

Maiores de 61 anos: &
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Respeitg, outro

?—'As acoes de responsabilidade social da Uni-

med Vitéria sdo norteadas pelos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) e pelo
Pacto Global, iniciativas da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU). A cooperativa preza pelo
tratamento justo, repudiando qualquer tipo de
discriminacdo e realizando campanhas internas
que difundem esses valores. A Unimed Vitéria
é também signataria do Pacto Empresarial pela

Integridade e Contra a Corrup¢do desde 2006.

|jR-@“I—| Nunca houve registros de discriminacao, de

qualquer natureza, supressdo aos direitos de
associacdo e negociacao coletiva, de uso de
trabalho infantil, andlogo ao escravo ou tam-

pouco qualquer outra variante nessa linha.

%—' A Unimed Vitéria nunca foi alvo de acdes ju-

diciais sobre discriminacdo no trabalho e nem
tem registros de ocorréncias dessa natureza.
Também nado ha casos de trabalho infantil,
trabalho escravo ou de violacao de direitos
de povos indigenas. As cldusulas contra-
tuais de responsabilidade social adotadas
nos contratos firmados pela Unimed Vitéria
determinam a ndo utilizacdo de trabalho
escravo. Nao ha auditorias nos contratos

com esta finalidade.
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%—' A empresa também incentiva a diversidade e a disseminacao das praticas igualitarias,
por meio da multiplicacdo do estabelecido no préprio Cédigo de Conduta, que trata
claramente sobre a ndo tolerancia da discriminacdo de qualquer natureza e origem e .
estabelece liberdade de associacdo e participacdo em negociacdes coletivas. A pratica : Enga’amento

vale para 100% de seu negdcio. : além das fronteiras

A cooperativa tem também um programa para contratacdo de Pessoas com Deficiéncias . . . . . .
A cooperativa capixaba assinou, junto ao Sistema Unimed, um

(PcD’s) e retorno de colaboradores que ficaram por algum periodo de licenca do INSS.

5 . Er y == 0 termo de adesdo ao programa Unimed Abraca os ODM, programa
Sdo realizadas palestras e campanhas sobre Diversidade e acdes de comunicacao com

que visa potencializar o conjunto de acdes de responsabilidade

os colaboradores sobre o tema. Ha ainda um programa destinado a Jovens Aprendizes,

com 52 membros, de idade entre 15 e 18 anos. socioambiental em prol dos Objetivos do Milénio.

IHI%—' Os contratos de aquisicdo de produtos e servicos firmados pela Unimed Vitéria pos-
suem clausulas de ndo exploracdo da mao de obra infantil, de preservacdo do meio
ambiente, de ndo exploracdo de trabalho escravo, de promocao da equidade racial e
de género e do cumprimento das obrigacdes legais. Do total de 403 contratos ativos,
90% incluem clausulas referentes a direitos humanos. Nao ha auditoria nos contratos

com essa finalidade.

KR A Unimed Vitéria ndo realiza auditorias em parceiros de negécio para averiguar as

HR10 L 5 9 o rae .

~— condicdes de respeito aos direitos humanos, pratica que pretende adotar até 2015. As
avaliacdes das unidades operacionais da organizacdo também estdo previstas também

até 2015.

S-lfg—' A equipe de seguranca é terceirizada e 100% nao recebe da Unimed Vitéria treinamento

sobre Direitos Humanos.

Colaboradores do Cias participam de palestra sobre Diversidade




Transparéncia
e qua

%—' O mercado de saude suplementar tem seus

PR2
PR3
PR4
PR7
PR8

produtos regulamentados pela Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar, o que lhes
confere ciclos de vida bastante longos. Na
Unimed Vitéria, 100% dos produtos estao
em conformidade com a Lei 9.656/98, e com
as resolucées normativas posteriores, e com
a Lei 11.785/2008, que alterou o Cédigo de
Defesa do Consumidor ao estabelecer tama-
nhos minimos para as fontes nos contratos
de adesdo. Todos os produtos da cooperativa
também estao alinhados ao Codigo de Defesa
do Consumidor. Em 2011, a cooperativa ndo
registrou nenhum caso de ndo conformidades
com legislacdes relacionadas a rotulagem de
produtos e servicos.

Ndo houve acdo judicial ou administrativa
referente a ndo-conformidades relacionadas
a cddigos, politicas ou acdes de marketing,

idade

bem como ndo houve reclamacdes relativas

a violacdo da privacidade e perda de dados—Kll

de clientes.

Houve pagamento de multas no valor de
R$163.992,56 referentes a autos de infracao
lavrados por 6rgdos de defesa do consumi-
dor e de RS 5.084,72 referentes a autos de
infracdo lavrados pela ANS.

Ainda em relacdo ao produto, a Unimed Vi-
téria tem criado ferramentas para aprimorar
a prestacdo dos servicos, como o Sistema de
Agendamento Online, ja citado na pagina 35.
A acdo integra as agendas de médicos coo-
perados e de clinicas credenciadas num Unico
portal, permitindo que o cliente tenha acesso
aos horarios disponiveis por especialidade,
ampliando as possibilidades e agilizando o
atendimento.




Visao de futuro

Construcao do novo
modelo de assisténcia

Ao olhar para o futuro do nosso negécio,
ao refletir sobre sua sustentabilidade,
ao planejar dias melhores para a saude
e para o médico cooperado, nos depa-
ramos, inevitavelmente, com desafios
que culminam na construcdo de um novo
modelo de assisténcia.

Um setor que, sequndo a propria ANS,
alcanca retorno financeiro médio de 2% é
um setor que precisa se reinventar. E esse
é apenas um dado que comprova que é
preciso rever, repensar, buscar alternati-
vas, planejar, organizar... Tudo isso com

ética, seriedade e transparéncia.

Nas paginas deste relatério, demonstra-
mos que a Unimed Vitdria, ao longo dos
Gltimos anos, ja assumiu esse desafio
e trabalha rumo a esse futuro que sera
mais promissor e saudavel para nos e
para todos 0s nossos publicos.

Sabemos que esse futuro ndo vird sem
esforco e exige de nos capacidade de
gestao, profissionalismo e coragem. Da
nossa parte, temos feito isso: revendo
processos, reduzindo custos, lutando pelos
direitos que temos perante aos 6rgaos
competentes, investindo em verticalizacdo
e em medicina preventiva.

Trabalhamos ainda para conscientizar e
ganhar a adesdo dos nossos publicos,
que também sdo parte importante dessa
“engrenagem” e tém fundamental im-
portancia na construcdo de novo modelo
que trard beneficios para todos: médico,
colaborador, cliente, sociedade e gover-
nos. Afinal, o sucesso de todos depende

da postura que cada um decide assumir.

Novo modelo: através de um concurso interno, colaboradoras gestantes e filhos de colaboradores
foram selecionados para fazer parte da foto com a Diretoria Executiva. A imagem representa a pers-
pectiva de atencdo e cuidado da cooperativa ao oferecer solucdes em saude e traduz a busca por
uma nova forma de prestacdo servicos, uma alternativa mais sustentdvel e mais eficaz.
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Centro Integrado de Atencao a Satde (Cias) -
hospital geral da Unimed Vitéria, tem 176 leitos
e é considerado referéncia nacional (Especial
Referéncias da Saude - Revista Fornecedores
Hospitalares 2011). Destacam-se, especial-
mente, as areas de Cardiologia e Ortopedia
do hospital, que oferece, inclusive, cursos
reconhecidos de residéncia médica na area
de cardiologia e de Medicina Intensivista. O
terceiro deles - a residéncia multiprofissional
- foi implantado em 2011 para varios profis-
sionais da area de saude. Ja ha um projeto
em estudo para ampliacdo do hospital. Um
terreno anexo a unidade foi comprado pela
Unimed Vitoria, e a proposta estd em fase de
avaliacdo de viabilidade econdmico-financeira.
Durante o ano, o Cias ganhou mais uma frente
de atendimento: um Ambulatério de Ortopedia
na area pediatrica.

Unimed Diagndstico - unidade de exames de
imagem, com instalacdes fisicas, equipamen-
tos modernos e uma equipe de profissionais
altamente qualificada. S3o oferecidos exames
de tomografia computadorizada, ultrasso-
nografia, mamografia, densitometria ¢ssea,
raios-x simples e contrastados e ressonancia
magnética, com aparelhos de ultima geracao.

Unidades Ambulatoriais do Cias - Sdo seis
unidades. Duas localizadas em Vitéria (Avenida
Leitdo da Silva e Jardim da Penha); uma na
Serra; uma em Vila Velha; uma em Cariacica;
e uma em Guarapari. As unidades oferecem
opcdes de consultas em diversas especiali-
dades aos clientes Unimed Vitoria.

Colaborador prepara equipamento
para procedimento em paciente



Viver Unimed - O programa de medicina pre-
ventiva da Unimed Vitéria, o Viver Unimed,
tem uma sede em Vitoria, onde acontece a
maior parte das atividades dos cerca de 10
programas com foco na qualidade de vida dos
clientes, sem custo adicional para o benefici-
ario. Diabéticos, gestantes, fumantes, obesos
e hipertensos tém acesso ao atendimento de
uma equipe multidisciplinar formada por en-
fermeiros, psicélogos, nutricionistas e médicos
de diversas especialidades.

Saude Ocupacional - E um espaco exclusivo da
Unimed Vitéria dedicado as empresas clientes,
com atendimento médico e realizacdo de exames
admissionais, periddicos e demissionais. Realiza
também os exames espirometria, acuidade
visual e eletrocardiograma. Quando a empresa
dispde de estrutura fisica, os exames clinico-
-ocupacionais sdo realizados na propria empresa,
evitando o deslocamento de seus funcionarios.

Unimed Oncologia - Criada no ano de 2011, a

Ece I unidade foi a Unica ampliacdo significativa da

estrutura de atendimento e é um espaco exclu-

Promocdo de saude

sivo para atender aos clientes da cooperativa
que precisam de tratamento para doencas
oncoldgicas. Uma equipe multidisciplinar estd a
disposicdo dos pacientes, incluindo psicélogo,
nutricionistas, oncologistas, cirurgido plasti-
co, mastologista, além de especialistas em
diagndstico de tipos especificos de canceres,
como um onco-hematologista.

“Ao criar uma unidade propria, buscamos focar o
paciente e ndo apenas o medicamento. Significa
pensar o ser humano e ndo apenas a doenca.
Ele terd acesso a consultas com oncologistas
e com cirurgidées oncoldgicos, além de apoio
nutricional, psicolégico e até de diagndstico,
que pode redirecionar todo um tratamento e
torna-lo mais eficaz”, explica o médico Guilher-
me Crespo, coordenador da unidade.

Com 400 metros quadrados, 0 novo servico
proprio tem capacidade para cinco consult6-
rios, quinze ambientes individuais para tra-
tamento de quimioterapia, trés leitos para
cuidados de urgéncia e emergéncia e ainda
dois postos de enfermagem.

II Oferecer atendimento de qualidade ao cliente e consequir, a0 mesmo tempo, minimi-
| zar custos. A combinacdo, que pode parecer dificil de ser colocada em pratica, foi um
dos principais motes do ano de 2011 para nés. E os resultados sdo bastante positivos.

Intensificamos os investimentos em promocdo de saude, em programas de medicina

preventiva, garantindo ao nosso cliente mais saude e qualidade de vida e evitando
custos com tratamentos, em especial de doencas cronicas. Criamos também mais um
recurso préprio, a Unimed Oncologia, que oferece o que existe de melhor em trata-
mento oncoldgico ao cliente Unimed, incluindo acompanhamento de especialistas de
ponta e de equipe multidisciplinar, garantindo, ao mesmo tempo, controle de gestéo.ll

Remegildo Gava Milanez, diretor de Provimento de Satude

Com apenas trés meses de atendi-

mento, a Unimed Oncologia ja res-

ponde por 20% de todas as sessées
de quimioterapia realizadas por clien-
tes da Unimed Vitéria.

Olhar integrado

Descobrir um cancer e encarar um tratamento
para vencer a doenca nao é tarefa facil. Ao mesmo
tempo, encontrar alguém que vive as mesmas
dificuldades permite o crescimento, a troca de
experiéncia e o fortalecimento. Por isso, 0 acom-
panhamento psicoldgico e nutricional é algo tao
importante. Tudo isso o cliente Unimed Vitéria
encontra ao ser atendido na Unimed Oncologia.

Uma ideia que ja comecou a ser implementada
no local é a area de Apoio Estético. A perda
do cabelo ou de uma mama, por exemplo, é
um fato que traz um impacto muito grande
a vida dos pacientes. O objetivo é oferecer
informacdes ao paciente, dando suporte, se-
guranca e opc¢des para enfrentar as mudancas
no corpo. Ja faz parte da equipe um espe-
cialista em cirurgia plastica, que dard todo
o atendimento necessario as pacientes que
enfrentaram uma mastectomia e precisam de
cirurgia reconstrutora da mama.

Ao mesmo tempo, o Centro Integrado de Aten-
cdo a Saude (Cias) também foi preparado para
receber pacientes oncoldgicos que precisarem
de atendimento hospitalar. Leitos especificos
para esses casos fazem parte da unidade, o que,
na pratica, significa, desenvolver um servico de
cuidado integrado, completo, capaz de atender
o cliente em todas as suas necessidades.

Carinho, alegria e cuidado
entre os “remédios”

£ £ Eumesinto em casa quando estou

na Unimed Oncologia ou no Cen-
tro Integrado de Atencdo a Saude
(Cias). Fui a primeira paciente a ser
atendida na clinica e tenho certe-
za de que o carinho, a alegria, o
cuidado e o empenho de toda a
equipe da Unimed Vitéria tém sido
fundamentais para a minha recu-
peracdo. Recentemente, terminei
minhas sessdes de quimioterapia e
vou entrar na fase de manutencdo
do tratamento.

Estou absolutamente segura com o
tratamento que recebo dos médi-

cos da Unimed Oncologia. Em cada
fase, recebi informacdes de forma
didatica sem qualquer resquicio de
omissdo. Sempre soube de tudo

0 que Se passava comigo e isso
me ajudou a entender melhor a
doenca. Precisei ficar internada
no Cias em dezembro e passei 0
Natal e 0 Ano Novo no hospital. Em
momento algum, me senti sozinha.
Ao contrario, pude contar com a
companhia dos meus médicos, das
enfermeiras, das pessoas da copa
e da higienizacdo. Para mim, essas
pessoas foram o melhor antibiético

contra a doenca. 44

Rosalia Magno, administradora

by

)
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-Reconhecimenta _,

indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS)

Pelo terceiro ano consecutivo, a Unimed Vitéria se manteve entre as me-

lhores operadoras de planos de satde do Estado, de acordo com o indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS). A cooperativa foi classificada na
faixa de pontuacdo geral entre 0,60 e 0,79, em uma escala que vai de o0 a 1,0.
A avaliacdo feita anualmente pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) analisa 30 itens, que se dividem em quatro dimensdes: atencao a salde,
estrutura e operacdo, econdémico-financeira e satisfacdo dos beneficidrios.

Referéncias da Saude - IT Midia

A Unimed Vitéria comemora o resultado do estudo Referéncias em Saude,
realizado pela IT Midia, editora de publicacdes especializadas na area de
salde. Com o objetivo de garimpar as melhores praticas em gestao no se-
tor, a IT Midia realizou uma pesquisa contemplando trés aspectos: hospital,
diagnostico e home care. A Unimed Vitoria foi apontada entre as melhores
nas trés dreas com o Centro Integrado de Atencdo a Saude (Cias), a Unimed
Diagnostico e a Assisténcia Domiciliar da Unimed Vitéria (Aduvi). O Cias ja é
considerado referéncia como hospital pela pesquisa desde 2008. Apenas 28
2% //M / ?; instituicdes constam no estudo que cita, entre outros, os renomados hospitais
< Nove de Julho, Hcor, Instituto BioCor e o Albert Einstein.




Recertificacao
da ONA

O Centro Integrado de Atencdo Social
(Cias) e a Unimed Diagnostico, recur-
sos préprios da cooperativa, foram
recertificados pela Organizacdao Na-
cional de Acreditacdo (ONA) em nivel
3 (Exceléncia), que é a classificacao
maxima oferecida pelo 6rgao. Desde
2006, 0s recursos sao certificados pela
ONA, sendo em 2008, classificados no
nivel maximo.

Recertificacao
da IS0 9001:2008

A recertificacdo dentro das normas
ISO 9001 também foi um dos marcos
do ano para a cooperativa. A Unimed
Diagnostico, o Cias e a sede administra-
tiva da Unimed Vitéria foram auditados
e recertificados.

Selo de
Res_ponsabilidade
Social - Sistema
Unimed

Pelo quarto ano consecutivo, a Unimed
Vitéria foi certificada no maior nivel
do Selo de Responsabilidade Social,
que tém apoio do Fundo Institucional
Unimed (FIU), do Sistema Unimed.

Prémio Nacional de
Recursos Proprios -
Sistema Unimed

Com a criacdo do Centro de Abastecimento Farmacéu-
tico do Centro Integrado de Atencdo a Saude (Cias), a
cooperativa foi premiada pela apresentacdo do case
“Centro de Distribuicdo, Uma nova dinamica Hospitalar”.

292 posicao no
Superbrands

Com 371 cooperativas e mais de 18 milhdes de
clientes, a Unimed é o maior plano de saude do
Pais. Sequndo o resultado do estudo Superbrands,
que define o ranking das marcas mais valiosas do
Brasil, o plano estd em 29° posicdo, duas acima do
resultado no ano passado. Comisso, o valor da marca
Unimed aumentou de RS 2,9 para 3,2 bilhées. No Es-
pirito Santo, a Unimed Vitéria é a maior cooperativa
que integra o sistema e encerrou 0 ano de 2011 com
mais de 273 mil clientes.

Prémio Alberto
Urquiza Wanderley de
Comunicacao

A Unimed Vitéria venceu em duas categorias do
prémio Alberto Urquiza Wanderley de Comunicacdo,
promovido pela Unimed do Brasil, durante a 412
Convencado Nacional Unimed, realizada em outubro
em Fortaleza (CE). A Intramed ficou em primeiro
lugar na categoria “Intranet”, e dividiu o troféu com
a Unimed Rio. J3 o Manual da Consciéncia Limpa
ganhou destaque na categoria “Publicacdo Especial”.

.. € local

Os médicos que os
médicos preferem -
Instituto Futura / A Gazeta

A pesquisa “Os médicos que os médicos preferem”,
realizada em uma parceria do Instituto Futura com
o jornal A Gazeta, trouxe uma lista dos profissionais
que os médicos capixabas procuram na hora de tra-
tar uma doenca ou indicar médicos aos familiares.
Dos 203 médicos ouvidos pela pesquisa, 49,8%
atendem pela Unimed Vitéria contra 36% dos que
trabalham pelo sequndo maior plano de saude
do Estado. Entre os escolhidos, 157 cooperados
foram citados na pesquisa que, ao todo, elencou
uma lista com 202 preferidos. O Cias também foi
eleito o preferido dos médicos para atendimentos
em Pediatria, Cardiologia, CTI/UTI Adulto e Infantil
e Ortopedia.

Marcas de Valor -
A Gazeta

No levantamento realizado pelo jornal A Gazeta, a
Unimed Vitéria ficou em primeiro lugar nas cate-
gorias Responsabilidade Social, Responsabilidade
ambiental, Desenvolvimento do Espirito Santo,
Qualidade dos Produtos/Servicos, Credibilidade
e Inovacao.

24° lugar na
revista 200
Maiores

A Revista 200 Maiores Empresas do Es-
pirito Santo, divulgada anualmente pela
Federacdo das Industrias do Espirito
Santo (Findes), trouxe a Unimed Vitoria
em posicao ainda melhor na ultima
edicdo. No ranking geral, a cooperati-
va ficou em 24° lugar, uma colocacao
acima em comparacao 3o ano passado.
Mais uma vez, a cooperativa foi eleita a
maior empresa de servicos médicos e
odontologicos do mercado capixaba. A
cooperativa é ainda a terceira entre as
maiores empresas privadas capixabas
com controle de capital no Espirito Santo
e a 102 maior na categoria Servicos.

Empresa Cidada

A Unimed recebeu o Selo Compro-
misso com a Crianca da Associacdo
Capixaba contra o Cancer Infantil (Ac-
caci), concedido anualmente para
empresas que fazem contribuicdes
regulares para a entidade e atuam
COMO parceiras.
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Metodologia de
pesquisas ¢
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Historico
A pesquisa de satisfacdo teve inicio na Unimed Vitéria em 2003 mas com foco nos

cooperados, dai em diante os publicos pesquisados foram aumentados conforme
mostra o quadro abaixo.

Cliente Geral

Cliente Loja

Cliente Contact Center
Cliente Facil

Cliente SOS

Cliente Aduvi

Cliente Cias

Cliente Diagndstico/SADT
Clientes Empresariais
Cooperado
Colaborador
Prestador

Todas as pesquisas sdo quantitativas e o resultado apresentado em ISC (indice de
satisfacdo do cliente).

Em 2011, a cooperativa adotou a metodologia desenvolvida pelo professor de
marketing Philip Kotler, que é uma forma de andlise que tem como varidveis o
grau de importancia e a avaliacao feita pelos clientes sobre os indicadores con-
siderados importantes.
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Detalhamento da
metodologia aplicada em 2011

O método utilizado foi o descritivo, com aplicacdo da metodologia quantitativa. As

amostras tiveram Margens de Erro calculadas em Coeficiente de Confianca de 95%.

Em alguns segmentos foi realizado Censo, conforme demonstrado abaixo:

CLIENTES AMOSTRA ATUAL M.E. (%)
SEDE 384 5,0
SOS 125 8,0
CIAS 380 5,0
CONTACT CENTER 384 5,0
SADT 180 7,0
DIAGNOSTICO 180 7,0
ADUVI 85 9,0
EMPRESAS 136 8,0
LOJA RETA DA PENHA 180 7,0
UAC 260 6,0
TOTAL 2.294
COLABORADORES AMOSTRA ATUAL (Minima)
RETA DA PENHA 50 10,0
CIAS 120 8,0
UAC 62 CENSO
DIAGNOSTICO 72 CENSO
SEDE 110 9,0
SAUDE OCUPACIONAL 6 CENSO
TOTAL 420
COOPERADOS AMOSTRA ATUAL M.E. (%)
GERAL 130 8,0
ANESTESISTAS 33 CENSO
CIRURGIOES 70 CENSO
CIAS 80 9,0
UAC 75 9,0
TOTAL 388
PRESTADORES AMOSTRA ATUAL M.E. (%)
PUBLICOS DIVERSOS 103 7,0

| AMOSTRA TOTAL 3.205

1) Sobre o indice de Satisfacdo dos Clientes (ISC)
O instituto de pesquisa utiliza a metodologia do ISC proposta por Philip Kotler

Este calculo possibilita duas visdes que auxiliam no planejamento estratégico

das empresas:
1°) A importancia que os entrevistados dao aos indicadores medidos;

2°) Qual é o grau de satisfacdo (atribuida por meio de nota de o a 10) que
os entrevistados dao a aquele indicador, em relacdo ao desempenho da

empresa.

Além de permitir que as empresas conhecam de que forma os indicadores
estdo sendo avaliados, também aponta uma escala de importancia dos itens

para os entrevistados.

0 indice de Satisfacdo dos Clientes pode ser classificado pelos seguintes in-

tervalos:

1 - indice de Satisfacdo igual a 70% - limite minimo em que se considera que

o cliente estd satisfeito;

2 - indice entre 70% e 80% - intervalo no qual o cliente estd satisfeito com o

servico prestado pela empresa;

3 - ndice igual ou superior a 80% - indica um nivel de exceléncia

p. 65



Estrutura e

Servicos

A Unimed Vitéria conta com sede administra-
tiva em Bento Ferreira, onde estd também o
Contact Center da empresa. Os servicos da
Geréncia de Recursos Humanos (GEREH) e
processamento de dados de clientes realizados
pelo Cadastro estao concentrados em prédio
vizinho a essa unidade.

A cooperativa conta ainda com trés lojas para
atendimento ao cliente em funcionamento,
duas em Vitéria e outra em Guarapari, e unida-
de administrativa que contempla a Geréncia de
Negdcios, responsdvel pela comercializacdo de
novos planos, além do servico de autorizacdo
para procedimentos eletivos e de pacientes
internados.

No Centro Integrado de Atencdo a Saude (Cias),
hospital da Unimed Vitéria, e na Unidade Am-
bulatorial do Cias (UAC), da Av. Leitdo da Silva,
ambos localizados em Vitoria, sao prestados
servicos de pronto-atendimento, consultério,
pequenos procedimentos cirlrgicos, exames
e, no caso do Cias, internacdo e procedimentos
médicos de alta complexidade em diversas
especialidades médicas. O hospital também
sedia o servico de Assisténcia Domiciliar da
Unimed Vitéria (Aduvi), que garante assis-

téncia aos pacientes dentro de suas proprias
casas, com acompanhamento de equipe mul-
tidisciplinar, e o SOS Emergéncias Médicas,
servico de remocao da cooperativa.

A Geréncia de Suprimentos (GESUP), que co-
ordena aquisicao de materiais administrativos,
medicamentos, equipamentos hospitalares,
moveis, entre outros, o setor de Almoxarifado,
o Nucleo Financeiro e a Geréncia de Tecnologia
da Informacao do Cias funcionam em estrutura
localizada préxima ao hospital.

Consultas médicas, com nutricionistas, psico-
logos e fonoaudidlogos também sdo dispo-
nibilizadas em outras cinco unidades ambu-
latoriais do Cias, que estdo estrategicamente
localizadas em municipios da Grande Vitoria.

Uma unidade especializada em exames de
imagem, a Unimed Diagndstico; uma uni-
dade para a realizacdo de exames clinico-
-ocupacionais, a Saude Ocupacional; uma
unidade especifica para tratamento onco-
l6gico, a Unimed Oncologia; e uma unidade
de prevencdo e promocado da saude, o Viver
Unimed, estdo entre os demais locais de
atendimento disponibilizados.
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- RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES F

Aos

Senhores Administradores da

UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Vitéria - ES

Examinamos as demonstragdes contdbeis da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2011
e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contdbeis
e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracio sobre as demonstracdes contabeis

A administragdo da Operadora € responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentagdo dessas
demonstracdes contdbeis de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS e pelos controles
internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboracdo de demonstracdes
contabeis livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes contdbeis com
base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigé€ncias éticas pelos auditores e que a
auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razodvel de que as
demonstragdes contdbeis estdo livres de distor¢do relevante.

Uma auditoria envolve a execu¢@o de procedimentos selecionados para obtencio de evidéncia a
respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstragdes contabeis. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢ao
relevante nas demonstragdes contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragdo e
adequada apresentacdo das demonstragdes contdbeis da Operadora para planejar os
procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstincias, mas ndo para fins de
expressar uma opinido sobre a eficdcia desses controles internos da Operadora. Uma auditoria
inclui, também, a avaliacdo da adequacdo das praticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis feitas pela administragdo, bem como a avaliagdo da apresentacdo das
demonstragdes contdbeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido.

Opinido sobre as demonstragdes contdbeis individuais

Em nossa opinido, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da UNIMED VITORIA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de
suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
préticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar.

Belo Horizonte, 07 de fevereiro de 2012.

WALTER HEUER AUDITORES INDEPENDENTES

CRC - SP 334/0 F 6 MG
Jutosssg "1‘ |
MAURI PASSIG MARTINS

CONTADOR CRC - RJ 31.381/0 T 2 MG
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
(VALORES EM RS 1.000)

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
(VALORES EM RS 1.000)

SALDO EM SALDO EM

AR ML 31/12/2011  31/12/2010 (*)
ATIVO CIRCULANTE 97.925 78.839
Disponivel 5 2.219 963
Realizavel 95.706 77.876
Aplicacbes 47.961 35.276
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude 14.853 12.271
Contraprestacdo Pecunidria a Receber 14.853 12.271
Créditos de Oper. Assist.a Saude Nao Real. Com PI. Saude da Oper. 18.926 19.540
Titulos e Créditos a Receber 4.599 4.387
Outros Valores e Bens 10 9.367 6.402
ATIVO NAO CIRCULANTE 186.796 201.926
Realizével a Longo Prazo 1 82.174 98.475
Aplicacbes - 5.025
Titulos e Créditos a Receber - 365
Valores e Bens 8.739 8.714
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 11.433 11.581
Conta Corrente com Cooperados 62.002 72.790
Investimentos 12 15.620 11.903
Partcipacdes Societdrias - Investimentos no Pais 15.620 11.903
Imobilizado 13 86.736 89.222
Imdveis de Uso Proprio - Hospitalares 37.937 38.442
Imdveis de Uso Proprio - Nao Hospitalares 20.607 19.632
Bens Moveis - Hospitalares 17.913 20.503
Bens Moveis - Ndo Hospitalares 4.375 3.168
Outras Imobilizacdes - Hospitalares 473 55
Outras Imobilizacdes - Ndo Hospitalares 5.431 7.422
Intangivel 2.034 1.903

14

Diferido 15 232 424
TOTAL DO ATIVO 284.722 280.765

(*) As demonstracdes do exercicio de 2010 apresentadas para fins de comparacdo estdo sem os efeitos do ajuste de ava-
liacdo patrominial procedido nos imdveis em dezembro de 2010, conforme ICPC-10, que foram estornados conforme
determinacdo da ANS pela Instrucdo Normativa IN-45 de 21 de Julho de 2011.

SALDO EM SALDO EM
AR A 31/12/2011  31/12/2010 (*)
PASSIVO CIRCULANTE 110.558 83.457
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 16 68.863 55.081
Provisao de Beneficios Concedidos 1.508 1.953
Provisao de Eventos a Liquidar 35.838 32.961
Provisdo de Eventos ocorridos e Nao Avisados 31.517 20.167
Outras Provisdes Técnicas (Provisdo de Risco) - -
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude 412 27
Comercializacdo sobre Operacdes 11 27
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 401 -
Camara de Compensacao 401 -
Débitos de Oper. De Assist. a Saide Nao Relac. C/Pls. Satide da Oper. 17 8.824 6.657
Tributos e Contribuicdes a Recolher 18 12.447 6.658
Tributos e Contribuicdes 2.420 2.076
Retencdes de Impostos e Contribuicdes 4.029 3.869
Tributos e Contribuicdes a Recolher - Parcelamentos 5.998 713
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 19 4.458 3.296
Provisoées 20 1.324 584
Conta Corrente de Cooperados 21 321 101
Débitos Diversos 22 13.909 11.053
PASSIVO NAO CIRCULANTE 103.034 108.753
Exigivel a Longo Prazo 103.034 108.753
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 16 2.895 5.003
Provisao de Beneficios Concedidos 2.575 2.860
Provisdo de Eventos a Liquidar - SUS 320 2143
Tributos e Contribuicdes a Recolher 18 176 -
Tributos e Contribuicdes a Recolher - Parcelamento 18 66.634 13.546
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 19 1.006 3.284
Provisdes 23 32.281 86.920
Débitos Diversos 42 -
PATRIMONIO LiQUIDO 71.130 88.555
Capital Social 24 41.495 37.769
Reservas 25 28.384 47.847
Reservas de Capital 284 284
Reservas de Reavaliacdo 16.907 17.006
Reservas de Sobras 11193 30.557
Sobras e/ou Perdas a Disposicdo da AGO 26 1.251 2.939
TOTAL DO PASSIVO 284.722 280.765

(*) As demonstracoes do exercicio de 2010 apresentadas para fins de comparacédo estdo sem os efeitos do ajuste de
avaliacdo patrominial procedido nos iméveis em dezembro de 2010, conforme ICPC-10, que foram estornados confor-

me determinacdo da ANS pela Instrucdo Normativa IN-45 de 21 de Julho de 2011.




DEMONSTRACAO DE RESULTADO EM 31 DEZEMBRO

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO 2011 - 2010
(VALORES EM RS 1.000)

(VALORES EM RS 1.000)

SALDO EM SALDO EM
31/12/2011 31/12/2010(*)

Capital Reservas Reservas

Reserva Ajustes de Sobras/ TOTAL

DESCRICAO e
Sobras Reavaliacdo Aval. Patr. Perdas

Social Capital

Contraprestacoes Efetivas de Planos de Assisténcia a Satude 541.256 493.893 SeLbil S en DE DEZEMBR_O DE2009 32.557 2n Sesti 23.439 R D
R Aumento (reducao) de Capital
Contraprestacdes Liquidas 550.492 481.592 — : —
. — - Por Subscricdo e integralizacao 5.341 5.341
Variacdo das Provisdes Técnicas 730 21.115 - :
Tributos Diretos de Oper. C/PI de Assist. 3 Saude da Operad 66 8.8 Devolucso de Capitl (129) (129)
ributos Dire .os’ e. p’er. . /Planos de Assist. a Saude da Operadora (9.966) (8.814) Reversoes de Reservas
Eventos Indenizaveis Liquidos (449.880)  (396.409) Reversao Reserva de Contingéncia o o ]
Eventos Conhecidos ou Avisados (483.604) (429.098) conf. AGO Marco/2010 (1.685) 1685
Recuperacdo de Eventos Conhecidos ou Avisados 45.074 42.418 Realizacdo de Reserva de Reavaliacdo 97 (97) -
Variacdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (11.350) (9.729) Constituicdo Provisdo P/Tributos
_ _ — diferidos sobre a Reserva de (6.336) (6.336)
RESULTADO OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 91.376 97.484 Reavalicdo - Complemento
: . R ; ilizaca R . )
Outras Receitas Oper. de Assist. a Saude nao Relac. C/Planos de Saude da Oper. 137.024 114.314 Utilizagao da at.es — - - (5.948) (5.948)
OutrasD Oper. de Assist. 3 Sade Nao Relac. C/P] caide ds O ( 50) ( ) Resultado da Equivaléncia Patrimonial UP 3.632 3.632
gbras es‘pesas : per. de Assist. a ~au Z do ’e ?c. /P anolsd aude da Oper. 125.560 113.393 Distribuicao de Sobras
Tributos Diretos de Outras Operacdes de Assisténcia a Saude (1.686) (993) Distribuicao de sobras conf, AGO
de 03/2010 (4.728) (4.728)
RESULTADO BRUTO 101.154 97.412 Lo= —
Sobra Liquida do Exercicio
Despesas de Comercializacao (25.036) (22.982) Sobra Liquida do exercicio 7.065  7.065
Despesas Administrativas (68.986) (62.906) Proposta da Destinacdo da Sobra -
Outras Receitas Operacionais 1.086 1.51M Reserva Legal 346 (346) -
Outras Despesas Operacionais (13.097) (14.937) Reserva de Assist Téc. Educ. 3.780 (3.780) -
Provisao para perdas Sobre Créditos (6.105) (8.523) social - RATES
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 37.769 284 30.557 17.006 - 2939 88.555
Outras (6.992) (6.414) . . .
Ajustes de Exercicios Anteriores
Resultado Financeiro Liquido .61 6.900 Complemento provisdes tributarias
i i i ] . 2 de eEercicios azteriores (18.013) (18.013)
Receitas Financeiras 10.500 8.805 .
Despesas Financeiras (2.883) (1.905) Aumento (reduco) de Capital
Por Subscricdo e integralizacao 4.033 4.033
RESULTADO OPERACIONAL 2.738 4.999 Devolucao de Capital (307) (307)
X X R 0 R
Resultado Patrimonial 4.208 2.600 eversotas de Reservas —
- : — Reversdo de Reservas de Contingéncias (18.013) 18.013 -
Receitas Patrimoniais 4.214 2.998 — -
- = Realizacdo de Reserva de Reavaliacao 98 (98) -
Despesas Patrimoniais (6) (398) Utilizacdo da RATES (7.475) (7.475)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 6.946 7.599 Constituicao de Reserva de Contingéncia
conforme AGO de Marco de 2011 2939 (2.939)
Imposto de Renda (1.906) (380) Sobra do Exercicio
Contribuicao Social (702) (154) Sobra Liquida do exercicio 4.338  4.338
_ Proposta da Destinacao da Sobra
RESULTADO LIQUIDO 4.338 7.065 Reserva Legal 148 (148) B
( *) As demonstracdes do exercicio de 2010 apresentadas para fins de comparacdo estdo sem os efeitos do ajuste de Reserva de Assist Téc. Educ. e 2.939 (2.939) _
avaliacdo patrominial procedido nos iméveis em dezembro de 2010, conforme ICPC-10, que foram estornados con- social - RATES ’ '
forme determinacdo da ANS pela Instrucdo Normativa IN-45 de 21 de Julho de 2011. SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 41.495 284 11193 16.908 _ 1.251 71131

(*) As demonstracdes do exercicio de 2010 apresentadas para fins de comparacdo estdo sem os efeitos do ajuste de avaliacdo pa-
trominial procedido nos iméveis em dezembro de 2010, conforme ICPC-10, que foram estornados
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Notas Explicativas
as Demonstracoes Contabeis

DE 31 DE DEZEMBRO DE 2011 e 2010 (Em RS mil)

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA (DFC) EM 31 DE DEZEMBRO

(VALORES EM R$ 1.000)
31/12/2011 31/12/2010

ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos de Saude 588.781 518.084 ) ‘ _
Resgate de Aplicacdes Financeiras 272.265 263.785 vidades a cooperativa assina, em nome dos
Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras 5.032 4.914 NOTA o1 - CONTEXTO OPERACIONAL seus cooperados, contratos para prestacdo
Outros Recebimentos Operacionais 102.202 82.064 de servicos inerentes a atividade médica com
Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Saude (375.751) (343.052) , T o o .
Pagamento de Comissoes (22.101) (20.514) A l’JNW\ED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO pessoas fisicas e/ou juridicas de direito publico
Pagamento de Pessoal (32.749) (26.865) MEDICO é uma sociedade de pessoas, de natureza ou privado, sendo que o necessario supor-
Pagamento de Pro-Labore : (992) (1.058) civil, tendo como objetivo social a congregagao te 3s iniciativas operacionais, empreendidas
Pagamento de Servicos de Terceiros (18.680) (14.501) ) o o _ R
Pagamento de Tributos (91.575) (76.463) dos integrantes da profissao médica para a sua no sentido de preservar a continuidade da
Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (4.835) (6.811) defesa econémico-social, proporcionando-lhes entidade e & expansdo de suas atividades, é
Pagamento de Aluguel — (2.057) (1.640) condicbes para o exercicio de suas atividades e assegurado por investimentos em recursos
Pagamento de Promocdo/Publicidade (5.253) (4.609) ) ) .
Aplicacoes Financeiras (275.877) (242.896) o aprimoramento dos servicos de assisténcia préprios, com o objetivo de proporcionar aos
Outros Ragamentos Operacionais (136.480) (125.139) meédica e hospitalar, sem o objetivo de lucro. Tem médicos cooperados mais e melhores condicdes
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 1.930 5.299 como missio oferecer solucdes em saude por , . .
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS . ' 3 ' ‘P de trabalho e aos usudrios um atendimento
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros 49 25 meio de atendimento humanizado, contribuindo da mais alta qualidade, destacando-se, neste
Recebimento de Dividendos 385 364 para o desenvolvimento da sociedade. contexto, o Centro Integrado de Atencdo a Sau-
Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar (246) (2.073) . . -
Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros (1.580) (3.792) o ) de (Cias) tendo como apoio o servico de SOS
Pagamento Relativo ao Ativo Intangivel _ B A cooperativa é regida pela Lei n.° 5.764, de 16 Emergéncias Médicas, servico de assisténcia
Pagamento Relativo ao Ativo Diferido - - de dezembro de 1971, que regulamenta o sis- domiciliar de urgéncia e emergéncia e o centro
Pagamento de Aquisicdo dfe Par’uupagoes em Outras Empresas - (774) tema cooperativista no pas e esta subordinada de diagnéstico, Unimed Diagnéstico, equipado
Outros Pagamentos das Atividade de Investimentos - - o o ‘ ! !
) as diretrizes e normas da Agéncia Nacional de com aparelhagem de dltima geraco.
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (1.392) (6.250) Satde Suplementar - ANS, 3 qual compete requ-
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO lamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades
Integralizacdo de Capl|ta.I em Dinheiro 4.033 2347 das operadoras de planos privados de assisténcia NOTA o3 - FORMA DE APRESENTACAO
Recebimento - Empréstimos/Financiamentos 27.079 20.132 - ? s
Titulos Descontados a saude, inclusive politicas de comercializacao DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento - - de planos de SaUde e de reaJusteS de precos e
Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (715) (107) . . - . A x .
- s demonstracdes contabeis foram elabora-
Pagamento de Amortizacdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (29.611) (25.034) normas financeiras e contabeis, estando regis } ‘ ) ‘
Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento (68) (374) trada na ANS sob 0 n.° 35739-1. das de acordo com a legislacdo comercial e
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 718 (42) fiscal em vigor, observando aspectos da Lei
o Cooperativista n. © 5.764/71, normas editadas
VARIACAO LIQUIDA AIXA . -
CAOLIQUIDADO € 1:256 (993) NOTA o2 - PRINCIPAIS ATIVIDADES pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
CAIXA SALDO INICIAL 963 1.956 DESENVOLVIDAS e pela Agéncia Nacional de Satde Suplemen-
CAIXA SALDO FINAL 2.219 963 tar - ANS, e obedecem ainda aos padroes da
Ativos liquidos no inicio do exercicio 8.573 28.249 Contando com 2.215 médicos cooperados Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS
Ativos liquidos no final do exercicio 19.727 8.573 ( - ) . to d ti )
Aumento (Diminuicd0) nas Aplic. Financeiras - RECURSOS LIVRES 11154 (19.676) 2010~ 2.204), N0 cUmprimento de suas atl conforme plano de contas estabelecido pela
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RN n.° 247 de 25 de fevereiro de 2011 e regu-
lamentacdes da Instrucdo Normativa n.° 46 da
DIOPE de 25 de fevereiro de 2011, como também
parcialmente os aspectos relacionados a Lei
11.638/07 € 11.941/2009, e as requlamentacdes
do Comité de Pronunciamentos Contabeis. A
Instrucdo Normativa - IN 37 da ANS, de 22 de
dezembro de 2009, incorporou a legislacao de
saude suplementar as diretrizes dos Pronun-
ciamentos Técnicos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC e aprovados
pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC.

A cooperativa também atendeu os quesitos da
NBCT 10.21, na formatacdo das demonstracoes
financeiras.

NOTA o4 - RESUMO DAS PRINCIPAIS
PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

As principais praticas adotadas pela coopera-
tiva sdo:

a) Regime de Escrituracdo: a cooperativa adota
o0 regime de competéncia para o registro das
mutacdes patrimoniais ocorridas No exercicio,
conforme normas gerais do plano de contas
instituido pela ANS através da IN-46 da DIOPE.

b) Estimativas Contdbeis: as demonstracdes
contabeis incluem estimativas e premissas,
como 3 mensuracao de provisdes para
perdas sobre créditos, provisdes técnicas,
estimativas de valor justo de determinados
ativos e passivos, provisdes para passivos
contingentes, estimativas da vida til de
terminados ativos e outras similares. Os

resultados efetivos podem ser diferentes
dessas estimativas e premissas.

¢) Aplicacdes Financeiras: estdo demonstra-
das ao custo de aplicacdo acrescido dos
rendimentos aferidos até 31 de dezembro
de 2011.

d) Créditos de operacdes com plano de assis-
téncia a saude: sao registrados e mantidos
no balanco pelo valor nominal dos titulos,
pois ndo possuem carater de financiamento
em contrapartida a: (i) conta de resultado de
contraprestacdes efetivas de operacdes de
assisténcia a saude para os Planos Médico-
-hospitalares e (ii) conta de resultado “re-
ceitas operacionais de assisténcia a saude
ndo relacionadas com planos de saude da
operadora” no que se refere aos servicos
médicos e hospitalares prestados a outras
Operadoras de Planos Médico-Hospitalares
e particulares. A cooperativa constitui a pro-
visdo para créditos de liquidacdo duvidosa
de acordo com o item 7.2.9 do Capitulo I-
Normas Gerais do Anexo da IN 46 DIOPE da
Agéncia Nacional de Saude, considerando
de dificil realizacao os créditos:

a) Nos planos individuais com preco
pré-determinado, havendo pelo menos
uma parcela vencida do contrato hd mais
de 60 (sessenta) dias, a totalidade do
crédito desse contrato foi provisionada;

b) Para todos os demais planos, havendo
pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 9o (noventa) dias,
a totalidade do crédito desse contrato
foi provisionada;

c) Para os demais créditos de operacdes
ndo relacionadas com planos de saude
de assisténcia propria da operadora, ha-
vendo pelo menos uma parcela vencida
do contrato hd mais de 90 (noventa) dias,
a totalidade do crédito foi provisionada.

e) Conta Corrente com Cooperados: 0s cré-
ditos com cooperados foram registrados
conforme deliberado nas assembleias de
cooperados e foram corrigidos pela mesma
atualizacdo realizada pelas obrigacdes legais
que originaram 0S Mesmos.

f) Investimentos: os investimentos em outras
sociedades foram avaliados pelo custo de
aquisicao, exceto o investimento relevante
na UNIMED PARTICIPACOES LTDA., que a
partir de 2010 passou a ser avaliado pelo
método de equivaléncia patrimonial com
base no conceito influéncia significativa.

g) Ativo Imobilizado: As contas do Ativo Imo-
bilizado estdo apresentadas ao custo de
aquisicao, corrigido monetariamente até 31
de dezembro de 1995, sendo a deprecia-
cdo calculada pelo método linear a taxas
julgadas adequadas a vida util dos bens
conforme demonstrado em Nota Explicativa
especifica do Imobilizado.

Em agosto de 2004 e novembro de 2007,
a cooperativa avaliou a valor de mercado,
conforme laudo de avaliacdo dos peritos, 0s
imoveis de sua propriedade contabilizados no
Imobilizado, correspondentes a sede adminis-
trativa e os respectivos terrenos situados na
Av. Cesar Hilal n.° 700, Bento Ferreira, Vitoria

(ES), a unidade hospitalar “CIAS - Centro Inte-
grado de Atencdo a Salude” e os respectivos
terrenos situados na Avenida Leitdo da Silva,
Itararé, Vitoria (ES) e as salas do prédio co-
mercial sito @ Av. Champagnat n.° 583, em
Vila Velha (ES).

Em 2010, sequindo as orientacdes da ICPC
10, a cooperativa avaliou os iméveis de sua
propriedade acima descritos pelo seu valor
justo, aplicando um novo custo atribuido para
estes ativos, com base em laudo da empresa
especializada KPMG Avaliacdes Patrimoniais
Ltda. datado de 30 de novembro de 2010. Em
2011, cumprindo determinacdes da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS através
da Instrucdo Normativa n.° 47, de 21 de Julho
de 2011, os efeitos dessa avaliacdo foram
estornados. Por essa razao, para fins de com-
parabilidade, as Demonstracdes Financeiras do
Exercicio de 2010 estdo sendo apresentadas
sem os efeitos dessa avaliacdo. Caso fosse
mantida essa avaliacdo, o Patrimoénio Liquido
em 2011 seria de RS 91.097 mil (2010 - RS
108.660 mil).

Conforme previsto no pronunciamento CPC-
27, a cooperativa contratou também a KPMG
Avaliacdes Patrimoniais Ltda. para proceder
a revisao do prazo de vida Gtil-econémica e
valor de recuperacdo de seus bens méveis do
ativo imobilizado de maior relevancia. Apos
inventario fisico e analise dos indicadores de
desvalorizacao, foi constatado que ndo haveria
efeitos significativos em suas demonstracées
financeiras findas em 31.12.2010, permanecendo
para 2011 0s valores e as taxas de depreciacdo
utilizadas nos exercicios anteriores.
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h) Arrendamento Mercantil: Os contratos

de arrendamento mercantil financeiro sao
reconhecidos no ativo imobilizado e no
passivo em empréstimos e financiamentos,
pelo valor presente das parcelas minimas
obrigatérias do contrato ou valor justo do
ativo, dos dois o menor, acrescidos, quando
aplicavel, dos custos iniciais diretos incorri-
dos na transacdo. A depreciacao dos bens
é calculada pelo método linear as taxas
mencionadas em nota explicativa.

i) Ativo Diferido: E representado por gas-

tos pré-operacionais e de reorganizacao
advindos antes da regulamentacdo da Lei
11.638/2007 e 11941/2009, que estdo sendo
amortizados pelo prazo 60 meses contados
a partir da data de sua operacao.

j) Ativo Intangivel: No ativo intangivel estdo

classificados os gastos utilizados com a
aquisicao e implantacao de sistemas cor-
porativos e aplicativos, bem como licencas
para usos dos mesmos, 0S quais S0 amor-
tizados usando-se o método linear ao longo
da vida util dos itens que 0 compdem pelas
taxas descritas em nota especifica.

Os gastos referentes aos programas de
medicina preventiva e promocao a saldde
“Viver Unimed - Prevencdo e Controle de
Doencas Cronicas e Programa de Atencao
ao Tabagismo”, aprovados pela ANS, sao
reconhecidos no Ativo Intangivel de acordo
com a IN o1 Conjunta DIOPE/DIPRO, de-
vendo ser amortizados tomando-se como
parametro o tempo médio de permanéncia
do cliente no programa e necessario para
o atendimento das metas estabelecidas.

k) Provisdes Técnicas de operacdes de assis-

téncia a sadde: as provisdes técnicas sao cal-
culadas de acordo com as requlamentacdées
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS. A provisdo para eventos a liquidar
é contabilizada na data do conhecimento
dos eventos pelos avisos de seus médicos
cooperados e das faturas dos prestadores de
servico de assisténcia a saude efetivamente
recebidas pela cooperativa.

Empréstimos e financiamentos: sao regis-
trados pelo valor principal, acrescidos dos
encargos financeiros proporcionais até o
ultimo dia do més base.

m) Imposto de renda e contribuicdo social: séo

calculados com base nos critérios estabele-
cidos pela legislacao vigente, levando-se em
conta a tributacdo dos valores provenien-
tes de atos auxiliares e ndo cooperativos,
conforme mencionado em nota explicativa
especifica de imposto de renda e contribui-
cdo social.

Outros Ativos e Passivos: um ativo é re-
conhecido no balanco patrimonial quando
for provavel que seus beneficios econé-
micos futuros serdo gerados em favor da
cooperativa e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranca. Um passivo é
reconhecido quando a cooperativa possui
uma obrigacdo legal ou é constituido como
resultado de um evento passado, sendo
provavel que um recurso econémico seja
requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos,
quando aplicavel, dos correspondentes
encargos e das variacbes monetarias in-
corridas.

Os ativos e passivos sdo classificados como
circulantes quando sua realizacdo ou liqui-
dacdo é provavel que ocorra nos proximos
doze meses. Caso contrario, sdéo demons-
trados como ndo circulantes.

0) Ativos e Passivos contingentes: Ativos con-

tingentes sao reconhecidos somente quando
hd garantias reais ou decisdes judiciais fa-
vordveis, transitadas em julgado. Passivos
contingentes sdo provisionados quando as
perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis
como suficiente seqguranca, distinguindo-se
de passivos originados de obrigacdes legais.
Os passivos contingentes avaliados como
perdas possiveis sao apenas divulgadas em
nota explicativa e os passivos contingentes
avaliados como perdas remotas ndo sao
provisionados nem divulgados.

Os depdsitos judiciais sao mantidos no
ativo sem a deducdo das correspondentes
provisdes para contingéncias, em razdo do
plano contdabil da ANS ndo contemplar essa
reclassificacao.

Obrigacdes legais sao registradas como
exigiveis independentes da avaliacdo sobre
as probabilidades de éxito, de processos em
que a cooperativa questionou a inconsti-
tucionalidade e a legalidade de tributos e
obrigacdes definidas em contrato.

p) Apuracdo do resultado e reconhecimento da

receita: O resultado é apurado pelo regime
contabil de competéncia e inclui os rendi-
mentos, encargos e variacdes monetarias

q)

a indices ou taxas oficiais incidentes sobre
os ativos circulantes e ndo circulantes e
0s passivos circulantes e nao circulantes.
Do resultado sao deduzidas/acrescidas as
parcelas atribuiveis ao imposto de renda e
contribuicdo social.

As contraprestacdes efetivas/prémios ganhos
s30 apropriadas a receita considerando-se
o periodo de cobertura do risco, quando
se tratarem de contratos com precos pré-
-estabelecidos. Nos contratos com preco
pos-estabelecidos e nas operacdes de pres-
tacdo de servicos de assisténcia a saude, a
apropriacao da receita é registrada na data
em que se fizerem presentes os fatos gera-
dores da receita, de acordo com as disposi-
cdes contratuais, o seja, a data em ocorrer
o efetivo direito ao valor a ser faturado.

Reconhecimento dos eventos indenizaveis:
Os eventos indenizdveis sdao constituidos
com base no valor dos avisos de seus médi-
cos cooperados e das faturas apresentadas
pela rede credenciada. Como parte desses
avisos e faturas ndo sao apresentadas dentro
do periodo da sua competéncia, 0s eventos
ocorridos e ndo avisados sdo registrado
mediante constituicdo de PEONA - Provisao
de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados.

Os gastos com assisténcia técnica, educa-
cional e social, preponderantemente com
assisténcia médica e hospitalar para coope-
rados, no valor de RS 7.475 mil (2010-5.948
mil), registrados em contas de resultados,
foram absorvidos pela Reserva de Assistén-
cia Técnica, Educacional e Social - RATES.

p 12



NOTA o5 - DISPONIVEL

Descricao 2011 2010
Caixa 110 119
Bancos conta depdsitos 2.109 844
TOTAL 2.219 963

NOTA 06 - APLICACOES:

Referem-se a aplicacdes em titulos de renda
fixa mantidos até o vencimento, registrados ao
custo de aquisicao acrescido dos rendimentos
auferidos, os quais estdo registrados no re-
sultado do exercicio, conforme demonstrado:

Descricdo 2011 2010
Vinculadas a Provisdes Técnicas  32.563 27.766
Nao Vinculadas 15.398  7.610
TOTAL 47.961 35.276

NOTA o7 - CREDITOS DE OPERACOES COM
PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Descricdo 201 2010
Contraprestacao 45.802  41.475
Pecuniarias a Receber ) )

(-) Faturamento antecipado (24.236) (24.045)

(-) Provisdo para perdas (6.713)  (5.159)

TOTAL 14.853 12.271

A composicao das contas “Contraprestacao Pe-

cunidrias a Receber” por idade de vencimento é:

o Contraprestacao
Descricao o

. Pecunidria a Receber
VENCIMENTOS 2011 2010
A vencer 29.459 28.861
Até 30 dias 8.133 4.599
Até 60 dias 2.649 2.850
Até 90 dias 791 557
Acima de 90 dias 4.770 4.608
TOTAL 45.802 41.475

NOTA 08 - CREDITOS DE OPERACOES DE
ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS
COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Descricao 2011 2010
Contas a Receber 1140 978
Intercambio Eventual a
Receber de outras Unimed’s
Outros Créditos a Receber de
Servicos Proprios

Provisao Para Perdas (2.794) (2.551)
TOTAL 18.926 19.540

19.304 19.997

1.276 1116

NOTA 09 - TITULOS E CREDITOS A RECEBER

Descricao 2011 2010
Aplicacdes - 5.025
Titulos e Créditos a Receber - 365
Valores e Bens:

- Depdsitos Judiciais e Fiscais (a) 8.739 8.714
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo:

- Parcelamento de Tributos a Receber de Cooperados (b) 7.915 8.063
- Outros 3.518 3.518
Conta Corrente com Cooperados: (c)

- Passivo Tributario a Receber de Cooperados ( IN-20) 62.002 72.790
TOTAL 82.174 98.475

Descricao 2011 2011
Créditos Tributarios 510 1139
Adiantamentos Diversos 3.059 2.358
Outros Titulos e Créditos a

Receber 2112 1.947
Provisdo Para Perdas (1.082) (1.057)
TOTAL 4.599 4.387

NOTA 10 - OUTROS VALORES E BENS

Descricao 2011 2010
Estoque Materiais e

Med?camentos 5968 4269
Almoxarifado 1.880 702
Cheques e ordens a receber 612 638
Créditos a receber de

cooperados 1039 703
Outros 470 703
Provisdo Para Perdas (602) (613)
TOTAL 9.367 6.402

NOTA 11- ATIVO NAO CIRCULANTE - RE-
ALIZAVEL A LONGO PRAZO.

Foram registrados os direitos realizaveis apds
o término do exercicio seguinte, conforme
demonstrado:

(a) Depésitos judiciais e fiscais: referem-se a depésitos e bloqueios judiciais realizados nos autos
dos processos em que a cooperativa faz parte e estdo assim distribuidos: (i) Eventos Sinistros:
RS 167 (2010: RS 92); (ii) Fiscais: RS 4.020 (2010: RS 3.870); (iii) Trabalhistas: RS 1.656 (2010: RS
1.877) e (iv) outros: RS 2.896 (2010: RS 2.875);

(b) Parcelamento de tributos a receber de cooperados: refere-se ao saldo do débito da cooperativa
com o Imposto S/Servicos no periodo 2004 a 2007, parcelado pelo Municipio de Vitéria em 240
meses, do ICMS devido na importacdo de equipamentos hospitalares no periodo de 2003 a 2007
parcelados em 120 meses, conforme aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em
07 de julho de 2008 e estdo devidamente atualizados.

(c) Passivo Tributario a Receber de Cooperados: refere-se as obrigacdes legais e tributarias provi-
sionadas nos termos da Instrucdo Normativa n.° 20 da ANS, conforme aprovado na Assembleia
Geral Extraordinaria realizada no dia 10 de Novembro de 2008, estando atualizado para 31.12.2011
ao mesmo indice aplicado na atualizacdo das obrigacdes legais provisionadas.

NOTA 12 - INVESTIMENTOS

A cooperativa possui as seqguintes participacdes societarias:

Descricdo 201 2010
Instituicoes Reguladas:

- Sicoob Metropolitano (a) 438 294
- Central Nacional das Cooperativas Médicas (a) 304 304
- Unimed Seguradora S/A (a) 86 86
Instituicoes Nao Reguladas:

- Unimed Participacdes Ltda. (b) 14.471 10.942
- Unimed do Espirito Santo - Federacdo (a) 287 243
- Outros investimentos 34 34
TOTAL 15.620 11.903

(@)  Avaliado pelo método do custo de aquisicao;

(b)  Avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial.

p I3



NOTA 13 - IMOBILIZADO

a) BENS IMOVEIS

VR. VR.

¢) OUTRAS IMOBILIZACOES

R VR.
LiQUIDO  LIQUIDO
2011 2010

SUB- CONTAS CUSTO o avALIACAO

DEPRECIACAO

CORRIGIDO ACUMULADA

OUTRAS IMOBIL.- HOSPITALARES.

CUSTO ~  DEPRECIACAO . TAXA

SUB- CONTAS CORRIGIDO REAVALIACAO ACUMUL f\D A LIQUIDO LIQUIDO
2011 2010

IMOVEIS HOSPITALARES
- Terrenos 4.229 2.029 - 6.258 6.258 -
- Edificacoes 28.583 7.017 -3.921 31.679 32184 1,8868%
TOTAL HOSPITALARES 32.812 9.046 -3.921 37.937 38.442
IMOVEIS NAO HOSPITALARES
- Terrenos 620 16.675 - 17.295 17.295 -
- Edificacdes 2.841 810 -339 3.312 2.337 1,8868%
TOTAL NAO HOSPITALARES 3.461 17.485 -339 20.607 19.632
TOTAL BENS IMOVEIS 36.273 26.531 -4.260 58.544 58.074

- Benf. Em Prop. De Terceiros 1.739 -1.266 473 55 (*)
TOTAL HOSPITALARES 1.739 -1.266 473 55

OUTRAS IMOBIL. NAQ HOSPIT.

- Imobilizacées em Curso - - - 5.235 -
- Benf. Em Prop. De Terceiros 4.357 -2.666 1.691 1.840 (*)
- Qutras 4.455 -715 3.740 347 10%
TOTAL NAO HOSPITALARES 8.812 -3.381 5.431 7.422

TOTAL OUTRAS IMOBILIZACOES 10.551 -4.647 5.904 7.477

Conforme mencionado na nota 04-G, o valor liquido dos imdveis acima descritos em 2010 esta sendo
apresentado sem os efeitos da reavaliacdo espontanea que a cooperativa realizou em dezembro
de 2010, no montante de RS 30.426 mil, com base no laudo de avaliacdo emitido pela empresa
especializada KPMG Avaliacbes Patrimoniais Ltda., sequindo orientacdes da ICPC-10 - Interpretacdo
sobre a aplicacdo inicial ao Ativo Imobilizado e a Propriedade para Investimentos dos CPCs. 27, 28,
37 e 43. Em 2011, esta reavaliacdo foi estornada por determinacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS através da Instrucao Normativa - IN n.° 47 de 21 de Julho de 2011.

Sobre a reavaliacdo realizada nos exercicios de 2004 e 2007 foram constituidas provisdes para IRPJ
e CSSL sobre o saldo reavaliado, no valor de RS 8.606 mil (2010 - RS 8.691 mil), as quais estdo re-
gistradas no Passivo Exigivel a Longo Prazo.

b) BENS MOVEIS

(*) De acordo com o prazo dos contratos de locacao.

TOTAL DO IMOBILIZADO 99.966 26.531 -39.762 86.735 89.222

~ VR. VR.
CUSTO ~  DEPRECIACAO
SUB- CONTAS CORRIGIDO REAVALIACAO ACUMULADA LIQUIDO LIQUIDO
2011 2010
- Instalacdes 2.015 - -1.237 778 979 10%
- Equip. e Acess. Hospitalares 36.938 - -20.584 16.354 17.994 10%
- Veiculos - Ambulancias 809 - -541 268 378 20%
- Mdveis e Utensilios 607 - -94 513 422 10%
- Equip. e Aces. Encomendados - - - - 730 -
TOTAL HOSPITALARES 40.369 - -22.456 17.913 20.503
BENS MOVEIS - NAO HOSPITAL.
- Instalacdes 1.697 -1.454 243 309 10%
- Maquinas e Equipamentos 1.354 -908 446 338 10%
- Equip. Proc. Dados - Hardware 6.463 -4.054 2.409 1.327 25%
- Mdveis e Utensilios 3.168 -1.967 1.201 1194 10%
- Veiculos 92 -16 76 - 20%
TOTAL NAO HOSPITALARES 12.774 -8.399 4.375 3.168
TOTAL BENS MOVEIS 53.143 -30.855 22.288  23.671

d) ARRENDAMENTO MERCANTIL

A cooperativa possui compromissos decorrentes de contratos de arrendamento mercantil para am-
bulancias, com prazos de 36 meses, devendo os bens serem adquiridos ao final dos contratos por
um valor residual simbdlico. Estas transacdes foram registradas como aquisi¢cao de bens no imobili-
zado no montante de RS 320 mil e no passivo como empréstimos e financiamentos. Os pagamentos
relacionados a arrendamentos que serdo efetuados estdo demonstrados a seguir:

ANO 2011 2010
201 o} 135
2012 114 114
2013 42 42
TOTAL 156 291

e) Recuperabilidade dos ativos: conforme pronunciamento técnico o1 do CPC a cooperativa contra-
tou com empresa especializada uma analise da possibilidade de desvalorizacdo dos bens méveis
mais relevantes constante de seu ativo imobilizado com uma estimativa dos valores recuperaveis
levando-se em consideracao metodologia do valor em uso. Esta avaliacdo concluiu que ndo foi
necessaria a constituicdo de provisdo de perda para desvalorizacdo de ativos.

p. 14



NOTA 14 - INTANGIVEL

Custo
Corrigido

Vr. Liquido Vr. Liquido Taxa

SUB-CONTAS Amortizacao

em 2011 em 2010 Anual
Sistemas Aplicativos-Software:

- Hospitalar 364 163 201 262 20%
- Nao Hospitalar 4.746 3.948 798 1151 20%
Gastos com Promocdo e Prevencdo a Saude (a) 1144 109 1.035 490 20%
TOTAL INTANGIVEL 6.254 4.220 2.034 1.903

(a) Vide nota 04-).

NOTA 15 - DIFERIDO

Condy_ Amortizacio V"Jitode Ve laude T
NAO HOSPITALARES

- Gastos pré-operacionais 370 362 8 79 20%
- Gastos com reorganizacao 1.770 1.546 224 345 20%
TOTAL DIFERIDO 2.140 1.908 232 424

A cooperativa, em 31 de dezembro de 2008, optou por manter o saldo no grupo do ativo diferido
até sua completa amortizacao.

NOTA 16 - PROVISOES TECNICAS

PROVISOES 2011 2010
Provisdo de Beneficios Concedidos (a) 1.508 1.953
Provisdo de Eventos a Liquidar (b) 35.838 32.961
Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (c) 31.517 20.167
TOTAL DAS PROVISOES TECNICAS - CURTO PRAZO 68.863 55.081
Provisdo de Beneficios Concedidos (a) 2.575 2.860
Provisdo de Eventos a Liquidar - SUS (d) 320 2143
TOTAL DAS PROVISOES TECNICAS - LONGO PRAZO 2.895 5.003
TOTAL GERAL DAS PROVISOES TECNICAS 71.758 60.084

a) Provisao de Beneficios Concedidos: refere-se a provisao para remissdo de contraprestacdes
concedida aos dependentes no caso de falecimento do titular do plano, a prazos varidveis, calcu-
lada através de NTAP elaborada pela empresa STRATEGY - Consultoria e Assessoria Atuarial Ltda.

b)

que, em cumprimento ao previsto no item
7 - Critérios de Avaliacdo, de Apropriacao
Contabil e de Auditoria, do capitulo |, do
anexo da IN/DIOPE n.° 46, emitiu parecer
autorizando o uso da assinatura do atuario
responsavel para fins de publicacdo das
demonstracdes financeiras.

Provisdao de Eventos a Liquidar: refere-
-se a0s eventos conhecidos de assisténcia
médica e hospitalar a pagar aos coopera-
dos e a rede credenciada da cooperativa,
cujo registro contabil é realizado pelo valor
integral informado pelos prestadores no
momento da apresentacdo da cobranca.

Provisao de Eventos Ocorridos e N3o Avisa-
dos: representa os eventos ocorridos, porém
ndo avisados a cooperativa, cujo valor deve
ser baseado em (i) cdlculo atuarial de acordo
com nota técnica aprovada pela ANS, ou (i)
na auséncia de nota técnica aprovada pela
ANS com base em 9,5% das contrapresta-
cOes liquidas dos ultimos 12 meses ou 12%
dos eventos indenizaveis conhecidos, dos
dois o maior, conforme regulamentado pela
ANS através da RN n.° 209. Conforme oficio
n.° 2955/2010/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS
de 31 de dezembro de 2010, com efeitos a
serem considerados a partir da data-contabil
referente ao més de Dezembro de 2010, 3
ANS aprovou a NTAP desta provisao elabo-
rada pela empresa ICONE CONSULTORIA, que
em parecer datado de 02 de Fevereiro de
2012 estimou em RS 47.275 mil ( 2010 -RS
40.333 mil) o valor atuarial suficiente para
cobertura dos compromissos futuros dessa

rubrica. A cooperativa optou por constituir
esta provisdo em 06 (seis) anos conforme
regulamentado na RN 209, tendo contabili-
zado em 31 de dezembro de 2011 RS 31.517
mil (2010 RS 20.167 mil) que corresponde
a 48/72 do valor total calculado conforme
acima citado.

d) Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS
- Longo Prazo: Em 2011, o saldo de RS 320
mil refere-se a parcelamento de GRU's cujo
vencimento ocorrera ap6s o término do
exercicio sequinte. O saldo apresentado em
2010 foi reclassificado e transferido para
0 passivo circulante na conta Provisao de
Eventos a Liquidar.

Conforme regulamentado pela ANS as pro-
visdes técnicas mencionadas nas letras (a),
(b) no que se refere aos eventos conhecidos
ha mais de 30 dias e ainda ndo liquidados e
(c) estdo lastreadas por ativos garantidores
constituidos de aplicacdes financeiras de renda
fixa custodiadas na CETIP a disposicdo da ANS
(vide nota n.° 06).

NOTA 17 - DEBITOS DE OPERACOES DE AS-
SISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS
COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Refere-se a valores a pagar aos Cooperados e a
Rede Credenciada por atendimentos prestados
a clientes de outras operadoras do sistema
Unimed (intercambio) e a clientes particulares
e convénios na rede propria.
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NOTA 18 - TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER

Refere-se a impostos e contribuicdes a recolher sobre as operacdes da cooperativa, retencées de
impostos e contribuicées na fonte e parcelamentos de débitos de tributos e contribuicdes, conforme
a seqguir demonstrados:

NOTA 20 - PROVISOES (Passivo Circulante)

Refere-se ao saldo da Provisao para o Imposto de Renda P) e da Contribuicdo Social Sobre o Lucro
contabilizado no resultado do exercicio, conforme demonstrado:

DESCRICAO IRP) CSSL  TOTAL2011  TOTAL 2010
Provisionado no resultado 1.905 702 2.607 535
Realizacdo da Reserva de Reavaliacdo 36 13 49 49
TOTAL DA PROVISAO 1.941 715 2.656 584
(- ) Antecipacoes Recolhidas (1.025) (307) (1.332)

SALDO DA PROVISAO A RECOLHER 916 408 1.324 584

TRIBUTO/CONTRIBUICAO CURTO PRAZO LONGO PRAZO TOTAL
IMPOSTOS E CONT. A RECOLHER

- Imposto S/Servicos - ISS 450 0 450
- Contribuicdes previdenciarias 886 0 886
- FGTS 346 o] 346
- Cofins e PIS 738 0 738
- Outros 0 176 176
TOTAL DE IMP E CONT. A REC. 2.420 176 2.596
RETENCOES DE TRIB. E CONTRIB.

- Impostos e Cont. retidos na fonte 4.029 o 4.029
PARCELAMENTO DE TRIB. E CONT.

- Imposto S/Servicos - ISS 480 7.358 7.838
- Contribuicdes previdenciarias 508 1.823 2.330
- ICMS S/Importacao de Bens 274 1.414 1.687
- Trib. E Cont. Federais - Lei 11941/09 4.736 56.039 60.775
TOTAL PARCELAMENTO 5.998 66.634 72.631
TOTAL EM 31.12.2011 12.447 66.810 79.256
TOTAL EM 31.12.2010 6.658 13.546 20.204

A cooperativa aderiu a programas especiais de parcelamento de débitos de tributos e contribuicdes
sociais e 0s saldos estdo atualizados para 31.12.2011.

NOTA 19 - COMPOSICAO DOS EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

NOTA 21- CONTA CORRENTE COM COOPERADOS

0 saldo de RS 321 mil (2010 RS 101 mil) refere-se a basicamente a saldo de capital a restituir a co-
operados desligados da cooperativa.

NOTA 22 - DEBITOS DIVERSOS

Sdo demonstrados os valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicdveis, dos encargos
financeiros incorridos, assim dispostos:

SUB-CONTAS 2011 p Lo} [o)
Obrigacdes com Pessoal (Salarios a pagar e provisao para férias e encargos) 4.921 4.359
Fornecedores 6.852 4.720
Depositos de Terceiros 179 170
Aluguéis antecipados (a) 506 225
Contas a Pagar Provisionadas 1.451 1.579
TOTAL 13.909 11.053

Instituicao Modalidade Finalidade Curto Prazo  Longo Prazo

HSBC Capital de Giro Ampliacao CIAS 1.157 0 1.157
HSBC Empréstimo Capital de Giro 2.000 0 2.000
ABN AMRO-Santander Leasing Financeiro Compra Ambulancia 94 40 134
HSBC Leasing Financeiro Compra Ambulancia 14 o] 14
HSBC Financiamento Licenca Software 172 o] 172
ACECO TI LTDA. Financiamento Construcdo Sala Cofre 1.021 966 1.987
TOTAL 2011 4.458 1.006 5.464
HSBC Capital de Giro Ampliacao CIAS 2.108 1157 3.265
ABN AMRO-Santander Leasing Financeiro Compra Ambulancia 82 126 208
HSBC Leasing Financeiro Compra Ambulancia 30 14 44
AYMORE FINANC. Financiamento Licenca Software 188 0 188
ACECO TI LTDA. Financiamento Construcdo Sala Cofre 888 1.987 2.875
TOTAL 2010 3.296 3.284 6.580

(a) Refere-se a contrato de aluguel de imovel celebrado instituicdo financeira recebido antecipada-
mente.

NOTA 23 - PROVISOES (Passivo Nao Circulante)

Refere-se a provisdes para tributos diferidos sobre o saldo da reserva de reavaliacdo de imdveis
conforme mencionado na nota 04-G e provisdes para contingéncias tributarias, civeis, trabalhistas
e outras, conforme discriminacdo a sequir:
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Descricdo 201 2010
PROVISOES PARA TRIBUTOS DIFERIDOS:

- Imposto de Renda Diferido s/reavaliacdo de imdveis 6.316 6.378
- Contribuicdo Social Diferida s/reavaliacdo de iméveis 2.290 2.313
TOTAL 8.606 8.691
PROVISOES PARA CONTINGENCIAS

- Contingéncias tributarias 20.434 72.956
- Contingéncias civeis 2.398 4.450
- Contingéncias trabalhistas 843 824
TOTAL 23.675 78.230
TOTAL GERAL DAS PROVISOES 32.281 86.920

As contingéncias tributdrias referem-se: a) exigéncia de imposto de renda e contribuicdo social so-
bre o resultado dos denominados “atos cooperativos auxiliares” que compreendem a contracdo da
rede conveniada (hospitais, clinicas e laboratorios) para complemento das atividades dos médicos
cooperados; b) NFLD'S do INSS exigindo contribuicdo sobre pagamento a cooperativas de trabalho,
bem como, imposicdo de auto de infracao ndo adequado.

Em 2011, a cooperativa, orientada por seus assessores juridicos, indicou no programa especial de
parcelamento instituido pela Lei n.° 11.941/09, os tributos e contribuicées considerados como “per-
da provavel”, mantendo a discussdo administrativa e judicial daqueles que nao foram indicados no
parcelamento.

Além das contingéncias acima, a cooperativa possui outras contingéncias natureza civel e trabalhista

num montante aproximado de RS 19 milhdes (2010 - RS 18 milhdes), para as quais ndo constituiu
provisao baseada na opinido de seus assessores juridicos, conforme previsto na NPC n.° 22 do Ibracon.

NOTA 24 - CAPITAL SOCIAL

ANO Capital Subscrito Capital a Integralizar Capital Integralizado
2011 RS 41.495 0 RS 41.495
2010 RS 37.824 RS 55 RS 37.769

NOTA 25 - DISCRIMINACAO DAS RESERVAS

RESERVA LEGAL - Constituida de acordo com o Estatuto Social da Unimed Vitéria, a razdo de 10% da
sobra do ato ndo cooperativo.

RATES - RESERVA DE ASSISTENCIA TECNICA, EDUCACIONAL E SOCIAL - Constituido de acordo com o
Estatuto Social da Unimed Vitéria, a razdo de 5% da sobra do ato cooperativo e o saldo do resultado
do ato ndo cooperativo.

RESERVA DE REAVALIACAO: Refere-se ao resultado liquido de impostos da reavaliacdo dos iméveis de
propriedade da cooperativa registrados no ativo permanente, conforme mencionado na nota o4 (G).

RESERVA PARA CONTINGENCIAS: Constituida conforme deliberado e aprovado pelos cooperados nas
respectivas assembleias.

NOTA 26 - COMPOSICAO DA SOBRA E/OU PERDAS ACUMULADAS

(Vvalores em R$ 1.000)

Total das Sobras 2011 2010
Do Ato Cooperativo 1.472 3.458
Do Ato nao Cooperativo 2.866 3.607
Total das sobras 4.338 7.065
Destinacées propostas:

Reserva Legal: 10% Ato cooperativo (148) (346)
Rates 5% Ato cooperativo (73) (173)
Rates 100% Ato ndo cooperativo (2.866) (3.607)
Sobra liquida do exercicio a disposicao da AGO 1.251 2.939

NOTA 27 - RELACAO DAS ATIVIDADES COMPREENDIDAS COMO ATOS COOPERATIVOS E
NAO COOPERATIVOS

Atos Cooperativos (Principais e Auxiliares) - Servicos realizados por médicos cooperados e singulares
que prestam servico de Intercambio, bem como os complementares necessarios ao desempenho
de suas funcdes (Hospitais, Laboratérios e Clinicas de Diagnostico).

Atos ndo Cooperativos - Servicos realizados por médicos ndo cooperados e atividade fora do ob-
jetivo social.
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NOTA 28 - COBERTURA DE SEGUROS

A administracdo da cooperativa adota uma politica de sequros que considera, principalmente, a con-
centracao de riscos e sua relevancia, contratados por montantes considerados suficientes, levando-se
em consideracdo a natureza de suas atividades e a orientacdo de seus consultores de seguros. A
cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de 2011, é assim demonstrada.

Itens Tipo de Cobertura Valor Segurado
Edificacdes Unidades Proprias Incéndio - SEC Empresarial RS 56.130.000,00
Veiculos - Ambulancias (08) Danos materiais e corporais RS 1.600.000,00

NOTA 29 - EVENTOS SUBSEQUENTES

N3o ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboracdo das de-
monstracdes contdbeis de 31.12.2011, que pudessem afetar as informacdes divulgadas, bem como
a analise econdmica e financeira.

Vitoria (ES), 31 de Dezembro de 2011.

M=

Dr. Marcio de Oliveira Almeida
Presidente

/]

Dr. Marcus Viniciusf/Azevedo Tanure
Diretor Econoémiico Financeiro

_— —

Paulo Em‘illio Matto b-yola
Contador CRC-ES 1393

Unimed A

Vitaria |

PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
A UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, EXERCICIO
FINDO EM 31 DE DEZEMBROD DE 2011,

0 Conselho Fiscal da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO, no exercicio de suas atribuicdes legals e
estatutdrias, tendo examinado o Balangs Patrimonial, ae
Demonstracdes do Resultado do Exerciclo, ERelatérleo da
ABdministracdo, a8 respectivas MNotas Explicativas e demais
documentos & informactes pertinentes as atividades reallzadas
pela cooperativa referente ao exercicioc social encerrado em
3l de dezembro de 2011, &, tomando como base 03 pareceres
mensais do assessor contébll e fiscal deste Conselho, assim
como, na avaliagdo de todos os atos e fatos administratives,
consubstanciads, alnda, em parecer da Walter Heur Auditores
Independentes, & de opinilo que as citadas pecas examinadas a
luz da legislacdo vigente, expressam a situacio patrimonial e
financeira da Unimed Vitéria, motivo pelo gusl encontram &m
condicfes de ser aprovada pela Assembléia Geral dos
Cocperados da Unimed Vitéria, & o que se recomenda.

Rpsrini Sipriano Gama — Presidente

Ana Maria Ramos

Carlos Magno Pretti Dalapicola

Ay, Cénar Hilsl, 700 - 3% Andar
Banin Farreira, Vitdra, ES, CEF Z8050-922

Tedafa: (2T) T200-3555 ww unimadvitora. com. b
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H Strategy i Strategy

Diante do exposto, atestamos que os valores contabilizados referentes 3 Provisdo de

STR/BH - VIT Remissdo, estdo em conformidade com a metodolegia aprovada pela ANS.

Belo Horizonte, 31 de janeiro de 2012.

Atenciosamentes,

! ﬁz‘ma Dastro Sanglard

Atuaria - MIBA 2.051

A ' Strategy Consultoria e Assaessoria Atuarial
Unimed Vitéria Cooperativa de Trabalho Médico Fone: (31] 3214-0643 / Fax; (31)3241-2735
www . strategyconsultoria. .br

Ma qualidade de atudrio responsédvel pela Unimed Vitoria e de acarda ao prevista no Item
7. Critérios de Avaliagdo, de Aprapriacdo Contabil e de Auditoria, do Capitulo I, do Anexo,
da Instrugdo Normativa da Diretoria de Normas e Habilitagcdo das Operadoras da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - IN/DIOPE n® 46, de 25/02/2011, vimos apresentar
nosso parecer sobre as provisbes técnicas com base em MNota Técnica Atuarial de
Frovisdo - NTAP aprovada pela ANS, considerando a data base de 31/12/2011:

"As dermonstragdes contdbeis que devem ser publicadas e que possuirem
valores que representem a constituicdo de provisda técnica, com base em
Nota Técnica Atuarial de Prowisdo - NTAP aprovada pela ANS, devem,
chbrigatoriarmente, conter a assinatura de wum atudrio legalmente

registrado como responsével pelo mantante contabilizado.”

Provisio para Remissdo:

» Metodologia: Reparticdo de Capital de Cobertura, constante da Nota
Teécnica  Atuarial aprovada em  24/09/2006 - Ofcie ANS  n®
3363/2006/DIR.AD].{GEAOR)/DIOPE/ANS/MS,

*  Provisio de Beneficios Concedidas;
I} Tatal: R% 4.082.691,28 (quatro milhdes, oitenta e dais mil,

5€iSCentos & noventa @ um reais € vinte e oito centavos).

A responsabilidade profissional do atudrio que assina este parecer esta limitada as
provisdes determinadas por base atuarial, por metodologia aprovada pela ANS pelo oficio
3363/2006/DIR.AL]).{GEAQF)/DIOPE/ANS/MS com relagdo & Proviséo de Remissao.

www.stroteqyconsulterie,.cam.br 1 'B{) www.strategycensultoria.com.br 2
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[CONE CONSULTORIA DE ATUARLA LTDA,
I ' O N E Rua Tralpu, 247 - Pecaembu
( / CEP: 01235-000, S8o Paulo - SP

Tal,fFax: (11) 3667-3454
Sao Paulo, 02 de fevereiro de 2012

¥

[
UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Vitdria — ES

Ref.: Parecer Atuarial — Dezembro de 2011

A provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA, assoclada aos planos
privados de assisténcia & saude, comercializados pela Unimed Vitoria
Cooperativa de Trabalho Meédico, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda sob o nimero 27.578.434/0001-20, a constar
do Balanco Patrimonial encerrado em 31 de dezembro de 2011, foi estimada em
conformidade com a Nota Técnica Atuarial de Provisdes (NTAP), submetida e
aprovada pela Agencia Nacional de Satde Suplementar — ANS e totalizou R$
47.275.226,30 (quarenta e sete milhdes, duzentos e setenta e cinco mil,
duzentos e vinte seis reais e trinta centavos).

O referido valor & atuarialmente suficiente para cobertura dos compromissos
futuros dessa rubrica, exigiveis a partir da data de fechamento do Balanco

Patrimonial.

Atenciosamente,

o - '.'l

4 Il,_‘.'."'" .
p p- Teresa Cristina Alves Westenberger
.~ Atuaria

MIBA 1009

l & wwhw.lconecon.com.br




BALANCO SOCIAL ANUAL DAS COOPERATIVAS/2011/2010

1 - Identificacdo

Nome da cooperativa: Unimed Vitoria Cooperativa de Trabalho Médico

CNPJ: 27.578.434/0001-20

Tempo de existéncia: 32 anos

Responsavel pelo preenchimento: Paulo Emilio Mattos Loyola

Ramo de atividade: Saude | Atuacdo da cooperativa: [Local [JRegional [CJNacional
2 - Indicadores de 20Mm 2010
Corpo Funcional Cooperados(as) | Empregados(as)| N° TOTAL | Cooperados(as) | Empregados(as)| N° TOTAL
N° de pessoas na cooperativa 591 . 6 590 . 6
(em 31/12) 215 7 3.93 204 73 3.93
N° de admissdes durante o 5 6o 68
periodo 37 535 57 49 9 5
N° de saidas e demissdes %6 5 3 o
durante o periodo 545 57 7 423 49
Faixa etdria dos empregados
Menores de 18 anos 6 6 4 8
De 19 a 35 anos 1193 1193 1.264 1178
De 36 a 60 anos 515 515 456 412
Maiores de 61 anos 8 8 8 8
N° de trabalhadores(as) ; ’ o1
terceirizados(as) 79 79
N° de pessoas com funcdes 90 3 110 120 106
administrativas 25 105 245 005
N° de mulheres cooperadas em
funcdes administrativas e/ou 29 36
diretivas
N° de negros cooperados em
funcdes administrativas e/ou 0 0
diretivas
Escolaridade dos empregados
N&o alfabetizados 0 0
Com ensino fundamental 17 21
Com ensino médio 844 980
Com ensino técnico 315 222
Com nivel superior 487 459
Pés-graduados 55 50
Pés-graduacao Lato-sensu o
(Especialiacdo, MBA)
Pés-graduacao Stricto-sensu
(Mestrado, Doutorado) 4
Pés-doutorado 0
Livre docéncia 0
(o]
N° de mulhgres que trabalham 870 1.252 2122 878 1.290 2168
na cooperativa
5 )
Jo de cargos de chefia ocupados 7% 60%
por mulheres




Remuneracdo média das
mulheres

1.340,43

Remuneracdo média dos
homens

1.745,41

N° de negros(as)/Indigenas que
trabalham na cooperativa

% de cargos de chefia ocupados
por negros(as)

Remuneracdo média dos(as)
negros(as)

. ’
229,29

Remuneracdo média dos(as)
brancos(as)

1.465,43

N° de portadores(as) de
deficiéncia e reducao de
mobilidade

3 - Indicadores de
organizacao e gestao

Procedimento para
integralizacdo das quotas-partes

W Pagto. a vista

[1Desconto de débitos
trabalhistas

[ Desconto parcelado das retiradas

2010

W1 Pagto. a vista

[ Desconto de débitos
trabalhistas

[]Desconto parcelado das retiradas

[]Sem capital W1 0utro _desconto []Sem capital W1 Outro _desconto
social parcelado social parcelado
Valor da maior producdo : 5 :
repassada ao(3) cooperado(a) 533755 99:973.4
Valor da menor producéo
12,50 50,00

repassada ao(a) cooperado(a)

Valor da maior remuneracao
paga 3o(a) administrador(a)

Valor da menor remuneracdo
paga ao(a) administrador(a)

Valor do maior saldrio pago
ao(a) empregado(a)

21.577,00

17142,20

Valor do menor salario pago
ao(a) empregado(a)

581,30

524,99

Destino das sobras

¥/ Fundos

Fundos existentes

W Reserva legal
W Fundo para educacdo (RATES)

[] Distribuicao entre os(as) cooperados(as)
[]Aumento de capital

W1 Fundos
W1 Reserva legal

¥ Outro W1 Fundo para educacao (RATES)

W Distribuicdo entre os(as) cooperados(as)
[JAumento de capital

/] Outro

Quantidade de assembléias

realizadas
Frequéncia média nas
assembléias pelos(as) 50% 31%

cooperados(as)

Decisdes submetidas a
assembléia

[JInvestimentos /] Destino das

sobras ou perdas

[JInvestimentos [/ Destino das

W Pagto. de [JLiquidacao [INovos |WPagto. de [JLiquidacao [CJNovos
credores produtos |  credores produtos
[JReforma []Admissao, eliminacdo [CJReforma [JAdmissao, eliminacdo
Estatuto e exclusao de sécio Estatuto e exclusdo de sécio
[JOutro [JOutro

sobras ou perdas

4 Cpngelho W Conselho de especialidades 4 Cpngelho W1 Conselho de especialidades
técnico técnico
Outros 6rgaos sociais existentes o n
na cooperativa "4 Egglgfivo ] Medicina Preventiva 4 ESTCI;EVO ] Medicina Preventiva
W1 0utros W Outros
Renovacao dos cargos diretivos |p.1/3 .23 [QTotal a3 .23 [ Total
conselho
( ) [1Sem renovacdo [10utros W1 Sem renovacao W1 Outros
Freqiiéncia do(s) instrumento(s) |LDidrio []Semanal []Quinzenal | [] Didrio []Semanal []Quinzenal
de prestacdo de contas ¥l Mensal [JOutra ¥ Mensal [JOutra
[JExperiéncia  []ldade []Parentesco |[]Experiéncia  []ldade [] Parentesco
L . _ |CJConhecimento sobre cooperativismo []Conhecimento sobre cooperativismo
Critério principal para admissao G G
de novos(as) cooperados(as) [ Participacdo na comunidade 74 I:Ite.FIO [ Participacdo na comunidade 74 ’,'tef'°
Tecnico Técnico
W1 0utro W1 Outro
Critério principal para
suspensdo/exclusao de []Comportamento cooperativo /] Outro [[]Comportamento cooperativo /] Outro
cooperados(as)
Espacos de representaco V10CB []Anteag [JADS/CUT |[JocB [JAnteag [JADS/CUT
do cooperativismo em que 3 []Concrab/MST |/ OCES [JOutro [ Concrab/MST W OCES [ 0utro

cooperativa atua

W1 Federacoes / Centrais

W Federacdes / Centrais

Numero de cooperados(as)
sindicalizados(as) ou filiados a
Associacdo Profissional

2.215

2173

A cooperativa apdia a
organizacao de outros

W1 Sim, oferecendo assessoria
W1 Sim, emprestando recursos materiais e/ou

W1Sim, oferecendo assessoria

W1 Sim, emprestando recursos materiais e/ou

empreendimentos de tipo humanos humanos
cooperativo [INao W1 Outros apoios [INao W1 Outros apoios
[]Sindicato VI ONGs W1 Sescoop/ |[]Sindicato W1 0ONGs M1 Sescoop/
0CB 0B
Principais parceiras e apoios M Inst. Religiosa W Governo WEstadual M Inst. Religiosa W] Governo W/ Estadual
Federal Federal
W] Municipal ¥/ Outros W Municipal /] Outros

Principal fonte de crédito

Cooperados, Fornecedores Diversos,
Intercdmbio, Rede Credenciada, Bancos

Cooperados, Fornecedores Diversos,
Intercdmbio, Rede Credenciada

NuUmero total de acidentes de
trabalho

86

82

Existem medidas concretas em
relacdo a saude e seguranca no
ambiete de trabalho?

- Sim, fornecendo
[1Nao W !
equipamentos
W1 Sim, realizando campanhas, capacitacdes e
fornec. equipamentos

W1 Organizacdo de comissdes []Outras

LI equipamentos

¥/ Sim, fornecendo

W1 Sim, realizando campanhas, capacitacdes e

fornec. equipamentos
W1 Organizacdo de comissdes

[]Outras

A participacdo de
cooperados(as) no
planejamento da cooperativa:

W1 Ocorre em nivel diretoria e

Ndo ocorre
Ll conselhos

[C]Ocorre em todos os niveis

Ndao ocorre
L] conselhos

[JOcorre em todos os niveis

W1 Ocorre em nivel diretoria e

A cooperativa costuma ouvir
os(as) cooperados(as) para
solucdo de problemas e/ou na
hora de buscar solucdes?

[CINao [1Sim, sem data definida

W/1Sim, periodicamente com data definida

[INao []Sim, sem data

definida

W1 Sim, periodicamente com data definida
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A cooperativa estimula a
educacdo basica, ensino médio
e superior (supletivo ou regular)
dos (as) trabalhadores (as)?

4 - Indicadores

1 Nao

[]sim, para os (as)
cooperados (as)

WINao

[]sim, para os (as)
cooperados (as)

[1Sim, para todos (as) trabalhadores (as)

[1Sim, para todos (as) trabalhadores (as)

58.594,67 51.776,83
n° estagidrios em 31/12: n° estagiarios em 31/12:
Estagiarios 35 15
n° de estagidrios efetivados n° de estagidrios efetivados
no periodo: no periodo:
o] 9
132.678,00 101.260,52
Jovem aprendiz n° aprendizes em 31/12: n° aprendizes em 31/12:
45 38
Creche ou auxilio creche 5.630,00 0,00 19.539,33 |
Acdes ambientais relativas a
producio /operacio 17.936,60 57.954,70 0,00 609.550,46
Seguro de Vida 0,00 75.601,46 0,00 61.343,50
Previdéncia Privada 0,00 113.544,00 0,00 101.768,00
Participacdo nos resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Bonificacdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Cursos 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutros 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de beneficidrios sociais
internos 41 7.085 2207 1.817
Total dos investimentos sociais
5.515.066,43 8.499.547,04 6.564.955,83 5.742.826,09

internos
6 - Indicadores sociais externos

(investimentos na
comunidade - em RS)

econdmicos (em RS) zom 2010
Ingressos e receitas brutos 682.497.279,90 588.894.186,16
Ingressos Repassados 2.964.788,86 1.958.735,53
Receitas sobre aplicacdes 022172 6 CAAT110
financeiras em 31/12 5.032.173,03 4914471,
Total das dividas em 31/12 213.591.103,63 202.530.943,63
Patriménio da cooperativa 284.721.870,72 311.191.480,09
Patrimonio de terceiros
Impostos e contribuicdes 31.346.519,56 22.255.640,97
Remuneracdo dos(as)
cooperados(as) - ndo inclui 188.019.435,87 166.061.418,07
beneficios
IR retido sobre producéo 817126.02 0920962 08
cooperados 33.817.156, 30.259.253,
INSS retido sobre producdo 280,022 22 8.610202.42
cooperados 9.269.932, .610.392,4
Folha de pagamento/saldrios e
encargos 44.689.050,70 38.997.046,67
Valor de capital para ingresso na
) 109.000,00 109.000,00
cooperativa
Sobras ou perdas do exercicio 1.250.842,14 2.939.001,04
Fundos (4.388.348,67) 1.809.164,72
5 - Indicadores sociais internos 201 2010
(beneficios para cooperados(as)
e empregados(as) - em RS) Cooperados(as) Empregados(as) Cooperados(as) Empregados(as)
Alimentacdo 1.939.742,73 1.752.298,93
Saude 5.267.464,00 5.170.141,19 6.101.161,62 1.616.575,21
Transporte 479.181,23 759.084,00
Seguranca no trabalho 27.378,77 12.790,00
0,00 44.400,00 266.924,50 246.417,31
i o (o)
Investimentos em cultura e/ou '7 de n° de beneficiadrios(as): f de n° de beneficiarios(as):
lazer beneficidrios(as) beneficiarios(as)
0 1.721 2.874 3.321
0,00 0,00 0,00 50.400,00
. L ) 5 5
Educagao/alfabeltlz.agao, €nsino ! ”d.e n° de beneficiarios(as): f ”d.e n° de beneficiarios(as):
fundamental, médio ou superior | beneficiarios(as) beneficiarios(as)
o) 0 o 3
29.205,97 274.27914 196.869,71 360.022,00
Capacitacao profissional no ,d.e n° de beneficiadrios(as): no ’d'e n° de beneficiarios(as):
y beneficidrios(as) ’ beneficiarios(as) :
21 5.272 926 3173
218.396,46 120.421,15 0,00 0,00
i 3 3 (o) (o]
Capaatagao em gestao . .,d¢ n° de beneficiarios(as): 1 ”d.e n° de beneficiarios(as):
cooperativa beneficiarios(as) beneficiarios(as)
20 12 45 o

Compras de outras cooperativas 864.755,58 863.379,34
Venda de bens e/ou servicos terceirizados
Investimentos em programas e/
ou projetos ambientais externos 267.243,66 2107593
305.140,14 498.511,68
Investimentos em Salde n° de pessoas beneficiadas 5.084.128 | n° de pessoas beneficiadas 15.673
n° de entidades beneficiadas 1 n° de entidades beneficiadas 86
2.331,00 18.333,30
Inyestlmel:ntos €m programas de n° de pessoas beneficiadas 200 n° de pessoas beneficiadas 798
alimentacdo para a comunidade
n° de entidades beneficiadas 1 n° de entidades beneficiadas 3
Investimentos em Educacdo 2.084,69 12.170,43
/ alfabetizacdo para a n° de pessoas beneficiadas 754 n° de pessoas beneficiadas 14.615
comunidade n° de entidades beneficiadas 3 n° de entidades beneficiadas 67
0,00
Inve.stl'mentos em capacitacao n° de pessoas beneficiadas o n° de pessoas beneficiadas 0
profissional para a comunidade
n° de entidades beneficiadas o n° de entidades beneficiadas o}
29.936,56 22.000,00
Investimentos em Esportes n° de pessoas beneficiadas 10.000 | N° de pessoas beneficiadas 240
n° de entidades beneficiadas o n° de entidades beneficiadas o
51.201,87 26.000,00
Investimentos em Cultura e/ou od beneficiad
Lazer 50.000 [N° de pessoas beneficiadas 3.750
n° de entidades beneficiadas o n° de entidades beneficiadas o}
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Valor total de indenizacoes
pagas no periodo por
determinacdo de 6rgads de
defesa do consumidor e/ou
justica

3.148.090,07

1.514.625,79

NUmero total de acdes
trabalhistas movidas por
empregados:

3) Processos julgados
procedentes

27

44

b) Processos julgados
improcedentes

13

19

Valor total de indenizacdes
trabalhistas pagas no periodo
por determinacdo da justica

161.204,64

212.567,53

Valor adicionado a distribuir
(em RS$) - Vide DVA

277.214.264,12

248.629.596,54

Distribuicdo % do valor adicionado:

a) Governo

11,31%

8,95%

b) Cooperados

69,74%

69,24%

c)Empregados/Diretores/
Conselheiros

18,51%

18,00%

d) Remuneracdo de capitais de
terceiros

1,02%

0,96%

e) Sociedade

0,56%

0,94%

f)Juros sobre capital proprio

0,00%

0,00%

h) Constituicao de reservas e
fundos

-1,58%

0,73%

i) A disposicao da AGO

0,45%

1,18%

Gastos com acdes sociais/ 26.322,00 0,00

filantropia (flnancelhras, ) n° de pessoas beneficiadas 108 n° de pessoas beneficiadas o)

produtos e/ou servicos)/ajudas

humanitarias n° de entidades beneficiadas 4 n° de entidades beneficiadas o}

Outros 5.010,88 691.126,90

Total de beneficiarios sociais

externos 5.145.190 35.076

Total dos investimentos sociais

externos 1.554.026,38 2.342.597,58

7 - Outras informacdes 2011 2010
W1 Direcdo []Cooperados W/ Direcdo []Cooperados

?o[r)];z\r/r;ﬁ:-qa privada [[]Direcdo e empregados [[] Empregados | /] Direcdo e empregados [] Empregados
[]Direcdo, cooperados e empregados []Direcdo, cooperados e empregados
[[]Direcao /1 Cooperados [ Direcéo W1 Cooperados

Iﬁegjligfjlgsagciz tr;aﬂs;;c;?ras ou []Direcdo e empregados [[] Empregados |[] Direcdo e empregados [[] Empregados
[]Direcao, cooperados e empregados []Direcdo, cooperados e empregados

Os projetos sociais e ambientais |[]Direcao /1 Direcdo e Geréncia []Direcao /1 Direcdo e Geréncia

desenvolvidos pela cooperativa

foram definidos por: [1Todos os empregados [[1Todos os empregados

Os padrdes de sequranca e [1Direcdo e Geréncia []Direcdo e Geréncia

salubridade no ambiente de Todos + Todos +

trabalho foram definidos por: [ Todos os empregados vl CIPA [[1Todos os empregados W CIPA

Quanto a liberdade sindical, ao  [[[]N&o se W1Segue as [[INao se W1Segue as

direito de negociacdo coletiva envolve normas da OIT envolve normas da OIT

e a representacdo interna dos ) )

empregados, a cooperativa: [lncentiva e seque a OIT [lncentiva e seque a OIT

Na selecao dos fgrneggdores, [CINao séo considerados WiSao . 1 Nao sdo considerados WSso .

0s mesmos padrdes éticos sugeridos sugeridos

e de responsabilidade social

e ambleqtal adotados pela []1S&o exigidos [JSao0 exigidos

cooperativa:

Quanto a participacao de [CINao se envolve [JApdia [[IN&o se envolve [JApoia

empregados em programas
de trabalho voluntario, a
cooperativa:

W1 0rganiza e incentiva

/1 0rganiza e incentiva

Vendas a outras cooperativas 3.771.816,70 2.719.401,49
Atendimento de Intercdmbio

prestado por outras 130.777.176,68 93.251.567,42
cooperativas

Numero total de reclamacdes e criticas de consumidores:

a) Na cooperativa 5.221 5.497
b) Na ANS 17 13
¢) No Procon 522 154
d) Na justica 895 1.968
Numero de reclamacdes e criticas solucionadas:

a) Na cooperativa 5.221 5.431
b) Na ANS 113 72
c) No Procon 19 99
d) Na justica 295 70

Vitoria (ES), 31 de Dezembro de 2011.

Dr. MARCIO DE OLIVEIRA ALMEIDA

Presidente

PAULO EMILIO MATTOS,LOYOLA
Contador - CRC-ES 001393-0
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Demonstracdo do Valor Adicionado Em 31 de Dezembro de 2011/2010

(A) Geracao da riqueza
a - Ingressos e receitas

a.1) Contraprestacdes emitidas liquidas

2011

682.497.279,90
550.491.810,41

2010
588.894.186,16

481.591.886,25

(B) Distribuicao da riqueza 2011 2010
a - Remuneracdo do trabalho 244.614.804,42 216.904.580,89
a.1) Cooperados 193.316.105,84 172.162.579,69

a.1.1) Producdo (consultas e honorarios)

188.019.435,87

166.061.418,07

3.1.2) Beneficios

5.296.669,97

6.101.161,62

a.2) Diretores, Conselheiros e Empregados

51.298.698,58

44.742.001,20

a.2.1) Salarios, 13°, Férias, etc.

41.728.041,30

36.498.100,63

a.2) Outros ingressos e receitas operacionais 138.110.581,47 115.825.493,31
a.4) Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa - Reversdo/Constituicdo (6.105.111,98) (8.523.193,40)
b - Variacdo das provisdes técnicas 730.383,92 21.115.213,60
b.1) Provisao de risco 18.412.768,76
b.2) Provisdo de remissao 730.383,92 2.702.444,84
b.3) Outras
¢ - Receita liquida operacional 683.227.663,82 610.009.399,76
d - Eventos, dispéndios e despesas operacionais 349.592.467,07 308.980.803,57

d.1) Eventos indenizaveis liquidos
d.2) Variacdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados

d.3) Outros dispéndios / Despesas operacionais

248.895.229,80
11.350.341,66
89.346.895,61

218.021.248,97

9.728.997,59
81.230.557,01

a.2.2) Beneficios 6.609.647,88 5.744.954,53

a.2.3) FG.TS 2.961.009,40 2.498.946,04

3.2.4) Boénus / Participacdo nos lucros e resultados - -

b - Remuneracdo do governo - Impostos/Taxas/Contribuicoes 31.346.519,56 22.255.640,97
b.1) Federais 14.178.767,14 7.860.293,95

b.1.1) Previdéncia Social

12.243.056,55

10.471.299,42

e - Insumos adquiridos de terceiros
e.1) Despesas de comercializacdo
e.2) Variacdo das despesas de comercializacdo diferidas
e.3) Despesas com servicos de terceiros

e.4) Materiais,energia e outras despesas administrativas

63.552.434,99
22.808.795,61

20.966.878,23

19.324.217,53

60.748.660,53
21.083.913,51
15.812.893,04
20.882.898,31

b.2) Estaduais 160.236,11 125.681,82
b.3) Municipais 4.764.459,76 3.798.365,78
c) Contribuicdes para a sociedade 1.554.026,38 2.342.597,58
d) Remuneracdo de capitais de terceiros 2.836.420,29 2.378.611,34
d.1) Juros 594.680,97 662.641,40
d.2) Aluguéis 2.241.739,32 1.715.969,94

d.3) Outras (royalties,direitos autorais)

e) Remuneracao de capitais proprios (3.137.506,53) 4.748.165,76
e.1) Juros sobre capital proprio - -
e.2) Constituicdo de reservas e fundos (4.388.348,67) 1.809.164,72
e.3) Sobras / Perdas liquidas a disposicdo da AGO 1.250.842,14 2.939.001,04

(1) Total distribuido (a+b+c+d + e) 277.214.264,12 248.629.596,54

e.5) Provisdo para contingéncias - administrativas (1.841.757,93) 1.328.307,10
e.6) Despesas Financeiras 2.288.322,61 1.242.558,12
e.7) Despesas ndo operacionais / Despesas patrimoniais 5.978,94 398.090,45
e.8) Perda / Recuperacéo de valores ativos -
f - Valor adicionado bruto 270.082.761,76 240.279.935,66
g - Depreciacdo, Amortizacdao 7.582.324,55 7.085.397,56
h - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 262.500.437,21 233.194.538,10
i - VALOR ADICIONADO RECEBIDO / CEDIDO EM TRANSFERENCIA 14.713.826,91 15.435.058,44
i.1) Receitas financeiras 10.500.209,33 8.805.381,98

i.2) Resultado de equivaléncia patrimonial 3.437.245,60 5.452.904,48
i.3) Outras 776.371,98 1.176.771,98
(1) VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (h + i) 277.214.264,12 248.629.596,54

Vitéria (ES), 31 de Dezembro de 2011

Dr.Marcio de Oliveira Almeida
Presidente

Paulo Emilio Matto o'yola
Contador - CRC-ES 001393-0
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- RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos

Senhores Administradores e Cooperados da .
UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Vitéria - ES

Efetuamos uma revisdo especial no Balanco Social da Unimed Vitéria Cooperativa de
Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2011, que estdo sendo apresentadas para propiciar
informacdes adicionais sobre a Operadora, apesar de ndo serem requeridas como parte das
demonstracdes contdbeis.

Responsabilidade da Administracao sobre o balanco social

A administracio da Operadora é responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentacdo do
balanco social de acordo com as normas do Conselho Federal de Contabilidade, em especial as
de n° 1.003/04 e 1.138/08 e alteragdes posteriorires.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre as informacdes constantes do
Balango Social com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigé€ncias éticas pelos
auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca
razoavel de que as informagdes do Balanco Social estdo livres de distor¢des relevantes.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a
respeito dos valores e divulgacdes apresentados no Balango Social. Nossos exames
compreenderam, entre outros procedimentos: o planejamento dos trabalhos, considerando a
relevancia das informagdes, o volume das transagdes, o sistema contdbil e de controles internos
da Operadora; constatacdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os
valores e as informag¢des divulgadas, de natureza financeira e ndo financeira; entrevistas junto a
profissionais da Operadora para entendimento dos principais critérios e premissas utilizados na
preparacdo do Balango Social; conhecimento do manual de preenchimento de Balanco Social
editado pela Unimed do Brasil, que serviu de base na preparagdo do Balanco Social; avaliacdo
das praticas e das estimativas contabeis adotadas e demais indicadores sociais internos e externos
mais representativas adotadas pela administracdo da Operadora, bem como a apresentag@o dessas
informacdes tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido.

Av. Bias Fortes, 803! sala 4011 4° Andar v
Cep.: 30170-011

Belo Horizonte - MG - Brasil
Fone: (55-31) 3327-5780
E-mail: whmg@whac.com.br

Opiniao sobre o balanco social

Em nossa opinido, as informagdes constantes no Balango Social representam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, as agdes de responsabilidade social da Unimed Vitéria
Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2011, de acordo com o requerido nas
resolugdes do Conselho Federal de Contabilidade, em especial as de n° 1.003/04 e 1.138/08 e
manual de preenchimento do Balango Social da Unimed do Brasil.

Outros Assuntos

As demonstragdes contdbeis da Unimed Vitoéria Cooperativa de Trabalho Médico, relativas
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 foram por nds auditadas com base nas normas de
auditoria aplicdveis no Brasil, Nossa auditoria foi efetuada com o objetivo de emitirmos uma
opinido sobre as demonstracdes contdbeis tomadas em conjunto e, como resultado, emitimos o
Relatorio da Auditoria, sem ressalvas, datado de 07 de fevereiro de 2012.

Belo Horizonte, 09 de fevereiro de 2012.

WALTER HEUER AUDITORES INDEPENDENTES

CRC - SP334/0 F 6 MG

I - '\-\.'Il _\_'I.r ]_.... par-Sa
MAURI PASSIG MARTINS

CONTADOR CRC - RJ 31.381/0 T 2 MG

WH Auditores e Consultores is an association of legally independent firms 2
www.walterheuer.com.br

RIO DE JANEIRO | SAO PAULO | BELO HORIZONTE | BELEM | SALVADOR | PORTO ALEGRE

WH Auditores e Consultores is an association of legally independent firms 3
www.walterheuer.com.br

RIO DE JANEIRO | SAOPAULO | BELO HORIZONTE | BELEM | SALVADOR | PORTO ALEGRE
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