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MENSAGEM

DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Inovagao e modernizacao para seguir em frente

Ao assumirmos a gestdo da Unimed Vitdria, Por isso, ter a preferéncia do cliente que busca cuidado
em fevereiro de 2019, tivemos como uma das integral de salide, com tecnologia e inovagao, garan-
primeiras iniciativas a reflexao sobre qual tindo um preco justo e a melhor experiéncia para o
0 N0sso proposito e aonde queremos che- nosso cliente, traduz tao bem o caminho que estamos
gar. E neste debate enriquecedor pudemos seguindo. Somos uma cooperativa que cuida dos
confirmar que algumas palavras nos guiam clientes com empatia e exceléncia, mas que tem uma
nestas quatro décadas de existéncia: cuidado, alma inovadora para prestar os servicos com qualidade,
profissionalismo, transparéncia e inovacao. seguranca e agilidade a todos que estdao conosco.

Completamos 40 anos como uma cooperativa solida, consistente e
de exceléncia em prestacao de servico de satide. Nossos resultados
retornam em beneficios para a sociedade, inclusive com o apoio

a projetos e iniciativas sociais que contribuem com a melhoria

de vida da populacio capixaba. E pensando coletivamente que
conseguimos ter a forca que sé a marca Unimed Vitéria possui
quando falamos em cooperativismo em saude:
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O Conselho de Administracao analisa e discute

continuamente toda a estratégia da Unimed
Vitdria para que possamos, com vis3ao arroja-
da e firmeza, evoluir mais. Em conjunto com a
Diretoria Executiva, controlamos e avaliamos
receitas, aplicagdes, custos e investimentos para,
de forma dinamica e agil, guiarmos a cooperativa
na melhor direcdo, com mudancas de estratégia

sempre que necessario.

Em 2019, realizamos a avaliacdo do Conselho de
Administracao, uma iniciativa de relevancia para
repensar o nosso papel estratégico e os pontos
que temos que melhorar como representantes

dos 2.417 cooperados da Unimed Vitéria.

Como base de tudo que vem sendo feito, estdo
nossos cooperados, com uma participagao cada
dia mais ativa. Contribuiram para o maior en-

volvimento em 2019, o aumento do niimero de

membros do Conselho Social e a disseminacao
das reunides deste grupo para todos os coope-
rados. E desta forma que realizamos discussdes
mais evolutivas e trazemos os anseios de todos
para dentro da cooperativa e da estratégia do

negdcio.

Com ousadia e olhar inovador nao somente para
o0s servicos de salide, mas para toda a cooperativa
e o mercado, € que seguimos em frente mantendo
a sustentabilidade e buscando o crescimento
do negdcio. E nada melhor que sabermos que
todos somos Unimed Vitdria e estaremos juntos
para ultrapassar os obstaculos que certamente
surgirdo nesta caminhada, como fazemos ha

40 anos.

Jesse Rangel Tabachi
Presidente do Conselho de
Administra¢do da Unimed Vitdria
Gestdo 2019-2023
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GRI
102-14

DA DIRETORIA
EXECUTIVA

Avancando com solidez e qualidade

Estar ha quatro décadas no mercado como uma
empresa soélida, reconhecida e premiada ja é
motivo de comemoracdo. Mas a Unimed Vitdria
vai além. Em um mercado ainda instdvel, que
estd saindo de uma das piores crises econémica
e politica, e com a concorréncia cada dia mais
acirrada, com a chegada de grandes grupos
internacionais ao Espirito Santo, a cooperativa
mostrou forca e vem mantendo uma gestao
sustentavel.

Em um ano repleto de desafios, superamos as
dificuldades e conseguimos manter a carteira,
o retorno positivo de aplicacoes financeiras e o
controle orcamentdrio adequado. Com resulta-
dos consistentes, mostramos que um planeja-
mento estratégico solido e assertivo, somado
a investimentos, a busca continua por inovacao
e a participacao ativa do cooperado garantem
posicionamento de mercado e perenidade do
negdcio.

Somos um time com cerca de cinco mil pesso-
as, entre cooperados e colaboradores, além de
inimeros prestadores de servico e parceiros, que
atuam conjuntamente para manter a Unimed
Vitéria em um patamar de exceléncia, atendendo
com qualidade e seguranca, aproximadamente
340 mil clientes.

Este trabalho ndao pode parar. Em 2019, preci-
samos adaptar nossa estratégia a realidade do
mercado e ter uma posicao austera para otimizar
custos e evitar desperdicios, assegurando que
os resultados viessem. Investimos em planos de
salde personalizados, que atendem as necessi-
dades apresentadas pelo cliente, garantindo a
compra de acordo com a demanda apresentada
e a fidelizacao e retencao da nossa carteira.

Também ndo abrimos mdo de nos dedicarmos
ao que € nosso. Por isso, realizamos uma série
de investimentos na incorporacao de tecnolo-
gias, na aquisicao de equipamentos modernos
e na reforma da infraestrutura fisica das nossas
unidades, que contribuem com a qualidade dos




£

Estamos entre as trés cooperativas mais admiradas entre todas

as Unimeds do Brasil. Conquistamos, pelo terceiro ano, Prémio

SomosCoop Exceléncia em Gestao. Somos admirados pelos nossos

clientes e reconhecidos pelo mercado. Isso é fruto do compromisso

que temos com o desenvolvimento da saide suplementar e

qualidade da assisténcia que nos propomos a entregar.

servicos prestados e melhoria da satisfagao dos
nossos clientes e das condicdes de trabalho
para o médico cooperado. Somente em 2019,
modernizamos a Unimed Diagndstico, trazendo
novos equipamentos de ponta, inauguramos a
nova unidade do Personal Cariacica e realiza-
mos reformas no Hospital Unimed Vitdria, na
Maternidade Unimed Vitéria e no Centro de
Especialidades, s¢ para citar algumas acoes.

Também consolidamos nosso pioneirismo no
desenvolvimento do produto de atencao pri-
maria a salde, com o Unimed Personal. Tudo
isso, oferecendo um atendimento humanizado,
reforcando o Jeito de Cuidar Unimed Vitoria,
que é o compromisso com a causa de fazer as
pessoas viverem melhor.

Mostramos que uma cooperativa de salide pode
ser uma referéncia em Tecnologia da Informacao,
como forma de fazer a transformacao digital.
Além da continuidade na implantacdo do sis-
tema de gestdo do plano de saide NucleOs,
desenvolvido pela Unio, empresa de tecnologia
que a Unimed Vitdria é uma das socias, investi-
mos em inovagao aberta, por meio de conexdes
com a sociedade que permitirdo criar projetos
inovadores.

Firmamos um convénio com o Findeslab, em que
duas startups irao desenvolver projetos que con-
tribuirdo com o nosso crescimento; e fechamos
parcerias com a Universidade Vila Velha (UVV)

e o Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), vi-
sando fomentar a cultura da inovacao dentro da
cooperativa. Tecnologias que vao garantir salde,
comodidade, cuidado e seguranca aos pacientes.

Um dos avancgos junto aos cooperados foi a im-
plantagao de um modelo padrao de contratagao
nos Recursos Proprios. Com selecdo por meio de
edital com avaliacdo de titulos e, quando neces-
sdrio, provas técnicas para preenchimento das
vagas abertas, garantimos oportunidades iguais
para todos os cooperados atuarem em nossa rede.

Acreditamos, com mudancas importantes que
estdo acontecendo em nosso palis, como a re-
forma da previdéncia aprovada, juros reduzindo,
inflagao sob controle e as reformas administrativa
e tributaria esperadas para 2020, que teremos
um ano melhor. Continuaremos a atuar pela
exceléncia no atendimento aos beneficiarios,
valorizacao da atividade médica e do nosso ne-
gécio e manutencdo da vanguarda no mercado
de salde suplementar, tendo como foco a nossa
premissa de cuidar da sadde dos clientes com
empatia e exceléncia, inovando com profissio-
nalismo, ética e transparéncia. E, claro, contando
com a participagao ativa de cada um que faz
parte dessa histdéria ha quatro décadas.

Dr. Fernando Ronchi
Diretor-presidente da Unimed Vitoria
Gestdo 2019-2023

¢
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GRI

102-50
102-52,
102-54

GRI
102-45

GRI
102-46

GRI

102-51
102-56

SOBRE ,
ESTE RELATORIO

Perfil do Relatorio

Transparéncia na
apresentacao dos resultados

H3a dez anos, a Unimed Vitoria publica, anual-
mente, seu Relatdrio de Gestdo e Sustentabili-
dade visando a transparéncia com todos os seus
stakeholders. Com sua producao referenciada na
metodologia Global Reporting Initiative (GRI)
- Diretrizes para Relato de Sustentabilidade,
opcao Essencial, versdo Standards, o documento
apresenta os resultados econémico-financeiros,
sociais e ambientais da cooperativa no periodo
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2019.

A publicacdo considera todas as unidades de
negocios que integram o Complexo Integrado
de Atencdo a Salde (Cias), que sdo: Sede Admi-
nistrativa, Hospital Unimed Vitéria, Maternidade
Unimed Vitoria, Pronto Atendimento de Vitéria
e Aracruz, Centro de Especialidades, Unimed
Oncologia, Laboratorio, Unimed Diagndstico,
Personal, Espaco do Cliente, SOS Emergéncias
Médicas, Saldde Ocupacional, Assisténcia Do-
miciliar Unimed Vitéria e Viver Bem.

As informagdes foram extraidas dos relatdrios
anuais de desempenho por area, do Relatdrio
dos Auditores Independentes e de outros de-
monstrativos da Unimed Vitdria.

A edicao anterior foi publicada no dia 29 de
janeiro de 2019 e esta disponivel para consul-
ta, assim como os demais relatorios, no site

www.unimedvitoria.com.br. Nao houve verificagao
externa do conteldo, mas uma consultoria espe-
cializada foi contratada para garantir a conformi-
dade com as diretrizes da metodologia.

Duvidas, criticas e sugestoes sobre o Relatorio de
Gestao e Sustentabilidade podem ser enviadas
para a Assessoria de Comunicagao pelo e-mail
comunicacao@unimedvx.com.br.

Materialidade,
Engajamento e Limites

Para orientar a producdo do Relatério de Gestao
e Sustentabilidade, além de todos os indicado-
res da metodologia GRI, é produzida a Matriz
de Materialidade, a cada dois anos. Os temas
da matriz foram definidos com base em uma
pesquisa on-line, realizada no periodo de 7 de
outubro a 11 de novembro de 2019 com os
stakeholders selecionados pela organizacao
- clientes, cooperados em geral, cooperados
dirigentes, colaboradores da Unimed Vitdria,
colaboradores gestores, fornecedores, rede
prestadora, corretoras, governo e organizagoes
da sociedade civil.

As partes interessadas foram definidas pela Alta
Direcao dentro da construcao da Cadeia de Va-
lor, em que a melhoria da relacao entre valor e o
desempenho de processos da organizacao sao
desenvolvidos.

GRI
102-53

GRI

102-21
102-40
102-43
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XTIl O processo partiu da selecdo de 23 temas com
102-49

a partir da pontuacao geral que receberam, em
ordem crescente.

base nos indicadores do GRI, que foram apre-
sentados na consulta on-line convidando seus
principais publicos a opinarem sobre eles. O processo de materialidade orientou a elabo-
racdo deste relatdrio e a definicdo do conteldo
a ser incluido na publicacdo com a escolha de
dez temas considerados materiais. Esses temas [
e preocupacoes levantados pelos grupos de
stakeholders engajados podem ser identifica-

dos na Matriz de Materialidade apresentada

[TMll Com base na ponderacao entre os indicado-
102-42

res prioritarios identificados pelos diretores,
conselheiros e gestores (superintendentes e
gerentes); e os indicadores prioritadrios para os
demais stakeholders, foi construida a Matriz de

Materialidade, onde os temas foram elencados

Matriz de Materialidade

TEMAS MATERIAIS

DESCRICAO

Gestdo e comunicacdo efetiva do desempenho econdémico

a seguir.

LIMITES

Publico interno: cooperado

PAGINA

EDc"::g;?:a financeiro da cooperativa, valor gerado e distribuido, re- | Publico externo: §overno orga- 53
ceitas, investimentos comunitarios, dentre outros. nizacao da sociedade civil, rede
prestadora, corretoras e clientes
Sinistralidade. Resultado obtido na relagdo entre despesas | Publico interno: cooperado
assistenciais e a soma das receitas obtidas pela cooperativa p
. p ) . Ublico externo: §ovemo orga- 58

. ) em um determinado per'lodo. Trata alqda das agoes com nizacdo da sociedade civil, rede
Dimensao foco no consumo consciente dos SErvigos. prestadora corretoras e C[|ente5
Econémica PO

. L ) o Publico interno: cooperado
Gestao e comunicagao efetiva dos principais custos ope- _ 59
racionais, incluindo os custos assistenciais. Publico externo: rede prestadora

e fornecedores

Adocio de medidas para prevenir praticas de corrupcdo | Publico interno: cooperado e co-
Dimensio entre os publicos que atuam na Unimed Vitéria, riscos | @boradores 55 26 ¢ 28
Econdmica relaciona_dos, comuni_ca(_;éo e tjeinamento sobre politicas | pyplico externo: rede prestadora, ’

e procedimentos anticorrupcao. fornecedores e corretoras

Investimentos da cooperativa em infraestrutura e servicos | Publico interno: cooperado e co-
Dimensio e projetos realizados (inauguraco e ampliacao de unidades | @borador 12,30, 35,
Econémica préprias, _cria(;éo de novos servigos, mudangas no horario | puplico externo: clientes e rede 37e38

de atendimento das unidades, entre outros). prestadora

Dados de desempenho do Plano (Ex: indices de satisfacdo | Publico interno: cooperado e co- 13 30 e 110
Dimensio do cliente taxas de reclamacgo etc), privacidade dos dados | @borador (inicador
Social dos clien'tes e métodos inovadores em quaisquer etapas | piplico externo: clientes, rede 418-1)

de atendimento. prestadora e governo

. - Mecanismos de acesso a tratamentos médicos e assis- | Publico interno: cooperado
Dimens3o tenciais com qualidade, controle de doencas, além de “hli : 38
Social - 4 . - Gas, ) PUblico externo: clientes, comu-

acbes focadas na promogdo da salide e qualidade devida. | nidade, rede prestadora e governo

) } Transparénciapos precos e coberturas dgs planos. Refe_re—se Pdblico interno: cooperado
Dimensao a apresentagao dos produtos oferecidos pela Unimed 56
Social Vitéria e as politicas de reajustes aplicados aos contratos | Publico externo: clientes, rede

dos clientes da cooperativa. prestadora, governo e corretoras
Gestdo da Unimed Vitéria em aspectos relacionados
Dimens3o a0s programas de' S_EUd? € seguranga no ?m/bi?”te de | Piblico interno: colaboradores
Social trabalho com participacdo dos profissionais, indices de o 76,96 e 97
absenteismo, doencas ocupacionais e acordos formais | Publico externo: governo
com sindicatos sobre o tema.

) - ) ) ) Publico interno: colaboradores 88 e 107
Dimensdo Conformidade ambiental com leis e regulamentos am- (indicad
Ambiental | bientais. PUblico externo: clientes, comu- indicador

nidade, rede prestadora e governo 307-1)
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O ANO DE 20195

40 Anos Unimed

Pioneirismo, inovacao e confianca marcaram os 40 anos

Em 2019, a Unimed Vitéria completou quatro
décadas de uma histdria significativa e de su-
cesso. Sao 40 anos cuidando de vidas de modo
humanizado, com atencao diferenciada em todos
os niveis de servicos. Desde que foi criada, em
27 de agosto de 1979, a cooperativa manteve
em seu DNA a raiz visiondria e determinada dos
seus fundadores: 26 médicos que acreditaram ser
possivel exercer a Medicina, sem intermediarios,
com ética, qualidade, seguranca e exceléncia no
atendimento.

Desde entdo, a Unimed Vitdria se tornou uma
das marcas mais valiosas no setor da salide su-
plementar do pais e encontrou um caminho de
crescimento e expansao que tem sido constante
e firme. Lider no Espirito Santo, tem mais de

Os fundadores da Unimed Vitéria foram homenageados
em cerimdnia que comemorou os 40 anos da cooperativa

40,5% de participacdo em sua drea de atuacao,
com uma carteira que ultrapassa 331 mil vidas,
um quadro de médicos cooperados altamente
capacitado e investimentos continuos em seus
colaboradores.

A cooperativa conta ainda com uma estrutura
completa para atender aos clientes, com o
Complexo Integrado de Atencdo a Sadde (Cias),
e estd presente em 19 municipios do Espirito
Santo. Anualmente, sdo cerca de 2 milhoes
de consultas. Em seus 40 anos de mercado,
acumulou conquistas que asseguram a exce-
léncia dos servicos oferecidos, dentre prémios
estaduais e nacionais, selos de responsabili-
dade social, certificacbes e reconhecimento
da sociedade.

10



X vida wtd
Sermple comecande.,

Recorde no IDSS

A Unimed Vitéria alcancou, em 2019,
o melhor indice de Desempenho da
Salde Suplementar (IDSS) de sua his-
toria. Com a classificacdo de 0,9562,
obteve um resultado acima do apu-
rado na edigdo anterior (0,8694),
mantendo-se na primeira faixa do
IDSS e entre as melhores operadoras
de saude do Espirito Santo.

Medido e divulgado pela ANS, o indice
vai de zero a um e avalia o desempe-
nho global de cada operadora com
registro ativo, verificando as condi-
coes e os servicos oferecidos. O IDSS
é calculado a partir de indicadores
distribuidos em quatro dimensoes:
Qualidade em Atencdo a Saude, Ga-
rantia de Acesso, Sustentabilidade
no Mercado e Gestdao de Processos
e Regulacdo. O indicador é calculado
anualmente com andlise retroativa
dos dados, ou seja, o resultado di-
vulgado em 2019 é referente a 2018
e tem como ano-base 2017.

SUMARIO

Sucesso motivado por diferencial unico

O caminho tracado para o desenvolvimento da Unimed Vitéria
envolve um diferencial Unico: esta é uma organizacao criada,
administrada e com servicos oferecidos por seus proprios
médicos. A trajetdria de sucesso foi construida por diferentes
geracoes de cooperados, que sempre tiveram em comum o
comprometimento com a sua solidez, desenvolvida a partir da
filosofia da marca: o cuidado.

Com uma visdo diferenciada, esses médicos implementaram um
modelo de gestao que se adaptou aos diversos cendrios de mer-
cado, enxergou oportunidades e trabalhou pelo equilibrio entre
a valorizacao do cooperado e de colaboradores e a qualidade
no atendimento ao cliente. A valorizacdo do trabalho médico
é um dos principais legados da organizacao no setor de Saide
do Espirito Santo, possibilitando aos profissionais oportunidade
de trabalho com uma remuneracao justa e melhoria constante.

Pelo trabalho desenvolvido, a Unimed Vitéria esta entre as
trés cooperativas mais admiradas entre as Unimeds do Brasil,
sendo referéncia em um setor altamente complexo, como o da
salde. Um dos motivos desse reconhecimento é o pioneirismo
apresentado pela cooperativa, como a Atencdo Primaria a Satde,
por meio do Plano Personal, langado em 2013. A modalidade
resgata a relacao médico-paciente com foco na promocao da
salde e na sustentabilidade do negdcio. Atualmente, sdo oito
unidades exclusivas do Personal, com aprovacao que chega a
90% entre os clientes.

Acreditacao Ouro pela ANS

A Unimed Vitdria foi certificada, novamente, no maior nivel de
Exceléncia, o Ouro, pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS) no Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos de
Saude, segundo os requisitos da Resolucao Normativa 277. Apés
auditoria de recertificacdo realizada em setembro de 2019, a
operadora obteve 98,87% de aprovacao.

Aavaliagao leva em conta a estrutura e a operacao dos servicos
de saude oferecidos, a administracao, o desempenho da rede
de profissionais e de estabelecimentos de saide conveniados
e o nivel de satisfacao dos beneficiarios.
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Nosso Jeito de Cuidar

Uma experiéncia unica no cuidado com a saude

O comprometimento com a vida e com as
pessoas permaneceram inerentes a Unimed
Vitdria nesses 40 anos. Buscando a evolugao
continua dos seus servicos, com qualidade e
seguranca, tendo o cliente como eixo central
do negdcio, oferecendo um servico de ex-
celéncia com aperfeicoamento continuo do
relacionamento.

Criar essas conexoes € a base do Jeito de Cuidar,
um modelo de atendimento aos beneficidrios que
vem sendo trabalhado desde 2017 e se tornou o
eixo central da cultura da Unimed Vitdria. Para
isso, a cooperativa segue com um planejamento
estratégico sélido, modernas ferramentas de
governanca, politica de integridade, gestao de
risco, compliance, transparéncia, participacao
democrdtica e ética.

Ao mesmo tempo, conserva o seu COmMpromisso
com o desenvolvimento local e com o desenvol-

JEITO DE
. CUIDAR

vimento das pessoas. Mantém os lagos com as
comunidades com a¢bes que promovem a salde
em seu sentido mais amplo, com bem-estar e
qualidade de vida.

CONFORTAR - Para oferecer ainda mais como-
didade e acolhimento aos clientes, a Unimed
Vitoria realizou a revitalizacdo de seus Recursos
Proprios em 2019. Foi realizado um investimento
total de RS 775792594 em obras e infraestrutura,
um crescimento de 55% em relacao a 2018. O
aporte possibilitou uma reestruturacao fisica,
operacional e assistencial, tornando o atendi-
mento mais integrado, com alta resolutividade
e qualidade, marcas da cooperativa.

ACOLHER - Buscando ampliar o modelo de
relacionamento com o cliente proposto pelo
Jeito de Cuidar, as bases do programa foram
reforcadas com os médicos cooperados. Em um
projeto piloto, médicos que atuam no Pronto

,I

|'-. ;.Lrimedii 1

i
| Vitdria | v

O Jeito de Cuidar para cooperados instruiu médicos que atuam
no pronto-socorro sobre o modelo de relacionamento

GRI

203-1
TEMA
MATERIAL
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Atendimento Unimed Vitéria participaram do
treinamento relacionado a cultura Jeito de Cuidar.

A cooperativa ainda realizou diversos cursos para
seus cooperados. De fevereiro a novembro, foram
47 capacitagOes nas mais diversas areas, que
totalizaram mais de seis mil horas. Nelas foram
tratados assuntos extremamente importantes,
como a Sepse, que tem alta taxa de mortalidade,
ou aspectos que sdo diferenciais de atendimento,
com o Nucleo de Cuidados Paliativos, além de
atendimentos criticos em unidades de urgéncia
e emergéncia como os cursos Suporte Avancado
de Vida em Pediatria (PALS), Suporte Avancgado a
Vida Cardiovascular (ACLS) e Suporte Avancado
de Vida e Obstetricia (ALSO).

PROFISSIONALIZAR - A proposta do Jeito de
Cuidar também foi reforcada com o braco direito
do médico no consultdrio: as secretdrias. Para
comemorar o Dia do Secretariado, celebrado
em 30 de setembro, a Unimed Vitéria realizou
um evento especifico para estes profissionais,
com a participacao de mais de 100 pessoas. A
programacao contou com palestras que tive-
ram como foco nutricdo e consultoria de estilo,
demonstrando o cuidado da cooperativa com a
salde e o bem-estar de quem trabalha ao lado
dos cooperados.

INDIVIDUALIZAR - Uma das estratégias para
reforcar o Jeito de Cuidar foi uma campanha
em todos os canais de comunicacao interna da
Unimed Vitdria, utilizando como personagens
colaboradores e cooperados que ja represen-
tavam, por meio de suas atitudes, a filosofia da
nova cultura. O engajamento dos médicos tam-
bém ocorreu com o langamento da campanha
“Modelo de Relacionamento com o Cliente”,
amplamente abordada em todos os féruns dos
cooperados.

No Dia do Secretariado, mais de 100 profissionais
participaram de evento voltado para as secretarias

ENCANTAR -Todo o empenho em atender com [KE3

N .2 . . TEMA
exceléncia é reconhecido pelos clientes e reflete  |[RIAi=:0H

diretamente no indice de Satisfacio do Cliente,
que em 2019 foi de 94,21%.

Satisfacao dos Clientes

Operadora: 90,30%

Hospital Unimed: 95,50%
Maternidade Unimed Vitdria: 93,49%
Pronto Atendimento Vitéria: 91,99%
Pronto Atendimento Aracruz: 94,74%
Unimed Diagndstico: 95,28%
Unimed Oncologia: 97,31%

Centro de Especialidades Unimed Vitéria: 94,00%
Unimed Personal: 94,49%

Viver Bem: 95,98%

Assisténcia Domiciliar: 95,93%
Salde Ocupacional: 94,95%

SOS Emergéncias Médicas: 96,89%
Unidades de Atendimento: 95,33%
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Unimed Vitoria em Numeros

2.417

cooperados

I 2.477 colaboradores

40,5%

de Market Share

Resultado total:

RS 43.122.139

Sobras a disposi¢ao da AGO:

RS 1.069.685,55 |

APLICACOES
FINANCEIRAS:

Saldo da carteira:

R$ 195.387.389

Rendimento em 2019:

R$ 16.404.452

\

2.233.697

consultas eletivas

528.642

consultas em pronto-socorro

- Hospital Unimed Vitéria - 60.423
- Pronto Atendimento - 90.949
- Demais prestadores - 377.270

2.028

partos na Maternidade Unimed

. Cesarianas - 1.539
- Partos vaginais - 489

1.688.557

exames de imagens

87.544 exames realizados
na Unimed Diagndstico

5.047.209

exames de laboratorio

567.071 exames realizados
no Laboratério Unimed
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95.834

atendimentos
no Centro de
Especialidades

25.218

atendimentos na
Unimed Oncologia

atendimentos no Pronto
Atendimento de Aracruz

239.569

atendimentos no
Unimed Personal

290.301

atendimentos
no Viver Bem

17.257 |
|

36.964

atendimentos na
Assisténcia Domiciliar

4,117 clientes atendidos

5.728

atendimentos na
Saude Ocupacional

372.295

autorizacoes nas lojas

121.317 nas lojas
250.978 no Backoffice

295.363

atendimentos presenciais nas lojas

. Vitéria: 137.721

. Aracruz: 24.735

- Vitéria Apart Hospital: 6.475
. Santa Maria de Jetiba: 7.578
. Jodo Neiva: 6.551

. Fibria: 5.208

. Findes: 1.866

. EDP: 3.378

. Vila Velha: 85.690

- Guarapari: 16.161

nss:0,9562
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Premiacoes

Preferéncia reconhecida em saude suplementar

A determinacao, o profissionalismo e a visao de futuro dos profissionais que integram a Unimed Vitoria
tém mantido a cooperativa em destaque nas principais premiacoes regionais e nacional. Essas conquistas

sao decorréncia da qualidade do trabalho desenvolvido e certificam a exceléncia dos servicos prestados.

Em 2019, as premiagdes incluiram reconhecimentos nas areas de Salde, Gestdo de Pessoas, Gestao
de Marca, Lideranca, Gestao Ambiental e outras.

RESPONSABILIDADE

Recall de Marcas 2019

16
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Premiacgoes 2019

=XCELENCIA
=M SAUDE

Prémio Exceléncia em Saide
1° colocagdo na categoria Clinica
de Ginecologia e Obstetricia e 2°
colocagdes nas categorias Hospital
Privado, Maternidade Privada, Plano
de Salde e Clinica de Oncologia.

<>
so0 SER
HUMANO
Prémio Ser Humano

2? colocacdo nas categorias
“Sustentabilidade” e
“Desenvolvimento”.

vocesia

150 Melhores Empresas
para Trabalhar
5? colocagdo com o Hospital
Unimed Vitdria e 6° colocacdo
com a operadora na categoria
“Cooperativas de Saude”.

Prémio QualiAr 2019
Pelo sétimo ano consecutivo, Ginica empresa do
setor de salde premiada por atingir as metas de
reducdo de emissdo de poluentes na atmosfera.

Prémio Lider Empresarial
Vencedor nas categorias “Lider
em Hospital” e “Lider em Plano

de Saude”, com o diretor-
presidente, Fernando Ronchi.

©

Prémio Gazeta Empresarial
Aracruz 2019

1* colocagao na categoria
“Plano de Saude”.

PREMID
GAZETA
EMPRESARIAL

Recall de Marcas 2019
Pelo 27° ano consecutivo,
marca mais lembrada pelo
consumidor do Espirito Santo no
segmento “Plano de Saude”.

H

SOIMOS

Prémio SomosCoop
Exceléncia em Gestao

Nivel Prata na categoria “Rumo
a Exceléncia” e “Destaque
em Melhoria Continua”.

©

Prémio Gazeta Empresarial
Guarapari 2019

1* colocagao na categoria
“Plano de Salde”.

PREMID
GAZETA
EMPRESARIAL

MARCAS
ICONES
v 2019

Prémio Marcas icones 2019

1° colocacdo nas categorias
“Plano de Salde” e “Hospital”.

Prémio Colibri 2019

A campanha “Start up do Bottini” levou o ouro na categoria “Agéncias
-TV/Cinema VT Varejo”. Jd a campanha “Doacdo de 6rgdos” foi prata
em “Agéncias - Design Grafico” e “Agéncias - Case de Sucesso”. Nesta
Gltima categoria, “Liga pro Bottini” também ficou com o bronze.

Prémio Exceléncia da Satde
Concorrendo com todos os hospitais do Brasil, a Unimed
Vitéria foi ganhadora na categoria Engenharia e Arquitetura
com o Case Sistema de Monitoramento Remoto de Agua.

Prémio Aberje 2019
Vencedora regional na categoria
“Sociedade”, com a campanha “Sou
Doador De Orgaos #quefiquedito”.

17



GRI
102-18

®

NOSSA ESSENCIA

GOVERNANCA E GESTAO

Participagao ativa dos cooperados

A participagdo € a base do sistema cooperati-
vista e a grande impulsionadora de resultados
continuos de uma organizagao sélida. Por isso,
as principais decisdes da Unimed Vitdria estdo
nas maos de seus cooperados, que tém direito
a voto nas assembleias gerais ordindria e ex-
traordindrias.

Durante a Assembleia Geral Ordinaria (AGO) de
2019 os cooperados aprovaram a prestacao de
contas do ano anterior, definiram a destinacao
das sobras e deliberaram sobre os planos de
trabalho para o ano entrante. Também elegeram
0s novos membros dos conselhos de Adminis-

tracdo, Fiscal e Técnico e da Diretoria Executiva,
que sao responsaveis por representar todos os
cooperados na elaboracao e execucao do Plane-
jamento Estratégico da cooperativa, garantindo
seu funcionamento efetivo. Ao todo, foram 2.046
cooperados votantes.

Para disputar a eleicdo € preciso inscrever uma
chapa composta por 27 médicos cooperados,
que irdo integrar a Diretoria Executiva e 0s
conselhos de Administracdo e Técnico para um
mandato de quatro anos. Os representantes do
Conselho Fiscal sao eleitos individualmente
para mandato de um ano.

O numero de representantes dos cooperados nos 6rgaos

de Governanca teve aumento em 2019. No Conselho de

Administragcao passou de 11 para 13 membros; no Técnico,

de sete para nove; no Social, de 101 para 115; e no Nucleo de

Desenvolvimento Cooperativista, de 11 para 13 membros,

GRI
102-24
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GRI
102-28

A AGO reuniu cooperados para tratar de
assuntos relevantes para a cooperativa

Avaliacao do Conselho de Administragao

Como forma de aprimorar o trabalho realizado pelo Conselho de Administracao, foi realizado, em 2019,
a sua avaliacdo, que passara a ocorrer anualmente. Conduzido pela Secretaria de Governanca e tendo
como base as orientacdes do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), o processo avaliou
o colegiado como um todo e também a participacao individual de cada um dos conselheiros.

Para participar da avaliacdo, respondendo ao questiondrio, os conselheiros tiveram uma palestra re-
alizada pela Fundacdo Dom Cabral sobre papéis e responsabilidades do Conselho de Administracao.
Com perguntas abertas e fechadas, que abordavam estratégias da cooperativa e a dindmica do érgao,
0 objetivo da avaliacao € fomentar as boas praticas de governanca, buscando melhorias nas reunides e
na tomada de decisdo. A partir da tabulacdo dos resultados, a Secretaria de Governanca ird apresentar
planos de acdo aos conselheiros.
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Diretoria Executiva
Gestao 2019-2023

Fernando Ronchi
Diretor-presidente

Luiz Carlos Paier
Diretor Administrativo-financeiro

Rodrigo Rodrigues de Freitas
Diretor de Provimento de Saude

Karla Toribio Pimenta
Diretora de Recursos Proprios

Gustavo Peixoto Soares Miguel
Diretor de Mercado

Conselho de Administra¢ao

Gestao 2019-2023

Adriana Vieira Cardozo

Afonso Marcos Vescovi

Antonio Carlos Avanza Junior
Bernardo Barcellos Terra

Gustavo Antonio Reis Lopes Picallo

Henrique Marcondes Rocio Cerqueira Lima

Jesse Rangel Tabachi

José Aid Soares Sad

Luiz Alberto Sobral Vieira Junior
Luiz Sérgio Emery Ferreira
Ronald Ribeiro Figueira
Rousseau Ramos

Wander Lopes Amorim

Conselho Técnico
Gestao 2019-2023

Edelweiss Bussinguer Pereira Pegurin
Leandro De Assis Barbosa

Luiz Augusto Bittencourt Campinhos
Ronaldo Conforti Costa

Rosangela Joanilho Maldonado
Ulisses Horst Duque

Wellington Menelli Pioto

Rosely Fagundes Madeira

Yara Santos Rosetti

Conselho Fiscal
Gestao 2019

Ana Maria Ramos

Carlos Luiz Zaganelli

Carlos Pimentel Moschen
Isaac Walker de Abreu
Norma Suely Soares Louzada
Ubirajara Martinelli Da Silva

SUMARIO

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

ASSEMBLEIA DE
COOPERADOS

CONSELHO
FISCAL

CONSELHO DE

ADMINISTRAGAO

CONSELHO CONSELHO
TECNICO SOCIAL

DIRETORIA
EXECUTIVA

Conflitos de interesse
monitorados

[Tl \/isando garantir mais qualidade e trans-
102-25 N . .
paréncia na tomada de decisdo, a Unimed

Vitéria implantou em 2019 o processo de
identificacao de conflito de interesses entre
os membros dos conselhos de Administracao,
Técnico e Fiscal, da Diretoria Executiva e dos
superintendentes.

Para isso, foram preenchidos formuldrios para
identificacao de possiveis conflitos entre os
gestores e os interesses da cooperativa. Com
os dados tabulados, a Secretaria de Governan-
ca confere as informacoes antes de todas as
reunioes para verificar se algum participante
tem conflito de interesse com as pautas de-
liberativas que estardao em discussao.

Caso seja identificado conflito, o membro é
avisado antecipadamente para que declare e
nao participe da tomada de decisao relacio-
nada a ele.
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Maior amplitude aos debates do Conselho Social

A participagao dos cooperados na gestao e o
reforco das boas praticas de Governanca Corpo-
rativa na Unimed Vitéria contam com o Conselho
Social, 6rgao consultivo formado por coopera-
dos eleitos como representantes das princi-
pais especialidades e de municipios da drea de
abrangéncia da cooperativa localizados fora da
Grande Vitéria. Com a realizacdo de trés reunioes
anuais, o Conselho Social discute pontos ligados
a estratégia da cooperativa, sugerindo acoes
de melhoria, que sdao apresentadas a Diretoria
Executiva e ao Conselho de Administracao.

Um avanco implantado em 2019, que ga-
rante uma maior amplitude dos debates
do Conselho Social, foram os encontros de
disseminacao. Com todos os cooperados
convidados a participarem, foram realizados
13 encontros, que reuniram especialidades
afins, para apresentar as temdticas abordadas
pelo 6rgao. O objetivo principal é aumentar a
transparéncia e envolver ainda mais os mé-
dicos nos assuntos relacionados a gestdao da
Unimed Vitdria, discutindo sua macropolitica
e novos caminhos.

Em 2019, além das trés reunioes ordinarias, o Conselho Social

realizou ainda 13 encontros para apresentar as tematicas

abordadas pelo 6rgao para os cooperados da Unimed Vitdria.

=
e e
B

-

O Conselho Social realizou 13 encontros com cooperados,

visando aumentar a transparéncia na gestdo da Unimed Vitdria

®

9
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GRI

102-19
102-20

SUMARIO

Gestao integrada para alcancar resultados

Com foco na tomada de decisao efetiva, a Unimed
Vitdria conta uma estrutura de governanca basea-
da nas melhores praticas. Eleitos pela Assembleia
Geral, 0s membros do Conselho de Administracao
e da Diretoria Executiva sdo os responsaveis por
planejar e executar toda a estratégia da coopera-
tiva, mantendo sua independéncia e respeitando
as decisoes dos cooperados.

De acordo com o Estatuto Social, o Conselho
de Administracao planeja e traga normas para
operacao e servicos, bem como controla os
resultados. Ja a Diretoria Executiva tem o papel
de executar as regras para cumprimento dos
objetivos da cooperativa.

Aos diretores também cabe delegar e acom-
panhar o cumprimento dos objetivos, metas

e indicadores estratégicos junto as superin-
tendéncias, que conduzem o desdobramento
da estratégia com os demais colaboradores. A
gestao do trabalho é feita de acordo com cada
diretoria, que avalia e coordena os resultados
relacionados a sua drea. A autonomia na tomada
de decisdo dos superintendentes € definida pela
Politica de Alcadas, que estabelece os limites e
as responsabilidades desses cargos.

A Alta Governanga também conta com o supor-
te da Controladoria, que acompanha e repassa
informacOes estratégicas para conselheiros e
diretores. Capturando dados que podem impactar
a receita, o setor realiza projecdes financeiras
focando no exercicio futuro, sempre conectado
com outras areas, e contribuindo com a tomada
de decisao.

Gestao socioambiental por meio do Instituto Unimed Vitdria

Para garantir que seu crescimento seja sustentavel, preservando recursos ambientais e culturais para
geracoes futuras, procurando respeitar a diversidade e buscando a reducdo das desigualdades sociais,
a Unimed Vitdria tem sua Politica de Sustentabilidade.

Fundamentado na relacdo ética e transparente com todos os seus stakeholders, o documento esta-
belece as diretrizes e os procedimentos para a atuagao da Unimed Vitéria na area de responsabilidade
socioambiental, difundindo seus compromissos com a sociedade.

As acdes desenvolvidas expressam o compromisso com as tendéncias mundiais de sustentabilidade
corporativa, fazendo parte do Planejamento Estratégico da Unimed Vitdria, e abrangem tanto a opera-
dora quanto os Recursos Préprios. Sao coordenadas pelo Instituto Unimed Vitdria, tendo cinco eixos
tematicos: Cultura, Desenvolvimento Comunitdrio, Educagao, Esporte e Meio Ambiente.

A politica prevé, ainda, que as iniciativas e relacdes comerciais estejam em consonancia com os Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentdvel estabelecidos pela Organizagbes das Nagbes Unidas (ONU); com
as diretrizes do Pacto Nacional Contra a Corrupcao e do Pacto Nacional pela Erradicacao do Trabalho
Escravo e Infantil, dos quais a Unimed Vitdria € signataria.

Para acompanhamento e avaliagdo das préticas de responsabilidade socioambiental, a Unimed Vitéria
realiza o monitoramento das parcerias por meio da andlise de relatdrios periddicos, enviados pelas
instituicdes, com nimero de beneficiados, acdes realizadas e transformacao social obtida. Cabe ao
Instituto Unimed Vitoria, por meio dos membros da sua Governanga, manter a politica atualizada e
acompanhar o seu cumprimento por meio de reunides ordinarias e extraordinarias.
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GRI

102-16
102-26

Comprometimento marcou a

A melhoria continua € uma das marcas da Unimed
Vitdria que, em 2019, buscou aprimorar o seu Pla-
nejamento Estratégico, a partir de mais um ciclo de
revisdo realizado. O Mapa Estratégico, lancado no
més de janeiro para o periodo 2020-2023, trouxe
premissas baseadas em equilibrio econémico,
crescimento, inovagao e tecnologia, estando focado
especialmente em agregar valor para o cliente.

A revisdo do Planejamento Estratégico revisitou
0s objetivos propostos e 0s caminhos a serem
percorridos a partir de 2020, refletindo os novos
cenarios de mercado e as perspectivas da coopera-
tiva. Além de utilizar ferramentas da metodologia
Design Thinking, colocando sempre o cliente
no centro do desenvolvimento das melhorias,
a cooperativa incorporou a diretoria executiva
logo no inicio do processo de revisao. Assim
foram levantadas as fraquezas e forcas, ameacas
e oportunidades no negécio, com sugestdes de
projetos estratégicos.

O engajamento dos colaboradores foi outro
ponto de destaque no processo de revisao do
Planejamento Estratégico, com a participacao
de assistentes, analistas e coordenadores na
construcao da matriz SWOT, antes da analise
de gerentes e superintendentes. A cooperativa
ainda ouviu os clientes, colhendo suas percep-
coes sobre o atendimento, os processos e 0s
produtos da Unimed Vitdria, a fim de estruturar

conducao do Planejamento Estratégico

novos projetos e otimizar outros ja propostos.
Todo esse envolvimento foi significativo para a
qualidade da revisdo do Planejamento Estraté-
gico e aaprovagao das propostas apresentadas.

Além da participacdo da alta gestao no ciclo de re-
visdo, a atuacao também ocorre durante o ano nas
reunides de Acompanhamento de Planejamento
Estratégico (APEs), realizadas mensalmente para
aapresentacao e o alinhamento dos indicadores
que compdem os objetivos estratégicos, com a
participacao da diretoria, de superintendentes,
de gerentes e de coordenadores.

O Planejamento Estratégico é
disseminado para os colaboradores

por meio de encontros bimestrais

onde os resultados estratégicos sao
apresentados para as equipes. Em 2019,
também foram realizados os Painéis de
Contribuicao com a estratégia, em que
equipes operacionais foram reunidas
para discutir os planos estratégicos

e desdobra-los até chegar em seus
processos diarios, contribuindo para
que os colaboradores compreendessem
como poderiam colaborar com a
estratégia em sua rotina.
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102-31
102-33
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Nova identidade corporativa

A mudanca na gestao da Unimed Vitéria em 2019 e as particu-
laridades do mercado demandaram uma identidade corporativa
que estivesse alinhada ao novo momento da cooperativa. A
revisao da identidade corporativa trouxe alteracdes nos concei-
tos de Missao, Visao e Valores e foi construida pelo Conselho
de Administracao e pela Diretoria Executiva. Os colaboradores
apresentaram contribuicdes para os Valores da nova identidade
durante o workshop “Valores — Nova Identidade Corporativa da
Unimed Vitéria”, ajudando a resumir jeito de ser Unimed Vitéria.

IDENTIDADE CORPORATIVA

* Foco no cliente
* Inovagao

VALORES » Gestao profissional

Riscos corporativos

A Unimed Vitéria iniciou, em 2019, a revisdo de
todos os seus riscos corporativos, pela primeira
vez desde sua criacao, em 2018, conforme as
melhores praticas de mercado. Além de im-
plantar os cinco riscos obrigatdrios definidos
pela Resolucao Normativa 443 da Agéncia Na-
cional de Sadde Suplementar (ANS), na revisao,
a cooperativa atualizou a matriz de riscos para
um total 17 riscos corporativos que impactam
diretamente na continuidade do negdcio.

Todo o trabalho realizado foi acompanhado
e validado pelas Superintendéncias. Também
estdo sendo, mensalmente, reportados a Di-
retoria Executiva para, posteriormente, serem
apresentados ao Conselho de Administracao. Os

° 4

Foco no
Cliente

O workshop “Valores - Nova
Identidade Corporativa da Unimed

Vitéria” estimulou colaboradores a
refletirem sobre o jeito de ser Unimed

Cuidar da saude dos clientes com empatia e exceléncia, inovando
com profissionalismo, ética e transparéncia.

Ser a primeira escolha de quem busca cuidado integral de salide, com
tecnologia e inovacgdo garantindo preco justo e a melhor experiéncia.

e Etica e transparéncia
* Exceléncia em salde

diretores recebem relatdrios para acompanha-
mento da gestdo dos riscos, que sdo elaborados
em conjunto com as areas responsaveis. Em caso
de necessidade, sdo sugeridas propostas de
correcoes tendo como base a andlise de cenario
realizada. Os planos de acoes sao deliberados
pelos conselheiros e diretores, com definicao
de metas e indicadores.

No dia a dia, 0 acompanhamento é realizado pe-
las Superintendéncias, que sdo as responsaveis
diretas no reporte a alta diregdo. Para facilitar
este controle, 0s riscos passaram a ser moni-
torados pela metodologia Canvas, que permite
uma melhor visualizacdo de todo o processo e
maior agilidade na tomada de decisdes.
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TEMA
MATERIAL

Riscos Operacionais

Em 2019, a Unimed Vitdria iniciou uma nova metodologia de mapeamento de Riscos Operacionais,
onde, a partir dos objetivos das superintendéncias, desdobrando para gerencias e coordenagdes da
operadora, foram identificados os principais processos, seus riscos e controles.

O acompanhamento dos Riscos Operacionais foi fortalecido com a inclusdo na pauta dos féruns de
gestdo, que reinem superintendentes periodicamente para acompanhar os indicadores da coopera-
tiva. Nesses momentos foram apresentados os principais riscos da superintendéncia, bem como os
que se materializaram no periodo, e as agoes para controle e mitigacao. Desta forma, passou a ser
possivel acompanhar os riscos operacionais com a implementacao de a¢des, buscando evitar que
ocorra novamente.

Controles Internos

Em 2019, a area de Controles Internos executou o primeiro ciclo de testes de controles internos de
macroprocessos mapeados na implantacao do Programa de Integridade. Foram realizadas auditorias
em processos com Materialidade e Liquidez, contribuindo com a reducao de perdas e gerando mais
confiabilidade nas informagoes contabeis. Os testes foram aplicados no Financeiro, Comercial e no
Suprimentos, gerando 40 acoes que estao em andamento e cujos resultados sdo apresentados em
reunides realizadas com a Diretoria Executiva, que acompanha mensalmente o andamento das me-
lhorias sugeridas nos relatorios de testes de controle.

Além disso, foi dada continuidade ao processo de mapeamento de controles internos, onde o macro-
processo escolhido segundo as premissas de materialidade e liquidez foi o de Provimento a Salde,
com entrega prevista para abril de 2020.

ETICA E INTEGRIDADE

Programa de Integridade reflete maturidade

A Unimed Vitéria ganhou um poderoso aliado com a implantacdo do
Programa de Integridade. Em 2019, o programa foi evidenciado, refor-
gando o compromisso com a ética, a transparéncia, a integridade e a
lealdade, principios fundamentais para que a Unimed Vitoria seja cada
vez mais reconhecida como referéncia em exceléncia em gest3o.

A adocao de um Cédigo de Conduta préprio, a implementacado
do Canal de Dendncias, a tomada de decisao amparada em
Gestdo de Riscos e a pratica dos controles internos eficazes
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foram alguns avancos promovidos pelo Programa de Integridade que resultaram em melhorias nos
processos operacionais e fortaleceram as relacées com cooperados, colaboradores, terceiros e parceiros
comerciais. O programa foi implementado em 2018 com a revisao de trés politicas e a implantacao de
quatro novas, com destaque para a de Conflito de Interesses. O contetido completo inclui politicas de
Gestdo de Riscos, Uso de Redes Sociais, Contratacao de Terceiros e Controles Internos, entre outros.

A Unimed Vitdria agora conta com um Regimento Interno da Diretoria
Executiva. O conjunto de normas chegou para complementar o
Estatuto Social, regendo funcoes e processos da rotina da alta gestao.
Por meio do regimento, ficam definidas questoes como periodicidade,
solicitacdo de pautas e quérum necessario para realizacao de reunices,
além de outras praticidades em processos decisorios do dia a dia.

POLITICAS E INSTRU§6ES NORMATIVAS QUE COMPOEM O PROGRAMA DE INTEGRIDADE

POLITICAS INTERNAS: INSTRU(,'GES NORMATIVAS:

=

Politica de Contratacao de Terceiros 1. Instrucao Normativa de Brindes,
Presentes e Hospitalidade

Controles Internos

2. Politica Anticorrupcao

. N L 2. Instrucao Normativa de
3. Politica de Comunicacao Institucional S

Conflito de Interesse

4. Foliticaide Gestdode Riscos 3. Instrucao Normativa de Due Diligence
= Zalitica ce Controles niernas 4. Prevencao e Combate a Fraude, Corrupcao
6. Politica de Uso de Redes Sociais e Suborno nas Esferas Publica e Privada
7. Politica do Canal de Dendncia 5. Instrucao Normativa de
8.

Politica de Gestdo de Pessoas

O compliance como aliado da gestao

[Tl Desde 2018, a Unimed Vitdria conta com a contribuicao do compliance para apoiar a alta administracao
205-1 . . . p .
Pl e o cooperativa em geral no exercicio de suas atividades, de forma sustentavel, em conformidade com

102-17

MEL 0 ordenamento juridico, o Cédigo de Conduta, e as demais normas internas e externas aplicdveis, com

elevados padroes éticos e de responsabilidade social (IBDEE).

‘ ¢ ® : &
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As diretrizes do Codigo de Conduta se aplicam a todos os cooperados, colaboradores, terceirizados, for-

necedores e parceiros comerciais da cooperativa. O documento possui topicos sobre corrupgao, conflito

de interesses, sigilo de informacdes, relacoes com clientes, fornecedores e poder publico, entre outros.

Desde a publicacao do Cédigo de Conduta, em abril de 2018, 2.853 pessoas foram treinadas sobre as
diretrizes do documento. Para corroborar com a disseminacdo dos temas sobre ética e integridade, foi
lancada a série de videos intitulada Minuto da Integridade, abordando sobre a relevancia do Canal de
Denuncias, do Cédigo de Conduta e dos temas contemplados pelo documento.

Os videos foram divulgados pelo portal Intramed e pelo aplicativo WhatsApp. Para realizar consultas
ou esclarecer duvidas relacionadas ao Canal de Denlncias e ao Cédigo de Conduta, a cooperativa pos-

sui canais de comunicagao por telefone e e-mail para viabilizar o contato com a drea de compliance.

Movimento
pela Integridade

As relagdes empresariais no Brasil
e no mundo vém passando por um
momento de grandes mudancas.
Atos de corrupgao publica e privada '

B2 B Vou falar para vocés sobre assédio moral no ambiente de trabalho.
ja nao sao tolerados, e todos aqueles

que desejam um ambiente negocial BN e e e E2
mais justo e equilibrado devem em-

preender esforcos para colaborar na i -

reconstrucdo do ciclo virtuoso de _

boas praticas empresariais. 0 =

Neste sentido, o Programa de Integridade da Unimed Vitéria deu mais um salto de melhoria em 2019
com a criagao do #movimentopelaintegridade, com o tema “Suas atitudes criam a identidade da nossa
cooperativa”. O movimento, que visa reforcar que todos s3o responsdveis pela cultura de integridade,
foi lancado no dia 9 de dezembro por ser comemorado o Dia Internacional contra a Corrupgao e contou

com o envolvimento de todas as liderancas e colaboradores da Unimed Vitéria.
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MATERIAL

Seriedade marca a atividade do Canal de Denuncias

O uso do Canal de Denuncias demonstrou a
responsabilidade e o amadurecimento dos co-
laboradores na utilizagao do instrumento. Por
meio do canal, os profissionais podem relatar
situacoes que ferem o Cédigo de Conduta e as
politicas da Unimed Vitéria. As informacdes sao
colhidas por uma empresa externa e direcionadas,
posteriormente, para trés comités, de acordo com
o0 assunto abordado: Comité de Etica, Comité
de Gestao de Pessoas e Comité Operacional.

O Compliance Officer e o Assessor Juridico
integram os trés comités. O presidente do
Conselho de Administracao, o diretor-presi-
dente, o diretor Administrativo-financeiro e o
superintendente de Pessoas e Servicos fazem
parte do Comité de Etica, sendo os responsa-
veis por definir, conforme o perfil e funcao, os
membros dos demais comités. Para garantir a
confidencialidade, todos os integrantes pas-

A gestao da ferramenta garante o anonimato
do denunciante e o sigilo das informacdes. Essa
comunicacdo reforcou a transparéncia, a éticaea
sobriedade com que a Unimed Vitdria trata suas
questoes. O canal funciona 24 horas, em todos
os dias da semana, por telefone, site e aplicativo,
sendo dirigido aos colaboradores, médicos coo-
perados, terceiros e parceiros comerciais.

DENUNCIAS POR COMITE
Etica
15

Operacional

59

sam por um treinamento e assinam um termo
especifico para realizacao das atividades do
Canal de Denlncias.

Pessoas

173

Estrutura dos Comités do Canal de Demiincias

Comité Gestao
de Pessoas

Comité de Etica Comité Operacional

Acompanha todos os relatos
Apura situacoes envolvendo a alta
administracdo

Delibera demissao de gestores e
situacdes envolvendo cooperados

Corrupcao
Discriminacao
Assédio sexual

Vazamento ou uso indevi-
do de informacoes
Desvio de recursos, fraude,
furto ou roubo

Assédio moral
Agressao fisica




Em 2019, foram registrados 247 relatos por
meio do Canal de Denuncias, dos quais 135
foram apurados e concluidos e 112 ainda
estdo em apuracdo, nenhum referente a
processos anticorrupcao. Dos que tiveram a
apuragao concluida, 67 foram considerados
procedentes e parcialmente procedentes.

O numero de denuncias registradas em
2019 é superior ao de 2018, quando foram
recebidos 60 relatos, no periodo de julho
a dezembro de 2018. O denunciante pode
acompanhar o andamento e a apuracao
das informagoes por meio do ndmero de
protocolo.

Para a verificacdo das denuncias, ao longo do ano de 2019
foram realizadas 316 entrevistas. Dos 247 relatos, 15
foram analisados pelo Comité de Etica, 173 pelo Comité
de Gestao de Pessoas e 59 pelo Comité Operacional.

A partir das queixas e das avaliagdes dos comités, a
Unimed Vitéria adotou 43 medidas corretivas que
envolveram muitas pessoas na organizagao, em que
podemos mencionar a realiza¢do de orientacbes (43%)
aplicacdo de adverténcias (14%), suspensoes (9%),
demissées (9%), promocao de melhorias de processos
(20,5%) entre outras medidas (4,5%).

Em 2019, nao houve qualquer processo judicial piblico
relacionados a corrupcdao movido contra a organizagao.

DENUNCIAS POR SIGILO E CANAL DE ACESSO

ANONIMATO

/8%

22%

Identificados Anénimo

CANAL

725%

1o, 165%

Aplicativo Telefone Site
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NOSSO

CUIDADO

RECURSOS PROPRIOS

Investimentos e novos servigos no Hospital Unimed

Em constante evolucao tanto em sua infraes-
trutura quanto em seus processos, o Hospital
Unimed passou por uma série de mudancas
em 2019, que permitiram avancos nos servicos
oferecidos. Os investimentos em reformas fisicas
e equipamentos totalizaram RS 4.846.942 mi-
hoes. O valor foi utilizado na reforma do quarto
andar, que conta com 19 leitos e ficou com um
ambiente mais confortdvel e humanizado; na
aquisicdo de arco cirdrgico e de um criostato
de alto desempenho, no servico de anatomia
patolégica e na compra de dois novos sistemas
de refrigeracdo para o Centro Cirdrgico.

Por meio de monitoramento via internet, os
sistemas de refrigeracdo, incéndio e dgua do
Hospital Unimed passaram a ser monitorados
remotamente e checados de qualquer local via
computador, possibilitando o gerenciamento de
falhas e defeitos de forma nao presencial.

Também foi implantado o servico de Médico
Internista, em agosto, com médicos de plantao
noturno para atender os pacientes internados
com maior agilidade, humanizando e melhorando
a qualidade do atendimento. Outro processo
que passou por melhorias foi a Auditoria de
Enfermagem. Antes feita apds a alta hospitalar,

passou a ser realizada, em de dezembro, du-
rante a permanéncia do paciente no hospital.
Visa identificar oportunidades de melhorias no
prontuario do paciente.

Outra iniciativa foi a adocao do Protocolo Dete-
riorizacdo Clinica para a Enfermagem, objetivando
atuar de forma precoce para rever o quadro do
paciente antes do agravamento. Com isto, hd
uma melhora na qualidade da assisténcia, com
a identificacdo de sinais precoces de uma nova
condicao ainda se instalando e passivel de ser re-
vertida, evitando internacoes na UTI, por exemplo.

Em dezembro, o hospital passou a contar como
Servico de Stroke, com atendimento de urgéncia
em Neurologia. A equipe de neurologistas pas-
sou a dar todo o suporte para o atendimento de
emergéncia de pacientes de Acidente Vascular
Cerebral (AVC) agudo, com capacidade para
realizacdo de cirurgias. Para 2020, esta area
serd um dos focos de trabalho do hospital, com
desenvolvimento de protocolos e treinamento
da equipe. O objetivo é que o paciente vitima de
AVC tenha um tratamento completo dentro da
rede prépria da Unimed Vitéria. O novo servico
faz parte da estratégia do hospital de investir
no atendimento de alta complexidade.

GRI

TEMA
MATERIAL
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Em processo de aquisicdo, para funcionamento em

2020, esta a nova hemodinamica. Com implanta-
¢ao prevista para o primeiro semestre, 0 equipa-
mento vem com melhor resolugao de imagem e
capacidade de exames, permitindo aumento no
ndmero de procedimentos realizados. Com isso, 0
atendimento ao paciente cardiolégico, em que o
Hospital Unimed jd é referéncia, serd aprimorado.

Média de permanéncia
reduz com setorizacao

A setorizacao implantada no Hospital Unimed
em 2018 continua trazendo resultados. Com o
trabalho amadurecido, além do cuidado melhor
com o paciente, foi registrada uma reducdo no
tempo de permanéncia na unidade, que reduziu
de 5,69 dias para 5,51 dias, em 2019.

Um dos avangos foi na Clinica Cirdrgica, que
passou a contar com um anestesista exclusivo na
recuperacao pos-anestésica (RPA) e também com
um médico intensivista, responsavel por avaliar o

paciente quando ele chega ao quarto, sendo um
segundo crivo de seguranca. O acompanhamento
da recuperacao pés-anestésica permite que o
paciente tenha um tempo de espera menor para
chegar ao quarto e, conforme a evolucao do seu
quadro, a alta também ocorre de forma mais rapida.

A unidade Oncoldégica do Hospital Unimed re-
gistrou avancos significativos. Com os pacientes
de maior complexidade sendo acompanhados
nas etapas de pré, durante internacdo e pés-alta
houve melhorias no giro de leito, que ficou em
2,54 dias, e no tempo de permanéncia no hos-
pital, que foi de 8,86 dias.

Outro avanco que trouxe beneficios foi a maior
sinergia entre as dreas, com a unificacao de
processos e a realizacao de reunides didrias, a
partir de outubro, para avaliar a taxa de ocupacao
do hospital. Os gestores passaram a discutir o
ndmero de cirurgias programadas para o dig, a
necessidade de leitos disponiveis e a perspectiva
de altas hospitalares, montando a estratégia para
a dinamica do hospital diariamente.
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Acolhimento e
cuidado com os pacientes

Completando um ano de funcionamento em
2019, o Ntcleo de Cuidados Paliativos e Terapia
de Suporte atendeu 367 pessoas, contribuindo
com uma melhor qualidade de vida dos pacien-
tes e de seus familiares durante o tratamento
de doencas cronicas e evolutivas, desde o seu
diagnostico, como doencas oncoldgicas, neuro-
l6gicas, cardiacas, pulmonares e idosos frageis,
entre outros.

Trabalhando aspectos fisicos, sociais, psicolo-
gicos e espirituais, o Ndcleo oferece um cuida-
do dnico e adaptado as necessidades de cada
pessoa que acompanha. A equipe conta com
quatros médicos, uma psicéloga e residentes
em medicina paliativa.

Em 2019, foram desenvolvidas novas acoes que
contribuiram com a humanizacdao do ambiente
hospitalar. Entre elas, a visita de animais de
estimacdo a pacientes em longos periodos de
internacao. O projeto foi desenvolvido por uma
equipe multidisciplinar para garantir que nao
houvesse nenhum risco para os pacientes. A
visita deve ser solicitada junto ao hospital. Entre
as regras estabelecidas, o animal deve chegara
unidade dentro de uma caixa, limpo e com um
laudo de salubridade emitido por um veterinario.

Outra iniciativa foi a acao “Acolhendo o seu
querer” projeto da drea de hotelaria, em parceria
com os servicos de Nutricao, Psicologia e Servico
Social. Os pacientes hospitalizados ha meses
tiveram a oportunidade de realizar um desejo,
garantindo um pouco de alegria e bem-estar para
quem estd passando por tratamentos prolonga-
dos no hospital. Foram 21 pessoas internadas
atendidas, entre criancas, adultos e idosos que
apresentaram, entre os desejos, comer brigadeiro,
passear no parque, ir a praia, usar maquiagem e
ouvir musica enquanto degusta um vinho.
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Central de Infusao no Pronto Atendimento

Buscando estimular a desospitalizacao, evitar
internacao e reduzir os riscos de infeccoes hos-
pitalares, a cooperativa implantou, em maio de
2019, a Central de Infusdo, no Pronto-Atendimento
Unimed Vitéria. Com ambiente confortavel, o es-
paco é destinado a aplicacdo de medicamentos
via intravenosa, intramuscular e subcutanea, com
prescricoes voltadas a antibioticoterapia, a pulso-
terapia e a reposicao nutricional.

Os médicos cooperados podem prescrever a me-
dicacao e orientar os pacientes a agendarem um
horario na Central de Infusdo. Pacientes internados,

i

A Central de Infus3o ajuda a diminuir o nimero de
internagdes e os riscos de infec¢des hospitalares

inclusive na rede credenciada, também podem ser encaminhados ao servico, estimulando a alta do

cliente. Desde a implantagao, foram realizados 5.881 procedimentos no espaco.

Projeto Parto Adequado avancga

Visando aumentar a qualidade e a seguranga da
atencdo ao parto e ao nascimento, contribuindo
com a melhoria da salide e qualidade de vida da
mdae e do bebé, a Maternidade Unimed Vitéria
participa do Projeto Parto Adequado desde 2015.
Unica maternidade da Grande Vitéria com plan-
tdo 24 horas de equipe de médico obstetras e
enfermeiros obstétricos para acompanhar as
gestantes, a unidade vem se destacando no pro-
jeto da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), do Hospital Israelita Albert Einstein (HIAE)
e do Institute for Healthcare Improvement (IH).

Em 2019, dos 2.028 partos realizados na ma-
ternidade, 24,11% foram vaginais. Quando con-
siderados os partos vaginais entre as gestantes
elegiveis para o procedimento de acordo com
a Classificagdo de Robson (grupos I a IV), o per-
centual chega a 44,39%.

Os resultados alcancados vém do investimento
em capacitacoes, que preparam o corpo clinico
e contribuem com a mudanca de cultura dos
profissionais da assisténcia, que participam
ativamente do Projeto Parto Adequado. Além
dos treinamentos, a maternidade conta com
uma Politica de Agendamento de Cesarianas
durante os plantoes, que sé podem ser feitas
com 41 semanas ou com a gestante em traba-
lho de parto. Segue rigorosamente a Diretriz
Nacional de Assisténcia ao Parto Normal, do
Ministério da Salde, que traz recomendacdes
em relacdo a assisténcia ao parto. Com este
trabalho, o percentual de recém-nascidos que
vao para UTI Neonatal reduziu em 22% em
relacdo ao ano anterior.
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. Os diretores Clinico e Técnico da Maternidade Unimed participaram
ativamente junto a ANS e a Federacao Brasileira das Associagoes de
Ginecologia e Obstetricia (Febrasgo) de reuni6es e eventos nacionais
relacionados ao Projeto Parto Adequado. As acgoes e os resultados alcangados
foram apresentados durante o 58° Congresso Brasileiro de Ginecologia e
Obstetricia, em novembro. A maternidade também é considerada modelo para
diversos hospitais do Espirito Santo e do Brasil, que buscaram orientagées.

As gestantes e seus familiares contaram ainda com um acompanhamento durante todo o periodo da
gravidez. Além das atividades oferecidas pelo Viver Bem - Curso de Gestantes, Oficina de Partos, Oficina
de Cuidados com o bebé, Oficina “preparando-se para o parto”, Curso de avos, Oficina de Shantala,
Oficina de Amamentacao e Baby Care -, a maternidade disponibiliza um consultério de alto risco;
consultério de enfermeira obstétrica, onde recebem informacoes sobre plano de parto, o hospital e
demais cuidados; e consultério do terceiro trimestre, onde paciente e acompanhante tém orientacoes
sobre a reta final da gravidez.

Para melhor atender as pacientes, foram realizadas reformas e adequagdes na estrutura fisica da ma-
ternidade em 2019, executadas nos vestiarios do Centro Cirdrgico e na recepcdo da Utin, que deixaram
os ambientes mais confortdveis; além do investimento em novos equipamentos, como mesa cirdrgica.
Com a reestruturacao, a expectativa é que a taxa de ocupacao passe dos 65% registrados em 2019
para 80% em 2020.

O curso de gestantes orientou futuros mamaes e papais
sobre o periodo da gesta¢do e o momento do parto
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Unimed Diagndstico modernizada

Com um investimento de cerca de RS 9,2 mi-
lhoes, considerando a compra de novos equi-
pamentos e 0s novos conceito e identidade
visual, a Unimed Diagndstico foi totalmente
remodelada em 2019. O objetivo foi reforcar
o Jeito de Cuidar Unimed Vitéria, buscando
evolugdo na qualidade dos diagndsticos, mais
agilidade nas entregas dos resultados e um
cuidado ainda maior com o publico.

Com a aquisicao de novos aparelhos, a unidade
aumenta a capacidade de atendimento para exa-
mes por imagem. O parque tecnolégico passou a
contar com trés aparelhos Aplio 300, de ultrassom
com elastografia, e um Magnetom Aerg, para res-
sonancia magnética. A tecnologia garante ainda
mais qualidade e seguranca aos exames, propor-
cionando mais agilidade e precisdo ao diagnds-
tico, conforto e menor radiacao para o paciente.

Realidade virtual no atendimento as criangas

O medo de agulhas, que é comum as criangas,
foi combatido com um novo aliado: 6culos de
realidade virtual, proporcionando distracao e
divertimento para reduzir a dor e desconforto
durante os procedimentos. A novidade foi leva-
da para o Pronto Atendimento Unimed Vitoria,
Unimed Diagndstico e Laboratério Unimed em
abril de 2019.

Com o equipamento, as crian¢as entram em um
verdadeiro mundo encantado de aventuras, em
360°. No momento em que a “picadinha” aconte-
ce, 0 personagem “coloca” no brago do pequeno
um “poder especial”. Os 6culos trazem histérias
exclusivas que envolvem os pequenos e tornam

o momento mais descontraido, diminuindo a
tensdao nos exames que precisam de acesso
venoso, como coleta de sangue, ressonancia e
tomografia.




Mais de 560 mil exames realizados

Investindo continuamente em avancos tecnoldgicos, o Laboratério Unimed realizou 567.071 exames
em 2019. Com novos equipamentos instalados, que possibilitam a andlise clinica de alguns exames
de forma automatizada e permitem identificar e classificar as células e particulas de maneira mais

:r..
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eficiente do que outras tecnologias ja utilizadas, foi possivel
agilizar a liberacao de resultados.

O laboratério também oferece outros recursos inovadores,
como o detector de veias, utilizado para facilitar a puncdo ve-
nosa em pacientes com dificil acesso, como idosos e pacientes
oncolégicos. Os investimentos realizados em tecnologia e
inovagao buscam o aprimoramento continuo da assisténcia
oferecida, trazendo solugdes que visam garantir a otimizacao
dos processos e, consequentemente, a satisfagcao dos clientes.

Atendimentos crescem em Aracruz

Com um crescimento de 14,75%
nos atendimentos, com mais de
15 mil pessoas atendidas, o Pronto
Atendimento de Aracruz registrou
também um crescimento em sua
ocupacao, que passou de 60% em
2018 para 73% em 2019. Além do
Pronto Atendimento, que conta com
uma equipe de 20 médicos nas es-
pecialidades de Clinica Médica e
Pediatria, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e equipe de recepcao,
a unidade de Aracruz também tem
uma loja do Personal e o programa
Viver Bem.

O espaco do Personal com dois mé-
dicos na especialidade de Medicina

de Familia, um pediatra, enfermeiro, técnico em atendimento em diversos grupos, como Atencao
enfermagem, analista e assistentes de aten- ao Diabético; Corpo e Mente; Dor Cronica; Aten-
dimento. J3 o programa Viver Bem, que é um cdo a Gestante; Reeducacdo alimentar; Atencao
beneficio oferecido pela cooperativa, oferece Empresarial e Vida Ativa.

L 4
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Cuidado com paciente oncoldgico

Reunindo em um s6 local o atendimento em
consultério e o tratamento de quimioterapia,
com acompanhamento por uma equipe multi-
disciplinar, a Unimed Oncologia é uma referéncia
para os clientes da Unimed Vitéria. Em 2019, a
unidade absorveu 72,18% da demanda de pa-
cientes oncologicos da operadora.

A Oncologia trabalha dentro da visao de cui-
dado integral, ou seja, com foco no paciente e
ndo apenas no tratamento. Isso inclui acesso a
terapias complementares, como a acupunturag,
atendimentos de Psicologia e Nutricao, além de
ter o grupo de Qualidade de Vida do Paciente
Oncoldgico.

Caso precisem de internacao, os pacientes
contam com o acompanhamento de médicos

oncologistas e de uma equipe multidiscipli-
nar especializada em cuidados paliativos no
Hospital Unimed Vitdria, que contribuem para
um desfecho clinico melhor e uma melhora na
qualidade de vida, além de evitar que evoluam
para internacao em UTI.

Centro de Especialidades passa por revitalizacao

Funcionando hd 19 anos, o Centro de Especialidades Unimed Vitdria, localizado em Camburi, em Vitoria,
passou por uma revitalizagdo em 2019. Com um investimento de RS 976.770,86, 0 espago ganhou um

novo visual, com reforma da recepcao, dos corredores e dos banheiros. A unidade oferece atendimento
médico ambulatorial em 32 especialidades e 11 subespecialidades, realizado por 232 médicos cooperados.

O Centro de Especialidades passou a atender, a partir de agosto, pacientes particulares, visando ampliar

os atendimentos e dar mais oportunidade de trabalho aos médicos. Dessa forma, aqueles que ainda

ndo sdo clientes da cooperativa passaram a ter acesso a consultas e servicos para cuidar da sadde. Os

agendamentos sdo realizados via Central de Marcacdo, conforme datas e horarios disponiveis.




Unimed Personal se consolida
com nova unidade em Cariacica

Com mais de 46 mil clientes na carteira, o Personal é hoje o principal
produto do modelo de atencdo integral a saide da Unimed Vitdria.
Com sete unidades de atendimento, um Call Center, 31 médicos
de familia, 23 pediatras, nove ginecologistas e nove especialistas,
o Personal realizou 239.569 atendimentos em 2019, alcancando
um Indice de Satisfacio de 94,43%.

[Tl £m maio, a cooperativa inaugurou uma nova unidade do Personal
102-10

plexll M Cariacica, um espaco mais amplo, confortdvel e que trouxe um
TEMA

WIS novo conceito de consultdrio, com foco no Atendimento Primério

a Satde. O médico nao fica mais sentado de frente para o paciente,
mas sim numa posicdo que garante mais proximidade. Além das
consultas, no local hd sala de medicacao mais ampla, posto de
coleta do laboratério da Unimed e realizacdo de eletrocardiograma.
O investimento foi de RS 2.352.235 67. Anteriormente, o municipio
contava com duas unidades menores, que foram fechadas com a

abertura do novo espaco.

Investindo em qualidade de vida

Focado no incentivo a promog¢ao da salde e na melhoria GRI
da qualidade de vida, o Viver Bem também atua junto MATERIAL
aos clientes empresariais. Apds o projeto piloto desen-

volvido no Ministério Publico, a linha de cuidado foi

levada para 62 empresas, que estdo ativas no programa.

No local, € montado um consultério para atendimentos

com médico, psicélogo, nutricionista e fisioterapeuta.

O objetivo é trabalhar de forma preventiva e com pro-
mocdo da salde dos colaboradores, com uma melhor
continuidade dos tratamentos e acompanhamento dos
pacientes. O Viver Bem possui dez linhas de cuidado,
que oferecem ao paciente consultas, oficinas, palestras e
cursos com orientacao voltada ao cuidado e informacoes
sobre as principais doencas da atualidade e a melhor
forma de preveni-las. Também é estimulada a prética
de habitos e comportamentos saudaveis. Com mais de
290 mil atendimentos realizados em 2019, o indice de
Satisfacao foi de 95,89%.
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Encontro de Idosos

Em julho, o Viver Bem realizou 0 1°
Encontro de Idosos com a presen-
ca de psicélogo, fisioterapeuta e
educador fisico. Na ocasiao, foram
abordados os cuidados que o ido-
so deve ter em diversos aspectos
como alimentacao sauddvel, aten-
¢do ao fisico e ao psicoldgico e a
prevencao de quedas.

Mais servicos Unimed Vitoria

SOS Emergéncias Médicas . Assisténcia Domiciliar

Assisténcia qualificada no atendimento ¢ ® Servico personalizado de sadide e
a emergéncias : seguranga oferecido as empresas e

Funcionamento 24 horas por dia ao trabalhador

D3 continuidade ao atendimento

Atende os municipios de Vitoria, Vila Velha, i
hospitalar em sua casa, onde ele

Serra, Cariacica, Viana, Guarapari, Fundao,

Domingos Martins, Santa Leopoldinae : reconhece seu espaco, as pessoas e se
Marechal Floriano. : sente parte daquele ambiente

11.504 atendimentos em 2019 Atendimento de 4.117 clientes em
: 2019, com 36.964 atendimentos

Indice de satisfacao: 97,14% realizados no ano

indice de satisfacdo: 96,04%
Saude Ocupacional
B Carteira com 214 contratos e 9.121 vidas

m 5728 atendimentos realizados em 2019

= {ndice de satisfacdo: 95,10%
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SAUDE E SEGURANCA

Paciente no centro da gestao do cuidado

Garantir a seguranga do paciente durante toda a
sua permanéncia nas unidades assistenciais da
Unimed Vitéria é uma prioridade. Para prevenir
eventos adversos, o Nucleo de Gerenciamento
de Riscos e Seguranga do Paciente desenvolve
um trabalho continuo de melhorias na gestao
de risco assistencial.

Com a implantagao de novos processos e qua-
lificagcao dos antigos, a area teve avangos signi-
ficativos em 2019. Um dos pontos de destaque
foi o envolvimento ainda maior de todas as areas
e geréncias do Hospital Unimed por meio de
reunides diarias, que tém como foco a gestao de
risco centrada no paciente, trabalhando causas
e efeitos. Nos encontros, sao discutidas as prin-
cipais questdes para o melhor funcionamento
do hospital, como ndmero de leitos disponiveis,
realizagoes de cirurgias e alta dos pacientes.

Também foi implantada a Auditoria Clinica, que
faz todo o caminho de atendimento do paciente
dentro do hospital, monitorando todos os locais
que ele passa desde a sua entrada até a alta.
Com o processo centrado no paciente, € possivel
identificar onde estdo as falhas de interface e
ampliar as formas de identificar melhorias.

O amadurecimento da gestdo de risco nas unida-
des assistenciais contribuiu com a implantacao
do processo de disclosure, em que o paciente e

os familiares que passaram pelo evento adverso
sdo informados sobre o que ocorreu e as me-
didas tomadas. Apds a ocorréncia € realizada a
investigacao do evento e todas as informacgdes
sao passadas para o familiar, que tem todo o
suporte necessario da equipe do Ntcleo de Ge-
renciamento de Riscos e Seguranga do Paciente.
A pratica reforga os valores de transparéncia e
ética, dando mais confiabilidade no relaciona-
mento com os clientes.

Visando criar barreiras para corrigir eventuais
falhas, foi atualizado o Mapa de Risco do Hospital
Unimed Vitdria e revisados todos os planos de
agao. Ainda foi feita a revisao da rota de fuga do
hospital, com a participacao de um engenheiro
convidado, com a posterior capacitacao de todos
os funcionarios brigadistas.

Trabalhar a gestao de risco, buscando melhorias continuas,

contribui com a sustentabilidade da Unimed Vitodria e possibilita

que a entrega de valor para o cliente seja efetiva. Por meio dela,

o caminho do paciente dentro da unidade hospitalar se torna

ainda mais efetivo e com menor risco possivel de falhas.
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Acoes de sucesso
avancam

Algumas acdes ja implementadas evoluiram
em 2019. O Banco de Licoes Aprendidas, que
registra as principais falhas para evitar que
elas sejam esquecidas e ocorram novamente,
foi expandido. Os registros passaram a fazer
parte dos protocolos do Hospital Unimed
Vitdria, que antes traziam apenas as carac-
teristicas médicas.

Ja os Painéis de Contribuicdo, em que os cola-
boradores apresentam percepcoes de melho-
rias que resultam na implantacao ou revisdao
de protocolos, comecaram a ser utilizados
em todas as grandes mudancas feitas na
unidade hospitalar, com a participacao tanto
de superintendentes e gerentes quanto dos
colaboradores que atuam no operacional.

Trabalho reforcado
com comissoes

Como forma de criar barreiras de seguranca
cada vez mais efetivas, o Nicleo de Geren-
ciamento de Riscos e Seguranca do Paciente
passou a realizar um acompanhamento mais
préximo do trabalho das comissées de Obito
e Prontudrio do Hospital Unimed Vitdria. Por
meio da criagao do Férum de Comissdes, 100%
dos casos registrados pelas comissoes foram
avaliados e investigados. Além disso, foram
instituidas reunides mensais para discutir as
situacOes mais recorrentes e buscar solucoes
para evita-las.

O trabalho desenvolvido passou a ser monito-
rado por meio de indicadores acompanhados
pelo Nucleo. Como resultado, as comissées
foram avaliadas com nivel de exceléncia para
auditoria externa da Organizacao Nacional de
Acreditacdo (ONA).

SUMARIO

Cultura de seguranga e
desenvolvimento de liderancas

O trabalho continuo da gestdo de risco com todas
as dreas estd evoluindo para a implantacdo de novos
processos, que vao fortalecer a cultura de segurancga
da Unimed Vitéria. Um deles é a Cultura Justa, que
indica se o evento adverso ocorrido foi proveniente
de uma negligéncia ou de uma imprudéncia.

O Nucleo de Gerenciamento de Riscos e Seguranca
do Paciente avalia se quem foi responsavel pela falha
tinha a sua disposicao todos os recursos necessarios
ou adequados e prescindiu deles ou se foi levado
ao erro pelo contexto. A partir desta analise, é de-
finido se é necessario ou ndo ter uma punicao, que
pode ir desde uma notificacdo verbal até demissao,
dependendo do nivel de quebra do protocolo que o
responsdvel optou por executar. Este processo esta
sendo definido pela Geréncia de Pessoas e passara
a fazer parte da Politica de Gestdo de Pessoas.

A Cultura Justa distingue entre

erro humano, comportamento de
risco e comportamento imprudente,
em contraste com uma abordagem
abrangente de simplesmente “nao
culpar”. Em uma cultura justa, a
resposta a um erro ou falha é baseada
no tipo de comportamento associado
e nao na gravidade do evento.

Outro aspecto relacionado ao fator humano € o de-
senvolvimento de liderangas na area de gestao de
risco. O Nucleo iniciou um trabalho de treinamento
dos lideres, principalmente da drea assistencial, para
que a salde e seguranca do paciente seja cada vez
mais o foco de trabalho de todas as equipes. Em
2019, foram 56 reunides de consultoria, além de
treinamentos realizados com 180 staff de seguranca
e 84 do time de seguranca.
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Rede Sentinela

O Hospital Unimed Vitéria integrou, pela primeira vez, em 2019, a Rede g
Sentinela, programa da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) que
trabalha praticas focadas na seguranca do paciente por meio do gerenciamento

de riscos no uso das tecnologias e dos medicamentos. O Hospital Unimed Vitéria é
a primeira instituicao hospitalar privada do Espirito Santo a participar do programa.

Fortalecendo a cultura de notificacao de eventos adversos e possibilitando um intercambio de boas praticas,
aadesdo a Rede Sentinela também permite acesso a oficinas de trabalho e cursos de capacitagao, tanto pre-
senciais quanto a distancia, contribuindo para o desenvolvimento das equipes multiprofissionais que atuam
no hospital. A unidade estd entre os 253 hospitais do pais que compdem a rede e também serd um Centro
de Cooperacao, contribuindo com a troca de experiéncias e o aprimoramento dos processos de trabalho.

Seguranca do paciente em evidéncia

A Unimed Vitoria realizou, em setembro, o 1°
Encontro da Sociedade do Cuidar, com a partici-
pacao de especialistas, profissionais e gestores
do setor de salde suplementar. O evento debateu
as principais questoes a respeito da seguranca

1 Encontro da

do paciente e a gestao de riscos. Realizado em
comemoracao ao Dia Mundial da Seguranca
do Paciente, o encontro discutiu a qualidade, a
seguranca e o custo efetividade dos tratamen-
tos e atendimentos, abordando ndo somente
a internacao, mas todo o contexto de atencao
primdria e prevencao de doencas.

No time de palestrantes estavam o especialista
em Saudde Publica, fundador e ex-presidente da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa),
Gonzalo Vecina Neto, que falou sobre os avancos
da Medicina e a importancia das empresas de
salde se dedicarem a garantir, com mais efici-
€ncia, a seguranca na assisténcia.

Rede

SENTINELA
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REDE PRESTADORA

Qualidade e segurancga aos clientes

Para atender mais de 331 mil clientes, a Unimed
Vitdria, além do seu Complexo Integrado de Atencao
a Saude (Cias), composto por 17 unidades proprias
de atendimento, conta com uma ampla rede de
laboratdrios, clinicas, centro de diagndsticos e
hospitais distribuidos nos municipios que fazem
parte da sua drea de atuacdo. Em 2019, 345 pres-
tadores fizeram parte da rede credenciada para
complementar o atendimento assistencial.

Todo o relacionamento com esses prestadores de
servicos é realizado pela Coordenagao de Relaciona-
mento com a Rede Credenciada, que é responsdvel
por oferecer suporte operacional e informacoes e
avaliar periodicamente a qualidade da estrutura
fisica e assistencial.

Rede adequada as demandas

Um dos avancos nos atendimentos foi o credenciamento de uma instituicdo para atender criangas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), uma demanda recorrente dos clientes. Esta inclusdo possibilita
um acompanhamento especializado de criancas autistas com as terapias mais indicadas, fortalecendo
o acolhimento das familias pela cooperativa.

O dimensionamento da rede é feito sempre que existe uma necessidade real, seguindo as obrigacoes
e os critérios determinados pela ANS e garantindo o atendimento dos clientes. Em 2019, foram reali-
zados oito descredenciamentos e 13 credenciamentos.

Entre os servicos descontinuados estdao o Posto de Atendimento ao Cliente, o Pronto Socorro e a
Maternidade do Vitéria Apart Hospital. Entre os descredenciados estdo as clinicas de diagndstico
por imagem Multiscan e Centro de Diagndstico por Imagem (CDI). Para suprir a demanda dos clien-
tes, além de trazer novos parceiros para a rede, a Unimed Vitdria também investiu em seus Recursos
Préprios, com a reforma de unidades como a Maternidade Unimed e a Unimed Diagndstico, e adquiriu
novos equipamentos.

® by
® °
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CADEIA DE FORNECEDORES

Uma rede confiavel e transparente

Para prestar seus servicos com qualidade e se-
guranca, a Unimed Vitoéria conta com uma rede
completa de fornecedores, que inclui tanto em-
presas que fornecem produtos, como materiais
e medicamentos necessarios para seu funcio-
namento, quanto servicos terceirizados, como
limpeza e seguranga. Em processo continuo de
aperfeicoamento da escolha desses fornece-
dores, a cooperativa tem implantado medidas
que contribuem com a selecao, qualificagao e
melhor negociagao com as empresas parceiras.

A Coordenacao de Contratos Administrativos
é responsavel por realizar a gestdo de forne-
cedores, bem como os contratos de servicos
administrativos firmados. Em 2019, a cadeia de
Unimed Vitéria contou com 2.637 fornecedo-
res cadastrados e habilitados, sendo que 1.124
estavam ativos.

Selecao criteriosa

Ja a Geréncia de Suprimentos atende todas as
necessidades de aquisicao dos setores. Isso
compreende compras de Materiais Médicos
e Medicamentos para atender as dreas assis-
tenciais - Unimed Oncologia, Hospital Unimed,
Maternidade Unimed e Laboratério Unimed
- assim como as demais dreas - Tecnologia da
Informacao, material de expediente, limpeza,
grafico e prestacao de servigo, dentre outras.

Em 2019, a Unimed Vitdria negociou com 705
fornecedores, sendo que 79 sdo do Espiri-
to Santo. Deste total, realizou duas ou mais
compras com 240 fornecedores, com um de-
sembolso total com fornecedores locais de
RS 32.168.168,00, o que representa 22% do
volume total de compras. J4 o montante de
pagamento a fornecedores de servicos chegou
a R$126.401.689,22.

Os fornecedores que fazem parte da cadeia da Unimed Vitdria passam por avaliacOes criteriosas que

garantem sua idoneidade e confiabilidade. A cooperativa realiza, por meio da coordenacao de Contratos

Administrativos, desde 2018, a qualificacdo de fornecedores utilizando o processo de Due Deligence,

que avalia fornecedores classificados como criticos.

Além de solicitar toda a documentacao legal das empresas e verificar se estao em dia com as obriga-

cOes em todas as areas - trabalhista, econémica, ambiental, social e outras -, também sdo avaliados o
histérico da empresa e de seus socios para garantir que ndo tragam riscos a cooperativa em quaisquer
areas. Caso seja identificada qualquer ocorréncia que ndo condiz com os principios da organizacao, o

fornecedor pode ser bloqueado, suspenso ou excluido da cadeia.
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As negociacoes sao feitas pela Geréncia de Suprimentos, com
base em uma “lista cega”, que nao traz o nome do fornecedor,
mas sim o escopo do que foi solicitado. Sao consideradas apenas
as empresas que atendem todos os pré-requisitos para prestar
servicos para a Unimed Vitéria. Desta forma, evita-se qualquer
tipo de favorecimento, privilégio ou conflito de interesse, dando
mais seguranca e transparéncia ao processo de compra.

Em 2019, a cooperativa adotou uma nova ferramenta para a gestao de fornecedores, que passaram a
fazer seu cadastro e atualizar a documentagao obrigatdria diretamente pelo site da Unimed Vitéria.
As cotacbes de compras sado feitas neste banco de fornecedores qualificados. Sua gestdo fica a cargo
da Coordenacdo de Contratos Administrativos, através da equipe do Nicleo de Fornecedores, que
administra a documentacao, fazendo habilitacdo e qualificagao continua, notificando pendéncias que
surgem, para que sejam atualizados no sistema. Novos fornecedores passam por esse cadastro para
ficarem aptos a participar da negociacao.

Além dessas medidas, 100% dos contratos da cooperativa possuem cldusulas de responsabilidade so-
cioambiental, em que os contratantes se comprometem, sob pena de aplicacdo de penalidades, como
rescisdo imediata e demais implicacOes legais, a ndo explorar mao de obra infantil e trabalho andlogo
3o escravo, bem como desenvolver esforcos para preservar o meio ambiente e oferecer igualdade de
condicdes e oportunidades de trabalho, sem distincao ou discriminacao sob qualquer forma.

Parceria fortalecida

Buscando disseminar e fortalecer ainda mais seus valores e diretrizes entre os seus parceiros comerciais,
a Unimed Vitdria lancou, em 2019, o Manual do Fornecedor. A publicacdo traz todas as informagdes
sobre os procedimentos adotados para o fornecedor atuar, como entrega de produtos, contratos, fa-
turamento e envio de notas fiscais, assim como as diretrizes da cooperativa, a gestdo de suprimentos,
de fornecedores, de terceiros e de contratos, e as obrigacoes do fornecedor.

O Manual apresenta também a identidade corporativa da or-
ganizacdo, o Codigo de Conduta e as regras de compliance
para que o fornecedor conheca e atenda as determinacées. O
objetivo é assegurar a conformidade, o controle e a garantia
na qualidade do fornecimento de produtos e servicos, além
do uso sustentavel dos recursos naturais e operagdes
com impactos ambientais minimizados. O material foi
disseminado entre todos os parceiros e esta disponivel
no site da cooperativa.
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Avancos no sistema de compras

Para garantir mais transparéncia na solicita-
cao de compras ou alteracoes de contratos, a
Unimed Vitoria atualizou, em junho de 2019,
o sistema em que sdo realizados os cadastros
de solicitacOes e requisicoes de compras. Com
as mudancas implementadas, os setores da
cooperativa puderam passar a acompanhar em
tempo real sua solicitacao e inserir diretamente
no sistema as informacoes relevantes quando
se tratar de uma nova contratacao de servigo ou
uma alteragao no contrato ja existente, deixando
0 processo mais agil e objetivo.

Implantado por fases, o sistema possibilita uma
administracao mais facil das compras realizadas

pela Geréncia de Suprimentos. Outro avanco foi
aintegracao com o setor financeiro, que permi-
tiu um controle em tempo real dos valores de
compras. O software também foi integrado com
a ferramenta Bionexo, que avalia o preco dos
produtos no mercado e apresenta novas marcas
disponiveis, contribuindo para a melhoria das
condicdes de negociacao.

A transparéncia ao processo de compras foi garan-
tida ainda com todos os fornecedores exclusivos
da Unimed Vitdria disponibilizados na Intramed.
Desta forma, os clientes internos conhecem quem
s3ao 0s parceiros da cooperativa, possibilitando
um maior entendimento do processo.

A Geréncia de Suprimentos passou a fazer, em 2019,

um formulario de recebimento de materiais comprados,

fazendo analise do desempenho do fornecedor. Desta forma,

é possivel avaliar as entregas, dar um retorno efetivo para

o fornecedor ajustar processos quando necessario e ter

um filtro ainda mais efetivo dos parceiros.

¢
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Negociacoes ampliadas

Diante de um mercado ainda instavel economicamente, uma das prioridades foi atuar fortemente nas
negociagoes de contratos de prestacao de servico, a fim de buscar melhores condi¢oes comerciais para
as novas contratagoes, assim como para as renovacoes contratuais. Com as negociacoes realizadas, a
cooperativa teve um custo evitado de RS 776 mil nos contratos renovados.

Os dez maiores contratos passaram por revisao, com centraliza¢gdo das compras na drea de Suprimentos,
para aumentar o poder de negociacao. As comissdes de padronizagao no Hospital Unimed, na Materni-
dade Unimed e na Oncologia validam as marcas e os modelos de Materiais Médicos e Medicamentos
a serem utilizados nas unidades assistenciais.

A logistica de entrega foi reavaliada com o objetivo de facilitar e agilizar as reposicdes de estoque.
Além de buscar aumentar a quantidade de contratos de compra, houve negociagao com fabricantes
e laboratdrios para uma maior rapidez nas entregas. Essa iniciativa fez com que cinco fornecedores
de medicamentos criassem um centro de distribuicao na Serra, na Regido Metropolitana da Grande

Vitéria, com o prazo de entrega ficando em torno de 24h a 48h.

Qualificacao dos fornecedores

A reducao deriscos e a qualidade dos produtos
e servicos contratados pela Unimed Vitéria sdo
assegurados por meio de avaliagao e classi-
ficacao dos seus fornecedores entre criticos
e nao criticos. De acordo com a classificacao,
os fornecedores passam por avaliagdes mais
criteriosas e visitas que garantem a sua confia-
bilidade na prestacao do servico tanto na hora
da contratacdo quanto durante o fornecimento
do produto ou servico.

Em 2019, a avaliagao de desempenho dos for-
necedores criticos com contratos vigentes
foi realizada semestralmente pelos gestores,
diretamente pelo sistema. Eles respondem a
diversas perguntas sobre as entregas reali-
zadas pelos parceiros, que, de acordo com a

pontuacdo, tém o servico classificado como
satisfatdrio, satisfatério com ressalvas ou in-
satisfatério. O resultado € apresentado tanto
para os fornecedores, garantindo que recebam
feedback sobre os servicos prestados, como
para o gestor da cooperativa. No primeiro ciclo
realizado foram avaliados 138 fornecedores, e
no segundo ciclo, 144.

A Unimed Vitéria também implantou visitas
técnicas aos maiores fornecedores da drea de
materiais médicos e medicamentos. Com a
presenca de um colaborador da equipe e um
farmacéutico, sdo verificadas condicoes de re-
cebimento, armazenamento, controle de praga,
logistica e atendimento as legislagbes. Em 2019
foram realizadas seis visitas.
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2019: um ano de adequacgdes estratégicas

para assegurar a sustentabilidade

O cendrio da salde suplementar no pais, em
2019, foi impactado novamente pela instabili-
dade da economia ja apresentada ao longo dos
dltimos anos, com o fechamento de empresas e
o elevado indice de desemprego. O nimero de
beneficiarios de planos de salde, que chegou
a mais de 50 milhdes, em 2014, caiu para 47,2
milhdes, em novembro de 2019, exibindo uma

retracao consideravel do setor, que possui alta
correlacdo com volume de empregos.

Os altos custos médicos e a forte regulacao
também tém provocado, ano a ano, a reducdo
no ndmero de operadoras, que, de 2008 a ja-
neiro de 2019, registrou uma queda de 34,4%,
segundo a ANS. Muito desse resultado se deve
a estratégias de grandes companhias que, além
de buscarem a verticalizacdo para a reducao de
custos, investiram em operacoes de fusdes e
aquisicoes.

No Espirito Santo, essa tendéncia se tornou con-
creta com a chegada de dois grandes grupos, que
adquiriram laboratdrios, operadoras e hospitais
que integravam a rede prestadora da Unimed
Vitéria. A concorréncia mais agressiva fez com
que a cooperativa concentrasse seus esforcos
em solucoes em produtos, precos, processos e
fidelizacdo da carteira, entre outras, para manter
a competitividade no mercado e a seguranca e
a satisfacdo do cliente.
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Unimed Personal: resposta as exigéncias do mercado

O contexto da salde suplementar no Espirito
Santo e no Brasil confirmou acerto na estratégia
da Unimed Vitdria, para uma visao determinada
para o modelo assistencial, com foco na atencao
personalizada e integral a saide. O Unimed Per-
sonal, plano inspirado no conceito de atencao
primdria, com um médico de referéncia a frente
da gestdo da satide do paciente, trouxe mais valor
agregado ao cliente, assim como controle dos
custos na operadora, administracao da sinistra-
lidade nos contratos e manutencdo consciente
do plano de sadde.

Criado em 2013, o plano foi fundamental na
estratégia da cooperativa para a retencao da
carteira de clientes no ano de 2019. Devido a forte
concorréncia, ao encerramento das atividades de
muitas empreiteiras e a instabilidade da econo-
mia, 0 ano teve uma queda no ndmero de vidas.

Atualmente, o Personal conta com quatro mo-
dalidades: Personal Ambulatorial, Personal Plus,
Personal Fit e Personal Smart, sendo este tltimo
o grande impulsionador da retomada do cresci-
mento da Unimed Vitéria no ano. Os produtos
foram pensados para diferentes perfis de clientes,
personalizados de acordo com a necessidade
de cada um, contribuindo para o aumento da
competitividade perante o cliente empresarial,
que hoje tem a disposicdo produtos para suas
diferentes necessidades.

O Personal representa ainda uma mudanca de
cultura fundamental para assegurar a susten-
tabilidade da cooperativa, @ melhor gestao de
recursos e, sobretudo, a promocao da qualidade
de vida do beneficiario. O Personal Ambulatorial
conta com o atendimento de qualidade para
consultas e exames simples, pronto-socorro por
até 12 horas e unidades préprias de atendimen-
to (cobertura ambulatorial). J4 o Personal Plus
integra toda a rede prépria e credenciada, com
um médico de referéncia em satde fazendo um
atendimento personalizado.

PROGRESSO DE CLIENTES NA
CARTEIRA PERSONAL

50.639
46.150  vidas

46.954

vidas vidas

2017 2018 2019
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Personal Smart: um produto para garantir competitividade

A necessidade de dispor de um modelo de plano com capacidade de competir com o que é apresen-
tado pela concorréncia levou a Unimed Vitdria a criar, em 2019, um novo produto, com baixo custo e
rede otimizada. A concepcdo do Personal Smart foi iniciada em abril, a partir de diversas reunides e
workshops. Em agosto, o produto foi registrado na ANS e, em outubro, comecou a ser comercializado,
fechando o ano com 4.512 vidas.

O Personal Smart foi pensado para proporcionar a satisfacao do beneficiario final e do empresario que
contrata o plano de salide, com preco competitivo baseado nas premissas bdsicas e com a credibili-
dade da marca Unimed. O produto também agradou os médicos cooperados, ja que, com excecao dos
pediatras clinicos (consultério) e médico de Familia e Comunidade, especialidades ja disponiveis nas
unidades do Personal, todos os cooperados da Unimed Vitéria puderam integrar a rede de atendimento
do Personal Smart, desde que cumprissem alguns pré-requisitos.

Al fim de identificar pontos fortes e pontos de melhorias nos servicos a
um de seus clientes empresariais, a cooperativa realizou um workshop
que reuniu colaboradores das duas organizacoes. O resultado final foi a
elaboragao de um novo produto para o cliente, customizado de acordo
com as suas necessidades. Durante o workshop, em abril, foi utilizada a
metodologia do Design Thinking, com a busca de solucoes de maneira
coletiva e colaborativa, partindo das reais necessidades do cliente.

L g

R
® 2

Relacionamento mantém fidelizagdo dos clientes

Sempre buscando fortalecer o vinculo com os
clientes, a Unimed Vitdria realizou uma série de
acoes ao longo de 2019. O tradicional Férum
Empresarial contou com a participacao de 150
empresas clientes e proscpects, representa-
das por aproximadamente 350 gestores. Na
programacao, palestras com dois grandes no-
mes nacionais, Samy Dana e Arthur Igreja, que
abordaram temas como economia, mercado,
tecnologia e inovagao.

Ainda tiveram iniciativas em parceria com o
Viver Bem e campanhas diversas como: Doacao
de Orgios, Alimentacdo Saudavel, Setembro
Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul, Dicas de
Utilizacao do Plano, Dicas de Saldde, Campanha
contra a Dengue, Amamentacao e Dicas para
Gestantes, Divulgacdo dos Recursos Proprios,
Mude 1 hdbito, além de participacdo em eventos
da Semana Interna de Prevencao de Acidentes
do Trabalho das empresas.
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Aperfeicoamento interno e foco no ambiente digital

A Unimed Vitoéria desenvolveu mecanismos para reorganizar seus processos e oferecer solugdes
completas para os clientes. Para aprimorar o relacionamento com os clientes, foram realizados inves-
timentos em Marketing, especialmente para reforcar a presenca e a comunicacao no ambiente digital.

A cooperativa buscou ainda desburocratizar e tornar os processos mais ageis, escutar mais o cliente e
apresentar solucoes customizadas nos atendimentos, incluindo produtos de baixo custo, plano odon-
tolégico, remocao aérea de urgéncia e emergéncia ou produtos de seguro.

O Nucleo de Atencao ao Cliente, responsavel pela avaliacdo de negativas, sob os aspectos juridico, con-
tratual e técnico, assegurando o atendimento as normas estabelecidas pela ANS, recebeu uma atencao
especial, com qualificacOes que tiveram a finalidade de melhorar os processos nas relacoes médico
x auditor e médico x assistente, o objetivo foi, de forma harménica, agilizar processos e promover a
assisténcia apropriada as reais necessidades do cliente.

Plantao de vendas prospectou 4.400 vidas E HOJE!

_ . . . ) Um més gratis
Um plantdo de vendas realizado no dia 1° de novembro foi responsavel pela & caréncia zero.

prospeccao de 4.400 vidas, que foram convertidas em 3.360 novos benefi- F‘F‘"ﬂ
cidrios i “Uni : ao”
para a operadora de salde. A campanha “Unimed td na mao” ocorreu -

na Unidade de Atendimento da Reta da Penha, em Vitdria, das 7 as 21h,

oferecendo um més gratis e caréncia zero para novos clientes — exceto para

parto e caréncia parcial tempordria (CPT). A acdo mobilizou 40 colaboradores

do setor de Vendas e Relacionamento, com o resultado superado em trés

vezes a meta estabelecida inicialmente, de prospectar 1,5 mil novos clientes.

T p——
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RESULTADOS FINANCEIROS

Estratégia e austeridade garantem resultados

O ano de 2019 foi mais um ciclo desafiador, com uma conjuntura macroeconémico ainda desfavoravel
e mudancas politicas e econémicas no ambiente de recessao do Brasil. Somam-se a isso a consolida-
¢do de um novo mercado de salde suplementar no Espirito Santo, com a entrada de novos “players”.

No entanto, o cendrio imposto ndo foi um impeditivo para o crescimento da cooperativa, cuja receita
aumentou em 8,8% em relacao a 2018. Medidas austeras de controle de custos, planejamento e agili-
dade em encontrar novos caminhos dentro de sua estratégia garantiram resultados sélidos em 2019,
mantendo a exceléncia no atendimento aos clientes, a valorizagao da atividade médica e do negdcio
e a vanguarda no mercado de salde suplementar.

Impacto de fatores externos

[T O cenario econdmico do pais afetao mercadode @ raram o peso da variagao da frequéncia de uso, a

pieell salde suplementar de diversas formas, levando  :  cooperativa precisou elaborar novas estratégias

a uma recuperacao mais lenta em relacdo ao para minimizar o impacto nos resultados do ano.
mercado como um todo. Em 2019, a baixa em- :

pregabilidade ainda impactou nos resultados da A judicializacdo da salde agravou este cenario.

Unimed Vitéria. Com 80%da sua carteiraformada :©  Em 12 meses, somente no 4° Juizado Civel de

por clientes empresariais, a falta de investimentos Vitdria, foram cerca de 900 agbes contra ope-

e geracao de novos empregos refletiu diretamente radoras, com pedidos por exames, cirurgias e

nas vendas de planos de saude. :  outros procedimentos que ndo fazem parte da

: coberturado plano de satde do cliente e do rol

Outro fator com influéncia nos resultados da definido pela ANS. Com isso, ocorre aumento da

- organizagdo é a alta do ddlar, que registrou :  sinistralidade que, consequentemente, reflete

um aumento de 3,53% em 2019. Parte dos in- também nos reajustes aplicados na carteira.

vestimentos realizados pela Unimed Vitéria :

na modernizacao do parque tecnoldgico sao Para manter sua solidez no mercado, a Unimed

precificadas em ddlar, o que, automaticamente, :  Vitdria continuamente realiza investimentos

encareceu tais investimentos. em novas tecnologias que contribuem com a

: melhoria da tomada de decisio e desenvolve

A inflacdo médica também se manteve acima :  novos produtos e modelos de negécio. Entre as

’ do Indice Nacional de Precos ao Consumidor iniciativas de 2019, destacam-se a revisao do

Amplo (IPCA). Enquanto o IPCA teve variacdo de parque tecnolégico dos Recursos Proprios, que

2,95% em 2019, a Variacdo dos Custos Médico- :  além de oferecerem melhores resultados aos

-Hospitalares (VCMH) alcangou 17,91%, nimero clientes, reduzem custo de manutencao e au-

‘ seis vezes maior. Com reajustes nos valores dos mentam a produtividade com equipamentos mais

planos que ndo alcancaram 10% e ndo conside-  :  modernos; e a adequacdo da rede credenciada.

RPN
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Saude financeira se mantém

[Tl A solidez alcangada pela Unimed Vitéria em suas quatro décadas somada a uma gestdo eficiente
garantiu bons resultados financeiros em 2019. A cooperativa encerrou o ano com um resultado to-
tal de RS 43.122.139 e a receita operacional liquida de RS 6.283.557,74. O patrimoénio liquido somou
RS 317.900.340,26. Do resultado alcancado, ficou a disposicdo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO),

depois da destinacdo dos fundos obrigatdrios, RS 1.069.685,55.

O indicador de liquidez da Unimed Vitéria ficou acima da meta
estabelecida para 2019, chegando a 1,48. Isso significa que a
cada RS 1,00 de obrigacoes a curto prazo a cooperativa tem
disponivel RS 1,48, o que demonstra sua sadde financeira.

RESULTADO 5017
TOTAL

RS 30.344.490

2018 RS 60.950.637

2019 RS 43.122.139

RESULTADO 5017

, RS 14.451.306
LiQuipo

2018 RS 41.389.907

2019 RS 22.135.925

JUROS S/ 5017
CAPITAL

RS 15.893.183

2018 RS 19.560.729

2019 RS 20.986.214
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RECEITA
OPERACIONAL
LiQuUIDA

PATRIMONIO
LiQuIDO

SOBRAS A
DISPOSICAO
DA AGO

2017 RS 1.254.945134

2018 RS 1.310.947.986

2019 RS 1.426.278.389

2017 RS 209.833.856

2018 RS 278.682.209

2019 RS 317.900.340

2017 . RS 3.183.069

2018 RS 24.077174

2019 I RS 1.069.686

Aplicacgoes financeiras crescem

O ano de 2019 trouxe grandes desafios para a gestao financeira, em um cendrio de mudangas nos
ambitos politico e econdmico, onde a taxa Selic atingiu o menor percentual desde a adog¢do do regime
de metas para a inflacdo em 1999, com um corte de dois pontos percentuais, fechando o ano com uma

meta de 4,5%.

Com a taxa de juros em baixa, os investimentos em renda fixa passaram a ficar menos atrativos devido
ao seu baixo retorno. Assim, a gestdo financeira junto ao Comité de Aplicacoes Financeiras buscou novos
horizontes para encontrar solucoes para aumentar a rentabilidade da carteira. Baseando-se em estudos
de cenarios, simulando os impactos e controle de riscos na carteira de investimentos da Unimed com
insercoes das acoes e o crescimento da bolsa de valores, o Comité optou em diversificar ainda mais a

carteira de investimentos da Unimed Vitéria iniciando operacoes no mercado de renda variavel.
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Outra acdo tomada foi a reestruturacao do fundo exclusivo Unimed Vitéria, que tem como objetivo
manter sua carteira aplicada em ativos financeiros de renda fixa diretamente, ou sintetizados via deri-
vativos, a taxa de juros doméstica ou indices de preco, que atualmente possui um patriménio liquido
de mais de RS 44 milhdes de reais. Dessa forma, aumentou o volume de crédito na carteira do fundo
para manter sua performance de 107% do Certificado de Depdsito Interbancario (CDI).

Além disso, investiu em novos produtos para operar com a gestao de caixa, sempre respeitando os trés
pilares dos investimentos - o risco, o retorno e a liquidez - ficando mais preparada para os diversos
cendrios do mercado financeiro e garantindo o resultado para a cooperativa. Durante todo o ano, o
Comité trabalhou de forma ativa, movimentando um montante de mais de RS 200 milhdes.

Todo o desempenho da gestdo garantiu uma eficiéncia da carteira no més de dezembro equivalente
a 194% do CDI. Com isso, foi registrado um crescimento com um retorno financeiro superior a RS 16
milhdes, sendo a principal fonte de resultados da Unimed Vitéria em 2019. Com crescimento de mais
de 15% em relacdo ao ano anterior, a carteira ultrapassa a casa dos RS 195 milhoes.

Aplicacoes Financeiras*

B Rendimento financeiro
l RS 16.235.477 B Saldo da carteira
2017
I RS 14.183.742
2018
l RS 16.404.452
2019

RS 195.387.389

* As informagées da carteira sdo referentes as aplicacées dos produtos passiveis de lastro de provisées técnicas para a ANS,
e que ndo compdem as aplicagées didrias de caixa.
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GRI

TEMA
MATERIAL

Novo indice de reajuste para planos individuais

Os planos de satdde individuais ou familiares contratados a partir de janeiro de 1999 ou adaptados a
Lei n®9.656/98 passaram a contar com um novo modelo de reajuste em 2019, definido pela ANS. Para
calcular o percentual maximo de reajuste, o 6rgéo utilizou o novo indice de Reajuste dos Planos Indi-
viduais (IRPI), gue combina o indice de Valor das Despesas Assistenciais (IVDA) com o indice de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA), retirando-se deste dltimo o subitem Plano de Salde.

Esse modelo baseia-se diretamente no segmento de planos individuais e tem um componente que
transfere a eficiéncia média das operadoras para os beneficidrios, resultando na reducdo do indice de
reajuste. Os planos com aniversdrio no periodo de maio de 2019 a abril de 2020 podem ter um reajuste
mdximo de 7,35%, aplicado a partir da data de aniversdrio do contrato.

Para realizar os reajustes de planos empresariais e por adesdo, a Unimed Vitéria negocia diretamente
com os contratantes.

Resultados dos planos avaliados

Como forma de melhorar a rentabilidade da carteira, a Unimed Vitéria conta com a atuacao do
Comité de Rentabilidade dos Produtos. Implantando em 2018, tem o papel de avaliar os resulta-
dos financeiros dos planos comercializados considerando aspectos como sinistralidade, receita,
custos, resultado para o cliente, custo fixo e custo desmembrado. Além de propor acdes para
melhoria de contratos com menor rentabilidade, o Comité aponta novas formas de controlar
custos e potencializar as vendas mantendo a alta satisfacao dos clientes. Uma das prioridades
para 2020 serd a formatacdo de novos produtos.

Novas regras de portabilidade

As regras de portabilidade de caréncias dos planos de satiide determinadas pela ANS tiveram mudangas
em junho de 2019. Com a entrada em vigor na Resolucdo Normativa n° 438, os beneficidrios de planos
coletivos empresariais também podem mudar de plano ou de operadora sem cumprir caréncia. O prazo
para exercer a troca deixou de existir, assim como a necessidade de compatibilidade de cobertura entre
planos, que pode ser aumentada. O consumidor passou a cumprir caréncia apenas para 0s servicos extras.

Com essas alteracdes, a Unimed Vitéria também precisa notificar aos clientes quando hd cancelamento

de contrato coletivo, mesmo que ele tenha sido feito pela empresa contratante, garantindo que haja
ciéncia inequivoca, e informando o que o beneficiario tem direito a portabilidade.

L o
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Praticas de governancga corporativa para capital baseado em risco

A ANS publicou, em janeiro de 2019, a Resolucao
Normativa 443, que dispde sobre adocao de
praticas minimas de Governanca Corporativa,
com énfase em controles internos e gestdo de
riscos, bem como a adocao de programa de inte-
gridade, visando o aprimoramento da governancga
corporativa das operadoras de planos de satde.

Com aresolucao, as operadoras poderdo aprovar
modelos préprios de capital, baseado nos seus
riscos, possibilitando reduzir ou aumentar o seu
lastro financeiro a partir de 2023. Para isso, serd
preciso apresentar o Relatério de Procedimentos
Previamente Acordados (PPA), que trard uma
descricao minuciosa da Governanca Corporativa
e da gestdo de risco.

A Unimed Vitéria ja iniciou, em 2019, a realizacdo
de um diagndstico, feito por uma consultoria es-

pecializada, para se adequar as novas exigéncias.

O estudo que esta sendo desenvolvido tem como
objetivo desenhar um novo modelo de célculo
da margem de solvéncia, baseado em capital
de risco, a ser pleiteado junto a ANS em 2021.

O plano de acdo desenvolvido ird considerar os
cenarios atual e futuro, apontando todas as etapas
e a providéncias a serem cumpridas pela coope-
rativa para que ela possa ser autorizada a adotar
o novo modelo. A expectativa é reduzir a margem

de solvéncia em até 40% em relacdo a atual.

Para cumprir as provisdes técnicas exigidas pela
ANS, a cooperativa provisionou RS 145,6 milhoes,
em 2019. O montante garante o cumprimento de
todas as reservas financeiras. A Unimed Vitoria
estd com a Provisdo para Eventos Ocorridos e
ndo Avisados (Peona) e Provisdes para Eventos
e Sinistros a Liquidar 100% constituidas, provi-

sionadas e com ativos garantidores.

TECNICAS
2018 RS 124.319.397
2019 RS 145.664.554
2
@ a
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Novas agoes para controle da sinistralidade

Il indice diretamente ligado aos resultados das operadoras de satide, a sinistralidade da carteira registrou
S crescimento em 2019. Chegando a 87,78%, o indicador foi um ponto de atencao da gestao ao longo do

ano, que implementou diversas medidas para manter o seu controle.

Dizer que a sinistralidade da Unimed Vitéria estd em 877%
significa que a cada R$ 100,00 que a cooperativa recebe, RS 87,70
sdo gastos com assisténcia dos beneficiarios, ficando R$ 12,30 para
as demais despesas da organizacao. Por isso, quanto maior o indice,

menor serd o resultado econémico da carteira da operadora.

Visando controlar a sinistralidade, a cooperativa implantou medidas como o investimento nos Recursos
Préprios, com modernizacao e remodelacdo dos servicos oferecidos; e a expansdo de novos modelos
de remuneracdo da rede credenciada para mais prestadores, que passaram a receber um valor fixo
por més e nao por volume de paciente. Para normatizar processos e condutas médicas, os comités de
especialidades, responsdveis por revisar protocolos, foram reorganizados, com a criagao de 31 novos,
totalizando 35 comités.

SINISTRALIDADE

8411% 82.06% 8778%

2017 2018 2019




GRI

TEMA
MATERIAL

Controle de custos impacta na sinistralidade

Sempre atenta aos seus principais custos, a Unimed Vitéria busca continuamente novas acoes de con-
trole. Em 2019, a Controladoria realizou de cinco a dez estudos por més, levantando informacoes junto
as areas para avaliar e propor solucoes com o objetivo de maximizar receitas ou racionalizar custos.
Os projetos maiores e mais estratégicos sdo levados para o Escritério de Projetos (PMO), as iniciativas
operacionais sdo tocadas pelas dreas de operagao com a Controladoria. Todo este trabalho resulta no

controle efetivo dos custos da cooperativa.

A cooperativa gastou, do total da sua receita, RS 148.389.432 com despesas administrativas. Os cus-
tos assistenciais liquidos ficaram em RS 1.189.877.410. Ja as outras despesas operacionais liquidas
totalizaram RS 47.942.301.
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Acompanhamento de solicitagoes e auditoria contribuem

As auditorias tiveram um papel relevante para conter o aumento da sinistralidade. Em 2019, foi implan-
tada auditoria médica em pronto-socorro, com acompanhamento do paciente no momento da inter-
nacao. Também foi iniciada a auditoria in loco nas contas de alto custo dos pacientes em intercambio.

O projeto piloto comegou nas Singulares do Espirito Santo, incluindo a Unimed Vitéria, e foi ampliado
para outras sete nos estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Recife e Tocantins. Com as auditorias nas
Singulares capixabas e fora do Estado o custo evitado foi de RS 6.692.875,48.

Aauditoria de especialidades e de exames de alto custo, tanto de codificacdo quanto de material, tam-
bém é realidade na Unimed Vitdria. Para dar ainda mais transparéncia neste processo, além dos médicos
auditores, as Camaras Técnicas auxiliam no processo de regulacao em casos de maior complexidade,
contribuindo com a tomada de decisdo e levando a discussao para um colegiado.

Aumentam impugnacoes de ressarcimento ao SUS

Obrigacio legal garantida por lei, o ressarcimento pelas operadoras ao Sistema Unico de Satide (SUS)
pela utilizacdo dos servicos ambulatoriais de média e alta complexidade e internagdo por beneficia-
rios do plano de salde traz impactos significativos nos custos. Em 2019, a Unimed Vitéria pagou RS
9.136.066,37 e recebeu cinco novos processos, com 4.913 atendimentos, que foram realizados nos
anos de 2017 e 2018.

Foi implantado o Painel de Prorrogacoes, que permite que a
area de regulagcao acompanhe em tempo real as solicitagées
de prorrogacoes de internacgao, tempo de permanéncia,
procedimentos e materiais complementares demandados aos
pacientes internados. O objetivo é dar celeridade ao processo
de auditoria e autorizacao, reduzindo o tempo de espera e a
permanéncia do paciente dentro das unidades hospitalares.

\
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O valor pago foi superior ao registrado em 2018,
por englobar 69,61% de processos tratados em
anos anteriores. A tendéncia é que os valores
pagos sejam controlados com a realizagao da
auditoria técnica in loco de prontudrios, que
foi implantada pela Unimed Vitdria em agosto
de 2018 e possibilitou uma melhor analise dos
atendimentos realizados no SUS por benefici-

arios da operadora.

Em 2019, a equipe foi ampliada e, além de en-
fermeiras, passou a contar com uma médica
auditora. O processo também avangou com a
instalacao de um sistema informatizado, que
agiliza a elaboracao dos laudos de contestacao
das cobrancas da ANS. Com isso, foram auditados
1.919 prontuarios a mais que em 2018, o que
permitiu a cooperativa sair de um percentual
de impugnacao de 49,93% para 60,88%, com
aumento de 10,95%.

A auditoria técnica solicitou 3.444 prontuarios para analise em

2019, sendo realizadas auditorias in loco em 3.157 prontuarios,

conseguindo contestar a cobrancga de RS 5.186.186,05 junto a

ANS. Desse montante, RS 3 milhoes correspondem ao resultado

da analise dos auditores.

INOVACAO E TECNOLOGIA

Mais eficiéncia nos processos

O desenvolvimento da Tecnologia da Informagao permanece como um dos principais objetivos es-
tratégicos da Unimed Vitéria, como resposta as demandas de inovacdo apontadas pelas equipes e a
necessidade competitiva em um mercado altamente competitivo. O grande projeto da cooperativa, o

NucleOS, foi intensificado em 2019, sendo 100% implementado em processos de autorizacao e regu-

lacdo dos médicos cooperados, automatizando e otimizando.

Com a conclusdo desta etapa, o sistema serd ampliado para a Rede Prestadora e, em seguida, abrangera

também os Recursos Proprios. A expectativa era de que esta fase da implementacdo fosse concluida

em dezembro de 2021, mas os esforcos direcionados para o projeto anteciparam a sua implementacao

completa para julho de 2020.

4
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O sistema completo para a gestdo de planos de salde foi introduzido na Unimed Vitéria em 2018,
para atender as diferentes dreas, garantindo mais transparéncia, agilidade e mobilidade aos processos.

O NucleOS esta sendo executado na movimentacdo cadastral, produtos, intercambio, prestadores, e
autorizacao, regulacao e produgao médica. Dentre os beneficios proporcionados, estao melhorias do
gerenciamento de custos de gestdo da operadora, e uma série de ganhos na regulacao e no pagamento.

Parcerias estimulam a cultura da inovacao

Os investimentos seguem além dos sistemas de
informacao, compreendendo também a inovacdo.
O objetivo é estimular o processo de inovacao
aberta, incentivando a exposicao de desafios para
que startups de base tecnoldgica proponham
solucoes inovadoras.

Alinhada a essa estratégia de cultura da inova-
¢do, a Unimed Vitdria se tornou, em 2019, uma
das oito empresas madrinhas do Findeslab,
o hub de inovacao da Federacdo da Industria
do Espirito Santo (Findes). A parceria prevé
o desenvolvimento de dois projetos, com o
objetivo potencializar e melhorar, ainda mais,
a experiéncia dos clientes no relacionamento
com a Unimed Vitdria.

As iniciativas sao voltadas para a automatizacao
dos processos de venda de planos de salide e
para tornar o processo de autorizacao e regulagao
do atendimento ao cliente mais agil e eficiente.

A cooperativa também manteve parcerias volta-
das para a inovacao com o Instituto Federal do
Espirito Santo (Ifes) e a Universidade Vila Velha
(UVV), que ofereceu capacitacdes para um grupo
de colaboradores da operadora.

A Unimed Vitéria se tornou uma das madrinhas do

Findeslab com foco no relacionamento com o cliente
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Recursos Proprios recebem atualizagao do sistema de gestao

A fim de facilitar o fluxo de dados, a Unimed
Vitéria realizou um diagndéstico e iniciou, em
dezembro de 2019, a completa atualizacao do
sistema de gestdo em seus Recursos Proprios. O
sistema gerencia informagdes clinicas, assisten-
ciais, administrativas, financeiras e estratégicas,
proporcionando uma gestao mais eficiente e
melhor atendimento.

Aliniciativa considera o cenario atual e o preten-
dido nos Recursos Préprios, além da evolucdo
tecnolégica para a rede. O sistema impacta
positivamente na melhoria da qualidade da as-

sisténcia e na gestdo de riscos ao paciente e na
melhor gestdo de custos e operacao.

Para 2020, os desafios da cooperativa na area
de Tl passam por executar com exceléncia
e dar continuidade ao Plano Diretor da area,
desenhado para os préximos quatro anos. O
objetivo inclui a implantacao das duas primeiras
fases do MV SOUL nos Recursos Proprios e a
ampliacao do projeto NucleOS para as dreas
Financeiras e de Contabilidade, incluindo fa-
turamento, pagamento a prestador e cadastro
de beneficidrios.

A expectativa é que todo processo de atualizagao

do sistema de gestdo ocorra até 2021, quando estara

atualizado em 100% dos Recursos Préprios.

< 6
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A CULTURA
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COOPERADOS

Uma historia construida por pessoas

Na busca por mais oportunidades de trabalho, oferecendo um servico de qualidade aos clientes, 26
médicos se juntaram para comecar a histéria da Unimed Vitéria. Em 40 anos, esse nlimero cresceu
exponencialmente porque mais pessoas acreditaram neste proposito e se mobilizaram em torno desse
objetivo em comum.

Em 2019, a cooperativa contou com 2.417 cooperados ativos, de 54 especialidades. Participando de
forma conjunta nas tomadas de decisdo, contribuindo para o crescimento sustentdvel do negdcio,
trazendo beneficios para a sociedade capixaba e tornando a Unimed Vitéria uma referéncia nacional
no segmento de salde suplementar.

Em comemorac3do aos 40 anos da
cooperativa, o deputado e também médico
cooperado Doutor Hércules mobilizou
sessao solene no dia 26 de agosto

-
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Mais oportunidades
para todos

Reforcando as préticas de ética e trans-
paréncia que conduzem a gestao da coo-
perativa, foi implantado em 2019 um mo-
delo padrao de selecdo para cooperados
atuarem nos Recursos Préprios e demais
setores da Unimed Vitéria. No novo fluxo
de admissao de cooperados, sao abertos
editais de convocagao, e os interessados
passam por avaliacao de titulos e, quando
necessario, provas técnicas, para definigao
dos candidatos.

O resultado de cada processo é publicado
nos canais de comunicagao com o coope-
rado, conforme data estipulada em edital
de divulgacao. Uma comissao formada pelo
presidente do Conselho de Administracao,
pelo presidente do Conselho Técnico e
pelo coordenador médico do Centro de
Ensino e Pesquisa (Cepes) acompanha
todo o processo. Os selecionados apos
avaliagao de titulos e analise dos requi-
sitos participam do Curso de Admissao.
Em 2019, foram abertos 13 editais para
a selecdo de cooperados para 43 vagas.

Beneficios

Produciao médica

A valorizacao do trabalho médico é um dos pilares da
gestdo da Unimed Vitéria por ser uma forma de reco-
nhecer o empenho de quem é parte ativa da cooperativa.
Por isso, um dos objetivos trabalhados continuamente
¢ a melhoria da remuneracao dos cooperados. Um dos
avancos de 2019 foi o aumento do valor da consulta de
intercambio, que passou para RS 90,00, em setembro. A
consulta manteve o valor de RS 85,00, uma das melhores
remuneragoes pagas aos médicos por planos de saude.

O montante pago em produgdao médica somou
RS 313.382.825, com um crescimento de 442% em
relacao a 2018. O total representa 21,97% da receita da
Unimed Vitoria.

Os cooperados ainda contaram, em 2019, com o pa-
gamento do Programa Valoriza, realizado no primeiro
trimestre, no valor de RS 3.200.049. O programa de
remuneracao variavel vincula o pagamento do coope-
rado aos resultados da cooperativa, sendo uma forma
de ampliar a participacdo e trazer o médico ainda mais
para o negocio. Com o Valoriza Global, o pagamento é
realizado de forma coletiva de acordo com o alcance
das metas da Unimed Vitdria. Para 2020, a cooperativa
ird implantar o Valoriza Individual, com indicadores es-
pecificos por especialidades.

Ao ingressar na Unimed Vitoria, 0 médico cooperado passa a ter direito a uma série de beneficios, sendo, varios

deles, estendidos aos seus dependentes. Entre eles estao plano de salde, custeado 100% pela cooperativa,

além de plano odontolégico, também 100% custeado. Sdo oferecidos, ainda, seguro de responsabilidade

civil, com inclusdo automdtica para os cooperados ativos, sem nenhum custo adicional, seguro de vida,

seguro hospitalar, previdéncia privada averbada e Seguro de Renda por Incapacidade Temporaria (Serit).

Em 2019, a Unimed Vitdria investiu RS 19.864.566,29 no pagamento dos beneficios para os cooperados.
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Cuidar de Quem Cuida

Visando contribuir com a melhoria da salide e
0 bem-estar dos cooperados, a Unimed Vitdria
iniciou o “Cuidar bem de quem merece toda
a atencao”. Com trés edicoes realizadas nas
unidades préprias (Centro de Especialidades,
Hospital Unimed Vitdria e Personal Serra), foram
atendidos 202 médicos. Ainda foram realizadas
edicoes especiais no Outubro Rosa, com realiza-
cao de mamografia; no Novembro Azul e durante

servicos da Casa do Cooperado, como solicitacao
de itens personalizados e entrega de material
grafico, para utilizagao em consultdrio.

A cooperativa também realizou uma campanha
de vacinacao de Influenza entre os cooperados,
em abril. Com a vacinacao sendo realizada em
seis unidades, foram imunizados 1.241 médicos.

o curso de Radioprotecao. ' N

Os eventos contam com orientacao nutricio- / = o

nal, preenchimento de questionario de salde
e fornecimento do equipamento de protecao
individual. Além desses servicos, os coopera-
dos tiveram a oportunidade de medir glicemia,
pressao, circunferéncia abdominal, peso, altura e
IMC. Outro diferencial foi a disponibilizacdo de

- Saindo de casa

Criada com o objetivo de atender o médico em todas as
suas demandas, a Casa do Cooperado ampliou suas ativi-
dades em 2019. Com o projeto “A Casa do Cooperado vai
até vocé”, a equipe realizou visitas em consultérios e nas
unidades dos Recursos Préprios para levantar demandas
dos cooperados. De junho a dezembro, foram atendidos
406 cooperados.

O espaco ainda foi responsdvel pela realizacdo de acbes de
relacionamento com os cooperados. Em datas comemo-
rativas como Dia Internacional da Mulher, Dia das Maes,
Dia dos Pais e Dia do Médico foram realizados sorteios
de brindes, como cestas de café da manh3, vouchers para
hospedagem em pousadas e cesta de vinhos, entre outros.

by
s e

Com uma equipe preparada para atender o médico, a Casa do
Cooperado realizou 24.013 atendimentos em 2019, com orientacoes,
repasse de informacoes e esclarecimentos de dividas, entre outros.



O olhar do cooperado

Para ouvir o cooperado e ter a sua
percepcao sobre o Jeito de Cuidar, a
Unimed Vitdria realizou, em 2019, uma
pesquisa de engajamento. O trabalho
foi desenvolvido por uma consultoria
especializada, com pesquisa on-line,
entrevistas presenciais e vivéncias. No
total, foram respondidas 348 entre-
vistas on-line, feitas 90 entrevistas
presenciais e imersao com dez lide-
rancas, com participacao de mais de
40 especialidades, de 11 municipios
da drea de abrangéncia.

A pesquisa possibilitou entender com-
portamentos, percepgoes e sentimentos
dos cooperados em relacdo ao negdcio,
dando a oportunidade de exporem seu
ponto de vista em relagcdo ao mercado,
diferenciais da Unimed Vitéria e pontos
de melhoria. Entre os atributos relacio-
nados a cooperativa, tiveram destaque
a solidez no mercado de saulde suple-
mentar e a confianca e a qualidade da

assisténcia oferecida.

Conhecendo o trabalho dos pais

Levar criancas para vivenciar o dia a dia dos pais. Esta
foi a proposta do “Cooperadinhos”, projeto iniciado em
outubro que trouxe os filhos dos cooperados para dentro
da Unimed Vitdria. Na primeira edicdo, foram 11 criancas
participantes, que puderam conhecer o Hospital e a
Maternidade Unimed. A programacao contemplou ain-
da simulacao de ressuscitacao, passeio na ambulancia
e a entrega de um jaleco com seu nome. A acao foi um
sucesso entre cooperados e seus filhos e terd novas
edicoes em 2020.

Nova versao de aplicativo

O aplicativo Unimed Vitéria Cooperado foi
atualizado em 2019, passando a contar, em
uma mesma ferramenta, com o acesso aos
servicos do app do cliente sem a necessidade
de novo login. Com a novidade, o veiculo
ficou ainda mais dinamico, pratico e agil,
destacando a Unimed Vitéria em avangos
na tecnologia e oferta as solicitacoes per-
sonalizadas aos seus cooperados.

¢
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COLABORADORES

Satisfacdo mantém nivel de exceléncia

Em 2019, a Unimed Vitéria manteve o nivel de
exceléncia da Pesquisa de Clima, que € aplicada
anualmente junto aos colaboradores, tendo al-
cangado o percentual de 84,62% de satisfacao.
O resultado reflete o cuidado da organizacao
com os seus profissionais, desde o momento
da contratacao.

Apesar do resultado ja alcancar o nivel de ex-
celéncia, a cooperativa busca, cada vez mais, a
satisfacao de seus colaboradores. Para melhorar
ainda mais, a organizacao investe em infraes-
trutura e também em espacos comuns para
descanso, contando com um plano de reestru-
turagdo das unidades para atender as demandas
dos colaboradores.

E esse, inclusive, um dos pilares do projeto Jei-
to de Cuidar, o Confortar. A operadora tem o
compromisso de proporcionar conforto fisico
e emocional aos seus clientes e trabalha para

que cada vez mais isso
chegue também aos
seus profissionais, que
sao a sua forca motriz.

Alinhado aisso, os trei-
namentos realizados
em 2019 caminharam
na mesma direcao, ten-
do como foco a felici-
dade no ambiente de
trabalho. A operadora
teve o apoio de uma
consultoria externa para
atividades, que aconteceram entre fevereiro e
outubro, certa de que o colaborador feliz de-
sempenha melhor a sua funcao e transmite esse
estado de alegria e satisfacdo para o cliente.
Dentro desse conceito, houve também um tra-
balho direcionado especialmente aos lideres, que
participaram de workshops e oficinas.

Dar voz e protagonismo ao colaborador

Uma forma de dar voz ao colaborador para que ele se sinta cada vez inserido foi a criacao do Comité

de Clima Organizacional, formado por 35 profissionais que representam todas as unidades. O grupo

se reline a cada dois meses para discutir o clima da cooperativa, levantar as demandas, dar sugestdes

e propor agoes.
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Para que o colaborador saiba da sua importancia para o negécio, um dos membros do comité foi con-
vidado para participar da cerimonia de premiacao das 150 Melhores Empresas para Trabalhar 2019,
realizada em Sdo Paulo. Pela segunda vez, o Hospital Unimed Vitéria e a operadora integram o ranking
das melhores empresas do Brasil. Enquanto a operadora se manteve na 122 posicao, o hospital foi do
140° para 0 120° lugar. Em 2018, a nota da operadora foi 74,3, e em 2019, registrou 77,2. J4 a nota do
hospital cresceu de 72,6 em 2018 para 77,4 em 2019.

A colocagao é reflexo de todo o trabalho desenvolvido com os colaboradores. A Unimed Vitdria atua
para que os seus profissionais tenham orgulho da empresa e para que haja uma proximidade cada
vez maior dos colaboradores com a diretoria, sem distanciamento. Outros diferenciais sao o plano de
carreira e salarios e os beneficios acima da média ofertada pelo mercado.

Para marcar a conquista no ranking das 150 Melhores Empresas
para Trabalhar, os colaboradores, mais uma vez, exerceram

o papel de protagonista. Eles foram convidados a participar

da producao de um hino e de um videoclipe comemorativo,
resultando no Hino dos Colaboradores da Unimed Vitorias

Aperfeicoar para fazer melhor

[Tl  Os treinamentos com os colaboradores sao priori-
BEEE dades e tém ointuito de contribuir paraamelhoria
dos processos e a eficiéncia no atendimento ao
cliente. Em 2019, as capacitacoes tiveram o total

de 48 horas e 07 minutos por colaborador, com

média per capita de quatro horas. Para os pro-
fissionais do sexo masculino, a média per capita

foi de 3 horas e 30 minutos e, para as mulheres,

de 4 horas e 08 minutos.

Uma novidade foi a Trilha da Inovacao, lancada em

parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo do Espirito Santo (Sescoop) para
aprimorar e fortalecer a cultura da inovagao com os
colaboradores. A trilha foi marcada por 12 passos,
envolvendo oito palestras e quatro workshops.
Entre os temas abordados estdo Estratégia e Mo-
delos de Negdcios Inovadores, Criatividade, Tec-
nologia, Metodologias e Ferramentas de Design.

Ja os colaboradores que atuam na linha de frente
do atendimento ao cliente tiveram a oportuni-

dade de fazer um curso de libras bdsico, com

duracao de 80 horas e que registrou a partici-
pacao de 55 profissionais. Destaque ainda para
o curso de Lingua Portuguesa, que apresentou
ferramentas para o aperfeicoamento da comu-
nicacao com o cliente.

H3 ainda a plataforma de treinamentos a dis-
tancia, fruto de uma parceria com a Faculdade
Unimed, e que,em 2019, entrou em seu segundo
ano de funcionamento.
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Equipe continuamente capacitada

O aperfeicoamento profissional continuo das
equipes que atuam no Hospital Unimed é um dos
focos da gestdo. Em 2019, foram 6.000 horas e 33
treinamentos para médicos e 69.982:40 horas e
2.428 treinamentos para colaboradores. Entre os
destaques estao os cursos de Suporte Avancado
aVida Cardiovascular (ACLS), Suporte Avancado
de Vida no Trauma (ATLS), Suporte Avancado de
Vida em Anestesia (SAVA) e Suporte Avancado
de Vida em Pediatria (PALS) para as equipes
de médicos plantonistas. Além destes, foram
realizados cursos de Terapia Intensiva, Corpo
Médico no Pronto-socorro e Fisioterapia com a
ventilacao mecanica nao invasiva, entre outros.

Atentos aos principais surtos na drea de salde
que ocorreram no pais, a cooperativa também
realizou o treinamento “Influenza e Sarampo:

Situacdo Atual, Diagnostico e Prevencdo”, com
minipalestras e apresentacao de um painel para
tirar as ddvidas. Também foram abordados o
fluxograma para atendimento de casos suspeitos
nos Recursos Proprios da cooperativa, 0s grupos
de risco para imunizacao e a cobertura vacinal.

A Maternidade Unimed Vitéria também ofereceu
treinamentos continuos para a equipe assisten-
cial, tendo como foco principal a qualidade de
atendimento a gestante e o incentivo ao parto
vaginal. Em 2019, um dos destaques foi o curso de
Suporte Avangado de Vida e Obstetricia (ALSO),
com participacao de cerca de 80% da equipe de
plantonistas. Ainda foi realizado um treinamento
realistico com artistas e o curso Anjos do Parto,
com a equipe de técnicos de Enfermagem voltada
a assisténcia emocional as gestantes.

Alta Governanca capacitada

[Tl Para contribuir com a continua atualizagao dos membros da alta diregao, a Unimed
102-27

Vitéria oferece cursos, treinamentos e capacitacoes. Em 2019, os integrantes do

Conselho de Administracdo participaram de palestra sobre os papéis e responsa-

bilidades do drgao, além de terem sido oferecidos cursos on-line, em parceria com

a Federacdo Unimed Espirito Santo, para todos os demais conselheiros e diretores.

Os novos gestores eleitos em assembleia foram
recepcionados com um evento de integracao, em
margo. A programacao contou com as palestras da
economista Marcela Heilbuth Pereira Rocha, que falou
sobre o cenario politico e econémico do pais; do pre-
sidente da Central Nacional Unimed (CNU), Alexandre
Augusto Ruschi Filho, que abordou o Sistema Unimed;
e do presidente do Conselho de Administracao da
ArcelorMittal Tubardo, José Armando Campos, que
explanou sobre pilares centrais da boa governanca
corporativa. Ainda foi apresentado o planejamento es-
tratégico da Unimed Vitdria, com um panorama geral
da empresa, quando os superintendentes expuseram
sobre suas areas, principais objetivos e desafios.
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Desenvolvimento de competéncias

O estimulo ao desenvolvimento das compe-
téncias dos colaboradores tem como aliado o
Programa Educadores, que seleciona profissionais
que se destacam na parte técnica e no compor-
tamental para que sejam instrutores dos colegas
nos treinamentos. E uma forma de colocé-los no
centro do processo interno educacional.

Como incentivo, os colaboradores que exercem
a funcao de educadores recebem um bénus por
hora de treinamento. Antes de iniciarem as ativi-
dades, eles passam por uma formacao especifica,
onde sdo preparados e instruidos.

Outra acao sdo os programas de Coaching e
Mentoring, voltados para os gestores e que tém
o propésito de permitir que o desenvolvimento
dos colaboradores aconteca de maneira relacional
e pratica. Ha ainda a Semana de Carreiras, um
momento de apresentacao de trajetdrias profis-
sionais no qual os colaboradores podem com-
partilhar com os colegas atividades que realizam

®

®

fora do ambito da empresa. Em 2019, o evento
contou com oficinas de croché, danca, beleza e
confeitaria. Ja o Inspiracdo In Loco incentiva o
entusiasmo criativo com tematicas reflexivas
que auxiliam o colaborador a ampliar a forma
de ver e pensar a realidade organizacional e as
relacdes entre aspectos pessoais e profissionais.

Desenvolvidos pela primeira vez em 2017, os
programas “Gente que Aprende” e "ParaTodos”
tiveram continuidade em 2019. O primeiro pre-
para o adolescente aprendiz para o mercado de
trabalho, com ferramentas que permitam o seu
crescimento profissional e pessoal, com possi-
bilidade, inclusive, de concorrer a oportunidades
efetivas na cooperativa. Em 2019, foram contrata-
dos quatro jovens que participaram do programa
de aprendizagem. O ParaTodos, por sua vez,
promove a insercao e a inclusao das Pessoas com
Deficiéncia (PCD). O trabalho tem resultado no
aumento do ndmero de promogdes e na reducdo
dos indices de desligamento desses profissionais.

Em 2019, foram promovidos seis colaboradores com deficiéncia.

A Semana de Carreiras de 2019 contou
com oficinas e momentos reflexivos
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Reestruturacdo do Plano de Cargos e Salarios

Em 2019, a cooperativa deu continuidade ao processo de reestruturacao do seu Plano de Cargos e Sa-

[drios, a partir da atuacdo de um Comité de Remuneragdo. Formado por gestores das diferentes areas,

0 grupo € responsdvel pela avaliagdo dos cargos considerando os seguintes critérios: complexidade,

disponibilidade no mercado, exercicio de lideranca, formacao escolar e experiéncia. A organizacao

também contratou uma consultoria especializada para realizar uma pesquisa de mercado, de forma a

avaliar a competitividade externa da Unimed Vitéria em termos de remuneracdo.

O salario fixo dos colaboradores € definido por classe e faixa, de acordo com a pontuacao do cargo.

E a remuneracao leva em consideragao dois aspectos: o mercado e o equilibrio financeiro da coo-

perativa. Como estratégia de retencdo e consequente reducdo da rotatividade, trabalha com uma

remuneragao acima da média do mercado para cargos considerados estratégicos, como Técnico de

Enfermagem e Enfermeiro.

Participacao nos resultados atrelada ao cumprimento de metas

O Programa de Participacdo nos Resultados
(PPR) beneficia todos os profissionais da coo-
perativa. Em 2019,100% da cooperativa recebeu
participacdo dos resultados. A remuneragao estd
diretamente ligada ao atingimento de metas, com
a definicao de dois indicadores organizacionais
comuns para toda a organizagao. Dessa forma,
obtém-se a remuneracdo se o atingimento dos
indicadores for igual ou superior a 100%

Ha ainda um indicador que controla o desem-
penho dos indicadores estratégicos, que é
comum a toda a empresa, um indicador por
superintendéncia e um setorial. Eles possuem
peso e, caso nao sejam atingidos, resultam em
perda proporcional ao peso do indicador. Para a
gestdo do programa, a cooperativa conta com
consultores especializados que fornecem su-
porte para a tomada de decisao e o alinhamento
de estratégias.

A remuneracdo varidvel referente a 2018 foi paga
em abril de 2019. A empresa cumpriu as metas
operacionais e os indicadores de gatilho foram

atingidos em 100%, resultando no pagamento
do PPR. As areas que ndo atingiram o indicador
setorial tiveram perda ou recebimento propor-
cional ao peso deste indicador. O programa conta
também com algumas regras individuais, o que
acarretou em perda de alguns colaboradores do

direito de receber a remuneracao varidvel.
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Comité de Remuneracao
faz andlises e sugestoes

A Unimed Vitéria possui um Comité de Remunera-
cao, que foi estruturado em 2018, e que conta com
a participacao de gestores de diferentes dreas. Eles
tém a funcao de analisar os cargos e as remuneracoes
e propor mudancgas que considerarem pertinentes
a area de Gestao de Pessoas.

A cooperativa elegeu, em 2019, os membros da co-
missao de negociacdo do PPR, exercicio 2020/2021.
Sdo quatro titulares, sendo dois da drea administra-
tiva, dois de Enfermagem e dois suplentes de cada
area, escolhidos por meio de votacdo. O grupo ira
participar de reunides sobre o andamento do pro-
grama e disseminar as informacdes para os demais
colaboradores.

Avaliacao mede desempenho

Planejamento
para aposentadoria

Entre os beneficios ofertados pela Unimed
Vitéria, também estd a previdéncia privada.
Os colaboradores podem fazer a adesao
voluntdria a uma das duas modalidades
oferecida em parceria com a Seguros Unimed
- Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL)
e Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL).
Com contribuicoes que vao de 2% a 6% do
saldrio, o colaborador recebe o complemento
da cooperativa no mesmo valor. Desde que
foi lancado, em 2016, o programa conta com
407 participantes, sendo que 94 aderiram
em 2019. No total, a Unimed Vitdria inves-
tiu RS 1.091.769,08 no pagamento deste
beneficio no ano.

Anualmente, a cooperativa realiza a avaliacao de desempenho de seus colaboradores, utilizando ferramenta

da Unimed do Brasil. No processo, o profissional faz uma autoandlise de seus conhecimentos, habilidades

e atitudes, seguida de avaliacao do gestor imediato. Depois, os dois conversam sobre as duas opinides.

Na fase de consenso é estabelecido o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) para os préximos 12
meses, a partir da identificacdo dos pontos que precisam ser melhorados. Todos os colaboradores sao
submetidos a avaliacdo, tendo o trabalho dura¢do de cerca de trés meses. A acao da continuidade ao
Trilhando o Futuro, programa de Gestao de Pessoas por Competéncias da Unimed Vitéria.

GRI
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CATEGORIA | MASCULINO | FEMININO
Lideranca 46 28 60,87% 56 48 85,71%
Analitico 111 102 91,89% 249 233 9357%
Técnico 235 205 8723% 1073 929 86,58%
Operacional 226 199 88,05% 481 419 8711%

¢ ° .
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Programa orienta sobre finangas

Atenta ao bem-estar dos colaboradores, ja que o endividamento afeta a vida pessoal e profis-
sional, a Unimed Vitdria desenvolve o Programa Salde Financeira. Em 2019, as atividades, que
foram estendidas aos cooperados, consistiram em palestras educativas, consultoria individual,
videoaula e cartilha com orientacoes. O programa realizou 40 consultorias, seis palestras e dois

workshops com dois encontros cada.

Consultoria para recolocag¢ao no mercado

O projeto Novo Ciclo foi um marco na Unimed
Vitdria, confirmando o compromisso com a ética
e a responsabilidade social. Ele atende a todos
os colaboradores por meio de um processo de
outplacement, contemplando tanto quem é
demitido quanto quem pede demissao.

Quem teve seu contrato de trabalho rescindido
pode contar com uma consultoria individual para
recolocacao no mercado de trabalho, além de ter
acesso a uma consultoria financeira. Em 2019, o
trabalho foi desenvolvido junto a 18 profissionais.
Totalmente alinhado com o propédsito de cuidar
das pessoas, o projeto rendeu a cooperativa o

¢

segundo lugar do

Prémio Ser Huma-
PROGRAMA

(ICLO

no, iniciativa da
Associacao Brasi-
leira de Recursos
Humanos Espirito
Santo (ABRH-ES).

Outraagaodadrea

de RH também foi finalista do prémio: a Jornada
do Colaborador. Diretamente ligado ao programa
Novo Ciclo, aborda o cuidado com o colaborador
durante toda a sua jornada na cooperativa, desde
a selecdo até o seu desligamento.

¢
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Eventos promovem lazer e integracao

Varias agbes promoveram a integracao entre colaboradores, cooperados
e familiares. Um exemplo foi o Arraid Solidario, que teve a participagao
de mais de 900 pessoas, e ainda exerceu a responsabilidade social, a
partir do apoio de instituicdes sociais parceiras do Instituto Unimed
Vitdria. No evento, foram disponibilizadas barraquinhas para que sete
instituicbes comercializassem produtos tipicos, enquanto o arraia re-
gistrou a doacao de 1.765 quilos de alimentos nao pereciveis.

Gincana Olimpica reuniu

Ja a festa em comemoracdo ao Dia das Criancas foi aberta pela primeira vez a toda a sociedade. Cha-
mada “Dia de Ser Crianga 2019”, reuniu mais de 5 mil pessoas em torno de uma programagao marcada
por brincadeiras, teatro e distribuicao de brindes.

Outra iniciativa de integracao foi a Gincana Olimpica, em outubro. Na sua oitava edicdo, teve a partici-
pacao de cerca de 1,2 mil pessoas.

_'l

Brincadeiras, teatros e distribui¢dao de brindes marcaram a
primeira comemoracdo de Dia das Criangas aberta ao publico

Dia da Empatia

O Dia da Empatia foi ampliado em 2019, com a participacao
de 189 pessoas, entre diretores, superintendentes, gerentes
e analistas de todos os niveis. A acao aconteceu em julho,
durante uma semana, e percorreu todas as unidades da
Unimed Vitéria. Todas as areas receberam colaboradores
para vivenciar a experiéncia da empatia e desenvolver uma
funcao diferente da que esta acostumada por um dia. Dessa
forma, a cooperativa contribui para que os profissionais se

cologuem no lugar uns dos outros, melhorando as relacoes, O presidente da Unimed Vitdria,
doutor Fernando Rochi, foi um dos

a assisténcia e o atendimento prestados ao cliente. participantes do Dia da Empatia

@ 4

mais de 1,2 mil participantes
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Um nucleo s6 para o colaborador

A criagao do Ndcleo de Atencdo ao Colaborador
foi uma das estratégias mais assertivas em 2018.
Integrando o projeto Jeito de Cuidar, o Nicleo
surgiu de uma necessidade identificada por meio
dos atestados médicos de afastamento, que, em
grande parte, estavam relacionados a problemas
como ansiedade e depressao.

O atendimento dos colaboradores é feito no
Hospital Unimed Vitdria, na Maternidade Uni-
med Vitdria ou na Sede Administrativa, por um
psicologo e um assistente social. Se for diag-
nosticado algo grave, o colaborador pode ser
encaminhamento para o Viver Unimed.

Em 2019, o Ntcleo foi inserido ao escopo de
atuacao do Servico de Seguranga e Medicina do
Trabalho para que a atencao a salde do trabalhador
seja cada vez mais assertiva. Agora, conta com uma
sala exclusiva para atendimento, proporcionando
mais conforto e acolhimento aos colaboradores.

ATENDIMENTOS REALIZADOS EM 2019

PESSOAS
TIPO DE ATENDIMENTO ATENDIDAS
Acolhimento Psicolégico 63
Encaminhados para Psicoterapia 102

Monitoramento e prevencao de acidentes

O monitoramento dos acidentes de trabalho é
essencial para subsidiar as estratégias para pre-
vencao e controle de riscos prejudiciais a satide
do colaborador. Os pontos criticos sdo tratados
com as adequagdes necessarias na estrutura,
além de educacdo e conscientizagao.

Com o tema “Cuidar de mente para cuidar de
gente”, a 167 Semana Interna de Prevencao de
Acidentes (SIPAT) teve o engajamento de 549
colaboradores em 2019. Durante o evento, fo-
ram realizadas diversas palestras com assuntos

relacionados ao tema, além da distribuicdo de
incensos como forma de incentivo para que os
colaboradores, assim, pudessem prolongar os
momentos de relaxamento.

A cooperativa registrou 80 acidentes em 2019,
sendo 16 com exposicao a material biolégico,
31 Tipico Comum e 33 de Trajeto. Do total de
acidentes, 48 foram com perda de tempo, o que
representa 331 dias perdidos. Nao houve registro
de doencas ocupacionais, bem como de ébitos
relacionados ao trabalho.

GRI

403-2
TEMA
MATERIAL
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Seguranca no transito

A prevencao de acidentes durante as épocas festivas tem recebido a atencdo redobrada da
Unimed Vitéria. Com campanhas educativas, medidas preventivas de seguranca, distribuicao de
informativos e didlogos de seguranca mais assertivo sobre o tema.

Atencao especial aos terceirizados

Com cerca de 300 colaboradores terceirizados
alocados em suas unidades, nas dreas de limpeza,
seguranga, Tecnologia da Informagao, consulto-
rias, lavanderia e engenharia clinica, entre outros,
a Unimed Vitdria realiza um controle rigido
desses contratos para garantir o cumprimento
de todas as obrigacoes legais.

Em 2019, a Coordenacao de Contratos imple-
mentou o processo de auditoria in loco dos
postos de trabalho dos terceirizados. Além de
conferir toda a documentacao, a equipe passou
a checar presencialmente, em visitas dentro das

dependéncias da cooperativa, se as exigéncias
contratuais para os empregados terceirizados
estavam sendo cumpridas. O objetivo é checar
a conformidade contratual e também mitigar
acoes trabalhistas.

Os profissionais terceirizados também partici-
pam do Programa de Integracao da cooperativa
assim que passam a trabalhar na Unimed Vitéria.
Na apresentacdo, além de informacbes gerais,
sao abordados assuntos como seguranca do
trabalho, compliance e integridade, gestao de
fornecedores e o Jeito de Cuidar.

As empresas com trabalhadores terceirizados que atuam nas

dependéncias da Unimed Vitdria sio acompanhadas mensalmente

e devem apresentar todos os documentos trabalhistas que

comprovem que estao com as obrigagoes em dia.

\ \}
NN
AN
\\\\\\ \\ \
\ \
\ \ IMRANNN

\

\\\\
NN
AN

AR R
\\ \\ AN
NN
\\\\\\?\ NN
\\ \ \ \\\\\\ W\

v\ \

GRI
410-1




NOSSA

CONTRIBUICAO
SOCIOAMBIENTAL

INSTITUTO UNIMED VITORIA

Uma rede em prol da sociedade

Sempre visando contribuir com melhorias para a comunidade em que estd inserida, a cooperativa conta
com o Instituto Unimed Vitdria para gerenciar e ampliar suas atividades socioambientais. Para isso,
atua na promogao do comportamento sauddvel por meio de apoio a projetos sociais ligados as areas
de Desenvolvimento Comunitdrio, Cultura, Educacdo, Esporte e Meio Ambiente.

Para desenvolver suas atividades, o Instituto tem como fontes de receita o Programa de Redirecio-
namento do Imposto de Renda (RIR), os estacionamentos do Hospital Unimed Vitéria e da Sede da
cooperativa e, desde 2018, doacbes diretas. Além de projetos préprios, sdo apoiadas iniciativas sociais
desenvolvidas na comunidade local, selecionadas por meio de edital e aprovadas pelas Leis de Incentivo
Fiscal, alinhadas a Politica de Patrocinio do Instituto, que considera a qualidade técnica do projeto e da
proposta. Os projetos ainda sao submetidos a validagao do Conselho Técnico da instituicao, garantindo
mais isencdo dos trabalhos desenvolvidos.

Desde 2012, o RIR investiu mais de RS 11,2 milhoes em 220
projetos, continuos e novos, no Espirito Santo, beneficiando cerca
de 970 mil pessoas. As a¢oes apoiadas visam ao desenvolvimento
da sociedade e contribuem para fomentar a economia com geragao

de empregos e aumento do consumo, além do ganho social.
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Governanga

Com uma estrutura de governanca alinhada ao mo-
delo organizacional da Unimed Vitdrig, o Instituto
Unimed Vitdria tem a participacdo de membros
da Diretoria Executiva, dos Conselhos de Admi-
nistracdo, Técnico e Fiscal, dos gerentes e supe-
rintendentes, que atuam voluntariamente nessas
funcoes. Esse engajamento do corpo diretivo facilita
a implementacao e a otimizacdo da Politica de
Sustentabilidade da organizacao. O Instituto conta,
ainda, com apoiadores, sem vinculo associativo,
na representacao de pessoas fisicas ou juridicas.

g HE1 98 NN S
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O 6rgdo soberano € a Assembleia Geral, constitu-
ida atualmente por oito associados, que integram
os demais 6rgdos de Governanga, que inclui
conselhos de Administracao, Técnico e Fiscal e
Diretoria Executiva. Apoiando e desenvolvendo
projetos, o Instituto promove acées ambientais
e sociais que contribuem com a reducao dos
riscos sociais e o desenvolvimento sustentavel
das comunidades onde a Unimed Vitéria esta
inserida.

Em 2019, foram eleitos, em Assembleia Geral
Ordinaria, os novos membros dos conselhos de
Administracao, Fiscal e Técnico e da Diretoria
Executiva do Instituto Unimed Vitéria, para
um mandato de quatro anos. Assumiu como
presidente do Conselho de Administracao,
Fernando Ronchi, tendo como vice, Gustavo
Peixoto. A frente do Conselho Fiscal estd Luiz
Carlos Paier, e do Conselho Técnico, Karla
Toribio Pimenta.
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Ampliando oportunidades com apoio de todos

Desde que foi langado, em 2012, o Programa de
Redirecionamento do Imposto de Renda (RIR)
alcanca uma adesao cada vez maior de coope-
rados e colaboradores, possibilitando que mais
projetos sejam apoiados e, consequentemente,
mais pessoas beneficiadas, com melhoria da
qualidade de vida na comunidade.

Buscando ampliar os valores arrecadados, o Ins-
tituto Unimed Vitdria contratou uma consultoria

para o ano foi alcancada, com a arrecadacdo de RS
2.897.745 83, sendo RS 2.442.612 36 repassados
por 785 cooperados e 153 colaboradores, e RS
175 mil doados pela cooperativa. Ainda foram
angariados RS 7.200,00 em doagdes diretas e
RS 600.12967 dos estacionamentos do Hospital
Unimed Vitdria e da Sede da cooperativa.

CAPTACAO DO RIR

. - ANO VALOR
especializada para contribuir com a campanha
de captacdo do RIR. Os consultores foram até 2017 R$2147372,02
os cooperados, presencialmente, para explicar a 2018 R$ 229182693
importancia da participacao no programa. Com
e participacao o pros . 2019 RS 2.904.94583
isto, a meta de crescimento de 20% estabelecida
PROJETO INSTITUIQAO OBIJETIVO LEI VALOR
O Circuito Cultural Unimed é um dos
mais importantes projetos de difusdao
Circuito cultural do Espirito Santo. Promove
Cultural Instituto temporadas regulares de espetaculos
Unimed - Unimed Vitéria | culturais de diferentes linguagens
Ano 12 artisticas. Em 11 anos de existéncia,
alcancou mais de 56 mil pessoas por
meio do teatro, danca, mdsica e circo.
Projeto de atividade teatral voluntaria,
que desenvolve um circuito de alegria e
humanizacdo, com visitas em hospitais, | .\ R$ 131114716
asilos e instituicoes filantropicas, numa
Turma do Instituto interacao entre artistas profissionais
Dr. Unimed Unimed Vitéria | e grupos voluntdrios promovendo
também uma expansdo do acesso a
cultura, complementando-se com o
acesso a oficinas culturais para alunos e
professores da Rede Publica Escolar.
Projeto de ensino de musica, por meio
Algazarra Instituto Todos | do Canto Coral, para criancas e jovens
Coral os Cantos em situacao de risco social da Grande
Vitéria.




|

PROJETO INSTITUIQIT\O OBIJETIVO LEI VALOR
Atende criangas e adolescentes de
. 7 a 14 anos de idade em situacao de
EZF;S;@ do l\;f/gi/l';goa risco social, residentes no Territério do
Bem, em Vitoria, por meio do ensino do
futebol de campo, basquetebol e futsal.
Arremessando Atende criancas e adolescentes de 7
S Instituto a 14 anos em situacao de risco social,
Euturo 5 Viva Vida residentes no municipio de Vila Velha
por meio do ensino do basquetebol.
Esporte RS 865.212,69
Ascociacio de Atende criancas e adolescentes de 6
Judé Bushids Interveng 20 a 15 anos em situacao de risco social,
Familiargdo £S residentes no municipio de Serra, por
meio do ensino de judo.
Atende criangas e adolescentes de 5 a
Educando Centro de 17 anos de idade em situacao de risco
Através do Treinamento social, residentes na micro regiao 5
Esporte 3 Vila Velha (Normilia da Cunha), em Vila Velha, por
meio do ensino do futebol de campo.
Fund.o. Conselho
Municipal Municipal da
dos Direitos Crian ape do Os recursos serdo repassados em 2020
da Crianca Adolegscente via edital aos projetos das instituicoes FIA R$102.784,04
edo de Cariacica - cadastradas no COMDCAC.
Adolescente COMDCAC
- FIA
Fundo Conselho
C/}/;u:m;ip;al (I;/;in[l)cier?tlos Os recursos serao repassados em 2020
N PoEtica 4o 1doso de via edital aos projetos das instituicdes IDOSO R$19.44500
4o 1doso — Cariacica - cadastradas no COMDIC.
FUMAPI COMDIC
Centro . S
Inteerado em Permite que pessoas com deficiéncia
Reagilita 50 | Associacio do municipio de Ecoporanga (ES) e com
s 59 encaminhamento pelo SUS alcancem
para pessoa Pestalozzi de . R PRONAS/
uma melhor autonomia e participacao RS 299.578,47
com Ecoporanga/ . . . . PCD
deficiencia Fox efetiva nos projetos de vidas pessoais
intelectual e/ e sociais, por meio dos servicos de
ou mdltipla reabilitacao e habilitacao.
Instituto Instituto Doacao direta de colaboradores a ser Doacio
Unimed Unimed Vitéria investida em projetos préprios do Dirgta R$ 7.200,00
Vitoria Instituto.
TOTAL R$ 2.605.367,36

* Na regido de atuagdo da Unimed Vitéria apenas dois projetos foram aprovados no PRONAS, apoiados por outra empresa.

PRONON: NGo houve nenhum projeto aprovado no Espirito Santo e em todo Brasil foram menos de 30 projetos aprovados.

Por isso, ndo foi possivel o repasse no valor de RS 299.57843.
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Como forma de fortalecer ainda mais a sua atuagao socioambiental,

o Instituto Unimed Vitdria também desenvolve projetos proprios,

mobilizando as comunidades do entorno da cooperativa e levando

mais saude, cultura e qualidade de vida para a populacao.

Turma do Dr. Unimed amplia atua¢ao com voluntarios externos

Levar mais alegria e humanizacao para hospitais
publicos, instituicoes filantropicas e asilos € a
missao da Turma do Dr. Unimed. Em 2019, com a
aprovacao pela Lei de Incentivo a Cultura, o proje-
to aumentou sua atuagao, passando de duas para
entre seis e oito acdes mensais, contemplando,
também, além de visitas, apresentacdes e oficinas
de capacitacao para formacao de voluntdrios.
Outras novidades foram a abertura para a par-
ticipacdo do publico externo como voluntdrios

e aampliacdo da drea das atividades, com acoes
fora da Regidao Metropolitana da Grande Vitdria.

Para integrar o grupo, colaboradores, cooperados
e publico externo passaram a contar com ofici-
nas gratuitas que ensinam técnicas para serem
utilizadas durante as visitas. No total, foram
oito oficinas que trabalharam tematicas como
Palhacaria e Magica, “Contacdo de Historias” e
“Bola Mania”.



Distribuindo
SOIrisos

124 voluntdrios, sendo

94 internos e 30 externos

69 acoes, sendo 57 visitas,
oito oficinas e quatro eventos

6.056 beneficiados
1.044:30

horas dedicadas
Nove instituicoes
atendidas:

Apae Cariacica

Associacao Capixaba contra
o Cancer Infantil (Acacci)

Centro de Atencao

Psicossocial Infantil (Capsi)

Centro de Treinamento
Vila Velha (CTVV)

Creche Pequeno Lar

Hospital Infantil Nossa

Senhora da Gloria

Hospital Unimed Vitdria

Hospital Universitario

Cassiano Antonio Moraes

Orfanato Casa Vida

SUMARIO

Acompanhamento para
melhoria no desempenho escolar

O Programa De Olho no Futuro - Dr. Ubirajara Moulin de
Moraes identifica problemas de vis3o e fornece, gratuita-
mente, dculos para alunos da rede publica municipal, tendo
como objetivo contribuir para a melhora do rendimento
escolar e a reducdo da evasdo, ja que a dificuldade de
enxergar compromete o aprendizado.

Os alunos passaram inicialmente por uma triagem que
identifica os casos que precisam de atendimento médico.
Apods a consulta, aqueles que necessitaram de o6culos re-
ceberam o acessorio. As despesas foram custeadas pelo
Instituto Unimed Vitdria e as consultas realizadas por
médicos cooperados.

Para avaliar a melhoria do desempenho escolar dos alunos
beneficiados, foi contratada, em 2019, uma pedagoga, que
percorreu as escolas participantes para verificar o aprovei-
tamento dos 631 estudantes que receberam 6culos. Deste
total, foi possivel analisar dados de 83% dos alunos que
participaram do programa, sendo que 355 foram avaliados
quantitativamente e 171 por meio de fichas descritivas.
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O resultado mostrou uma melhora significativa no rendimento escolar. No comparativo do primeiro

trimestre, quando n3o estavam utilizando 6culos, com o segundo, depois de receberem o acessorio,

732% dos estudantes do Ensino Fundamental | apresentaram melhor desempenho em matematica

e 66,8% em portugués. Ja entre os alunos do Ensino Fundamental Il, 56,2% tiveram um rendimento

melhor em matematica apds o uso dos oculos, e 531% em portugués.

Em 2019, o Programa De Olho no Futuro - Dr. Ubirajara Moulin de

Moraes chegou a marca de 13 mil beneficiados. Nesta edicao, foram

20 mutir6es com 2.600 alunos de escolas publicas da Grande Vitdria

e de Aracruz atendidos. Ao todo, foram entregues 633 6culos.

Difusao cultural por meio de espetaculos teatrais

Em sua 11* edicao, o Circuito Cultural Unimed
incentivou a cultura e contribuiu para a promocao
do bem-estar e da qualidade de vida por meio de
temporadas regulares com espetdculos culturais
de diferentes linguagens artisticas, como musica,
danca, circo e teatro. O circuito foi realizado pelo
Instituto Unimed Vitoria e pelo Ministério da

Cidadania, por meio da Lei de Incentivo a Cultura.

Todo ano, o projeto também destina ingressos
para distribuicao gratuita.

= Cinco espetaculos, sendo quatro nacionais e
um local

B 19 apresentacoes

m Pdblico de 7103 pessoas

= 780 entradas cedidas como contrapartida social
B 12 instituicoes beneficiadas

m 833 clientes da Unimed Vitéria comprando
entradas com descontos

= Média de 1200 empregos diretos e indiretos
gerados

® Em 11 edicoes, foram mais de 30 espetdcu-
los, além das oficinas sociais e culturais, com
grandes artistas do cendrio local e nacional

B 65 mil pessoas contempladas pelas apresen-
tacoes e cursos oferecidos

Visando a promocao da acessibilidade, todos os espetaculos tém

sessoes com intérprete de Libras e os espagos de apresentacao

estavam adequados para o acesso de pessoas com deficiéneia.



Teatro gratuito para

criancas de escolas publicas

Para abordar o tema educacao alimentar com alunos
de escolas publicas, o Circuito Cultural Unimed levou
0 espetaculo “A Geladeira Magica” para cinco escolas
publicas da Grande Vitéria. As dez apresentacdes foram
assistidas por 2.053 alunos. A peca, apresentada pela
Quebra-Cabeca Cia de Teatro com participacdao do mu-
sico André Prando, que fazia a voz da geladeira, contou
a histdria de dois primos que descobriam delicias na

-

cozinha da avo enquanto ela buscava legumes e hortaligas frescos para o almogo. O enredo também
foi registrado em um livro ilustrado, que foi distribuido para as escolas trabalharem com as criangas.

Preparacao para o mercado de trabalho

Com o intuito de possibilitar que os moradores do “Territério do Bem”, que
é composto pelos bairros Bonfim, Consolacao, Engenharia, Floresta, Itararé,
Jaburuy, Penha e S3o Benedito, tenham mais oportunidades no mercado de
trabalho, o Instituto Unimed Vitdria ofereceu trés capacitacdes gratuitas em
2019, que beneficiaram 63 pessoas.

Foram oferecidas capacitacoes de Informdtica Basica, Salide Financeira e Ma-
rketing Pessoal. As aulas foram ministradas por oito colaboradores voluntarios
da cooperativa, de diversas dreas, além do economista Mdrio Vasconcelos.

Envolvimento que gera bem-estar e desenvolvimento

E comprovado que ser voluntario e dedicar um pou-
codo seutempo para fazer o bem a outras pessoas
contribui ndo somente com a realizacdo pessoal,
mas também em manter-se fisica e mentalmente
saudavel. A atitude de empatia e solidariedade tem
sido cada vez mais apoiada pelo Instituto Unimed
Vitdria por meio do seu Programa de Voluntariado.

Além de ampliar as acoes da Turma Dr. Unimed
com a abertura para voluntdrios que ndo integram
o quadro da cooperativa,em 2019, o Instituto mo-
bilizou ainda mais colaboradores e cooperados em
suarede solidariedade. Foram 340 voluntarios, que
dedicaram 3.149 horas do seu tempo para apoiar
nove programas e acoes realizados, beneficiando
de forma direta 9.989 pessoas ao todo.

A expectativa para 2020 é levar o Programa
de Voluntariado para as empresas clientes da
Unimed Vitdria. A demanda foi identificada por
uma consultoria especializada contratada, que
mostrou o impacto das doencas mentais dentro
das organizacoes e como a pratica do voluntaria-
do pode se tornar uma ferramenta da melhoria
da qualidade de vida.
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Dr. Unimed na Pracga

Levando servicos e orientacoes de salde aos
bairros dos municipios da Grande Vitoria,
o Dr. Unimed na Praca realizou duas acoes
em 2019 com 1.200 pessoas beneficiadas.
Durante o evento sdo realizados afericao
de pressao arterial, medicao de glicose e
calculo do indice de Massa Corporal (IMC). A
programacao ainda incluiu orientacoes juri-
dicas, recreacao infantil, atividades culturais,
oficinas e palestras, com a participacao de
voluntdrios da cooperativa e de parceiros

como universidades.

Empresario Sombra

Apresentar a rotina de trabalho para estudantes, esta-
belecendo um didlogo sobre possibilidades de carrei-
ra. Esta € a ideia do Programa Empresario Sombra, ini-
ciativa desenvolvida pela associacdo educativa Junior
Achievement, em parceria com o Instituto Unimed Vitdria.
Em 2019, 41 estudantes acompanharam o dia de trabalho
de 60 dirigentes e gestores da Unimed Vitdria, que atuaram
como tutores destes futuros profissionais.

Campanha de doagao de 6rgaos
alcanca mais de 1,8 milhao de pessoas

Realizada ha quatro anos,a campanha
“Sou doador de érgaos”, do Instituto
Unimed Vitdria, atingiu mais de 1,8
milhdo de pessoas nas redes sociais,
com o filtro e os gifs do #quefiquedito
sendo utilizados mais de 217 mil vezes.
A campanha foi realizada no periodo
de 28 de agosto a 27 de setembro,
quando se comemora o Dia Nacional
da Doacéo de Orgaos.
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A iniciativa, que tem o objetivo de in-
centivar as pessoas a declararem sua
vontade de serem doadoras de érgdos,
contou, novamente, com tatuagens au-
toadesivas. A maior inovacao, no ano,
ficou por conta de dois reconhecidos
tatuadores profissionais, Kessy Borges e
Diego Perovano, autores das tatuagens
utilizadas na campanha, que fizeram
duas tatuagens reais, ao vivo, durante o

evento de lancamento da acao.

A campanha também ficou estampa-
da em um muro na avenida Marechal
Mascarenhas de Moraes, em Vitéria. O
trabalho foi feito pelo Coletivo Cores
que Acolhem, um grupo de artistas que
dissemina a arte visual urbana, transfor-

mando e humanizando espacos publicos.

Campanha Agasalho

Outra acao promovida pelo Instituto Uni-
med Vitdria em 2019 foi a Campanha do
Agasalho. Os colaboradores e os coope-
rados doaram pecas de roupas de frio, que
foram distribuidas para moradores de rua
nas cidades de atuacao da cooperativa.
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Duas toneladas de alimentos doadas

A temporada de festas juninas foi marcada pela
segunda edicao do Arraid Solidario para médicos,
colaboradores e seus familiares. Com a doacgao de
dois quilos de alimentos ndo pereciveis para adqui-
riroingresso, foram arrecadadas duas toneladas

de alimentos. J& a venda de comidas e bebidas
das barracas somou o valor de RS 15.224,00.

As doaclbes beneficiaram sete instituicoes -
Associacao Capixaba Contra o Cancer Infantil
(Acacci); Associacao dos
Amigos dos Autistas do
Espirito Santo (Amaes);
Associagao dos Amigos
da Santa Casa de Vitdria
(Amisc); Associacdo de Pais
e Amigos dos Excepcionais
de Vitdria (Apae); Servico de
Engajamento Comunitdrio
(Secri) e Associacdo de Pais
e Amigos e Pessoas com
Sindrome de Down do Es-
pirito Santo (Vitéria Down),
além do proprio Instituto
Unimed Vitdria.
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Transformando sucata em novas oportunidades

Cuidar da sociedade em que estd inserida vai
muito além de olhar para as comunidades e
as pessoas. E pensar em consumo consciente,
com reducao de desperdicios, que contribuem
para a sustentabilidade e a preservacao do meio
ambiente. Assim, o Instituto Unimed Vitdria, que
tem o papel de guiar todas as acoes ambientais
da cooperativa, busca desenvolver novas acoes
envolvendo todas as unidades, principalmente
nos processos internos que geram impactos
ambientais.

Uma das iniciativas, que teve inicio em margo de
2019, foi a venda de materiais recicldveis recolhi-
dos nas unidades da cooperativa. J4 trabalhando
a separacao de residuos e o incentivo a recicla-
gem desde sua fundacao, o Instituto passou a
comercializar sucatas de obras e equipamentos
obsoletos, como fios e cabos elétricos, e papéis.
Em dez meses, foram comercializados 713540
quilos, sendo 845 40 quilos de sucata e 6.290,00
quilos de papéis de escritdrio.

i

Recheada de histérias: uma geladeira
antiga passou a ser estante de livros
disponibilizados para empréstimos

O material é vendido para empresas licenciadas,
responsaveis por dar a destinacdo correta por
meio da reciclagem. Além de retornar com esses
materiais para a cadeia produtiva, sendo recicla-
dos, o valor arrecadado com a venda, no total de
RS 26.719,14, foi revertido para apoio a projetos
socioambientais e atividades do Instituto.

Todas as unidades da Uni-
med Vitéria contam com
coleta seletiva com sepa-
ragao e destinacao correta
de residuos infectantes, qui-

mioterapicos, Umidos, secos,

Descarte o residucs
l- E] eletrénicos nus caixas pilhas, baterias e embalagens
’ — e longa vida. Com metas de
S mm:;:::: reducao dos residuos gera-
_ e - dos e incentivo a reciclagem,
‘+ . Q ! T até dezembro de 2019, fo-
=o' ram recolhidos 164.596,92
i quilos de residuos infectan-
d“ﬂ"fﬁ tes, 5.562,19 de quimicos,

,




1212811 de reciclaveis, 438.941,55 organicos e 170.159,11 de residuos para descontaminacao
(infectantes e quimicos).

Também sdo desenvolvidas iniciativas como a campanha “Eu Ajudo na Lata”, que recolhe lacres de
lata de aluminio em postos de coletas instalados permanentemente nas unidades da cooperativa. O
material é vendido e, com o valor arrecadado, sdo compradas cadeiras de rodas ou outros itens que
auxiliem na acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia (PCD). Outra acao é a Geladeira de Livros Com-
partilhaveis, que transformou o eletrodoméstico em desuso em uma biblioteca, evitando o descarte
em aterro sanitario e incentivando a leitura entre colaboradores, cooperados e clientes, que tém acesso
gratuito aos livros disponibilizados.

RESIDUOS RECICLAVEIS RECOLHIDOS

RESIDUOS RECICLAVEIS 2017 2018 2019
Embalagem cartonada (caixas de Tetra Pak®) 732 quilos 736 quilos 805 quilos
Lacres de latas de aluminio (campanha Eu Ajudo na Lata) 563 quilos 75 quilos 35 quilos
Cartdes em PVC 41 quilos 5594 quilos 64,60 quilos
Pilhas e baterias 96,40 quilos 17937 quilos

Mais de 160 mil cartoes reciclados

[Tl tem indispensdavel para identificacdo do usuario do plano de saude,
BoEll o cartio é um dos materiais gerados pela Unimed Vitéria que ganha
atencao para ter o descarte correto. As 163184 carteirinhas emitidas
em 2019 totalizaram 815,30 quilos do produto. Junto aos cartoes, foram
emitidos folhetos com informacGes sobre a utilizacao do cartdo, bem
como o envelope para correspondéncia. O peso total, considerando todo

este material, foi de 3.27918 quilos.

A cooperativa disponibiliza para clientes, cooperados e colaboradores
a maquina Papa Cartdo, em que os cartoes vencidos sdo depositados e
triturados, sem a necessidade do uso de energia. Em 2019, a maquina
foi instalada em um cliente empresarial por duas semanas, tendo sido
recolhidos cerca de mil cartbes. Para que os funciondrios vissem a
transformacao do material, foram doados cadernos confeccionados a
partir de cartdes triturados para serem sorteados.

Areciclagem desse item € feita por uma empresa especializada, que recebe
todo o material e o transforma em novos cartdes. Em 2019, 100% dos
cartbes emitidos foram feitos com material reaproveitado. O processo
de recebimento dos cartdes em desuso até o reaproveitamento para
a producao de novos produtos estd alinhado a Logistica Reversa, que
é uma das diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).




Incentivo ao consumo consciente

Além de desenvolver diversas iniciativas focadas no uso ra-

cional de recursos e respeito ao meio ambiente, o Instituto .
Unimed Vitoria também realiza campanhas de conscientizacdo i
. N ~ z i

com os colaboradores visando a reducdo do consumo de agua

e energia nas unidades. Entre elas, o Colaborador Sustentavel,

um programa de conscientizacdo sobre a importancia da

utilizagao racional desses dois recursos.

H H H Lisrosuie o bt

S Com 16 unidades monitoradas, o consumo de energia re- e e e e
302-4 S Ly, dewiigun. S na dpages.

EVEM gistrou uma reducdo considerdvel em relacdo a 2018, que
monitorou 21 unidades, passando de 724511361 kw/h para
7.030.600,78 kw/h em 2019.

[ ———

[Tl Contribuindo com a economia de agua, a Unimed Vitdria conta com sistemas de captagao de chuvae de

303-1 . ~ .. . . s

ECEElll reaproveitamento de condensagao do ares-condicionados da Maternidade Unimed Vitdria. O recurso
é utilizado para limpeza das calcadas, irrigacao de jardins e limpeza das ambulancias, gerando uma
economia de 142 m’, comparando 2018 a 2019. Mesmo com o aumento de unidades monitoradas no
consumo de agua, foi registrada uma reducdo em relacdo a 2018, passando de 54.847 m’ do produto

utilizado em dez unidades para 54.265 m® em 15 unidades, em 2019.

No Hospital Unimed Vitoria, além do aumento da capacidade do reservatdrio de captagao de agua da chuva
utilizada para lavagens de ambuldncias, carrinhos de limpeza, limpeza de patios de 2.400 litros para 5400
litros, também foi iniciada, em 2019, a instalagao para reaproveitamento de dgua de um equipamento de refri-
geracao conhecido como fancoils. O projeto piloto serd implantado no centro cirdirgico da unidade hospitalar.

Reducao de emissoes premiada

GRI
305-5

Unica empresa de satide a participar do programa
Despoluir, da Federacao das Empresas de Trans-
portes do Estado do Espirito Santo (FetransportES),
a Unimed Vitdria conquistou, pelo sétimo ano
consecutivo, a premiagao maxima do QualiAR.
A iniciativa tem como objetivo homenagear as
empresas e organizacoes que conseguiram atingir

as metas de reducao de emissao de poluentes na

atmosfera em seus veiculos e maquinas movidos
a diesel. Quem obtém 100% de aprovacao nos
testes recebe o troféu. A cooperativa participou
com os veiculos do SOS Emergéncias Médicas e
com os geradores do hospital.

O controle e a medicdo das emissoes de Gas
Carbonico Equivalente (CO2e) sdo realizados por
meio da Calculadora de CO2e, disponibilizada
pela Unimed do Brasil. A ferramenta gera um
inventario com um autodiagnostico das emissoes
produzidas pela cooperativa e pelos meios de
transporte utilizados pelos colaboradores no
periodo de um ano.
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Pedaladas a favor do meio ambiente

Seja como meio de transporte para as atividades do dia a dia ou para aproveitar um dia de lazer, o
compartilhamento de bicicletas por meio do Bike Vitoria se tornou uma opgao para os moradores da
capital capixaba que querem se locomover de forma sustentavel e ndo poluente. Em 2019, o projeto
foi ampliado, ganhando trés novas estagdes, incluindo uma na praca ao lado da Sede Administrativa

da cooperativa, totalizando 33 pontos para retirada de bikes.

Foram registradas 262.436 viagens em 2019. Desde que o projeto foi criado, em 2016, foram a 946.176
viagens, com a obtencao de 340 mil créditos de carbono em compensacao.

Comissao garante reducao de residuos e acidentes

As boas prdticas de gerenciamento de residuos
sao coordenadas pela Comissdo de Gerencia-
mento de Residuos. Atuando na cooperativa
desde 2003, a comissao conta com 23 membros
e realiza campanhas, treinamentos e fiscaliza-
¢oOes visando normatizar as condutas referentes
a geracdo, a segregacao, ao tratamento, quando
necessarios, e ao armazenamento temporario e
final de residuos gerados.

Em 2019, a comissao focou seu trabalho na di-
minuicdo dos residuos infectantes gerados no
Hospital Unimed Vitdria, local de maior geracao
de residuos hospitalares. Foram retiradas todas as
lixeiras de infectantes dos quartos de precaucao
padrao, o que levou a uma reducao de 28 toneladas
de residuo infectante quando comparado a 2018.

Sem registrar nao conformidades durante a au-
ditoria externa e sendo a segunda comissao com
maior indice de efetividade da cooperativa, entre

as mais de 30 existentes, as iniciativas da Co-
missao de Gerenciamento de Residuos também
possibilitaram, pela primeira vez, que ndo fossem
registrados acidentes com perfurocortantes re-
lacionado ao descarte inadequado de residuos
no terceiro e no quarto trimestres de 2019. Nos
primeiro e segundo trimestres, o nimero regis-
trado foi de apenas um em cada periodo, ou seja,
muito baixo quando considerada a quantidade
de pessoas que manipulam esse tipo de residuo.

A Comissao de Gerenciamento
de Residuos realiza treinamento
anual em todos os setores

das unidades assistenciais da
Unimed Vitéria, promovendo a
atualizacao dos colaboradores

sobre as legislacoes vigentes.
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ANEXOS GRI

DISCLOSURES GERAIS

MERCADOS ATENDIDOS

A Unimed Vitdria oferece planos de satde coletivo empresarial,

com cobertura da atengao prestada a populagao delimitada e

vinculada a pessoa juridica por relagao empregaticia ou estatu-

taria; e planos de salde coletivo por ades3o, com cobertura da

atencdo prestada a populacdo que mantenha vinculo com pessoas

juridicas de carater profissional, classista ou setorial (conselhos

profissionais, sindicatos, associa¢bes e etc.).

PERFIL DOS CLIENTES

FAIXA ETARIA
0A18
19223
242328
29233
342338
39243
44348
49353
54 a58

59 ou +

GENERO
Masculino

Feminino

2017
76.048
22.980
29.484
35.705
36.944
28.696

22773
20.824

17792

48.367

2017
177914
161.699

2018
76.718
22.988
28.948
36.414
37691
30.672
23214
20.289
17947
48.938

2018
179.766
164.053

ANO

2017

2018

2019

NUMERO DE VIDAS
339613
343.819

331.876

2019
74.222
20.975
27466
34.024
36.418
31.108
22.619
18.997

17461
48.586

2019
158.582
173.294
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INFORMAGOES SOBRE EMPREGADOS E OUTROS TRABALHADORES

A cooperativa considera colaborador em tempo integral aqueles que trabalham seis horas ou mais, sendo
que os que atuam em tempo menor que esse sdo considerados como tempo parcial. Os dados foram levan-
tados no sistema ADP, que apresenta o relatério com todas as informacdes solicitadas pela metodologia.

Para chegar ao nimero final, foram excluidos conselheiros e colaboradores desligados, sendo que os
afastados foram mantidos. Para apresentar os dados por regiao foram considerados tanto a cidade em
que o colaborador reside quanto a que trabalha.

TOTAL DE COLABORADORES UNIMED VITORIA

TIPO DE GENERO LOCALIZAAQI'-'\O - LOCALIZAGAO - CONTRATO DE
RESIDENCIA TRABALHO TRABALHO

COLABORADOR

CLT Masculino: 618 Vitéria: 694 Vitéria: 2320 Permanente: 2477
Feminino: 1859 Serra: 588 Serra: 32 Temporario: NA
Vila Velha: 653 Vila Velha: 57
Cariacica: 412 Cariacica: 13
Guarapari: 17 Guarapari: 6
Aracruz: 40 Aracruz: 47
Domingos Martins: 1 Jodo Neiva: 1
Funddo: 7 St. Maria de Jetiba: 1
Ibiracu: 1
Itarana: 1

Jodo Neiva: 7
St. Maria de Jetiba: 1

Viana: 55
Estagiario Masculino: 10 Vitéria: 28 Aracruz:1 Permanente: NA
Feminino: 34 Aracruz: 1 Vitoria: 43 Tempordrio: 44
Cariacica: 4
Guarapari: 1
Serra: 1
Vila Velha: 9
Menor Masculino: 28 Cariacica: 9 Vitdria: 50 Permanente: NA
Aprendiz Feminino: 30 Serra: 10 Serra: 2 Temporario: 58
Vitdria: 30 Vila Velha: 3
Vila Velha: 7 Aracruz: 2
Aracruz: 2 Cariacica: 1
Residentes Masculino: 6 Aimorés: 1 Serra: 2 Permanente: NA
médicos Feminino: 16 Colatina: 3 Vitéria: 20 Temporario: 22
Serra: 3
Vitéria:ll
Vila Velha: 2

Tipo de emprego

Belo Horizonte: 1

Guarapari: 1

TOTAL DE EMPREGADOS
POR TIPO DE EMPREGO

Género

Tipo de emprego

TOTAL DE EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO
(sem estagidrios, aprendizes e residentes médicos)

Género

Integral - quem trabalha
mais de seis horas

Parcial - quem trabalha
até seis horas

Masculino: 528

Feminino: 1642

Masculino: 134

Feminino: 297

Integral - quem trabalha
mais de seis horas

Parcial - quem trabalha
até seis horas

Masculino: 528
Feminino: 1642

Masculino: 90
Feminino: 217
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ENERGIA

Consumo de energia dentro da organiza¢ao
302-1

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA 0RGANIZA§[\0 2017 2018 2019
Consumo de energia elétrica em KW/h 7170.’924 7'245'.113’61 7'030'600‘78
(21 unidades) (19 unidades) (16 unidades)
Consumo de energia elétrica em GJ 2581532 26.082,39 25310
Consumo de diesel em litros 22372 23191 22719
Consumo de diesel em GJ 71008728 736081 7211
Consumo de gasolina em litros 42277 40.093 40.287
Consumo de gasolinaem GJ 121545 1152 1158

O diesel € utilizado para suprir os carros do SOS Emergéncias e do Almoxarifado. Ja a gasolina em
deslocamentos de colaboradores em carros da cooperativa, téxis, carros corporativos e da assisténcia
domiciliar. A Unimed Vitdria ndo utiliza o etanol nesses transportes. A organiza¢ao também n3o con-
some energia por aquecimento ou vapor, nem vende qualquer tipo de energia.

AGUA

Consumo de agua por fonte
303-1

2017 2018 2019

51945 m’? 54.847 m* 54265 m’

Total de consumo de dgua em metros cibicos (m3) (dez unidades) (dez unidades) (15 unidades)

EMISSOES

Emissoes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1)
305-1 -
EMISSOES DIRETAS DE GASES DE

EFEITO ESTUFA (GEE) (ESCOPO 1) 2017 2018 2019
Combustdo Estacionaria Direta 26,74 105,30 85,67

(Gés de Cozinha) (toneladas de CO5e)  (toneladas de CO,e)  (toneladas de CO,e)
Combustdo Movel Direta 126,60 11522 12443
(Gasolina e Diesel)* (toneladas de CO5e)  (toneladas de CO.e) (toneladas CO5e)

*Transportes corporativos, carros da assisténcia domiciliar e ambuldncias

[T Emissoes indiretas de gases de efeito estufa provenientes da aquisi¢do de energia (Escopo 2)
305-2
EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE
EFEITO ESTUFA (GEE) PROVENIENTES DA

AQUISICAO DE ENERGIA (ESCOPO 2)

58345 580,25 523,74

Escopo 2 (tCOe) - Energia Elétrica toneladas de CO,e  (toneladas de CO5e) (toneladas de CO,e)
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Outras emissoes indiretas de GEE (Escopo 3)
305-3

OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GASES
DE EFEITO ESTUGA (GEE) (ESCOPO 3) 2017 2018 2019
735 toneladas de 713 toneladas de
Transporte dos colaboradores CO.e (média de CO.e (média de 726 toneladas
P emissoes de todos os  emissdes de todos os de COe
colaboradores) colaboradores)

EFLUENTES E RESIDUOS

[T Residuos por tipo e método de disposi¢ao

306-2

PESO TOTAL DE RESIDUOS
DISCRIMINADO PORTIPO 208 AL 2o
Residuos infectante/perfuro-cortante 252.52986 quilos 218.019,38 quilos 177.896,38 quilos
Residuos quimicos 3.501,41 quilos 6.006,04 quilos
Residuos recicldveis 8.032,61 quilos 12.230,15 quilos 14.206,21 quilos
Residuos para descontaminacao 255.309,89 quilos 221.520,79 quilos 183.902,42 quilos
Residuos organicos 313.498,09 quilos 448.42760 quilos 476.234,38 quilos
SOCIAIS
EMPREGO

Novas contratagées de empregados e rotatividade de empregados
401-1

A Unimed Vitdria atua permanentemente para manter baixos os indices de turnover. Em 2019, a rota-
tividade de colaboradores continuou apresentando reducao, saindo de 1,80 para 1,01. O maior turnover
registrado € na funcao de técnico de Enfermagem. Para reverter o quadro, a empresa tem investido
em agoes de clima dentro do hospital, com foco inclusive na satisfagao do novo colaborador. Uma das
atividades é o Programa Anjo, que tem um profissional experiente acompanhando o técnico de Enfer-
magem em seu periodo de experiéncia, facilitando o processo de integracao.

Nimero total e taxa de novos empregados contratados 2019
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<30 anos 148 597% Feminino 223 9,00% Aracruz 7 0,28%

2477
>30e<50anos 163 2477 6,58% Masculino 95 3,84% Cariacica 2 0,08%
2477
> 50 anos 7 0,28% 0 Vila Velha 9 0,36%

0 Vitoria 300 12,11%



Nimero total e taxa de rotatividade de empregados demitidos em 2019

o 2 3 3
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i s ° °
<30 anos 80 3,23% Feminino 247 9,97% Aracruz 8 0,32%
2477
>30e<50anos 246 9,93% Masculino 97 3,92% Cariacica 1 0,04%
2477
> 50 anos 18 0,73% Serra 6 2477 0,24%
0,00% Vila Velha 11 0,44%
Vitoria 318 12,84%

Licenca maternidade/paternidade
401-3

MASCULINO FEMININO

Numero total de empregados com direito a tirar licenca maternidade/
paternidade 646 1889

Numero total de empregados que tiraram licenca maternidade/paternidade 15 106
Numero total de empregados que retornaram ao trabalho apos tirar uma licenca

: : 15 97
paternidade/maternidade
Numero total de empregados que retornaram ao trabalho apds tirar uma licenca

. ; . 15 89
paternidade/maternidade e continuaram empregados 12 meses
Taxa de retorno ao trabalho e retencao de empregados que tiraram licencga 100% 91,51%
Taxa de reten¢ao de empregados que tiraram licenca 100% 91,75%

SAUDEE SEGURANCA NO TRABALHO

[T Representacao dos trabalhadores em comités formais de satide e seguran¢a, compostos por empre-
403-1

w2V gados de diferentes niveis hierarquicos

MATERIAL

Em 2019, 190 colaboradores de todos os niveis hierdrquicos atuaram ativamente nas comissées da
Unimed Vitdria. Esse nimero equivale a 7,6% da forga de trabalho, sendo distribuidos da seguinte forma:

Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA) - Com 114 participantes, € a comissdo com o maior
nimero de pessoas por ser subdividida em nove grupos. Visa a preservacao da salde do trabalhador

por meio da prevencao de acidentes.
Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) - Tem 30 participantes, que oferecem assessoria

técnico-cientifica para a redugao mdxima da incidéncia e a gravidade das infeccoes hospitalares. O
trabalho é realizado junto com a Direcdo Técnica do Hospital Unimed Vitoria.
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Comissao Interna de Radioprotecao - Com 23
participantes, tem a missao de organizar, do-
cumentar, regular, inspecionar e proteger pro-
cessos, equipamentos, colaboradores e servicos
radiologicos da Unimed Vitdria.

Comissao de Residuos - Com 23 participantes,
é responsavel pela segregacdo, tratamento e
armazenamento de residuos, com o objetivo de
reduzir o volume de itens perigosos e a incidéncia
de acidentes ocupacionais.

Comissao de Prevencao de Risco de Acidente
com Materiais Perfurocortantes - Possui 43
participantes e é focada na protecdo, seguranga e
salide dos profissionais de salde e colaboradores
que contribuem nas atividades de promocao e
assisténcia a saulde.

Comissoes do Hospital Unimed Vitoria
® Comissdo de Prontudrio
= Comissdo de Revisio de Obitos

= Comiss3o Intra-hospitalar de Doac3o de Or-
gdos e Tecidos (CIHDOTT)

m Comissdo de Obras Hospital Unimed Vitéria
e Maternidade Unimed Vitdria

® Comissao de Protocolos Clinicos

®m Comissdo de Padronizacdao de Materiais e
Medicamentos

® Comissao Interna de Radioprotecao
= Comité de Seguranca do Paciente
= ComitédeFticae Pesquisa em Seres Humanos

= Comissdo de Etica de Enfermagem Hospital
Unimed Vitdria e Maternidade Unimed Vitdria

= Comité Transfusional
= Comissao de Terapia Nutricional

m Comissao de Prevencao de Tratamento de
Feridas

® Comissao de Residuos

= Comissao de Processamento de Produtos
para Salde

® Comissao de Prevencao de Risco de Acidente
com Perfurocortantes

® Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar
® Comissdo de Etica Médica
m Comissdo de Residéncia Médica

® Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
- Cipa

Comissoes da Maternidade Unimed Vitoria

= Comissdo de Revisdo de Prontudrios

= Comissdo de Revisdo de Obitos

= Comissao de Riscos e Seguranca do Paciente
® Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar
= Comissdo de Protocolos Clinicos

® Comissdo de Interna de Prevencao de Aciden-
tes

® Comité Transfusional

® Comissdo de Ftica Médica

Tipos e taxas de lesdes, doencgas ocupacionais,
dias perdidos, absenteismo e niimero de 6bitos
relacionados ao trabalho

Foram registrados 80 acidentes de janeiro a
dezembro de 2019, sendo 16 acidentes com ex-
posicao a material biolégico, 31 acidentes Tipico
Comum e 33 acidentes de Trajeto. Do total de
acidentes, 48 foram com perda de tempo, o que
representa 331 dias perdidos. Nao houve registro
de doencas ocupacionais, bem como, de ébitos
relacionados ao trabalho.

As pequenas lesdes ndo estao inclusas na taxa
de lesdo e contamos como todos os dias, “dias
corridos” para compilar as informacodes. Dias
perdidos sao considerados a partir da ocorréncia.

GRI

403-2
TEMA
MATERIAL

<9t D



Evolugdo de redugdo no nimero de acidentes

100 124
79 7 89 80

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Evolucao de reducao no nimero
de acidentes - tipico comum

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Evolugdo dias perdidos por ano

34 338 367 331

210 229

2014 2015 2016 2017 2018 2019

TREINAMENTO E EDUCAQAO

Evolugdo de redugdo no nimero de
acidentes - material biologico

38

24 26 28
18 16

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Evolucao de reducao no
nuimero de acidentes - trajeto

52

34 33
o1 17 28

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Evolugdo acidentes com tempo perdido

62 69

g 43 47 48

2014 2015 2016 2017 2018 2019

[T Média de horas de treinamento por ano, por empregado

404-1

HORA DE TREINAMENTOS

Nimero médio de horas de tratamento por ano, por

empregado, discriminado por género e categoria funcional

Total de horas
Média per capita (GERAL)

Por género
Homens (média de horas per capita)

Mulheres (média de horas por capita)

Por categoria funcional

Apoio (média de horas por capita)
Gestdo (média de horas por capita)
Operacional (média de horas por capita)

Técnico (média de horas por capita)

2016

43:58 29:40 48:07 48:07

3h39 2h28 4:00 4:00

3h24 2h13 3:30 3:30

3h39 2h134 4:08 4:08
X X X 2:31
X X X 721
X X X 311
X X X 5:33



[Tl Programas para o desenvolvimento de competéncias dos empregados e de assisténcia para a tran-

404-2

sicao de carreira

Controle de horas de treinamento

Tipo Treinamento Carga horaria
Desenvolvimento emocional Ser Unimed é Para Todos 10:00
Evento onboarding Ser Unimed 63:00
Inspiragao Inspiracao nas areas 133:00
Soma total 206:00

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

I Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados
405-1

Percentual de individuos que integram o 6rgdo de governanga

Categoria Género Faixa Etdria

Funcional Masculino  Feminino Abaixode30 30a50 Acimade50
Lideranca 1% 1%

Analitico 2% 2%

Técnico

Operacional 6% 2% 3% 1%

Percentual de empregados por categoria funcional

Categoria Faixa Etaria

Funcional Masculino Feminino Abaixo de 30 30a50 Acimade50

Lideranca 46% 56% 4% 86% 12% 0%
Analitico 111% 249% 77% 270% 13% 16%
Técnico 235% 1073% 209% 1023% 76% 19%
Operacional 226% 481% 207% 453% 47% 87%

[ Razio matematica do salario-base e da remuneragdo das mulheres em rela¢do aos homens

405-2
Categoria Saldrio Base (em RS) . Remuneragio (em RS) Rass
Funcional AT AT Razao — .. azdo
Média Homens Média Mulheres Média Homens Média Mulheres

Lideranca 1224840 9.42962 1,30 13.008,96 994958 131
Analitico 3.690,50 3.613,60 1,02 506963 414944 122
Técnico 2.360,52 235501 1,00 314249 3.094,95 1,02

Operacional 169716 1614,01 105 1930,56 1746,99 111
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102-5 | Propriedade e forma juridica

PAGINA OMISSOES

PERFIL DA ORGANIZAQRO

A designacao empresarial da empresa é Unimed Vitdria
Cooperativa de Trabalho Médico.

Em 2019, a cooperativa comercializou oito planos
de saude: Vitoriamed (Enfermaria e Apartamento),
Premium Nacional (Enfermaria e Apartamento),
Participativo Estadual (Enfermaria e Apartamento),
Facil Perfil (Enfermaria e Apartamento), Personal
Plus (Enfermaria e Apartamento), Personal Fit
(Enfermaria), Personal Smart (Enfermaria) e Personal
Ambulatorial. Os servicos prestados sao regulados
pela legislacao, por meio da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

A estrutura da Unimed Vitéria é completa para
atender seus clientes, com um Complexo Integrado
de Atengdo a Salde (CIAS) composto por Hospital
Unimed Vitéria, Maternidade Unimed Vitéria,
Unimed Oncologia, Unimed Diagndstico, Unimed
Personal, Viver Bem, Centro de Especialidades,
Pronto Atendimento, SOS Unimed, Laboratério,
Assisténcia Domiciliar Unimed Vitéria (Aduvi) e
Salde Ocupacional.

Paginas 49 e 50

A Unimed Vitéria estd sediada na Avenida Cezar Hilal, n°
700, Bento Ferreira, Vitdria/ES, CEP: 29.050-922.

A Unimed Vitéria atua nos municipios de Vitéria, Vila
Velha, Cariacica, Serra, Viana, Guarapari, Domingos
Martins, Marechal Floriano, Anchieta, Aracruz,
Ibiracu, Jodo Neiva, Funddo, Santa Teresa, Santa
Maria de Jetibd, Santa Leopolding, Itarana, Laranja
da Terra e Itaguacu.

Por sua natureza juridica de cooperativa, a

Unimed Vitdria constitui uma sociedade simples
personificada, cujo controle é exercido por meio

dos votos dos cooperados, que tém igual valor
independentemente do capital. Ela é regida pela
legislacao especial das Sociedades Cooperativas
(Lei n° 5.764, de 16/12/71), pelo Estatuto Social,
disponivel no site da cooperativa, pelas normas
legais vigentes e pela Constituicao do Sistema
Cooperativo Unimed.
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102-6 | Mercados atendidos

102-7 | Porte da organizagao
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102-13 | Participagao em associagoes

GERAIS

PAGINA

Um total de 22,6% da populacao brasileira é coberta
por operadoras de planos de salide, sendo 84% por
operadoras Unimed, presentes em 84% do territério
nacional. No Espirito Santo, a cota de mercado da
Unimed Vitdria é de 40,5%, compreendendo os
municipios de Vitdria, Vila Velha, Cariacica, Serra, Viana,
Guarapari, Domingos Martins, Marechal Floriano,
Anchieta, Aracruz, Ibiragu, Jodao Neiva, Fundao, Santa

Teresa, Santa Maria de Jetiba, Santa Leopolding, Itarana,

Laranja da Terra e Itaguacu.

Por meio do intercambio com outras Singulares do
Sistema Unimed, os clientes podem também recorrer
a assisténcia em ambito nacional, de acordo com as
condicoes de cada plano contratado.

Pagina 92
14e15

93
43e 44

30,35,38e43

A Unimed Vitdria realiza o gerenciamento de riscos
do negdcio e de seus processos. Em funcdo da
natureza de sua atividade, os riscos identificados
sdo, em sua maioria, na area econémica, com
desdobramentos nas areas ambiental e social. Vale
ressaltar, no entanto, que a cooperativa conta com
acbes especificas na drea ambiental, principalmente
em suas unidades assistenciais.

A atuagdo da Unimed Vitdria é alinhada a
compromissos locais, nacionais e internacionais,
entre eles: Pacto Global, Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra Corrupgao. Na
area ambiental, por meio do Instituto Unimed Vitéria,
integra a Federacao das Fundagdes e Associacoes do
Espirito Santo (Fundaes) e o Instituto Pacto Nacional
pela Erradicacdo do Trabalho Escravo. Na area
econdmica, € membro do Espirito Santo em Acdo

e da Sociedade de Hotelaria Hospitalar do Espirito
Santo (SHHES).

Para manter o dialogo aberto com a sociedade,
diretores, conselheiros e gestores da Unimed Vitéria
participam de érgaos de classe, como o Conselho
Federal de Medicina (CFM), o Conselho Regional de
Medicina do Espirito Santo (CRM-ES), o Sindicato
dos Médicos (Simes) e sociedades médicas do
Estado. Dentro do sistema cooperativista, atuam na
Unimed do Brasil, na Seguros Unimed, na Central
Nacional Unimed, na Unimed Odonto, na Unimed
Federacdo Espirito Santo e no Instituto Unimed
Vitdria.

OMISSOES
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Consulta a partes interessadas
sobre tépicos econémicos,
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GERAIS
PAGINA
ESTRATEGIA

06 e 07

48,49,50e 52
ETICA E INTEGRIDADE

23e25

26e28

GOVERNANCA
18
22

22

20

Os conselhos de Administracao, Técnico e Fiscal e

a Diretoria Executiva sdo 6rgdos independentes. O
Estatuto Social da Unimed Vitdria ndo permite o
registro de candidato em mais de uma chapa ou para
mais de um cargo na mesma chapa, o que garante

a independéncia dos 6rgaos. Os membros de cada
conselho e da Diretoria Executiva nao tém direito a
voto em outro 6rgao.

18
20

23

70

19

A Unimed Vitéria realiza, desde 2018, o processo
de Due Diligence para contratacdo de terceiros.
Além de solicitar toda a documentacdo legal para
elaboracdo do contrato, é realizada uma pesquisa
do fornecedor e de seus proprietdrios para verificar
possiveis irregularidades em todos as areas. No caso
de encontrar ndo conformidades, a Coordenagao

de Contratos Administrativos apresenta o parecer
para o Compliance Officer, que pegard a validacao
da contratagao com o superintendente responsdvel
pela drea, pelo diretor da area e com o diretor-
presidente. Todos podem deferir ou indeferir a
contratacdo. Quando indeferida, ndo segue para a
préxima pessoa da hierarquia.

OMISSOES
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remuneragao

Envolvimento das partes
interessadas na remuneracao
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GERAIS
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24

24

O presidente do Conselho de Administracao e os
membros da Diretoria Executiva participam de
entrevistas presenciais, em que tracam o panorama
do ano relatado, assim como abordam os temas
materiais apontados pelos stakeholders. Eles
também sdo responsdveis pela validacdo de todo o
conteldo do Relatério de Gestdo e Sustentabilidade
da Unimed Vitdria.

24

24

As remuneracdes dos conselhos de Administracao,
Técnico, Fiscal e Social e da Diretoria Executiva da
Unimed Vitdria estdo previstas no Estatuto Social.

Os valores sao fixados anualmente na Assembleia
Geral Ordindria (AGO) por meio de votagdo dos
cooperados, tendo como base o valor da consulta
praticado no ano. Os membros dos érgdos ndo tém
direito a voto. Os integrantes da Diretoria Executiva
recebem um valor fixo mensal e os dos conselhos por
participacdo nas reunides agendadas para cada 6rgdo.
A Alta Governanga nao recebe participagao nos lucros,
tendo direito apenas ao rateio de sobras, que tem sua
destinacgdo definida também em AGO.

Ndo hd para os colaboradores bonus de atracdo

ou pagamentos de incentivos para recrutamento

e selecdo. A cooperativa também ndo oferece
reembolsos de compensagdes previamente recebidas
por um executivo e devolvidas para seu empregador,
no caso de certas condicdes de emprego ou metas
ndo serem atendidas (clawbacks). O pagamento de
verbas rescisdrias acontece de forma igualitdria para
todos os colaboradores, assim como o acesso aos
beneficios da aposentadoria.

Pagina 72
72

73

Por questoes
estratégicas, a
Unimed Vitdria
ndo divulga
esses dados.
Por questées
estratégicas, a
Unimed Vitdria
ndo divulga
esses dados.
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ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Lista de partes interessadas

Acordos de negociagao coletiva

Base para a identificacdo e
selecdo de partes interessadas
para engajamento

Abordagem para o engajamento
das partes interessadas

Principais topicos e preocupacdes
levantadas

Entidades incluidas nas
demonstragdes financeiras
consolidadas

Definicdo do contelddo do
relatorio e limite dos tépicos

Lista de topicos materiais

Reformulacao de informacoes

8

Todos os empregados da Unimed Vitéria sdo
cobertos com acordos de negociagao coletiva feitos
com trés sindicatos: Sindicato dos Trabalhadores
em Cooperativas do Espirito Santo (Sintracoop-ES),
Sindicato dos Enfermeiros no Estado do Espirito
Santo (Sindienfermeiros) e Sindicato dos Técnicos

e Auxiliares de Enfermagem do Estado do Espirito

Santo (Sitaen-ES).

9

8e9

9

PRATICAS DE RELATO

8e9

9

Nao houve reformulagdes de informacdes fornecidas

em relatdrios anteriores.

Alteracdes em escopo e limites 9
Periodo coberto pelo relatério 8
Data do dltimo relatério 8
Ciclo de emissdo de relatdrios 8
Ponto de contato para perguntas 8
sobre o relatério
Declaracdo de elaboracao do
relatério de conformidade com 8
Standards GRI
Sumério de conteldo GRI 100
Verificacdo externa 8

INDICADOR

FORMA DE GESTAO

Explicagao do tépico material e seu limite S
Forma de gestao e seus componentes 1133117
Avaliacdo da forma de gestao 1132117

PAGINA

OMISSOES

OMISSOES
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205-1

205-2

205-3

206-1

INDICADOR

SERIE ECONOMICOS

PAGINA OMISSOES

DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econdmico direto gerado e
distribuido

Implicagdes financeiras e
outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas
climaticas

Obrigacdes do plano de beneficio
definido e outros planos de
aposentadoria

Assisténcia financeira recebida do
governo

Proporcdao do menor saldrio pago,
por género, comparado ao saldrio
minimo local

Proporcao de membros da alta
administragao contratados na
comunidade local

53

A Unimed Vitdria ndo possui mecanismos de verificacdo
de implicagGes financeiras, riscos e oportunidades

em decorréncia de mudancas climdticas. Contudo,

no que implica a regido de atuagao da cooperativa

e a populacao capixaba, os principais fatores que
atualmente exercem pressao do ponto de vista
econdmico-financeiro sdo os problemas respiratérios
decorrentes da poluicao atmosférica e as doencas
transmissiveis por meio do mosquito Aedes Aegypti.

65e73

A cooperativa ndo recebe qualquer subsidio por parte
do governo para manter a sua operacao, visto que
possui estrutura aciondria formada apenas por médicos
cooperados.

Pagina 80

PRESENCA NO MERCADO

Por questoes
estratégicas, a
Unimed Vitdria
ndo divulga
esses dados.

Em 2019, 85% dos cargos da Alta Administracao da

Unimed Vitdria foram contratados na regido de atuagao

da cooperativa.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

Investimentos em infraestrutura
e servicos oferecidos

Impactos econémicos indiretos
significativos

Proporgdo de gastos com
fornecedores locais

Operacoes avaliadas quanto a
riscos relacionados a corrupgdo
Comunicacao e treinamento
sobre politicas e procedimentos
anticorrupgao

Casos confirmados de corrupgao
e acoes tomadas

Acoes judiciais por concorréncia
desleal, praticas de truste e
monopélio

12,30,35,37 e 38

52
PRATICA DE COMPRAS
44
ANTICORRUPGAO

25,26,28 e 44

26e28

A Unimed Vitéria ndo teve nenhum registro de acdes
judiciais ou administrativas relacionadas a corrupgdo
em 2019.

Pagina 28
ANTICORRUPCAO

A Unimed Vitéria ndo registrou nenhuma demanda
judicial ou administrativa ocasionada por concorréncia
desleal, préticas de truste ou monopdlio em 2019.
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302-3
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302-5

303-1
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INDICADOR

Materiais usados por peso ou
volume

Materiais provenientes de
reciclagem

Produtos e seus materiais de
embalagem recuperados

Consumo de energia dentro da
organizagao

Consumo de energia fora da
organizagao

Intensidade energética

Reducdo do consumo de energia

Reducao nos requisitos
energéticos de produtos e
Servicos

Consumo de agua por fonte

Fontes hidricas significativamente

afetadas pela retirada de dgua

Agua reciclada e reutilizada

SERIE AMBIENTAIS
PAGINA
MATERIAIS

89

Por oferecer servicos de salde, os principais itens
utilizados no atendimento ao cliente sdo de uso
médico - materiais e medicamentos. Em funcao disso,
eles ndo podem ser originados de reciclagem e a
Unimed Vitéria ndo realiza esta medicdo.

Por se tratar de uma prestadora de servicos de salde,
os produtos comercializados pela Unimed Vitdria
ndo possuem embalagens e, portanto, ndo estao
sujeitos a recuperacdo. Vale ressaltar, no entanto, que
os materiais e embalagens utilizados nas unidades
assistenciais possuem destinacdo e tratamento
adequado, conforme definido pela legislacao.

Pdagina 89
ENERGIA

94

O consumo de energia fora da Unimed Vitoria

é realizado por meio do transporte de seus
colaboradores para ir e vir ao trabalho e por viagens
aéreas corporativas. Mensalmente, o valor das viagens
€ mensurado a partir de indicadores de consumo
enviados pela agéncia de viagem contratada. Em 2019
os profissionais da cooperativa percorreram 395.441
milhas com viagens aéreas. N3o foi possivel, calcular
0 gasto com viagens aéreas em Gigajoule, devido a
complexidade em obter estes dados, diferenca entre
modelo de aeronaves e densidade do ar.

Para aferir a taxa de intensidade energética, o
denominador escolhido foi a energia elétrica
consumida dentro da Sede Administrativa da Unimed
Vitéria dividida pelo ndmero de colaboradores que
trabalham na unidade, obtendo-se o resultado de
0,003991 Gigajoules. A Sede é onde se concentra o
maior nimero de colaboradores.

S0

)

S0

AGUA
90 e 94

Toda a dgua consumida pelas unidades da Unimed
Vitéria é comprada da Companhia Espirito Santense
de Saneamento (Cesan), responsével pela captagao,
tratamento e distribuicdo de dgua, além da coleta

e tratamento de esgoto na regido. Por ser apenas
usudria dos servicos da Cesan, a cooperativa nao
possui mecanismos para aferir sobre fontes hidricas
significativamente afetadas pela retirada de agua.

90
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305-1

305-2

305-3
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305-6

305-7

306-1

306-2

306-3

INDICADOR

Unidades operacionais proprias,
arrendadas, gerenciadas dentro
ou nas adjacéncias de dreas
protegidas e areas de alto valor
de biodiversidade situadas fora de
areas protegidas

Impactos significativos de
atividades, produtos e servicos
sobre biodiversidade

Habitats protegidos ou
restaurados

Espécies incluidas na lista
vermelha da [UCN e em listas
nacionais de conservacao com
habitats em dreas afetadas por
operagoes da organizagao

Emissoes diretas de gases de
efeito estufa (GEE) (Escopo 1)
Emissoes indiretas de gases de
efeito estufa (GEE) (Escopo 2)
Outras emissoes indiretas de
gases de efeito estufa (GEE)
(Escopo 3)

Intensidade de emissdes de gases
de efeito estufa (GEE)

Reducao de emissoes de gases de
efeito estufa (GEE)

Emissoes de substancias que
destroem a camada de oz6énio
(SDO)

EmissGes de NOX, SOX e

outras emissdes atmosféricas
significativas

Descarte de dgua por qualidade e
destinacao

Residuos por tipo e método de
disposicao

Vazamentos significativos

PAGINA
BIODIVERSIDADE

Nenhuma unidade prépria ou administrada pela
Unimed Vitéria localiza-se dentro ou nas adjacéncias
de dreas protegidas e areas de alto valor para a
biodiversidade situadas fora de dreas protegidas. Por
este motivo, a cooperativa ndo possui estratégias
especificas para este fim, nem mensura ou relata
qualquer aspecto relacionado a biodiversidade.

EMISSOES

Para avaliar a intensidade de emissoes de gases

de efeito estufa em 2019, a Unimed Vitdria utilizou
como base as emissoes indiretas provenientes da
aquisicdo de energia (Escopo 2) e, para isso, avaliou o
consumo de energia elétrica dentro da Organizacao
em toneladas métricas de CO,, dividida pelo ndmero
de colaboradores. O indice calculado foi, entdo, de 205
quilos de CO, emitido por colaborador.

90eSl

A Unimed Vitéria ndo possui fontes diretas de emissoes
de substancias destruidoras da camada de ozo6nio.

EFLUENTES E RESIDUOS

Ap0s ser utilizada, 100% da dgua descartada pela
Unimed Vitdria é considerada esgoto doméstico, sendo
direcionada para a rede de esgoto e tratamento da
Companhia Espirito Santense de Saneamento (Cesan).
Em 2019, o volume de dgua descartada foi de 54.265 m”.

88e 55

A Unimed Vitéria ndo registrou vazamentos
significativos em 2019.

OMISSOES
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INDICADOR PAGINA OMISSOES

Todos os residuos da Unimed Vitdria sao recolhidos
por empresas especializadas e licenciadas para
realizar esta atividade. O processo de descarte,
306-4 | Transporte de residuos perigosos | incluindo transporte e destinagao final feito por essas
empresas, € monitorado pela cooperativa, para que
todos os residuos recebam o tratamento de forma
ambientalmente correta.
As unidades da Unimed Vitéria estdo localizadas
em regides que possuem rede publica de coleta
e tratamento de esgoto. Toda a dgua descartada
pela cooperativa € tratada pela Companhia Espirito

Corpos de 4gua afetados por Santense de Saneamento (Cesan), empresa responsavel

306-5 descartes e drenagem de 4eua pela captagao, tratamento e distribuicdo de dgua, além
& & da coleta e do tratamento de esgoto da regiao. Por
nao ter controle do processo, uma vez que o descarte
é feito pela concessionaria local, a organizagao nao
consegue aferir o quanto sdo afetados dos habitats
aqudticos ou corpos d'agua.
CONFORMIDADE AMBIENTAL
- . . A Unimed Vitéria nao registrou nenhuma demanda
Nao conformidade com leis e S . ) < . .
307-1 ' . judicial ou administrativa de ndo conformidade com leis
regulamentos ambientais . )
e regulamentos ambientais em 2019.
ASPECTO: AVALIAQI\O AMBIENTAL DE FORNECEDORES
308-1 Novos fornecedores selecionados

com base em critérios ambientais
Impactos ambientais negativos

308-2 | nacadeia de fornecedores e acoes | 45
tomadas

SERIE SOCIAIS

INDICADOR PAGINA OMISSOES

EMPREGO

Novas contratagdes de
401-1 empregados e rotatividade de 95

empregados
Além de todos os beneficios legais, a Unimed
Vitdria oferece tiquete refeicdo, sendo integral para
colaboradores que atuam em unidades que ndo
possuem refeitério; e complementar, conforme acordo
coletivo, para os que trabalham em unidades com
refeitério ou que tem carga horaria inferior a seis
horas. A cooperativa ainda oferece seguro de vida com
o custo arcado 100% pela organizacdo com auxilio
funeral estendido aos dependentes legais (filhos e
conjuge); plano odontoldgico para o colaborador e
dependentes com parte da mensalidade coberto pela
Unimed Vitdria; plano de salide para os colaboradores
e seus dependentes; e plano de previdéncia privada em
que a cooperativa tem uma contrapartida na mesma
porcentagem que a contribuicao do colaborador. A
Unimed Vitdria ndo possui colaboradores temporarios.

401-3 | Licenga maternidade/paternidade 96

Beneficios para empregados
de tempo integral que nao

401-2 | sdo oferecidos a empregados
tempordrios ou em regime de
meio periodo
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402-1

403-1

403-2

403-3

403-4

404-1

404-2

404-3

405-1

405-2

INDICADOR PAGINA

RELAGOES TRABALHISTAS

A Unimed Vitdria obedece ao prazo de quatro semanas
para mudancas operacionais significativas que afetem
seus colaboradores. Em caso de permuta de plantoes
para os colaboradores abrangidos pelos acordos
coletivos de trabalho, o prazo minimo é de 72 horas.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Representacdo dos trabalhadores

em comités formais de salde

e seguranga, compostos por 96
empregados de diferentes niveis
hierdrquicos

Tipos e taxas de lesdes, doencas
ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e niimero de dbitos
relacionados ao trabalho

Prazo minimo de notificagao
sobre mudangas operacionais

76e97

A Unimed Vitéria ndo possui trabalho ou locais de
Trabalhadores com alta incidéncia | atuagao de seus colaboradores com alta incidéncia ou
ou alto risco de doencas alto risco de determinadas doencas. O grau de risco
relacionadas a sua ocupagao da cooperativa € 3, porém sem exposicdo com alta
incidéncia ou risco de doengas ocupacionais.
Dentro dos acordos coletivos de trabalho firmados,
apenas o do Sindicato dos Trabalhadores em
Cooperativas do Espirito Santo (Sintracoop-ES) prevé
topico especifico que trata da Seguranca e Medicina
do Trabalho. Nele estd previsto o pagamento de
insalubridade ou periculosidade constatado através
do Laudo Técnico das CondigBes do Ambiente de
Trabalho (L T.CAT). Também prevé a obrigatoriedade
do fornecimento de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) de forma gratuita. Vale ressaltar que,
independente dos acordos coletivos de trabalho com
os sindicatos, a cooperativa adota os mesmos critérios
de Saude e Seguranca do Trabalho para todos os
colaboradores.

TREINAMENTO E EDUCAGAO

Média de horas de treinamento
por ano, por empregado
Programas para o
desenvolvimento de
competéncias dos empregados e |71,74 e 99
de assisténcia para a transigao de
carreira

Percentual de empregados

que recebem regularmente
avaliacdes de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
Diversidade em érgaos de
governanga e empregados
Razdo matematica do saldrio-

base e da remuneracdo das 99
mulheres em relacdo aos homens

Topicos de salde e seguranca
cobertos por acordos formais
com sindicatos

69,70 € 98

73

99
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406-1

407-1

408-1

409-1

410-1

411-1

412-1

412-2

412-3

413-1

INDICADOR

PAGINA
NAO DISCRIMINAGAO

Casos de discriminagao e medidas | A Unimed Vitdria ndo registrou nenhuma demanda judicial

corretivas tomadas

ou administrativa de casos de discriminacao em 2019.

LIBERDADE DE ASSOCIAGCAO E NEGOCIAGAO COLETIVA

Operacoes e fornecedores
em que o direito a liberdade
de associagdo e a negociacdo
coletiva possa estar em risco

Operacoes e fornecedores com
risco significativo de casos de
trabalho infantil

A Unimed Vitéria ndo consegue identificar operacoes

ou fornecedores cujo direito de exercer a liberdade de
associagao e negociacao coletiva possam estar sendo
violados, pois ndo possui mecanismos de monitoramento
desse tipo de informagao em sua cadeia de fornecedores.
No entanto, a cooperativa realiza o processo de Due
Deligence para contratacdo de terceiros, fazendo

uma pesquisa do fornecedor e de seus proprietarios

para verificar possiveis irregularidades em todos as

areas, incluindo trabalhistas. Caso seja identificado o
descumprimento do direito de exercer a liberdade de
associagao ou negociacdo coletiva o fornecedor pode ser
indeferido para contratacdo ou ter o contrato cancelado.

TRABALHO INFANTIL

45

TRABALHO FORCADO OU ANALOGO A ESCRAVO

Operacoes e fornecedores com
risco significativo de casos de
trabalho forcado ou obrigatdrio

Pessoal de seguranca treinado

45

PRATICAS DE SEGURANCA

em politicas ou procedimentos de | 77

direitos humanos

DIREITOS DOS POVOS INDIGENAS E TRADICIONAIS

Casos de violagdes dos direitos
dos povos indigenas ou
tradicionais

Em 2019, a Unimed Vitdria ndo registrou nenhuma
demanda judicial ou administrativa de casos de
discriminagao de qualquer tipo ou violacdo dos direitos
dos povos indigenas.

AVALIAGCAO EM DIREITOS HUMANOS

Operacdes submetidas a andlises
ou avaliagbes de impacto sobre
os direitos humanos
Treinamento de empregados em
politicas ou procedimentos de
direitos humanos

Acordos e contratos de
investimento significativos que
incluem cldusulas sobre direitos
humanos ou foram submetidos a
avaliacoes de direitos humanos

Operagdes com engajamento
da comunidade local, avaliagdes
de impacto e programas de
desenvolvimento

45

45

COMUNIDADES LOCAIS

A Unimed Vitdria ndo possui mecanismos para
mensurar o engajamento da comunidade local em suas
operacoes e realizar posterior avaliagdes de impacto.
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413-2

414-1

414-2

415-1

416-1

416-2

417-1

417-2

417-3

418-1

INDICADOR PAGINA

A Unimed Vitdria trabalha de forma a ndo gerar
quaisquer impactos negativos reais e potenciais nas
comunidades locais. Contudo, ndo tem mecanismos
para mensurar possiveis impactos.

AVALIAgZ\O SOCIAL DE FORNECEDORES
Novos fornecedores selecionados
com base em critérios sociais

Impactos sociais negativos na
cadeia de fornecedores e medidas | 45

Operagdes com impactos
negativos significativos, reais e
potenciais, nas comunidades locais

45

tomadas
POLITICAS PUBLICAS
Por sua natureza juridica de cooperativa, a Unimed
Contribuicdes politicas Vitdria ndo realiza doagdes para financiar campanhas

eleitorais.
SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

A Unimed Vitéria segue todas as determinagdes da
Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) para
registrar seus produtos, que possuem caracteristicas
definidas de preco e rede, entre outros. Ou seja, 100%

Avaliacdo dos impactos de salde | de seus produtos e servicos estdo de acordo com as

e seguranca de categorias de determinacdes do 6rgdo regulador, com impactos

produtos e servicos avaliados em relacdo a salde e a seguranca por meio
do acompanhamento da gestao de risco assistencial e
de indicadores da prépria ANS.

Pagina 40
Casos de ndo conformidade Em 2019, a Unimed Vitéria registrou cinco agoes
relativos a impactos na salide judiciais encerradas com desfecho desfavoravel a
e seguranca de categorias de cooperativa, referentes a falhas de atendimento
produtos e servicos assistencial.

MARKETING E ROTULAGEM

A Unimed Vitdria segue todas as determinagdes da
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) para
Requisitos para informacdes e registrar seus produtos, que possuem caracteristicas
rotulagem de produtos e servigos | definidas de preco e rede, entre outros. Ou seja, 100%
de seus produtos e servicos estdo de acordo com as
determinacoes do 6rgao regulador.
A Unimed Vitdria ndo registrou nenhuma demanda
judicial ou administrativa de ndo conformidade
com regulamentos e cédigos voluntdrios relativos a
informacoes e rotulagem de produtos em 2019.
A Unimed Vitdria ndo registrou nenhuma demanda
judicial ou administrativa de casos de nao
conformidade em relacdo a comunicacdes de
marketing em 2019.

PRIVACIDADE DO CLIENTE

A Unimed Vitéria ndo registrou nenhuma demanda
judicial ou administrativa de queixa relativa a violacdo
de privacidade do cliente, seja de partes externas ou
da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).
Também n3do teve nenhum vazamento, furto ou perda
de dados de clientes.

Casos de nao conformidade
em relacdo a informacoes e
rotulagem de produtos e servicos

Casos de n3ao conformidade
em relacao a comunicagdes de
marketing

Queixas comprovadas relativas a
violacdes da privacidade e perda
de dados do cliente
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INDICADOR

SERIE SOCIAIS
PAGINA

CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

N&o conformidade com leis e
regulamentos nas areas social e
econémica

Em 2019, a Unimed Vitéria foi notificada de duas
decisdes do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor (Procon), que foram julgadas e
mantidas como procedentes. Essas duas demandas
ensejaram em Ac¢des Anulatérias perante o judiciario,
apos arbitramento de multas perfazendo o valor de
RS 85.347,38, pelo fato de a cooperativa entender
que nado houve ilegalidade praticada pela Unimed
Vitéria. Assim, ndo foi efetuado pagamentos de
multas administrativas advindas do Procon em 2019.

A Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS)
lavrou 57 autos de infracdo em 2019, sendo que

12 foram arquivados e 45 ainda estdo em analise
pelo 6rgdo regulador. A Unimed Vitdria pagou RS
470.544,88 de multas a ANS, em 2019, em razdo de
autos de infracdo lavrados em anos anteriores.
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RELATORIO DA _
ADMINISTRAGAO

Reconhecida no mercado como uma empresa solida,
a Unimed Vitéria completou 40 anos em agosto de
2019 mantendo a atencao diferenciada em todos
0s seus niveis de servicos. Com 2.417 médicos coo-
perados e outros 2.835 colaboradores, sua carteira,
atualmente, ultrapassa 335 mil vidas.

Lider no Espirito Santo, a cooperativa tem mais de
40% de participacdo no mercado de sadde suple-
mentar e esta presente em 19 municipios do Es-
tado. Por ano, sao cerca de 2 milhoes de consultas.
Nestas quatro décadas, acumulou conquistas que
asseguram a qualidade do atendimento oferecido
a populacdo, entre prémios estaduais e nacionais,
selos de responsabilidade, certificacdes e reconhe-
cimento da midia.

Em 2019, pela terceira vez, conquistou o Prémio
SomosCoop Exceléncia em Gestdo e esta entre
as trés cooperativas mais admiradas entre todas
as Unimeds do Brasil. Sua estrutura com diver-
sos Recursos Proprios é completa, formando o
Complexo Integrado de Atencdo a Saude (Cias),
que tem o objetivo de oferecer ao cliente atencao
integrada, focada na prevencao, no bem-estar e
no acolhimento.

Um dos principais diferenciais da Unimed Vitoria
é ter sido criada e administrada por médicos. A
trajetdria de sucesso foi construida por diferentes
geracOes de cooperados, que em comum sempre
tiveram o comprometimento com a qualidade e a
austeridade, desenvolvida a partir da filosofia da
marca: o cuidado.

O ano de 2019, assim como o de 2018, foi instavel.
O pais ainda se recupera de uma das piores crises

econdmica e politica de sua historia. A concorréncia
também esta cada dia mais acirrada, com a chegada
de grandes grupos no mercado de satde do Espirito
Santo. Ainda assim, os resultados mostram que a
cooperativa manteve sua forca e possui uma gestao
eficaz e transparente.

Principais indicadores

Valores em milhares de RS, exceto quando indicado
diferente

DESTAQUES FINANCEIROS 2019 2018
Receita Operacional Liquida 137958 127956
Resultado Liquido 2214 4139
Resultado Patrimonial 16,73 709
Juros Sobre Capital 20,99 1956
Custo Assistencial 120206 106688
Sinistralidade Geral 86,01% 82,06%
Despesa Administrativa 14839 14290
Margem de Solvéncia 11423%  11697%
Liquidez Corrente 148 144
Endividamento 0,53 0,53

Receita e Resultados

Embora o ambiente tenha continuado desafiador
em 2019, a receita operacional liquida cresceu 8%
em relacdo ao ano anterior g, totalizou RS 1.379,58
bilhdo (2018 = RS 1.279,56 bilhdo). Os reajustes
aplicados e a recuperacdo das vendas no dltimo
trimestre foram os principais fatores que propor-
cionaram o crescimento.



O resultado liquido do exercicio foi de RS 22,14
milhdes (2018 = RS 41,39 milhdes), sendo o terceiro
melhor resultado da histdria da cooperativa. Anterior
ao lucro liquido, a Unimed Vitdria, com objetivo de
remunerar o capital investido pelos seus cooperados,
pagou em 2019 juros sobre o capital de R$ 20,99
milhoes (2018 = RS 19,56 milhdes), ou seja, 7% a
mais que em 2018. Esta remuneracao representa
uma rentabilidade de 168% em relagdo ao CDI (2019:

Juros sobre Capital = 10% e CDI = 5,96%).

Com uma estratégia de inovacdo e geracao de
novos negocios, foi possivel alavancar o resultado
patrimonial para R$ 16,73 milhdes em 2019 (RS 7,09
milhdes em 2018), crescimento de 136% em relacao
ao exercicio anterior. Esse ganho estd relacionado
ao volume de receitas provenientes de participa-
¢Oes em outras empresas, no setor de salide, que a
cooperativa vem intensificando nos ultimos anos.

Custos e Despesas

A Unimed Vitéria apresentou em 2019 um cus-
to assistencial de RS 1.202,61 bilhdo (2018 = RS
1.066,88 bilhdo), crescimento de 13%, o que gerou
uma sinistralidade geral de 86,01%. Embora esse
aumento tenha sido superior ao crescimento da
Receita, € 34% inferior ainflacdo do setor de salde
(VCMH), que fechou a dltima apuracdao em 17%.

Visando controlar a sinistralidade, modernizou e
remodelou os servicos dos seus Recursos Proprios,
com grandes investimentos. Na rede prestadora,
revisou o modelo de remuneracao, passando a pagar
um valor fixo por més e nao mais por volume de
utilizagao/pacientes. Para normatizar processos e
condutas médicas, os comités de especialidades,
responsaveis por revisar protocolos, foram reorga-
nizados, com a criacao de 36 novos, totalizando 40.
Por fim, as auditorias tiveram um papel relevante
em 2019 com implantacao de auditoria médica em
pronto-socorro e auditoria in loco nas contas de
alto custo dos pacientes em intercambio.

o
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As acdes se tornam primordiais devido ao aumento
consideravel no volume de utilizacdo dos usudrios
e no tempo médio de permanéncia hospitalar, que
impulsionam o crescimento do custo. Importante
salientar que a Unimed Vitdria, devido ao modelo de
negdcio (cooperativismo), ndo visa o lucro e tem como
objetivo remunerar cada vez melhor seus cooperados.

As despesas administrativas totalizaram RS 148,39
milhdes em 2019 (2018 = R$ 142,90 milhdes), com
crescimento de 3,8%. A eficiéncia administrativa,
comparacao entre esta e a Receita Bruta, fechou
0 ano em 10,62% (10,86% em 2018), o que repre-
senta uma melhora de 2,23%. Este ganho se deu
principalmente por investimentos em tecnologia
e melhoria continua dos processos.

Indicadores de Solvéncia

A Agéncia Nacional de Sadde (ANS) é responsavel
por fiscalizar/monitorar o indicador de Margem de
Solvéncia (MS) das operadoras de satde. Conforme a
RN 209, art. 6°, “A Margem de Solvéncia corresponde
a suficiéncia do Patriménio Liquido ou do Patriménio
Social ajustado por efeitos econémicos, na forma da
regulamentacao do disposto noinciso | do artigo 22"

Em 2019, a cooperativa ficou com RS 37,8 milhdes
da Margem de Solvéncia (indicador medido pela
ANS) acima do exigido, fechando com um indicador
de 114,2%.

Em relacdo aos indicadores patrimoniais,a empresa
terminou o ano com indice de liquidez corrente
de 1,48 e endividamento de 0,53, o que demostra
a salde financeira em que se encontra. Em 2020,
visando alavancar seus resultados, o volume de
investimentos sera duplicado.

Melhorias e inovagoes

Enfrentando os desafios e superando dificuldades,
a Unimed Vitéria ndo abriu mdo, em 2019, da bus-
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ca continua por melhorias e inovacoes, contando
sempre com a participacdo ativa e democratica de
seus cooperados.

No ano de 2019 foi preciso adaptar as estratégias
da cooperativa a realidade do mercado e ter uma
posicao austera para otimizar custos e evitar des-
perdicios. Um dos investimentos foram os planos de
salde personalizados, atendendo as necessidades
dos clientes e proporcionando a compra de acordo
com a demanda apresentada. Assim, garantiu-se a
fidelizacdo e a retencao da carteira.

Aincorporacao de novas tecnologias e a readequa-
¢do da infraestrutura fisica de varias unidades sdo
outros investimentos importantes feitos em 2019.
A Unimed Diagndstico passou por uma moder-
nizacao, ganhando equipamentos de ponta. Uma
nova unidade do Personal Cariacica foi inaugurada
e foram realizadas reformas no Hospital Unimed
Vitdria, na Maternidade Unimed Vitdria e no Centro
de Especialidades.

O desenvolvimento da Tecnologia da Informagao (T1)
se manteve como um dos objetivos estratégicos,
com a continuidade da implantacdo de um sistema
completo para a gestdo de plano de salde, garan-
tindo mais agilidade, transparéncia e mobilidade
30S Processos.

O ano foi também de consolidacdo do pioneirismo no
desenvolvimento do Unimed Personal, um produto
voltado para a atencdo primaria e personalizada a
salide. Sempre com foco no atendimento humani-
zado, reforcando o compromisso com o bem-estar
e a qualidade de vida das pessoas.

O investimento em inovacao, em 2019, criou co-
nexdes com a sociedade, a partir de um convénio
firmado com o Findeslab, em que duas startups
irdo desenvolver projetos que contribuirdo para
o crescimento da cooperativa. Foram fechadas
parcerias também com a Universidade Vila Velha
(UVV) e o Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes)
com o objetivo de fomentar a cultura da criatividade

dentro da Unimed Vitéria. O foco estard sempre em
tecnologias que visam garantir saide, comodidade,
cuidado e seguranca aos pacientes.

Outro avanco importante foi a implantacao de
um modelo padrao de contratacao nos Recursos
Préprios, com selecdo por meio de edital, avaliagdo
de titulos e, se necessdrio, provas técnicas para
preenchimento de vagas, tudo para oferecer opor-
tunidades iguais a todos os cooperados.

Em todas as suas agoes, como fez em todos os anos,
a cooperativa manteve o cliente como eixo central
do negdcio, oferecendo um servico de exceléncia
com aperfeicoamento continuo do relacionamen-
to. Essa € a base do Jeito de Cuidar, um modelo
de atendimento que vem sendo trabalhado pela
Unimed Vitéria desde 2017.

Arevitalizacdo de seus Recursos Préprios, em 2019,
foi focada nessa cultura de acolhimento e comodi-
dade, com investimentos na ordem de RS 7.7 milhdes
em obras de infraestrutura, 55% a mais do que foi
feito em 2018.

Gestao, planejamento, seguranca

O sistema cooperativista se baseia na participacao.
Porisso, em 2019, como acontece desde a criacao
da Unimed Vitéria, as principais decisdes estive-
ram nas maos de seus cooperados. A prestacao de
contas do ano anterior foi aprovada na Assembleia
Geral Ordinaria (AGO), assim como foram definidos
a destinacdo das sobras e os planos de trabalho
para o ano entrante e eleitos os novos membros
dos conselhos de Administracdo, Fiscal e Técnico
e da Diretoria Executiva. Vale destacar que houve
um aumento no ndmero de representantes dos
cooperados nos érgaos de Governanga, que tém
como pilares de atuacdo as melhores praticas.

Para garantir um crescimento sustentdvel, preser-
vando recursos ambientais e culturais, a cooperativa
conta com uma forte Politica de Sustentabilidade.
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O documento estabelece diretrizes e procedimen-
tos para sua atuacdo, difundindo claramente seus
compromissos com a sociedade. Cabe ao Instituto
Unimed Vitdria acompanhar seu cumprimento por
meio de reunides ordinarias e extraordinarias rea-
lizadas durante todo o ano.

O Instituto Unimed Vitdria, alids, segue gerenciando
e ampliando as atividades socioambientais da orga-
nizagdo. Desde 2012, por meio do RIR (Redireciona-
mento de Imposto de Renda), ja investiu mais de RS
11,2 milhdes em 220 projeto continuos e novos no
Espirito Santo, beneficiando cerca de 970 mil pessoas.

A melhoria constante, em todos os setores, é uma
das marcas da cooperativa. Em 2019, houve um
aprimoramento do planejamento estratégico por
meio de um ciclo de revisdo. O documento, langa-
do no comeco do ano para o periodo 2019-2022,
trouxe premissas baseadas em equilibrio econémico,
inovagoes e tecnologia, com foco na racionalizagao
de custos assistenciais.

O engajamento dos colaboradores no planejamento
foi outro destaque do ano. Assistentes, analistas
e coordenadores estiveram envolvidos e clientes
também foram ouvidos. Engajar, alids, € uma palavra
recorrente na Unimed Vitdria, que preconiza a Cadeia
de Valor,uma cultura de integracao organizacional
com amplo olhar da gestao e que sustenta que
todos fazem parte dos processos da cooperativa.

O Programa de Integridade é uma das diretrizes
essenciais que sustentam a gestao da cooperativa.
Em 2019, ele foi evidenciado com vérias a¢des que
reforcaram o compromisso com a ética, a transparén-
Cia earesponsabilidade. Desde 2018, o compliance
auxilia no cumprimento das normas legais estabe-
lecidas para os negdcios e os regulamentos internos
e,em 2019, o Cédigo de Conduta e a importancia de
sua adogao prética foram amplamente divulgados
entre gestores, colaboradores e cooperados.

A seguranca do paciente durante toda a sua perma-
néncia nas unidades assistenciais é também uma

prioridade da Unimed Vitéria. Com a implantacdo
de novos processos e a qualificacdo dos antigos, a
area teve avancos. Um dos destaques foi o maior
envolvimento de todas as dreas e geréncias do
Hospital Unimed, com reunides didrias focadas na
gestao de risco centrada no cliente, trabalhando
causas e efeitos. Também foi realizado o 1° Encon-
tro da Sociedade do Cuidar, momento dedicado a
colocar o tema em evidéncia e levantar questdes a
respeito da Seguranca do Paciente, com a participa-
cao de especialistas reconhecidos nacionalmente,
profissionais e gestores do setor.

Ainda sobre seguranca, a cooperativa se cerca de uma
rede de prestadores e fornecedores confidvel e trans-
parente. Uma nova ferramenta de gestdo de terceiros
foi adotada, com cadastro e atualizagcao de documen-
tacao obrigatoria diretamente pelo site da organizacdo.
Também foi langado o Manual do Fornecedor, que traz
informacoes sobre os procedimentos adotados em
relacdo a entrega de produtos, contratos, faturamento
e envio de notas fiscais, além das diretrizes da Unimed
Vitdria, a gestao de suprimentos, de terceiros e de
contratos e as obrigacdes dos fornecedores.

A rede prestadora é outro aspecto importante do
negdcio que recebe cuidado especial. Além do
Complexo Integrado de Atencdo a Salde (Cias),
composto por 17 unidades proprias de atendimento,
em 2019, 345 prestadores fizeram parte da rede
credenciada, sempre preconizando a qualidade
nos servicos oferecidos. O credenciamento de um
prestador especializado em Salide e Educacdo para
atender criancas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e a entrada do Hospital Santa Rita na rede sdo
algumas das principais novidades.

Em relagao a tecnologia, o grande projeto da coo-
perativa, o NucleOS, foi intensificado, sendo 100%
implementado em processos de autorizacao e re-
gulacdo dos médicos cooperados, automatizando
e otimizando.

Além do foco no bem-estar dos clientes e na qua-
lidade de seus servicos, a relacao com cooperados
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e colaboradores é um outro ponto considerado
essencial. Com uma equipe preparada para atender
o médico, a Casa do Cooperado realizou mais de 22
mil atendimentos em 2019.

E n3o paramos por aqui. Visando contribuir com a
melhoria da satide dos médicos, a Unimed Vitdria ini-
ciou o “Cuidar bem de quem merece toda a atencao”.
Sem contar outras acdes voltadas para o cuidado
com o cooperado, que participa de forma ativa e
conjunta nas tomadas de decisao da organizagao.

Mais uma vez, a cooperativa aparece entre as 150
Melhores Empresas para Trabalhar no ranking da
revista Vocé S/A, um dos mais importantes e res-
peitados do pais. A preocupacao continua da or-
ganizagao com seus profissionais estd também
relacionada ao projeto Jeito de Cuidar, que reforca
o compromisso de proporcionar conforto fisico e
emocional a colaboradores e clientes.

Reconhecimento pela exceléncia dos servicos pres-
tados ndo faltou em 2019. Além do Prémio Somos-
Coop Exceléncia em Gestao, outros destaques foram
o Recall de Marcas, o Prémio Lider Empresarial,
Prémio Ser Humano e Prémio Exceléncia em Salde,
entre outros.

Mercado e futuro

A Salde Suplementar, em 2019, teve seu cenario
mais uma vez impactado pela instabilidade da
economia, com o fechamento de empresas diver-
sas e o indice elevado de desemprego. O ndmero

®

de beneficidrios de planos de sauide no Brasil, que
chegou a mais de 50 milhdes em 2014, caiu para
471 milhdes em marco de 2019, mostrando uma
retracao considerdvel.

No Espirito Santo, dois grandes grupos se esta-
beleceram, adquirindo laboratérios, operadoras
e hospitais que integravam a rede prestadora da
Unimed Vitdéria. Uma estratégia de verticalizacao
por parte das companhias maiores para reducao de
custos, investindo em fusdes e aquisicoes.

O mercado ainda instdvel e a concorréncia mais
intensa fizeram com que a cooperativa concentrasse
seus esforcos em pensar solucdes em produtos,
precos, processos e blindagem de carteira, tudo para
manter a competitividade no mercado, sem abrir
mado da seguranca e da satisfacao de seus clientes.

Com as mudancas importantes que estdo sendo
realizadas no pais, como a Reforma da Previdéncia
aprovada, juros em queda, inflagao sob controle e
reformas administrativas e tributdrias aguardadas para
este ano, a expectativa é de que 2020 seja um ano
melhor do que os anteriores. Ha ainda uma percep-
cao de que a taxa de desemprego parou de subire o
ndmeros de postos de trabalho estd aumentando. Por
isso, existe um otimismo no mercado, de modo geral.

O objetivo da Unimed Vitdria é seguir atuando pela
exceléncia no atendimento aos clientes, valorizacao
da atividade médica e do negdcio € para se manter
na vanguarda do mercado de salde suplementar,
sempre buscando solucdes inovadoras, com um
modelo de assisténcia integral e personalizado.
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RELA’I,‘(')RIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos
Senhores Admipistradores da .
UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Opinido

Examinamos as demonstra¢des contdbeis da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019
e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da UNIMED VITORIA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de
suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relagdo a Entidade de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia da auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Enfase

Conforme descrito na nota explicativa n* 4-r, no exercicio de 2019, a Unimed Vitéria
contabilizou as operagdes de compartilhamento de risco, como requerido pela Resolucdo
Normativa n° 430/2017 da Agéncia Nacional de Satde Suplementar. Os langamentos contabeis,
referentes ao exercicio de 2019, foram integralmente registrados, més a més, e foram
contabilizados com base nos relatorios extraidos das movimentagdes dos arquivos entre as
Unimeds, relativos as transagdes de intercambio. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada
a este assunto.

WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of independent accounting, law and consulting firms 2
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Outras informacées que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatério do auditor

A administra¢do da Entidade é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis ndo abrange o
Relatorio da Administra¢do e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstra¢des contdbeis, nossa responsabilidade ¢ a de ler o
Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no Relatério da Administragdo somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstracdes contabeis

A administragdo ¢ responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS e pelos controles internos
que ela determinou necessarios para permitir a elaboracdo de demonstra¢des contabeis livres de
distorg¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administracdo ¢ responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaborag¢do das
demonstragdes contabeis a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo
do processo de elaboracdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter segurancga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatoério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel ¢ um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes
existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes
contabeis.
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Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, € mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstra¢des contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgdo
de distorcdo relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao
ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza significativa em relagdo a eventos ou circunstancias que possam causar divida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar atencdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes contabeis ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias da auditoria obtidas até a data de nosso
relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Entidade a ndo mais se

manter em continuidade operacional.
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e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes contdbeis,
inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive

as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Belo Horizonte, 24 de janeiro de 2020.

WH AUDITORES INDEPENDENTES
CRC-RJ319/0 S8 MG

F 3 -
i r o fa I i
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MAURI PASSIG MARTINS CRISTIANA 58.C. COSTA LA
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DEMONSTRA(;E)ES FINANCEIRAS

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(VALORES EM R$ 1.000)

ATIVO NE 31/12/2019 31/12/2018
ATIVO CIRCULANTE 382.017 328.884
Disponivel 5 35.365 946
Realizivel 346.652 327.938
Aplicacbes Financeiras 6 233161 233.020
AplicagBes Garantidoras de ProvisGes Técnicas 182.060 178.904
Aplicagdes Livres 51101 54116
Créditos de Operacdes com Planos de Assist. a Saide 7 58.445 49552
Contraprestacdo Pecunidria a Receber 23.298 22.870
Participacdo de Benef. em Eventos/Sinistros indenizdveis 12.052 11593
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 23.095 15.089
Créditos de Oper. Assist. a Satide N3o Relac. com PL Saude da Operadora 8 3733 5.285
Despesas Diferidas 9 2379 2.089
Créditos Tributarios e Previdencidrios 10 13329 5.427
Bens e Titulos a Receber 11 29921 27846
Despesas Antecipadas 1334 1378
Conta-corrente com Cooperados 12 4350 3341
ATIVO NAO CIRCULANTE 289.787 270.349
Realizavel a Longo Prazo 13 75.549 81.020
Aplicacoes Garantidoras de Provisdes Técnicas 2921 2.963
Titulos e Créditos a Receber 1694 7584
Depésitos Judiciais e Fiscais 31102 25.099
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 8132 8.645
Conta-corrente com Cooperados 31.700 36.729
Investimentos 14 83.372 74.554
Participacoes Societarias pelo Método de Equiv. Patrimonial 72.680 65.632
Participacoes Societarias pelo Método de Custo 8.942 -
Outros Investimentos 1750 8.922
Imobilizado 15 101.587 89.697
Imdveis de Uso Préprio 62.772 63424
Imdveis - Hospitalares 34.870 35566
Imdveis - Ndo Hospitalares 27902 27858
Imobilizado de Uso Préprio 29.804 18,557
Imobilizado - Hospitalares 26106 15.066
Imobilizado - Nao Hospitalares 3.698 3.491
Imobilizacdes em Curso 3318 1471
Outras Imobilizagdes 5.693 6.245
Intangivel 16 29.279 25.078
TOTAL DO ATIVO 671.804 599.233
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(VALORES EM RS 1.000)

PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Sadde
Provisao de Contraprestagdes
Provisdao para Remissao

Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS

Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de

Servicos Assistenciais

Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)

Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude
Contraprestacoes a Restituir
Comercializacdo sobre Operacoes

Operadoras de Planos de Assisténcia a Salide

Débitos de Oper. de Assist. Salide Nao Relac. ¢/Planos Salde da Operadora

Tributos e Contribui¢des a Recolher
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Débitos Diversos
Conta-corrente de Cooperados
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saldde
Provisao para Remissao
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS
Provisoes
Provisdes para Tributos Diferidos
Provisdes para Acoes Judiciais
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Parcelamento de Tributos e Contribuicdes
Tributos e Contribuigdes Relacionados a IN-20 - Parcelamento
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Débitos Diversos
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital Social
Reservas
Reserva de Reavaliacao
Reservas de Sobras
Sobra a Disposicao da AGO
TOTAL DO PASSIVO

NE 31/12/2019

17

19

20
22
23
24

17

25
26
22

23

27
28

36

257.470
145.664
3.026
3.026
8.282

47220

87136
21.897
371

6
21520
627
30.517
1836
52.750
4179
96.433
5.755
4575
1180
47781
8.205
39576
37800
15446
22354
3.307
1790
317901
233.907
82924
16.120
66.804
1070

671.804

31/12/2018
228.728
124.330
3214

3214

8.142

38.023

74.951
12.835
300
12535
1505
36.916
1350
48.998
2794
91.823
5791
4.694
1.097
40.430
8.255
32175
45.497
18162
27335
105
278.682
188.668
65.937
16.218
49.719
24.077
599.233
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DEMONSTRAQAO DE RESULTADO EM 31 DEZEMBRO

(VALORES EM RS 1.000)

DESCRIQAO NE 31/12/2019 31/12/2018
CONTRAPRESTA(;éES EFETIVAS DE PLANOS DE ASSIST. A SAUDE 1.379.582 1.279.564
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Salde 1397927 1299195
Contraprestacoes Liquidas/Prémios Retidos 29 1397621 1300149
Variacdo das Prov. Técnicas de Oper. de Assist. a Salde 306 (954)
E)—p)egic?ourtaos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salde da (18345) (19.631)
EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOSI SINISTROS RETIDOS (1.202.062) (1.066.875)
Eventos Conhecidos ou Avisados 30 (1.189.877) (1.063.341)
Variacdo da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (12.185) (3.534)
RESULTADO DAS OPERAQ(-)ES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 177.520 212.689
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assist. a Salide 250 244
Receitas de Assist. a Salide Ndo Relac. com PL. Saide da Operadora 31 48111 34562
Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-hospitalar 19.045 21982
Receitas com Adm. de Interc. Eventual - Assist. Médico-hospitalar 19360 9.033
Outras Receitas Operacionais 9.706 3.547
(<) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assist. a Salide (1.665) (3.422)
Outras Despesas Operacionais com Planos de Assist. a Salde (15.325) (16.862)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assist. a Salde (9.229) (7.814)
Programa de Promogdo da Salde e Prev. de Riscos e Doencas (2.984) (3.414)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (3112) (5.634)
gggraazgéspesas Oper. de Assist. a Saide Nao Rel. com Planos de Satde da 31 (32.618) (14.821)
RESULTADO BRUTO 176.273 212.390
Despesas de Comercializagdo (23.812) (23.057)
Despesas Administrativas 32 (148.389) (142.899)
Resultado Financeiro Liquido 2211 (2115)
Receitas Financeiras 26.299 20.529
Despesas Financeiras (24.088) (22.644)
Resultado Patrimonial 33 16.726 7087
Receitas Patrimoniais 17077 7271
Despesas Patrimoniais (351) (184)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQGES 23.009 51.406
Imposto de Renda - (6.730)
Contribuicdo Social (873) (3.286)
RESULTADO LiQUIDO 22136 41.390
RESULTADO POR ATO 2019 2018
Ato Cooperativo
Ato Cooperativo Principal 28220 30123
Ato Cooperativo Auxiliar (22.882) 3912
RESULTADO DO ATO COOPERATIVO 5.338 34.035
RESULTADO DO ATO NAO COOPERATIVO 16.798 7355
RESULTADO LiQUIDO COOPERATIVAS 22136 41.390
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DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO
PATRIMONIO LIQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO

(VALORES EM RS 1.000)

CAPITAL RESERVAS RESERVA SOBRAS
SOCIAL DE SOBRAS DE REAVAL.

SALDO EM 31 DE DEZEMBRO 2017 152.319 o 16.315 b 209.834

Aumento (reducdo) de Capital

Por Subscricao e Integralizacao 19246 19246
Por Capitalizagao de JSC 16.468 16.468
Por Capitalizacdo de Sobras AGO 3183 (3183) -
Devolugdo de Capital (2.548) (2.548)

Reversoes de Reservas

Realizacdo da Reserva de reavaliacdo 97 (97) -
Sobra do Exercicio

Sobra Liquida do Exercicio 41390 41391
(-) Créditos relacionados a Parcelamento IN-20 (5.708) (5.708)
Proposta da Destinacao da Sobra

Reserva Legal 2.833 (2.833) -

Reserva de Assist. Téc. Educ. e Social - RATES 8772 (8.772)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 188.668 278.682

Aumento (reducdo) de Capital

Por Subscricao e Integralizacao 7924 7924
Por Capitalizagao de JSC 17063 17063
Por Capitalizacdo de Sobras AGO 24.077 (24.077) -
Devolugao de Capital (3.825) (3.825)

Reversoes de Reservas -
Realizacdo da Reserva de reavaliacdo 98 (98) -
Sobra do Exercicio -
Sobra Liquida do Exercicio 22136 22136
(-) Créditos relacionados a Parcelamento IN-20 (4.079) (4.079)
Proposta da Destinacao da Sobra
Reserva Legal 126 (126) -
Reserva de Assist. Téc. Educ. e Social - RATES 16.861 (16.861) -

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 233.907 66.804
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FLUXO DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO

(VALORES EM RS 1.000)

DESCRICAO 2019 2018
ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimento de Planos Satide 1478109 1.403.518
(+) Resgate de Aplicagbes Financeiras 2821782 3115931
(+) Recebimento de Juros de Aplicagbes Financeiras 16.500 14228
(+) Outros Recebimentos Operacionais 122231 131.266
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servicos Salde (888162) (859.218)
(-) Pagamento de Comissdes (18.658) (19.085)
(-) Pagamento de Pessoal (84.793) (80.381)
(-) Pagamento de Pré-Labore (2.038) (1.814)
(-) Pagamento de Servicos Terceiros (35.478) (34.484)
(-) Pagamento de Tributos (230.720) (217441)
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributdrias) (13.624) (6.626)
(-) Pagamento de Aluguel (10.959) (11.104)
(-) Pagamento de Promocao/Publicidade (6.860) (6.240)
(-) AplicagBes Financeiras (2.855.583) (3.148.941)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (282.139) (268.399)
(@:Y). ¢ LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 9.608 11.210

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Hospitalar - -
(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros 12 55

(+) Recebimento de Venda de Investimentos - -

(+) Recebimento de Dividendos 809 186
(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 19.838 3.530
(-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar (11.673) (1.561)
(-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros (2.952) (2.071)
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (7541) (7734)
(-) Pagamento de Aquisicdo de Participagdo em Outras Empresas (4.013) (7513)

(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento - -

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (5.519) (15.109)
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DESCRICAO

ATIVIDADES FINANCIAMENTO

(+) Integralizacdo de Capital em Dinheiro

(+) Recebimento - Empréstimos/Financiamentos

(+) Titulos Descontados

(+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento

(-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing

(-) Pagamento de Amortizagdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
(-) Pagamento de Participagdo nos Resultados

(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

CAIXA SALDO INICIAL

CAIXA SALDO FINAL (31.12.2019/2018)

2019

7924

5014

(294)
(4.005)
(9.663)
(2278)
(3.302)

787

1734

2018

19247

(298)
(4.147)
(9.013)
(1366)

4.424

524

422
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RECONCILIAGAO DO LUCRO LIQUIDO COM O
CAIXA LIQUIDO OBTIDO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

DESCRICAO 2019 2018
RESULTADO LiQUIDO 22.136 41.390
AJUSTES AO RESULTADO

DepreciacOes e amortizacoes: 13377 9.611
Provisdo Para Perdas Sobre Crédito 3112 5.634
Outras Provisdes Operacionais 9398 24.545
Ajuste Negativo - Resultado da Equivaléncia Patrimonial 283 164
Valor Residual de Bens Alienados/Baixados 142 21
Capitalizacdo de Sobras Distribuidas por outras cooperativas (1278) (375)
Capitalizacdo de juros sobre o capital préprio recebidos (1.472) (325)
Capitalizacdo de receita de “Pré-Labore” da Unimed Participacdes (148) (153)
Resultado da Equivaléncia Patrimonial (8.259) (6.632)
Créditos Receber de Cooperados - Baixa IN 20 (4.079) (5.708)
RESULTADO AJUSTADO 33.212 68.172
VARIA§6ES DO ATIVO CIRCULANTE

Variacdo das Aplicacdes Financeiras 33772 (35.185)
Variagdo de Créditos de Operaces c/planos de Assist. a Salde (8.893) 34.659
Variacdo de Créditos de Outras Operacdes de Assist. Médico-hospitalar (1552) (7642)
Variacdo de Despesas Diferidas (290) (378)
Varia¢do de Créditos Tributarios e Previdencidrios (7902) (2.800)
Varia¢do de Bens e Titulos a Receber (2.074) (6.827)
Variacao de Despesas Antecipadas 43 49
Variacao de Conta-corrente com Cooperados (1.009) 1748
TOTAL VARIAGCOES DO ATIVO CIRCULANTE (52.345) (16.376)
VARIAQGES DO PASSIVO CIRCULANTE

Variacdo da Provisdo para Eventos a Liquidar 21335 (66.199)
Variacdo de Débitos de Operacdes de Assisténcia a Salde 9.061 (12.737)
Variacdo de Débitos de Operacdes de Assisténcia a Satde Ndo Rel. ¢/Planos (878) (5.615)
Variacdo IR e CSSL a Recolher - (76)
Variacdo de Tributos e Contribuicoes a Recolher (6.399) 9.064
Variagdo de Empréstimos e Financiamentos a Pagar 485 86
Variagdo de Débitos Diversos 3752 8185
Variacao de Conta-corrente com Cooperados 1385 1232
TOTAL VARIAgf)ES DO ATIVO CIRCULANTE 28.741 (40.586)
(@.1) (.} LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 9.608 11.210
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NOTAS EXPLICATIVAS AS T
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
DE 31 DE DEZEMBRO DE 2019 e 2018

Valores em milhares de reais, exceto quando disposto em outro formato

NOTA 01 - CONTEXTO
OPERACIONAL

A UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO é uma sociedade de pessoas, de natureza
civil, tendo como objetivo social a congregacao
dos integrantes da profissdo médica para a sua
defesa econémico-social, proporcionando-lhes
condicdes para o exercicio de suas atividades e o
aprimoramento dos servicos de assisténcia médica
e hospitalar, sem o objetivo de lucro, e tem como
missdo cuidar da salde dos clientes, com respeito,
resolutividade e seguranca, contribuindo para uma
sociedade sustentavel.

A cooperativa é regida pela Lei n° 5.764, de 16
de dezembro de 1971, que regulamenta o siste-
ma cooperativista no pais e estd subordinada as
diretrizes e as normas da Agéncia Nacional de
Saulde Suplementar (ANS), a qual compete regu-
lamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades
das operadoras de planos privados de assisténcia
a salde, inclusive politicas de comercializacdo de
planos de salide e de reajustes de precos e normas
financeiras e contabeis, estando registrada na
ANS sob o n° 35739-1. A sede da Unimed Vitéria
é localizada na Avenida Cezar Hilal, 700, Bairro
Bento Ferreira - Vitéria — ES e sua area de acao
abrange os municipios de Anchieta, Cariacica,
Domingos Martins, Guarapari, Marechal Floriano,
Serra, Viana, Vila Velha e Vitdria, além de integrar,
por meio do intercambio, com outras Singulares
do Sistema Unimed.

NOTA 02 - PRINCIPAIS
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Contando com 2.417 médicos cooperados (2018
- 2.459), no cumprimento de suas atividades a
cooperativa assina, em nome dos seus cooperados,
contratos para prestacao de servicos inerentes a
atividade médica com pessoas fisicas e/ou juridicas
dedireito publico ou privado, nas modalidades Preco
Preestabelecido e Pds-estabelecido. O necessario
suporte as iniciativas operacionais, empreendidas
no sentido de preservar a continuidade da entidade
e a expansdo de suas atividades, é assegurado por
investimentos em Recursos Proprios, com o objetivo
de proporcionar aos médicos cooperados mais e
melhores condicGes de trabalho e aos usudrios um
atendimento da mais alta qualidade.

A cooperativa investe em Recursos Proprios com
0 objetivo de proporcionar aos médicos coopera-
dos mais e melhores condigdes de trabalho e aos
usuarios um atendimento da mais alta qualidade,
destacando-se, neste contexto, o Complexo Inte-
grado de Atencdo a Saude (CIAS), composto pelo
Hospital Unimed Vitdria, tendo como apoio o servico
de remocgao SOS Emergéncias Médicas e o servico
de assisténcia domiciliar - ADUVI: Maternidade
Unimed Vitdria, Unimed Oncologia, Unimed Diag-
nostico, com modernos equipamentos oferecendo
os melhores servicos de diagndstico por imagem,
Unimed Personal, com atendimento personalizado
e humanizado com um médico de referéncia, Centro
de Especialidades, Pronto Atendimento, Laboratério,
Medicina Ocupacional e o programa “Viver Bem”.

129




NOTA 03 - FORMA DE
APRESENTAGAO DAS X
DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

As demonstracdes contdbeis foram elaboradas e
apresentadas de acordo com a legislacao comer-
cial e fiscal em vigor, observando aspectos da Lei
Cooperativista n° 5.764/71, normas editadas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e pela
Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS),
obedecendo, ainda, ao padrao do plano de con-
tas estabelecido pela Resolucdo Normativa (RN)
n° 435 da ANS, de 23 de novembro de 2018, os
pronunciamentos técnicos do Comité de Pronuncia-
mentos Contdbeis (CPC), quando referendados pela
ANS, e parcialmente os aspectos relacionados as
Leis 11.638/07 e 11.941/09. A cooperativa também
atendeu os quesitos da ITG 2004 do Conselheiro
Federal de Contabilidade, que trata das demonstra-
¢Oes contabeis das entidades cooperativas.

Essas demonstracoes contdbeis foram aprovadas e
autorizadas para divulgacao pela Diretoria Executiva
da cooperativa em 17/01/2020.

NOTA 04 - RESUMO DAS
PRINCIPAIS PRATICAS
CONTABEIS ADOTADAS

As principais praticas adotadas pela cooperativa sao:

a) Regime de Escrituragdo: a cooperativa adota
o regime de competéncia para o registro das
mutacoes patrimoniais ocorridas no exercicio,
conforme normas gerais do plano de contas
instituido pela ANS por meio da RN 435.

b) Estimativas Contdbeis: as demonstragdes con-
tabeis incluem estimativas e premissas, como
a mensuracao de provisoes para perdas sobre
créditos, provisdes técnicas, estimativas de
valor justo de determinados ativos e passivos,
provisoes para passivos contingentes, esti-
mativas da vida util de determinados ativos e

4]

d)

outras similares. Os resultados efetivos podem
ser diferentes dessas estimativas e premissas.

Aplicagoes Financeiras: estdo demonstradas ao
custo de aplicacao acrescido dos rendimentos
auferidos até 31 de dezembro de 2019.

Créditos de Operacoes com Plano de Assisténcia
a Saude: s3o registrados e mantidos no balanco
pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem
cardter de financiamento, em contrapartida a
conta “Provisao de Prémio ou Contraprestacao
Ndo Ganho (PPNG)” no passivo circulante e
posteriormente contabilizadas na forma pro
rata em conta de resultado de contraprestacoes
efetivas de Operacbes de Assisténcia a Saude
de acordo com o periodo de cobertura efetiva-
mente decorrido em cada contrato. A cooperativa
constituiu Provisao para Perdas sobre Créditos
(PPSC), de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo
| - Normas Gerais do Anexo |, da RN n° 435, da
Agéncia Nacional de Saudde (ANS), considerando
de dificil realizacdo os créditos:

a) Nos planos individuais com preco preestabe-
lecido, em havendo pelo menos uma parcela
vencida do contrato hd mais de 60 (sessenta)
dias, a totalidade do crédito desse contrato
foi provisionada;

b) Para todos os demais planos, em havendo
pelo menos uma parcela vencida do contrato
hd mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do
crédito desse contrato foi provisionada;

) Para os demais créditos de Operacbes ndo
Relacionadas com Planos de Salde de As-
sisténcia Propria da Operadora, em havendo
pelo menos uma parcela vencida do contrato
hd mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do
crédito foi provisionada.

Conta-corrente com Cooperados: os créditos
com cooperados foram registrados conforme
deliberado nas assembleias de cooperados e

®

®
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f)

g)

h)

foram corrigidos pela mesma atualizacao reali-
zada pelas obrigacoes legais que os originaram.

Investimentos: os investimentos em sociedades
controladas e coligadas sao registrados e ava-
liados pelo método de equivaléncia patrimonial,
reconhecido no resultado, enquanto os demais
investimentos sao registrados pelo custo de
aquisicao.

Ativo Imobilizado: os itens que compdem o
grupo de imobilizado sao reconhecidos pelo
custo de aquisicao, liquido de depreciacdo acu-
mulada e/ou perdas acumuladas por reducao ao
valor recuperdvel, se for o caso. A depreciacao
é calculada pelo método linear as taxas julga-
das adequadas a vida (til dos bens conforme
demonstrado em Nota Explicativa especifica
do Imobilizado.

Em agosto de 2004 e novembro de 2007, a co-
operativa avaliou a valor de mercado, conforme
laudo de avaliacdo dos peritos, os imdveis de
sua propriedade contabilizados no Imobilizado,
correspondentes a sede administrativa e aos
respectivos terrenos situados na Av. Cesar Hilal
n° 700, Bento Ferreira, em Vitdria (ES), a unidade
hospitalar Hospital Unimed e os respectivos
terrenos situados na Avenida Leitao da Silva,
Itararé, em Vitdria (ES), as salas do prédio co-
mercial sito a Av. Champagnat n° 583, em Vila
Velha (ES), e o terreno situado a Av. Fernando
Ferrari, em Goiabeiras, em Vitdria (ES).

Arrendamento Mercantil: os contratos de ar-
rendamento mercantil financeiro sdo reco-
nhecidos no ativo ndo circulante e no passivo
em empréstimos e financiamentos, pelo valor
presente das parcelas minimas obrigatdrias
do contrato ou valor justo do ativo, dos dois o
menor, acrescidos, quando aplicdvel, dos custos
iniciais diretos incorridos na transacao. A depre-
ciacdo dos bens é calculada pelo método linear
as taxas mencionadas em nota explicativa, com

2
¢

i)

j)

k)

0

base o Pronunciamento Técnico do CPC - 06
Operacoes de Arredamento Mercantil.

Ativo Intangivel: no ativo intangivel estdo clas-
sificados os gastos utilizados com a aquisicao
e a implantacao de sistemas corporativos e
aplicativos, bem como licencas para usos dos
mesmos, 0s quais sao amortizados usando-se
o método linear ao longo da vida Util dos itens
que o compoem pelas taxas descritas em nota
especifica. Os ativos intangiveis s3o mensurados
ao custo no momento do seu reconhecimento
inicial. Apos o reconhecimento inicial, os ativos
intangiveis sdo apresentados ao custo, menos
amortizacao acumulada e perdas acumuladas
e valor recuperdvel.

Provisoes Técnicas de Operac¢oes de Assisténcia
a Saude: as provisdes técnicas sdo calculadas
de acordo com as regulamentacdes da Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS). A Provi-
sao para Eventos a Liquidar é contabilizada na
data do conhecimento dos eventos pelos avisos
de seus médicos cooperados e das faturas dos
prestadores de servico de assisténcia a saude
efetivamente recebidas pela cooperativa.

Empréstimos e Financiamentos: s3o registrados
pelo valor principal, acrescidos dos encargos
financeiros proporcionais até o ultimo dia do
més base.

Imposto de Renda e Contribuicdao Social: sdo
calculados com base nos critérios estabelecidos
pela legislacao vigente, levando-se em conta
a tributacao dos valores provenientes de atos
cooperativos auxiliares e ndo cooperativos,
conforme mencionado em nota explicativa es-
pecifica de Imposto de Renda e a Contribuicao
Social.

Outros Ativos e Passivos: um ativo é reconheci-
do no balanco patrimonial quando for provavel
que seus beneficios econdémicos futuros sejam

¢

o
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n)

gerados em favor da cooperativa e seu custo ou
valor puder ser mensurado com seguranca. Um
passivo é reconhecido quando a cooperativa
possui uma obrigacao legal ou é constituido
como resultado de um evento passado, sendo
provavel que um recurso econémico seja re-
querido para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos e das
variacbes monetarias incorridas.

Os ativos e passivos sdo classificados como
circulantes quando sua realizacao ou liquidacao
é provavel que ocorra nos préximos doze meses.
Caso contrario, sao demonstrados como nao
circulantes.

Ativos e Passivos Contingentes: ativos contin-
gentes sdo reconhecidos somente quando ha
garantias reais ou decisdes judiciais favordveis,
transitadas em julgado. Passivos contingentes
sao provisionados quando as perdas forem
avaliadas como provdveis e os montantes en-
volvidos forem mensurdveis com suficiente se-
guranga, distinguindo-se de passivos originados
de obrigacoes legais. Os passivos contingentes
avaliados como perdas possiveis sdao apenas
divulgadas em nota explicativa e os passivos
contingentes avaliados como perdas remotas
nao sao provisionados nem divulgados.

Apuracao do Resultado e Reconhecimento
da Receita: o resultado é apurado pelo regime
contabil de competéncia e inclui os rendimen-
tos, 0s encargos e as variagdes monetdrias a
indices ou taxas oficiais incidentes sobre os
ativos circulantes e ndo circulantes e os passivos
circulantes e ndo circulantes. Do resultado sao
deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis ao
Imposto de Renda e a Contribuicdo Social.

As contraprestacoes efetivas/prémios ganhos
sao apropriadas a receita considerando-se o
periodo de cobertura do risco, quando se tratar
de contratos com precos preestabelecidos.
Nos contratos com preco pés-estabelecidos

P)

q)

e nas operacoes de prestacao de servicos de
assisténcia a salde, a apropriacdo da receita é
registrada na data em que se fizerem presentes
os fatos geradores da receita, de acordo com
as disposicoes contratuais, ou seja, a data em
ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

Reconhecimento dos Eventos Indenizaveis: 0s
eventos indenizaveis sdo constituidos com base
no valor dos avisos de seus médicos cooperados
e das faturas apresentadas pela rede creden-
ciada. Como parte desses avisos e faturas ndo é
apresentada dentro do periodo da sua compe-
téncia, os eventos ocorridos e ndao avisados sao
registrados mediante constituicao da Provisao
de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA).

A Moeda Funcional: A moeda funcional e de
apresentacao da cooperativa e de apresenta-
¢ao das demonstragbes contabeis € o Real. As
informacdes contabeis apresentadas foram ar-
redondadas em milhares de reais mais préximo,
exceto quando indicado de outra forma.

Adocdo da RN 430/2017: A Unimed Vitdria, con-
forme requerido pela RN 430, de 7 de dezembro
de 2017, adotou a nova forma de contabilizacao
das operacoes de compartilhamento da gestao
de riscos envolvendo operadoras de planos
de assisténcia a sadde. No exercicio de 2019,
os valores foram integralmente registrados,
més a més, e foram contabilizados conforme
relatérios extraidos das movimentacdes dos
arquivos entre as Unimeds (arquivo PTU), rela-
tivos as transacdes de intercambio. No exercicio
de 2018, foram integralmente registrados no
més de dezembro de 2018, conforme relatérios
extraidos das movimentagdes do arquivo entre
as Unimeds. Estes relatérios possibilitaram a
identificacdo da ocorréncia de operacoes tipicas
de compartilhamento de risco na forma de in-
tercambio habitual em pés-pagamento entre as
Unimeds Origem e Executora, conforme regras
previstas no Manual de Intercambio Nacional,
aprovadas pelo Férum Unimed.

132



NOTA 05 - DISPONIVEL

As disponibilidades estao apresentadas abaixo:

DESCRICAO 2019 2018
Caixa 17 27
Bancos Conta Depdsitos 1717 919

Aplicacoes de Liquidez Imediata 33631 -
TOTAL 35.365 946

NOTA 06 - APLICACOES
FINANCEIRAS

Referem-se a aplicagcdes em titulos de renda fixa e
varidvel, registrados ao custo de aquisicao acres-
cido dos rendimentos auferidos, os quais estdo
registrados no resultado do exercicio. Parte destas
aplicacbes esta compondo os ativos garantidores
das provisoes técnicas exigidas pela ANS, conforme
demonstrado:

DESCRIGAO 2019 2018

Aplicacdes Garantidoras das
Provisdes Técnicas:

- Vinculadas 120.025 93811
- Nao Vinculadas 62035 85093
SUB TOTAL 182.060 178.904
Aplicacdes Livres 51101 54116

TOTAL GERAL 233.161 233.020

NOTA 07 - CREDITOS DE
OPERAGOES COM PLANOS
DE ASSISTENCIA A SAUDE

Os valores a receber de clientes com planos de
salde pré e pds estabelecidos, assim como crédi-
tos de outros servicos, estao apresentados abaixo:

DESCRICAO 2019 2018

Contraprestacao
Pecunidria a Receber

Cobertura com Preco

Pré-estabelecido 26327 21755

Cobertura com Prego

Pds-estabelecido 990 1527

Participacdo dos Beneficidrios

em Eventos/Sinistros 12.850 12115

Corresponsabilidade

Assumida Pés-pagamento 23888 15327

(10.610) (7172)
58.445 49.552

(~) Provis&o para Perda

TOTAL

A composicao das contas “Contraprestacoes Pecu-

n o

niarias a Receber” “Operadora de Plano de Sadde”

)

e "Outros Créditos Operacionais” por idade de
vencimento sao:

DESCRICAO 2019 2018
A vencer 20.389 26.893
SUBTOTAL 20.389 26.893
Até 30 dias 34392 19375
De 31 a 60 dias 3718 3420
De 61 a 90 dias 464 592
Acima de 90 dias 10.091 6.444
SUBTOTAL 48666 29.832
PPSC (10.610) (7173)
TOTAL 58.445 49,552
NOTA 08 - CREDITOS DE

OPERAGOES DE ASSISTENCIA A
SAUDE NAO RELACIONADOS COM
PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Os valores a receber oriundos de transacoes nao
relacionados com planos de salde da operadora
estdo apresentados abaixo:
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DESCRICAO 2019 2018
Contas a Receber 2175 1003
Intercambio a Receber 818 3.692
(-) Provisdo para Perda (138) (849)
TOTAL 3.733 5.285

O saldo da conta “Contas a Receber” refere-se a
Glosas e Contestacoes em Andlise.

O saldo da conta de “Intercambio a Receber” refere-
-se a atendimentos eventuais a clientes de outras
Unimed.

O saldo da conta Outros Créditos a Receber de
Servico Proprio refere-se a atendimentos prestados
a clientes particulares na rede propria.

NOTA 09 - DESPESAS DIFERIDAS

A operadora optou por diferir as despesas de comer-
cializacao incidentes sobre os contratos coletivos
e individuais, por prazo ndo superior a 12 meses,
conforme demonstrativo a seguir:

DESCRICAO 2019 2018
Despesa com Comercializagao 2379 2.089
TOTAL 2379 2.089

NOTA 10 - CREDITOS TRIBUTARIOS
E PREVIDENCIARIOS

Referem-se a Impostos e Contribuicoes a serem
compensados nos exercicios seguintes, conforme
a seguir detalhado:

DESCRICAO 2019 2018

Imposto Renda Retido na Fonte

s/faturas Lei 8541/92 146 164
Imposto de Renda PJ a

Compensar/Restituir (a) 8073 4528
Contribuigao Social s/ Lucro a

Compensar/Restituir (b) 1074 424
Imposto Sobre Servicos a a3 s
Compensar

Impostos e Contribuicoes a — ]
Recuperar (c)

|mpo_stos e Contribui¢des Pagos co o
a Maior a Compensar

TOTAL 13.329 5.427

(a) Refere-se ao Imposto de Renda sobre o lucro
real recolhido por estimativa a maior do que o

devido:

(b) Refere-se a Contribuicdo Social sobre o lucro

recolhida por estimativa a maior do que a devida;

(c) Refere-se a créditos decorrentes de revisao do
parcelamento de que trataa Lei n.°11.941/2009,
reconhecidos e homologados administrativa-
mente pela Receita Federal por decadéncia
parcial de débitos incluidos no referido parce-

lamento.

NOTA1l-BENSE
TITULOS A RECEBER

Referem-se a estoques de materiais, medicamentos
e materiais de almoxarifado de uso da cooperativa
em suas operagoes, adiantamentos em geral e
outros titulos e créditos a receber, conforme de-

talhamento a seguir:
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DESCRICAO 2019 2018

Estoque de Materiais e

Medicamentos (a) 14581 15901

Almoxarifado (a) 401 1932
Adiantamentos Diversos (b) 7473 6111
Titulos a Receber (c) 8.547 4.808

Empréstimos e Depdsitos

Compulsérios h 315
Outros 6 345
(-) Provisdo para Perdas (1.087) (1.566)
TOTAL 29.921 27.846

(@) Os estoques de materiais e medicamentos e
do almoxarifado sdo avaliados ao custo médio
de aquisicao;

=

Refere-se, preponderantemente, a adiantamen-
tos a fornecedores e prestadores de servico da
rede credenciada, adiantamentos de férias a
funcionarios;

—
N
—

Refere-se, preponderantemente, a parcelamen-
tos com clientes, créditos a receber por vendas
de bens.

NOTA 12 - CONTA-CORRENTE
COM COOPERADOS

Referem-se a créditos a receber de cooperados
decorrentes de adiantamentos e insuficiéncia de
producao, prémios de seguro, parcelamento de tri-
butos a receber, projeto Instituto Unimed e outros.

NOTA 13 - ATIVOS REALIZAVEIS
A LONGO PRAZO

Referem-se preponderantemente a depdsitos judi-
ciais e fiscais, passivo tributario a receber de coope-
rados conforme IN-20 da ANS e outros, conforme

demonstrado a seguir:

DESCRICAO 2019 2018

Aplicagdes Garantidoras de

Provisdes Técnicas 2921 2:963
Titulos e Créditos a Receber 1694 7583
Depdsitos Judiciais e Fiscais (a) 31102 25100
Outros Créditos a Receber Longo
Prazo

oot se2 s
- Outros 3.518 3.518
- (-) Provisdo para Perda de (L008)  (1.008)

Créditos
Conta-corrente com Cooperados

- Passivo Tributdrio a Receber de
Cooperados (c)

TOTAL

31700  36.729

75.549 81.020

a) Depésitos Judiciais e Fiscais: referem-se a
depdsitos e bloqueios judiciais realizados nos
autos dos processos em que a cooperativa faz
parte e estdo assim distribuidos:

- Eventos/Sinistros - RS 34 mil (2018 R$1.131 mil)

« Fiscais - R$ 13.700 mil (2018 - R$ 9.044 mil)

. Civeis - RS 8.716 mil (2018 - R$ 12.519 mil)

« Trabalhistas: R$2.949 mil (2018 - R$ 2.405 mil)

- Ressarcimento ao SUS: R$1.180 (2018 RS 0,00)

- TSS e Multas ANS: RS 4.523 mil (2018 R$ 0,00)
A cooperativa estd questionando a inconstitucio-
nalidade da LC 157/2016, que estabeleceu que o
Imposto Sobre Servicos seja pago no municipio de
residéncia do tomador do servico, sendo que o re-
colhimento estd sendo realizado em Juizo mediante
processos especificos cujo valor atingiu o montante

de RS 6.968 mil (2018 RS 3.030 mil).

A Unimed Vitdria discute também a legalidade do
recolhimento da contribuicao do PIS Sobre a Folha
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de Pagamento nos moldes impostos pelas IN SRF
145/99 e, posteriormente, pela IN SRF 247/2002 e
pelo Decreto n.° 4.524/2002, que exigiam o reco-
lhimento adicional do tributo quando se utilizasse
de deducGes especificas na base tributavel do PIS
Faturamento. Os valores em discussao estavam
sendo depositados em Juizo até a competéncia de
outubro de 2019, recolhimento em novembro de
2019, cujo montante dos depdsitos atinge o valor
de R$ 5.938 mil (2018 - RS 4.997 mil).

Em contrapartida aos depdsitos judiciais, foram
constituidas as devidas provisdes para contingéncias
registradas no Passivo Nao Circulante e detalhadas
em nota explicativa propria.

b) Parcelamento de Tributos a Receber de Coo-
perados: refere-se ao saldo do débito da co-
operativa com o Imposto sobre Servicos no
periodo 2004 a 2007, parcelado pelo Municipio

DESCRICAO

PARCELADOS CONF. LEI111.941/09
COFINS

PIS s/ Faturamento

COFINS

PIS s/ Faturamento

COFINS

IRPJ Ato Cooperativo Auxiliar

CSLL Ato Cooperativo Auxiliar

INSS Lei 84/96

INSS Lei 84/96

INSS Outros

Subtotal Parcelados

NAO PARCELADOS

IRPJ Ato Cooperativo Auxiliar
CSLL Ato Cooperativo Auxiliar
INSS Cooperativas de Trabalho
Subtotal Nao Parcelados

TOTAL

de Vitdéria em 240 meses, conforme aprovado
na Assembleia Geral Extraordinaria, realizada
em 07 de julho de 2008. Os valores estao de-
vidamente atualizados.

c) Passivo Tributario a Receber de Cooperados:
refere-se as obrigacoes legais e tributarias
provisionadas nos termos da Instrucao Nor-
mativa n°® 20 da ANS, conforme aprovado na
Assembleia Geral Extraordindria realizada no dia
10 de novembro de 2008, estando atualizadas
para 31.12.2019 ao mesmo indice aplicado na
atualizacao das obrigacdes legais provisionadas.
As parcelas mensais das obrigacoes legais pro-
visionadas que foram parceladas nos termos da
Lei11.941/09 estao sendo deduzidas na medida
em que sao pagas mediante reconhecimento no
Patrimoénio Liquido, conforme regulamentado
pela ANS. Essas obrigacdes estao demonstradas
no quadro a seguir:

FATO GERADOR 2019 2018
04/1992 a 05/1996 5394 6312
2003 a 2005 1.394 1631

2003 a 2005 6.432 7527

2006 a2 2008 1902 2226

2006 a 2008 8779 10.276

2003 1194 1398

2003 610 715

01/1999 a 02/2000 2430 2.847
01/1997 a12/1998 1 1
10/2002 a 05/2007 50 58
28.186 32.991

1991 0 181

1991 0 43

10/2002 a 05/2007 3514 3514
3.514 3.738

31.700 36.729
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NOTA 14 - INVESTIMENTOS

A cooperativa possui as seguintes participagdes societarias:

DESCRIQI-\O 2019 2018
INSTITUIQ()ES REGULADAS
Sicoob Metropolitana (a) 2.943 2604
Unimed Seguradora S.A. (a) 3.086 3.086
INSTITUIGOES NAO REGULADAS
Unio Solugdes em Tecnologia (b) 5.805 9.876
Unimed Participacdes Ltda (b) 66.875 55756
Central Nacional Coop Central das Cooperativas (a) 2913 1685
Unimed do Espirito Santo - Federacdo (a) 1723 1520
Outros Investimentos 27 27
TOTAL 83.372 74.554

(a) Avaliados pelo método de custo de aquisicao.

(b) Avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial, porém o célculo foi efetuado sobre as demonstracoes
contdbeis das investidas com base nos balancetes encerrados em novembro 2019, devido a indisponi-
bilidade do Balanco Patrimonial até a data de encerramento das demonstracées de encerramento do
exercicio.

NOTA15 - IMOBILIZADO

15.1 IMOVEIS DE USO PROPRIO

CUSTO DEPREC. VALOR VALOR TAXA

DESCRICAO REAVAL LIQUIDO  LIQUIDO  DEPREC.

ORIGINAL ACUMUL.

2019 2018 ANUAL
HOSPITALARES

Terrenos 4229 2.029 0 6.258 6.258

Edificacoes 31138 5.009 (7535) 28612 29.308 1,8868%
TOTAL HOSPITALARES 35.367 7.038 (7.535) 34.870 35.566
NAO HOSPITALARES

Terrenos 621 16.676 0 17297 17297

Edificacbes 11.039 557 (990) 10.605 10561 1,8868%
TOTAL NAO HOSPITALARES 11.660 17.233 (990) 27.902 27.858
TOTAL DE BENS IMOVEIS 47.027 24.271 (8.525) 62.772 63.424

Sobre a reavaliacao dos imdveis realizada nos exercicios de 2004 e 2007, foram constituidas provisdes para
IRPJ e CSSL, cujo saldo é de RS 8.205 mil (2018 - RS 8.254 mil), e que estdo registradas no Passivo Exigivel
a Longo Prazo.
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15.2 IMOBILIZADO DE USO PROPRIO

CUSTO DEPREC. VALOR VALOR TAXA

DESCRIQT\O REAVAL LiQUIDO LiQUIDO DEPREC.

ORIGINAL ACUMUL. 2019 2018 ANUAL

HOSPITALARES

Instalacoes 5743 (3351) 2.392 1589 10%
Equipamentos e Acessodrios 59.567 (40.356) 19.211 10.882 10%
Méveis e Utensilios 6340 (2.155) 4185 2323 10%
Veiculos (ambulancias) 1653 (1.335) 318 272 20%
TOTAL HOSPITALARES 73.303 (47.197) 26.106 15.066

NAO HOSPITALARES

Instalacbes 1951 (1.792) 159 197 10%
Maquinas e Equipamentos 1769 (1.382) 387 349 10%
Equip. Proc. Dados 9.034 (7258) 1776 1654 25%
Méveis e Utensilios 4.662 (3.286) 1376 1291 10%
Veiculos 190 (190) - 20%
TOTAL NAO HOSPITALARES 17.606 (13.908) 3.698 3.491

TOTAL DE BENS MOVEIS 90.909 (61.105) 29.804 18.557

15.3 OUTRAS IMOBILIZA(;GES

CUSTO DEPREC. VALOR VALOR TAXA

DESCRIGAO REAVAL LIQUIDO LIQUIDO DEPREC.

ORIGINAL ACUMUL. 2019 2018  ANUAL

HOSPITALARES

Benfeitorias em Propriedade de Terceiros 4121 (3.108) 1013 1244 (a)
TOTAL HOSPITALARES 4121 (3.108) 1.013 1.244

NAO HOSPITALARES

Benfeitorias em Propriedade de Terceiros 12.205 (7535) 4670 4944 (a)
Outras 4476 (4.466) 10 17 10%
TOTAL NAO HOSPITALARES 16.681 (12.001) 4.680 5.001

TOTAL DE OUTRAS IMOBILIZAGOES 20.802 (15.109) 5.693 6.245

(a) De acordo com o prazo contratual de locacdo dos imoveis.

15.4 RECUPERABILIDADE DOS ATIVOS

Conforme pronunciamento técnico 01 do Comité de Pronunciamentos Contabeis, a cooperativa realizou o
teste de recuperabilidade de seus ativos e nao foram identificadas evidéncias que justificassem a necessidade
de qualquer provisdo para perdas.
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NOTA 16 - INTANGIVEL

VALOR VALOR TAXA
LIQUIDO LIQUIDO DEPREC.

CUSTO AMORT.

DESCRICAO ORIGINAL ACUMUL.

2019 2018 ANUAL

SISTEMAS APLICATIVOS - SOFTWARES

Hospitalar 6.895 (3.700) 3195 4198 20%
Nao hospitalar 42.686 (16.602) 26.084 20.880 20%
TOTAL DO INTANGIVEL 49.581 (20.302) 29.279 25.078

NOTA 17 - PROVISOES TECNICAS

SALDO 2019 SALDO 2018

DESCRIQZ\O C.PRAZO L.PRAZO| C.PRAZO L.PRAZO

Provisdo para Contrapresta¢des Ndo Ganha (a) - - - -

Provisdo para Remissdo (b) 3.026 4575 3214 4694

Provisdo de Eventos/Sinistros a Lig. para o SUS (c) 8.282 1180 8142 1.097

Provisao de Eventos/Sinistros a Lig. para Outros Prestadores 47220 38.023

- Cobertura Pré-estabelecida (d) 37460 - 38.023 -

- Cobertura Pds-estabelecida (d) 9.760 -

Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados PEONA (e) 87136 74951 -

TOTAL DA PROVISOES TECNICAS 145.664 5.755 124.330

a) Provisdo de Prémio/Contrapresta¢do Nio Ga- de falecimento do titular do plano, a prazos
nha: refere-se as contraprestacoes cujo periodo varidveis. O calculo desta provisdo é realizado
de cobertura dos contratos ainda nao decorreu internamente pela atudria responsavel LINDI-
e que serao apropriadas as contas de resultado RA MOREIRA SANTANA - MIBA n° 2.316 que,
no sistema pro rata (vide nota 04-d). Como em cumprimento do previsto no anexo da RN
a cooperativa ajusta o periodo de cobertura 435/2018, no item 6.3.11, do capitulo I, emitiu
dos seus contratos para vigorar entre o dia 1° parecer datado de 13/01/2020 autorizando o
e o ultimo dia de cada més, essa provisdo nao uso de sua assinatura para fins de publicacao
apresenta saldo no final dos exercicios. das demonstracoes financeiras referente as

provisoes técnicas de sua responsabilidade.
b) Provisdo para Remissdo: conforme descrito

na RN 393/2015 e alteracdes posteriores, esta c) Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar parao
provisdo se refere “as obrigacdes decorrentes SUS: refere-se a provisdo para fazer face ao res-
das cldusulas contratuais de remissdo das con- sarcimento dos atendimentos aos beneficidrios
traprestacoes/prémios referentes a cobertura da operadora na rede assistencial do Sistema
de assisténcia a salde, quando existentes”. No Unico de Sadide (SUS), conforme regulamentado
caso da Unimed Vitéria Cooperativa de Trabalho e divulgado mensalmente pela ANS.

Médico, existem beneficidrios em contratos

com a cldusula contratual que prevé a remissdo d) Provisdo de Eventos a Liquidar: refere-se aos
das contraprestacoes aos dependentes no caso eventos conhecidos de assisténcia médica e hospi-
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talar a pagar aos cooperados e a rede credenciada
da cooperativa, cujo registro contabil é realizado
pelo valor integral informado pelos prestadores
no momento da apresentacao da cobranca.

e) Provisdo de Eventos Ocorridos e Nio Avisados
(PEONA): Segundo a RN 442/2018, esta provi-
sao € “referente a estimativa do montante de
eventos/sinistros, que ja tenham ocorrido e que
ndo tenham sido avisados a OPS”, com excecdo
dos valores de eventos/sinistros originados
no Sistema Unico de Satide (SUS), que tenham
ocorrido e que ndo tenham sido avisados 3
OPS.ARN 442/2018 determinou também que
a operadora de grande porte, que é o caso da
Unimed Vitoria Cooperativa Médica de Trabalho
neste exercicio, “deverd passar a utilizar meto-
dologia atuarial de calculo da PEONA em até 6
(seis) meses apds o més em que sua carteira
tenha excedido 100 (cem) mil beneficiarios,
comunicando a ANS e observando o disposto
nos arts. 4° 5° e 6°” desta mesma RN.

A Unimed Vitéria Cooperativa Médica de Trabalho
possui nota técnica com metodologia atuarial prépria
para a PEONA aprovadas na ANS, por meio do oficio
n° 388/2014/GEHAE(COATI)/GGAME/DIOPE/ANS,
e esta, é calculada pela empresa Unica - Unimed
Consultoria Atuarial Ltda.

No ano de 2019, com intuito de atender a exigén-
cia da ANS prevista na Resolucao Normativa n.°
442/2018 da DIOPE, os atudrios Saulo Ribeiro La-
cerda - MIBA 894 e Paola Mara de Oliveira - MIBA
2449 emitiram parecer datado de 10/01/2020,
estimado em RS 87136 milhdes (2018 - RS 74.951
milhoes) o valor atuarial suficiente para cobertura
dos compromissos futuros dessa rubrica.

Conforme regulamentado pela ANS, as provisoes
técnicas mencionadas nas letras (a), (b), (c) e (d) estdo
lastreadas por ativos garantidores constituidos de
aplicacdes financeiras de renda fixa custodiadas na
CETIP a disposicdo da ANS (vide nota n° 06). Adi-
cionalmente, visando reforcar o lastro exigido para

»
® e

garantia das provisdes técnicas, a cooperativa averbou
no Cartdrio de Registro de Imdveis a favor da ANS a
vinculagdo do imovel de sua propriedade constituido
de: imével hospitalar (Hospital Unimed), sito a Av.
Leitdo da Silva, n° 2.311 - Itararé, nesta capital.

NOTA 18 - CORRESPONSABILIDADE
CEDIDA E CORRESPONSABILIDADE
ASSUMIDA EM 2018 E 2019

A Unimed Vitéria, conforme requerido pela RN 430,
de 7 de dezembro de 2017, adotou a nova forma de
contabilizagao das operacoes de compartilhamento
da gestao de riscos envolvendo operadoras de plano
de assisténcia a salde.

A edicao da RN 435, de 23 de novembro de 2018,
possibilitou que a escrituracdo contabil a partir do
exercicio de 2019 contemplasse a segregacdo das
despesas com eventos indenizdveis referentes a
carteira propria e aos atendimentos por correspon-
sabilidade assumida, bem como as contraprestacoes
de corresponsabilidade cedida (valor excludente da
receita que corresponde aos eventos indenizaveis
relativos aos atendimentos prestados por outras
operadoras em corresponsabilidade), de acordo com
as diversas modalidades de contratacao e de preco
(preestabelecido ou pés-estabelecido).

A edicao da RN 446, de 01 de novembro de 2019,
acrescentou o artigo 3°-A e um Capitulo V ao Anexo
da RN 435, de 2018, que estabelece as operadoras
informarem a segregacao dos valores contabilizados
em 2018 referentes as contraprestacoes de corres-
ponsabilidade cedida e as despesas assistenciais,
respectivamente grupos 31171 e 41111:

a) segregacdo dos saldos contabeis do exercicio
de 2018 referentes ao grupo 31171 - Contra-
prestacao de Corresponsabilidade Transferida
de Assisténcia Médico Hospitalar, de acordo
com o desdobramento contabil para esse grupo
implantado a partir de 2019 pela Resolucao
Normativa n® 435/2018.

* e
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b) segregacdo dos saldos contdbeis do exercicio de 2018 referentes ao grupo 41111 - Despesa com Eventos/
Sinistros Conhecidos ou Avisados de Assisténcia Médico-hospitalar, de acordo com o desdobramento
contabil para esse grupo implantado a partir de 2019 para 411X1 pela Resolucao Normativa 435/2018.

Para atender o normativo vigente, a segregacao da escrituracao contdbil dos lancamentos de corresponsa-
bilidade é apresentada nos seguintes quadros:

CORRESPONSABILIDADE | CORRESPONSABILIDADE

CONTRAPRESTAGQES DE CQRRESPONSABlLlDADE CEDIDA EM PRECO- CEDIDA EM PRECO-
CEDIDA DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR ESTABELECIDO ESTABELECIDO

(GRUPO 31171)

1 - Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido - - 218.266 250.602
1.1 - Planos Individual/Familiares antes da Lei - - 6.732 9617
12 - Planos Individual/Familiares depois da Lei - - 11.565 10.107
1.3 - Planos Coletivos por Adesao Antes da Lei - - 116 75
1.4 - Planos Coletivos por Adesdo Depois da Lei - - 112,556 126.285
15 - Planos Coletivos Empresariais Antes da Lei - - 492 335
1.6 - Planos Coletivos Empresariais Depois da Lei - - 86.806 104.183
2 - Cobertura Assistencial com Preco Pés-estabelecido - - 3.394 4371
2.3 - Planos Coletivos por Adesdo Antes da Lei - - - -
2.4 - Planos Coletivos por Adesdo Depois da Lei - - 2150 3.761
2.5 - Planos Coletivos Empresariais Antes da Lei - - 579 500
2.6 - Planos Coletivos Empresariais Depois da Lei - - 665 110

- 221.660 254.973

CARTEIRA PROPRIA CORRESPONSABILIDADE

EVENTOS/SINISTROS CONHECIDOS OU (BENEFICIARIOS DA ASSUMIDA (BENEFICIARIOS
AVISADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE OPERADORA) DE OUTRAS OPERADORAS)
MEDICO-HOSPITALAR (GRUPO 411X1)

1 - Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido 851.538 934.610 - -
1.1 - Planos Individual/Familiares Antes da Lei 121.891 135.444 -

12 - Planos Individual/Familiares Depois da Lei 133.465 144.505 -

1.3 - Planos Coletivos por Adesdo Antes da Lei 1313 1372 -

1.4 - Planos Coletivos por Adesdo Depois da Lei 189391 243.243 - )
15 - Planos Coletivos Empresariais Antes da Lei 5.611 5418 -

1.6 - Planos Coletivos Empresariais Depois da Lei 399.867 404.628 -

2 - Cobertura Assistencial com Preco Pés-estabelecido 15.375 17.926 196.428 237341
2.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei - - 13946

2.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei 294 521 68.416

2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 3.089 3.599 9154 2334
2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 11.992 13.806 104912

TOTAL 866.913 623.290 196.428 237341
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NOTA 19 - DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Refere-se a outros débitos de Operacoes de Assisténcia a Salide conforme detalhamento abaixo.

DESCRICAO 2019 2018
Contraprestacoes a Restituir 371 300
Comissoes e Agenciamentos a Pagar 6 -
Intercambio a Pagar por Corresponsabilidade Transferida 21520 12535
TOTAL 21.897 12.835

NOTA 20 - DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Referem-se a valores a pagar aos cooperados e a Rede Credenciada por atendimentos prestados a clientes
de outras operadoras do sistema Unimed (Intercambio eventual) e a clientes particulares e convénios aten-
didos na rede propria.

NOTA 21 - PROVISOES

A cooperativa adota o regime do Lucro Real Anual para tributacdao de seus resultados recolhendo o Imposto
de Renda e a Contribuicao Social mensalmente com base em balancetes/balancos de suspensao, sendo que
no exercicio de 2019 as antecipacdes de IRPJ e CSSL recolhidas superaram o valor efetivamente devido no
final do exercicio, conforme abaixo demonstrado.

DESCRIQIKO IRPJ CSSL 2019 2018
Provisionado no Resultado (*) - 873 873 10.016
Realizacao de Reserva de Reavaliacdo 36 13 49 49
TOTAL PROVISIONADO 36 886 922 10.065
(-) Antecipagbes Recolhidas (8.108) (1.960) (10.068) (15.018)
TOTAL (8.072) (1.074) (9.146) (X-1%))

Os saldos a compensar de IRPJ e CSSL estdo constituidos como crédito tributdrio (vide nota 10).

(*) A base de cdlculo do IRPJ referente ao exercicio de 2019 foi negativa.

NOTA 22 - TRIBUTOS E CONTRIBUI§6ES A RECOLHER

Referem-se aos impostos e as contribui¢bes a recolher sobre as operacdes da cooperativa, retencoes de im-
postos e contribuicdes na fonte e parcelamentos de débitos de tributos e contribuicoes, conforme a seguir
demonstrados:
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SALDO 2019 | SALDO 2018

DESCRIQ[\O C.PRAZO L.PRAZO | C.PRAZO L.PRAZO
ISS Sobre o Faturamento 556 - 548 -
Contribui¢des Previdencidrias - INSS 4629 - 4583 -
FGTS 1169 - 1033 -
PIS s/Faturamento 148 - 104 -
Cofins s/Faturamento 912 - 638 -
Retencdo de Impostos e Contribuicoes 13942 - 20.814 -
Parcelamento de Tributos e Contribui¢des

- ISS sobre o Faturamento 769 5.639 1060 6170
- Parcelamento Tributos Federais - Lei 11941/09 2.559 9.807 2481 11.992
Tributos e Contribuicées Relacionados IN 20 (Cooperados)

- Imposto de Renda 247 947 240 1158
- Contribuigdo Social s/ Lucro Liquido - CSLL 126 484 122 592
- Cofins 4263 16.340 4134 19982
- PIS 682 2614 661 3196
- ContribuigBes Previdenciarias (DARF 1233) 515 1969 498 2.407
TOTAL 30.517 37.800 36.916 45.497

A cooperativa aderiu a programas especiais de parcelamento de débitos de tributos e contribuicoes sociais
e os saldos estdo atualizados para 31.12.2019. A Lei Complementar n° 157/2016 trouxe mudancas signifi-
cativas na competéncia impositiva do ISSQN, que deixou de ser o local do estabelecimento do prestador de
servicos para o local do domicilio do tomador de servicos, o que autorizara que diversos municipios tribu-
tem os servigos prestados pelas operadoras de planos de sauide, estabelecam as aliquotas e o cumprimento
de obrigacdes acessorias. A partir de janeiro de 2018, o ISSQN passa ser devido no municipio do tomador
considerando a legislacdo de cada municipio. Conforme mencionado na nota 13 (a), a cooperativa esta ques-
tionando a inconstitucionalidade da LC 157/2016, que estabeleceu que o Imposto Sobre Servicos (ISS) seja
pago no municipio de residéncia do tomador do servico, sendo que o recolhimento estd sendo realizado em

Juizo mediante processos especificos cujo valor atingiu o montante de RS 6.968 mil (2018 RS 3.030 mil).

NOTA 23 - COMPOSIQAO DOS EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

DESCRIQAO MODALIDADE FINALIDADE C.PRAZO L.PRAZO TOTAL
Banco de Lage Landen Empréstimo  Aquisicdo Software 105 - 105
Banco Santander Empréstimo Cap. de Giro 1731 3.307 5.038
TOTAL 2019 1.836 3.307 5.143
Banco de Lage Landen Empréstimo  Aquisigao Software 1152 105 1257
Banco IBM S/A - Licenga Software Empréstimo  Aquisicdo Software 198 - 198
TOTAL 2018 1.350 105 1.455

143



¢

®
3

NOTA 24 - DEBITOS DIVERSOS

S3ao demonstrados os valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicaveis, dos encargos finan-
ceiros incorridos, assim dispostos:

DESCRICAO 2019 2018
Obrigacbes com Pessoal (Saldrios a pagar e Provisdo Férias e Encargos) 22165 23127
Fornecedores 24.952 23303
Depésitos de Terceiros 3.647 425
Aluguéis a Pagar 442 410
Contas e Despesas a Pagar Provisionadas 1544 1733
TOTAL 52.750 48.998

NOTA 25 - PROVISAO PARA TRIBUTOS DIFERIDOS

Refere-se a provisOes para tributos diferidos sobre o saldo da reserva de reavaliacdo de imdveis, conforme
mencionado na nota 04-G e 15-A, demonstradas a seguir:

DESCRICAO 2019 2018
Imposto de Renda Diferido 6.022 6.059
Contribuicdo Social sobre o Lucro Diferido 2183 2196
TOTAL 8.205 8.255

NOTA 26 - PROVISOES DE CONTINGENCIAS - JUDICIAIS E ADMINISTRATIVAS

DESCRICAO 2019 2018
Provisao para Acoes Tributarias 17924 13292
Provisdo para Agoes Civeis 15.370 16478
Provisao para Acoes Trabalhistas 2.805 2405
Provisao para multas administrativas da ANS 3.477 -
TOTAL 39.576 32175

Provisdo para a¢des tributdrias compreendem: a) RS 3.513 mil (2018 3.513 mil) auto de infracdo pela ndo
informacdo na GFIP de contribuigdes supostamente devidas no pagamento a outras cooperativas de trabalho;
b) RS 8.472 mil (2018 RS 4.440 mil) Imposto Sobre Servicos (ISS) conforme a LC 157/2016 depositado em
Juizo; ¢) R$ 5.938 mil (2018 RS 5.114 mil) PIS sobre Folha de Pagamento. As provisdes citadas nos itens b) e
c) estdo garantidas por depdsitos judiciais (vide nota 13 letra a). A do item a) ja foi declarada inconstitucional
pelo STF estando apenas aguardando a publicacdo do acérdao para ser revertida.

Além das contingéncias acima, a cooperativa possui outras contingéncias de naturezas civel e trabalhista
num montante aproximado de RS 62 milhdes (2018 - RS 75 milhdes) para as quais ndo constituiu provisao
baseada na opinido de seus assessores juridicos de perda possivel, de acordo com o CPC 25 - Provisoes,
Passivos e Ativos Contingentes.
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NOTA 27 - CAPITAL SOCIAL

O Capital Social esta dividido entre 2.417 cooperados, sendo dividido em quotas-partes no valor unitdrio de
RS 1,00 (um real) correspondente a uma quota.

ANO SUBSCRITO A INTEGRALIZAR INTEGRALIZADO
2019 234.020 (113) 233907
2018 189.008 (340) 188.668

NOTA 28 - DISCRIMINAQI\O DAS RESERVAS

RESERVA LEGAL - Constituida de acordo com o Estatuto Social da Unimed Vitdria, a razdo de 10% da sobra
do ato cooperativo.

RATES - RESERVA DE ASSISTENCIA TECNICA, EDUCACIONAL E SOCIAL - Constituida de acordo com o
Estatuto Social da Unimed Vitdria, a razao de 5% da sobra do ato cooperativo e 100% do resultado liquido
do ato ndo cooperativo.

RESERVA DE REAVALIACAO: Refere-se ao resultado liquido da reavaliacdo e dos impostos sobre a reava-
liagdo dos imdveis de propriedade da cooperativa registrados no ativo permanente, conforme mencionado
na nota 04 (G).

NOTA 29 - CONTRAPRESTACOES LiIQUIDAS

Conforme mencionado na Nota 04-0, referem-se as contraprestacdes emitidas de planos de assisténcia a
salde contabilizadas no resultado de acordo com o periodo de cobertura de cada contrato no regime pro
rata, conforme normatizado pela ANS na RN 314/12 e alteracoes da RN 322/13 e RN 390/15.

NOTA 30 - EVENTOS CONHECIDOS OU AVISADOS

Conforme mencionado na nota 04-P, os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor dos avisos
de seus médicos cooperados e das faturas apresentadas pela rede credenciada. Como parte desses avisos e
faturas ndo é apresentada dentro do periodo da sua competéncia, os eventos ocorridos e ndo avisados sdo
registrados mediante constituicdo de Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (Peona).

Conforme as normas gerais da RN 314/12 e alteragbes da RN 322/13, RN 390 e RN 435, no item 7.1.1 de seu
Anexo Capitulo I, a ANS instituiu o registro auxiliar de segregacao das despesas com eventos em consultas,
exames, internacoes, terapias e outras despesas assistenciais. Adicionalmente, por meio do oficio circular n®
01/2013/DIOPE/ANS, determinou a divulgacao em nota explicativa do quadro referente aos planos individuais
firmados posteriormente a Lei n° 9.656/98, com cobertura médico-hospitalar e modalidade de pré-pagamento,
o qual segue transcrito a seguir:
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COBERTURA ASSISTENCIAL COM PRECO PREESTABELECIDO -
CARTEIRA DE PLANOS INDIVIDUAIS/ FAMILIARES POS-LEI 9.656/1998 - 31/12/2019

COII;IASEL:)I;EQ EXAMES TERAPIAS INTERNA§6ES Oll\J'ITERI‘?DS DEI;IFE”I\EASIi\Ig
Rede Prépria 6.288 2321 492 9.520 1816 1260 21697
Rede Contratada 5149 9.928 2199 32192 1.048 18772 69288
Reembolso - - - - - 96 96
Intercdmbio Eventual 72 112 16 296 14 183 693

11.509

NOTA 31 - RECEITAS E OUTRAS DESPESAS DE ASSISTENCIA A SAUDE
NAO RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Referem-se as receitas e as despesas de assisténcia a satide ndo relacionadas com planos de salide da ope-
radora, basicamente atendimentos prestados na Rede Prépria a clientes de outras Unimeds (intercambio),
particulares, convénios e outras.

NOTA 32 - COMPOSI(;AO DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

DESCRICAO 2019 2018
Despesas com Pessoal Préprio 71.872 73271
Servicos de Terceiros 22.447 25.687
Localizagao e Funcionamento 24.747 22.949
Publicidade e Propaganda 7773 6.591
Tributos 1474 1869
Outras 20.076 12,532
TOTAL 148.389 142.899

NOTA 33 - RESULTADO PATRIMONIAL

Refere-se ao resultado das operagbes nao ligadas diretamente as operacoes da cooperativa, conforme de-
monstrado a seguir:

®
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DESCRICAO 2019 2018
RECEITAS PATRIMONIAIS

Aluguel 177 209
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 8.259 6.632
Lucro na Alienagdo de Bens e Investimentos 7363 54
Sobras Distribuidas por outras Cooperativas 1278 375
Dividendos Distribuidas por outras Empresas - 1
TOTAL DAS RECEITAS PATRIMONIAIS 17.077 7.271

DESPESAS PATRIMONIAIS

Resultado De Equivaléncia Patrimonial 283 164
Prejuizo na Alienacao de Bens - Ativo Imobilizado 68 20
TOTAL DAS DESPESAS PATRIMONIAIS 351 184
RESULTADO PATRIMONIAL 16.726 7.087

NOTA 34 - PARTES RELACIONADAS

A cooperativa considera como partes relacionadas as pessoas ou as entidades que estao relacionadas com a
Unimed Vitdria, considerando as premissas do CPC - 05 - divulgacao sobre partes relacionadas que considera,
principalmente, influéncia significativa, membros do pessoal-chave da administragao, entidades coligadas,
controladas e empresas de um mesmo grupo econémico.

Nesse sentido, as demais entidades integrantes do sistema Unimed (Intercambio) ndo sdo consideradas
partes relacionadas.

As transacoes realizadas em 31.12.2019 pela cooperativa com partes relacionadas estdo representadas prin-
cipalmente por seus cooperados e entidades coligadas, que compreendem:

1) Com Cooperados (Valores em R$ 1.000)

DESCRIQ[\O ATIVO PASIVO DESPESA
Adiantamentos 4.350 - -
Conta-corrente - 4179 -
Passivo Tributdrio a Receber - IN-20 31700 - -
Producdo Médica - Eventos Indenizaveis 319.334
Despesas com Assist. Téc. Educ. e Social 3785
Remuneracdo dos Administradores e Conselhos 5.873

Aremuneracao dos administradores refere-se a Pro-Labore da Diretoria e Cédulas de Presenca dos Conselhos
apropriadas ao resultado exercicio.

N3ao existe beneficios de longo prazo concedidos aos administradores da cooperativa.
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2) Com Entidades Coligadas (Valores em R$ 1.000)

DESCRIQI\O ATIVO PASIVO RECEITA DESPESAS
Unio Solugdes em Tecnologia 24 255 189 3123
Unimed Participacoes - - 786 -

A receita da Unimed Participacoes refere-se ao pagamento de juros sobre o capital préprio.

NOTA 35 - MARGEM DE SOLVENCIA

A Agéncia Nacional de Satde (ANS) é responsavel por fiscalizar/monitorar o indicador de Margem de Solvéncia
(MS) das operadoras de satide, conforme a RN 209, art. 6° “A Margem de Solvéncia corresponde a suficiéncia
do Patriménio Liquido ou Patriménio Social ajustado por efeitos econémicos, na forma da regulamentacao
do disposto no inciso | do artigo 22”.

A exigéncia em dezembro/2019 para as operadoras de salde é de 77,90%. Mensalmente, essa exigéncia é
acrescida em 0,615% e chegarad a 100% em dezembro/2022. A Unimed Vitéria encerrou o exercicio 2019
com suficiéncia de Margem de Solvéncia superior a RS 37.862 milhdes (Exigéncia da ANS 238.679 milhdes/
Patriménio Liquido Ajustado 276.541 milhdes).

NOTA 36 - COMPOSIQI\O DA SOBRA E/OU PERDAS ACUMULADAS

DESCRICAO 2019 2018

Ato Cooperativo

Ato Cooperativo Principal 28220 30123
Ato Cooperativo Auxiliar (22.882) 3.912
RESULTADO DO ATO COOPERATIVO 5.338 34.035
RESULTADO DO ATO NAO COOPERATIVO 16.798 7.355
RESULTADO LiQUIDO COOPERATIVAS 22136 41.390
(-) Créditos Receber de Cooperados - Baixa IN 20 (4.079) (5.708)
RESULTADO TOTAL APURADO 18.057 35.682

DESTINA§6ES PROPOSTAS:

Fundo de Reserva: 10% do resultado do Ato Cooperativo 126 2.833
Rates: 5% do Resultado do Ato Cooperativo 63 1417
Rates: 100% do Resultado do Ato Nao Cooperativo 16.798 7355
SOBRA A DISPOSICAO DA AGO 1.070 24.077

A relacdo das atividades compreendidas como atos cooperativos e ndo cooperativos esta detalhada abaixo:

PS \
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Atos Cooperativos (Principais e Auxiliares): servicos realizados por médicos cooperados e Singulares que
prestam servico de Intercambio, bem como os complementares necessarios ao desempenho de suas funcoes
(Hospitais, Laboratérios e Clinicas de Diagndstico).

Atos Nao Cooperativos: servicos realizados por médicos ndo cooperados e atividade fora do objetivo social.

NOTA 37 - COBERTURA DE SEGUROS

A administracdo da cooperativa adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentracdo
deriscos e sua relevancia, contratados por montantes considerados suficientes, levando-se em consideracao
a natureza de suas atividades e a orientacdo de seus consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em
valores de 31 de dezembro de 2019, é assim demonstrada.

ITENS SEGURADOS TIPO DE COBERTURA VALOR SEGURADO - R$
Imoveis e Instalagbes Incéndio - SEC Empresarial 100.200
Veiculos e Equipamentos Danos Materiais e Corporais 400

TOTAL 100.600

NOTA 38 - EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao ocorreram outros eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboracao das de-
monstracoes financeiras de 17.01.2020 que pudessem afetar as informacdes divulgadas, bem como a andlise
econémica e financeira.

Vitdria (ES), 31 de Dezembro de 2019.

j:!.waq.‘v /LZW_L -

Dr. Fernando Ronchi
Diretor-presidente Diretor Administrativo-financeiro

4t

Philippe Ferreira da Rocha
Contador CRC-ES 012855/0-5

Dr. Luiz Carlos Paier
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530 Paulo, 10 de janeiro de 2020

Aos
Administradores e Cooperados da Unimed Vitoria

Ma qualidade de atuario responsavel pela Unimed Vitoria Cooperativa De Trabalho
Médico, registrada na ANS sob o n® 35.739-1, e de acordo com a exigéncia da ANS
prevista na Resolucao Normativa n.° 393/2015 da DIOPE, de 09/12/2015, vimos
apresentar parecer sobre as provisoes técnicas constituidas com base em Mota
Técnica Atuarial de Provisdo - NTAP aprovada pela ANS, considerando a data base de
31/12/2019:

a) Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA: Calculada pela
metodologia de avaliacdo dos fatores de crescimento por tridngulo de Run-
Off, constante da Mota Técnica Atuarial aprovada pela ANS.

Aplicamos a metodologia prevista em nota técnica para calculo da provisdo acima
especificada, de acordo com as informagoes disponibilizadas enviadas pela
operadora, considerando dados até 12/2019, normas, principios e os padroes exigidos
pela Ciéncia Atuarial, e estimamos os seguintes valores:

PEQMA prevista em NTAP Valor exioido

PEOMA RS 87.136.199,98

Ressaltamos que a responsabilidade dos atuarios que assinam este parecer
estd limitada a Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados, constituida por
metodologia atuarial prevista em nota técnica.

Por fim, informamos que o referido valor € atuarialmente suficiente para
cnhertura dos compromissns futuras dessa rubrica, exigiveis a partir da data de
fechamentn dn Ralanco Patrimonial.

Atenciosamente,
ok 2 .}3‘ - M —
el o g -
_ A s 1&:5.4&’??5 g
/ Saulo Ribelre Lacerda Paola Mara de Oliveira
Al iw MIBA 094 Alarla MIBA Z449
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T. 0500 (26 0060 Gerdrecla de Produtes o Atuarial

Vitdria - ES, 13 de janeiro de 2020.

C.I. - GEPAT - 0019/2020.

AGECOM

Ref.: Parecer atuarial da Provislo de Remisslo — Dez-19

De acordo com a exigéncia da ANS, prevista no item 6.3.10. do Anexo da Resolugdo Normativa n? 290 &
alterada pela Rewnlucia Normativa n® 314, na qualidads ds atwdria recponcivel, venho por maln dasta
ratificar o valar a zer constituldo na dats baze de 21/12/2018, pela Unimed Vitéria Cooperativa de Trabalhe

Médico, registrada na AMS n® 35.739-1.

A provisao de remissao € calculada de acordo com metodologia propria, conforme previsto em nota técnica
aprovada pela ANS em 240972006, por meio do olicio 3363/ 2006/0IRAD]. |[GEADP)/DIOPESANS/MS.

Para data base de derembro de 2019, o valor da Provisdo de Remiss3o calculado estd disposto na tabela 1,
subdividido em curto e longo prazo.

| Curto Prazo Longo Prazo Remisslo dez/2019
3.026.340,27 457536688 7.601.707,15

A Provisio de Remiss3o contabilizada esta de arordo com o calculado conforme a nota técnica vigente.

Atenciasamente,

J
i .
demchra AT
Lindira Moreira Santana - MIBA 2316
Geréncia de Produtos e Atuarial - Unimed Vitdria

=

C@p WMaerirs s Allasia apsrithina okt a3 i €4 u ANS - n? 357391

AT G 0000 < W (00 = B S0
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PARECER DO COMSELHO FISCAL SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DA
UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, EXERCICIO FINDD EM
31 DE DEZEMBRO DE 2009,

0 Conselho Fiscal da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO,
no exercicio de suas atribuicdes legais e estatutdrias, lende examinade o
Balango Patrimonial, as Demonstragdes do Resultado do Exercicio, Relatério da
Administrac@o, as respeclivas Notas Explicativas e demais documentos e
informagoes pertinentes as atividades realizadas pela cooperativa referente ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, e, tomando como base
0s pareceres mensais do assessor e fiscal deste Conselho, bem como, na
avaliacio de tados os atos e fatos administrativas, consubstanciados, também,
@m parecer da W H Auditeres Independentes ¢ de opinido que as citadas pegas
examinadas a luz da legislagdo vigente expressam a sitvagao patrimonial e
financeira da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, motivo
pelo qual encontram em condicdes de ser aprovada pela Assembleia Geral dos
Cooperados da Unimed Vitdria, & o que se recomenda.

Vitoria/ES, Eﬁ_de janeiro de 2020.

ORA. ANA MARIA RAMOS [\J“""‘“H Dioupscsy

’l' euC U
DR. CARLOS LUIZ ZAGANELLI |

DR. CARLUS PIMENTEL MOSCHEN
: PR -t . AN
DI ISAAC WALKER DE ABREU o Giere AR clende—
DRA. NORMA SUELY SOARES LOUZADA /' //)/ : &t

DR. UBIRAJARA MARTINELLI

Cmp eemcodaiess ;{’wﬁ&im;mm:mum‘ [ ANS nf‘_EI_EEQ

wmim CL00CE - B OO TN
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