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Iniciativas marcantes de 2020

Nos orgulhamos de ter cumprido o nosso papel enquanto cooperativa médica, entregando o nosso me-
Lhor para os nossos cooperados, clientes, parceiros e demais pubicos de interesse, no ano mais intenso

e desafiador para a Unimed Vitdria.

Confira, a seguir, as iniciativas mais marcantes.

Criagcdo do Plano de Apoio Financeiro aos Cooperados. 900
médicos atendidos e adiantamento de R$ 11 milhdes.

Aporte de RS 3 milhdes na Previdéncia Privada dos cooperados -
em comemoragdo ao Dia do Médico.

Abertura de 26 editais de processo seletivo, ofertando 47 vagas
para médicos cooperados atuarem nos Recursos Préprios.

Liberacdo de uma folha adicional em dezembro para todo
cooperado, correspondente a 70% da média da producdo médica
em 2020.

Aprovacao da compra do terreno ao lado do Hospital Unimed na
12 AGE Digital 2020.

Criagdo da Holding Unimed Vitdria, aprovada durante a 22 AGE
Digital 2020.

Aprovacdo do projeto Unidade Avancada Serra, como primeiro
investimento da Holding Unimed Vitdria, durante a 32 AGE
Digital 2020.

Criagdo do atendimento de referéncia ao médico pela
Casa do Cooperado.

I Criacdo do Comité de Superacdo de Crise.

empresas do Estado, subindo mais de 10 posigdes em

I Unimed Vitdria conquista o 92 lugar entre as 10 maiores
relacdo a 2015.




Aquisicao de novo equipamento de hemodinamica, considerado o
mais moderno do mercado.

Criagdo do Espaco da Mulher, na Unimed Diagnéstico, com
investimentos em novos equipamentos para mamografia,
ultrassonografia e raio-x.

Aquisi¢do de uma ambulancia (unidade avangada) para o SOS
Emergéncias Médicas.

Compra de 13 respiradores para atendimento a pandemia.
Cinco deles chegaram ainda em dezembro de 2019 e outros
oito entre fevereiro e margo de 2020.

Compra antecipada de EPIs e insumos para atendimento de
pacientes de Covid-19, para garantir estoque minimo para trés
meses, durante todo o ano de 2020.

Apresentagdo a Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS)
da nova metodologia de cdlculo da Margem de Solvéncia da
cooperativa, baseada em risco.

Automatizacdo dos processos da Diretoria de Mercado, em
parceria com o FindesLab.

Equipe de vendas e pés-venda batem 100% das metas da
cooperativa. Desses, 71% dos planos foram comercializados
por equipe prépria e ndo por corretoras.

Criagdo da Central Covid - para orientacao aos clientes sobre
sintomas e prevencdo.

Implantacdo da Teleconsulta.

Telemonitoramento e entrega de medicagdo na casa de clientes
em tratamento oncoldgico.

Langamento de dois novos produtos dirigidos a Pessoa Fisica.




\

Criagdo de duas UTls exclusivas Covid-19 no Hospital Unimed.

Criacdo de 74 leitos exclusivos para Covid-19, sendo 26 de UTIs e
48 de apartamentos no Hospital Unimed.

Realizagdo de 20.181 testes de Covid-19 (margo a dezembro),
com pico de até 240 testes num Unico dia.

Recertificagdo ONA, nivel 3.

Adequagdes fisicas, de processos e de fluxos [ :
no Hospital Unimed Vitéria e na Maternidade : b T i
Unimed Vitéria. :

Avancos e refinamento de processos, iniciados
ainda em 2019, para atendimento a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

Criagdo do Plano de Cuidado com o Colaborador.

Homologacdo da Politica de Diversidade da
Unimed Vitéria, com realizacdo do evento “Por Todas”.

ANHAS
. I L. - +ABE e
Plano de Cuidado Institucional - com vdrias frentes de atuagdo \‘mug}n_
como resposta da cooperativa a pandemia da Covid-19. pE FRES S 0)

Programa de Apoio Psicoldgico para
cooperados e colaboradores.

Manutencdo dos empregos e contrata¢do de 689 colaboradores
para reforco no atendimento.

Mais de 33.000 horas de treinamento para colaboradores, sendo
8.532 horas referentes a Covid-19.
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MENSAGEM

DO PRESIDENTE

Um ano de enormes desafios, cooperagao

e amadurecimento do negécio

[ GRI102-14 ]

A pandemia da Covid-19 nos expds a um ano de
incertezas e grandes desafios. Como maior pla-
no de satde do Espirito Santo, assumimos com
responsabilidade o nosso compromisso junto aos
clientes e a sociedade no combate a pandemiag,
oferecendo respostas rdpidas e eficientes base-
adas no planejamento, no monitoramento e em

adequagdes ao cendrio.

Dentre os desafios, a Unimed Vitdria precisou ge-
renciar os atendimentos aos clientes, a manutengdo
da salde financeira, a gestdo da carteira de clientes
e a preservagao da salde dos cooperados e cola-
boradores. Com trabalho, dedicagdo e cooperacao,
conseguimos superar cada um deles, chegando ao
final de 2020 mais maduros e fortalecidos enquanto

cooperativa médica.

A rapidez na tomada de decisdes, certamente, foi
a grande aliada nesse processo. Em dezembro de
2019, quando a pandemia ainda avancgava pela
China e ndo havia chegado ao Espirito Santo, ja
nos preparavamos com a compra de 13 novos res-
piradores. Também nos antecipamos na aquisi¢do
de suprimentos, no treinamento das equipes e na
criagdo de cadastro de reserva para contratagdes

na area de Salde.

Com a confirmagdo dos primeiros casos da doenca
no Espirito Santo, demos continuidade a este pla-
nejamento com a atuagdo do Comité de Superagio
e a revisdo do nosso Planejamento Estratégico,
priorizando os projetos que fossem ao encontro das
necessidades do momento. Criamos uma série de
indicadores e passamos a monitora-los diariamente,
compreendendo a gestdo financeira e de clientes e

as areas Assistencial, de Suprimentos e de Pessoas.

Outra frente de trabalho atuou em parceria com a
rede credenciada para aumentar o ndmero de leitos,
além de agbes como adequacdes de espagos fisicos
e processos para garantia do distanciamento social.

O mapeamento e acompanhamento dos profissio-

Cuidando da
sustentabilidade do negdcio,
trabalhamos fortemente,
junto aos clientes, tendo
como resultado o impacto
reduzido da inadimpléncia
na saude financeira da

cooperativa.



nais de grupo derisco e o atendimento ao cliente de

forma remota foram outras iniciativas fundamentais.

Toda a cooperagdo no enfrentamento da Covid-19
foi determinante nesse periodo, quando contamos
inclusive com empréstimos de suprimentos entre
parceiros. Esse esfor¢o foi recompensado com a
recuperagao de 88% dos pacientes internados com
Covid-19 e com o aumento do indice de satisfagdo do

cliente Unimed de 78,6% (2019) para 82,4% (2020).

A pandemia exigiu e exigira ainda muito de nés, mas
nos mantivemos também guiados pelos investi-
mentos, em novos equipamentos e tecnologia de
ponta, de modo a proporcionar o melhor exercicio da
medicina em nossos Recursos Préprios. Do mesmo
modo, mantivemos as iniciativas do Instituto Unimed
Vitdria, com o apoio a projetos sociais e culturais, além
do estimulo a cultura da inovagdo em parceria coma

Federacdo das Indistrias do Espirito Santo (Findes).

Cuidando da sustentabilidade do negdcio, traba-
lhamos fortemente, junto aos clientes, tendo como
resultado o impacto reduzido da inadimpléncia na
salde financeira da cooperativa. Apesar de a con-
corréncia ter se mantido agressiva no mercado, o
cliente Unimed Vitéria se manteve fiel, confiando
na garantia de um atendimento de exceléncia que

sempre entregamos e vamos entregar.

Dr. Fernando Ronchi

Diretor-presidente da
Unimed Vitdria
Gestdo 2019-2023

Igualmente, o cooperado nos ofereceu, mais uma
vez, a sua confianga, priorizando os servigos préprios
e, juntamente com os colaboradores, abracando o
nosso objetivo primordial: realizar um acolhimento

humanizado do paciente, com empatia e exceléncia.

Entendemos que os reflexos da pandemia seguirdo
em 2021 com novos desafios, além do cuidado com
os clientes que vao contrair a Covid-19. E nés vamos
permanecer com o trabalho sério, planejado e es-
tratégico, salvando vidas, promovendo a ampliagdo
de projetos na area de Governanga e a expansao
dos Recursos Préprios para outros municipios da
nossa area de atuacdo fora da Grande Vitéria, faci-
litando ainda mais a jornada do cliente com o Jeito
de Cuidar, que prioriza o lado humano das relagdes,

a assisténcia de qualidade e a melhor experiéncia.



MENSAGEM DO

PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

Um periodo de realiza¢des, amadurecimento e vitdrias

[ GRI102-14 ]

N&o hd como avaliar de outra forma: o ano de 2020
foi dificil para todos. No setor da satide suplementar,
extremamente desafiador. A pandemia da Covid-19
trouxe, principalmente, medo e inseguranga. Alterou
prioridades e o planejamento que tinhamos para

o periodo, colocando a nossa cooperativa a prova.

Passar por essa experiéncia reforcou, fundamen-
talmente, que a Unimed Vitdria estd estruturada
nos pilares corretos: cuidado, profissionalismo,
responsabilidade e inovacdo. Em 2020, juntamente
com alguns dos colegas e dos membros da Diretoria
Executiva, além de colaboradores e autoridades

na drea de salde, o Conselho de Administracdo

Olhando para 2021, esse
sera um periodo fértil
para inovagao e para mais
desafios, decorrentes
sobretudo da pandemia e do

comportamento do mercado.

participou ativamente dos debates promovidos
pelo Comité de Superacdo. Esse grupo definiu as
estratégias que nos permitiram agir de forma rapida

e resolutiva frente a pandemia.

A cooperativa alcangou éxitos em cada uma das
suas frentes de atuagdo, e isso ndo aconteceu por
acaso. Tudo é resultado de muito trabalho e esforgo
coletivo. Nossos cooperados, colaboradores e par-
ceiros mostraram um alto grau de conscientizagdo

e comprometimento.

Mais um aspecto que muito nos orgulha é perceber
que nos aproximamos, ainda mais, das pessoas.
Sdo elas a nossa razdo de existir. Como resultado,
alcangamos padrdo de exceléncia nas pesquisas

de satisfagdo com os nossos publicos.

Também continuamos zelando pelas comunidades
do entorno, por meio dos projetos e das acdes de
responsabilidade socioambiental desenvolvidas
pelo Instituto Unimed Vitdria e parceiros. E mesmo
em um contexto t3o adverso, conseguimos alcangar
um resultado expressivo no programa do Redire-

cionamento do Imposto de Renda, o RIR.



O compromisso em cobrir as emergéncias ndo tiroua
visdo de médio e longo prazo da Unimed Vitdria. De
setembro a dezembro, realizamos trés Assembleias
Gerais Extraordinarias (AGEs), de forma on-line,
com os cooperados aprovando iniciativas que vao
impactar muito positivamente na sustentabilidade

e no crescimento da cooperativa.

Em um desses encontros foi aprovada a compra
de um terreno para continuar investindo no nosso
Complexo Integrado de Atencdo a Sadde (CIAS), que
consolidou sua referéncia no atendimento entre
os clientes. Outra decisdo importante, também
com a participagao ativa de nossos cooperados,
foi a criacdo da Holding Unimed. Uma iniciativa
que permitird diversificar os ganhos dos médicos
da cooperativa, assim como trara novas oportuni-
dades de negdcio diante de um mercado cada vez

mais acirrado.

Aproveitamos 2020, ainda, para refletir e evoluir nas
praticas de governanga. Adotamos iniciativas que
contribuiram na missdo do Conselho de acompanhar
a gestdo e tratar qualquer conflito de interesse de

forma profissional.

Jesse Rangel Tabachi
Presidente do Conselho

de Administragdo da
Unimed Vitdria
Gestdo 2019-2023

Olhando para 2021, esse serd um periodo fértil
para inovac¢do e para mais desafios, decorrentes
sobretudo da pandemia e do comportamento do
mercado. Vamos buscar, com ousadia, atengdo
redobrada e cuidando de todos, um crescimento

sustentdvel para o nosso negdcio.

Afinal, temos uma gama de comprovacgdes de que
estamos no caminho certo para lidar com esses

novos tempos.



NOSSO
RELATO




DIVULGACAO DO
DESEMPENHO
SUSTENTAVEL

[ GRI102-40,102-42,102-46,102-48, 102-50,
102-51,102-52,102-53 e 102-54 |

Publicado anualmente desde 2009, o Relatério de
Gestdo e Sustentabilidade Unimed Vitéria 2020 re-
Une os principais resultados econémico-financeiros
e socioambientais alcangados pela cooperativa no
periodo. A publicacdo segue a Global Report Ini-
tiative (GRI) para a comunicacdo de suas préticas

de sustentabilidade.

Este relatdrio foi preparado em conformidade com

as normas GRI na opgdo Essencial.

O contetdo da publicagdo, que abrange o periodo
de 1? de janeiro a 31 de dezembro de 2020, foi de-
finido considerando os temas mais relevantes para
o negdcio e os nossos publicos de relacionamento,
que integram a nossa Matriz de Materialidade. As
partes interessadas sdo definidas pela Alta Diregdo
dentro da construgdo da Cadeia de Valor e s3o: Clien-
tes, Cooperados em Geral, Cooperados Dirigentes,
Colaboradores da Unimed Vitéria, Colaboradores
Gestores, Fornecedores, Rede Prestadora, Corre-

toras, Governo e Organizag¢des da Sociedade Civil.

As informagdes econémico-fnanceiras e socioam-

bientais consideram todas as opera¢des das unida-

des de negécios que integram o Complexo Integrado
de Atengdo a Sadde (Cias): Hospital Unimed Vitéria,
Maternidade Unimed Vitéria, Pronto Atendimento
de Vitdria e Aracruz, Centro de Especialidades, Uni-
med Oncologia, Laboratério, Unimed Diagndstico,
Personal, SOS Emergéncias Médicas, Viver Bem,

Assisténcia Domiciliar e Satide Ocupacional

O indice GRI traz os conteldos gerais e as divul-
gacdes mais relevantes (temas materiais) para
a gestdo integrada do negdcio, além de outras
iniciativas correspondentes a outros indicadores

da metodologia.

A divulgagdo do Relatdrio de Gestdo e Susten-
tabilidade Unimed Vitéria 2020 é acompanha-
da pela Presidéncia, por meio da Geréncia de
Comunicagdo. As informacg8es foram extraidas
dos relatérios anuais de desempenho de cada
diretoria, do Relatério dos Auditores Indepen-
dentes e de outros demonstrativos disponiveis

na Unimed Vitdria.

Duvidas, comentarios e outras informagdes sobre
o Relatério podem ser encaminhadas para o e-mail
comunicagdo@unimedvx.com.br. Também comen-
tamos e respondemos sobre nossas operagdes, bem
como o desempenho da nossa gestdo em nossos
perfis nas redes sociais e nos encontros presenciais

com os publicos de relacionamento.

Em caso de mudangas em rela¢do aos dados repor-
tados em anos anteriores, as observagdes estardo

apontadas no indice de contetido GRI.



TEMAS E PREOCUPAGOES
PRIORITARIAS \

[ GRI102-43 ]

A cada dois anos, envolvemos os stakeholders na definigdo dos temas prioritarios que devem fazer parte do
Relato. A consulta anterior havia sido realizada em 2019. Excepcionalmente, em 2020, atualizamos a Matriz,
considerando que os impactos da pandemia poderiam alterar de forma significativa as demandas da sociedade.
Por termos atuagdo na area de salide, ouvimos os stakeholders definidos pela cooperativa. Contabilizamos 235

questiondrios on-line respondidos no periodo de 12 de outubro a 30 de novembro de 2020.

O processo partiu da sele¢do de 21 temas mais relevantes para o negdcio, ponderando a opinido dos coope-
rados (diretores e conselheiros) e colaboradores gestores (superintendentes e gerentes) — que sdo os sécios
e executivos; e a opinido dos demais stakeholders. Os temas foram elencados com base na pontuagdo geral

que receberam, em ordem crescente.

O processo de materialidade orientou a elaboracdo deste relatério e a defini¢do do contelido a ser incluido na

publicagdo com a escolha de dez temas considerados materiais.

Os dez temas e as preocupacgdes levantados pelos grupos de stakeholders engajados estdo apresentados na

Matriz de Materialidade a seguir.

[ GRI102-44 ]

Tema Publicos impactados Dimensao

Qualidade no Atendimento - Dados de desempenhodoplano | cjientes, cooperados, co-
(Ex: indices de satisfagdo do cliente, taxas de reclamagdo, | |3boradores e rede pres-

, . . Social
dentre outros) e métodos inovadores em quaisquer etapas tadora
de atendimento.
Desempenho econdmico-financeiro - Englobando o valor | Cooperado, governo, or-
gerado (receitas); o valor distribuido (custos operacionais, | ganizacdo da sociedade o
Econdmica

saldrios, beneficios, investimentos comunitarios, dentre ou- | cijvil, rede prestadora, cor-
tros); e o valor retido. retoras e clientes




Tema

Anticorrup¢do - Adogdo de medidas para prevenir préticas de
corrupgdo entre os publicos de relacionamento da coopera-
tiva. Riscos relacionados, comunicagdo e treinamento sobre
politicas e procedimentos anticorrupgdo.

Publicos impactados

Cooperado, colaborado-
res, rede prestadora, for-
necedores e corretoras

Dimensao

Econbmica

Saude e Seguranca do Cliente - Mecanismos de acesso a tra-
tamentos médicos e assistenciais com qualidade e controle
de doencas, além de agdes focadas na promogdo da salde e
da qualidade de vida.

Cooperado, clientes, co-
munidade, rede presta-
dora e governo

Social

Impactos Econdmicos Indiretos - Investimentos da cooperativa
em infraestrutura e servigos e projetos realizados (inauguragdo
e ampliagdo de unidades préprias, criagdo de novos servigos,
mudancas no horario de atendimento das unidades, entre
outros). Mudangas no potencial produtivo (monetdrio e ndo
monetario).

Cooperado, colaborador,
clientes e rede prestadora

Econdmica

Diversidade e Igualdade de Oportunidades e N3o Discrimina-
¢3do - Composic¢do dos grupos de governanga da cooperativa
(género e faixa etdria) e remuneracdo das mulheres em relagdo
aos homens. Praticas visando ndo-discriminagdo de género,
idade, raga, religido, orientacdo sexual, idade, entre outros,
entre colaboradores e cooperados.

Cooperado, colaborador,
rede prestadora, correto-
ras e sociedade civil

Social

Privacidade do Cliente - Queixas comprovadas relativas a
violacdes da privacidade e perda de dados dos clientes (inclui
a Lei Geral de Protegdo de Dados).

Cooperado, colaborador,
clientes, rede prestadora
e governo

Social

Sinistralidade - Resultado obtido na relagdo entre as despesas
assistenciais e a soma das receitas obtidas pela cooperativa.
Acbes com foco no consumo consciente dos produtos e
servigos.

Cooperado, governo, or-
ganizagdo da sociedade
civil, rede prestadora, cor-
retoras e clientes

Econbmica

Transparéncia nos Precos e Coberturas dos Planos - Comer-
cializagdo dos produtos oferecidos pela Unimed Vitéria e
politicas de reajustes aplicados aos contratos dos clientes
da cooperativa.

Cooperado, clientes, rede
prestadora, governo e cor-
retoras

Negdcio

Conformidade Ambiental com leis e regulamentos ambientais.

Colaboradores, clientes,
comunidade, rede pres-
tadora e governo

Ambiental




\




Somos cooperativismo

As organizacGes criadas no formato cooperativis-
ta relinem pessoas que partilham de um mesmo
propésito. No caso da Unimed Vitdria, a finalidade
sempre foi cuidar das pessoas. Durante seus 41
anos de histdria, ela segue com orgulho as linhas
orientadoras do cooperativismo. Em primeiro lugar,
dar o mesmo valor a cada sécio. Da mesma forma,
promove o acesso, livre de qualquer tipo de discri-
minagdo, para aqueles que manifestam interesse
em compor seu quadro, de acordo com o Estatuto

Social e o Regimento Interno.

Além disso, incentiva que todos os cooperados
participem da vida da institui¢do, capacita seus
publicos internos para as atividades profissionais
e se interessa de forma genuina pelas comunida-
des da sua area de atuagdo, buscando contribuir
para o desenvolvimento delas. E, por fim, busca a
integracdo as demais singulares do Sistema para

consolidar um modo Unico de fazer medicina.

Ao considerar a trajetdria da Unimed Vitdria, a
pandemia do coronavirus é mais um capitulo desa-

fiador. Certamente, o mais complexo deles. Porém,

Alinhada aos principios do cooperativismo,
a Unimed Vitéria incentiva a participagdo
dos cooperados nas assembleias

é mais um exemplo da sua forga. O modelo baseado
na responsabilidade e gest3o coletiva construiu o
legado que possibilitou lidar de forma destacada
com tal situacdo, com equilibrio, agilidade e pro-
atividade, que foram reconhecidos pelos publicos

de interesse em diversos momentos.

Os Recursos Préprios, iniciados ha 25 anos, con-
solidam e fortalecem a cooperativa como campo
de trabalho para seus médicos e assisténcia de

qualidade aos clientes.

Na mesma linha, as votag¢des nas assembleias gerais
sobre a destinagdo das sobras e outros investimentos
deram félego ao negdcio, ano a ano. Como resultado,
empregos mantidos, a¢des inovadoras e suporte
aos sécios nos periodos mais delicados, sem com-

prometer a sua sustentabilidade da organizacao.

A Unimed Vitdria pratica com entusiasmo a essén-
cia do cooperativismo, que engloba, entre outros
aspectos, de forma justa e continua, valorizar a
atividade médica e cuidar dos seus sécios, profis-

sionais e demais publicos de interesse.



GOVERNANCA

Gestao com foco na sustentabilidade

[ GRI102-18,102-19,102-20 e 102-22,102-23 - Tema material: Diversidade ]

A gestdo da Unimed Vitdria é baseada em uma es-
trutura democrética que considera a participagdo de
todos os cooperados, sendo as principais decisdes
deliberadas nas assembleias gerais ordinaria e extraor-
dinarias, quando sdo feitas e aprovadas as prestagbes
de contas do ano anterior, determinada a destinagdo

das sobras e validadas as a¢Oes estratégicas a seguir.

A estrutura de governanga é composta pela Dire-
toria Executiva, pelo Conselho de Administragdo,
pelo Conselho Técnico e pelo Conselho Fiscal,
somando 33 membros, sendo 26 homens e 8
mulheres. Eles atuam com o apoio do Conselho

Social e das Superintendéncias Executivas. Regi-

Diretoria Executiva - Gestao 2019-2023

Fernando Ronchi - Diretor-presidente

Luiz Carlos Paier - Diretor Administrativo-financeiro

Rodrigo Rodrigues de Freitas - Diretor de Provimento de Satde
Karla Toribio Pimenta - Diretora de Recursos Préprios

Gustavo Peixoto Soares Miguel - Diretor de Mercado

Conselho de Administra¢do - Gestao 2019-2023
Adriana Vieira Cardozo

Afonso Marcos Vescovi

Antodnio Carlos Avanza Junior

Bernardo Barcellos Terra

Gustavo Antdnio Reis Lopes Picallo
Henrique Marcondes Rocio Cerqueira Lima
Jesse Rangel Tabachi

José Aid Soares Sad

Luiz Alberto Sobral Vieira Junior

Luiz Sérgio Emery Ferreira

Ronald Ribeiro Figueira

Rousseau Ramos

Wander Lopes Amorim

do pelo Estatuto Social da cooperativa e pelo seu
Regimento Interno préprio, o Conselho de Admi-
nistracdo planeja e traga normas para operagées
e servigos, bem como controla os resultados. A
Diretoria Executiva, por sua vez, executa as regras
para cumprimento dos objetivos da cooperativa,
delegando e acompanhando as metas e os indi-
cadores estratégicos junto as Superintendéncias,
responsdveis por conduzir o desdobramento
da estratégia com as demais areas. A Instrucdo
Normativa de Algada Deciséria e Financeira é o
que assegura a autonomia dos superintenden-
tes na tomada de decisdes, estabelecendo os

limites e as responsabilidades desses cargos.

Conselho Técnico - Gestdo 2019-2023
Edelweiss Bussinguer Pereira Pegurin
Leandro De Assis Barbosa

Luiz Augusto Bittencourt Campinhos
Ronaldo Conforti Costa

Rosangela Joanilho Maldonado
Ulisses Horst Duque

Wellington Menelli Pioto

Rosely Fagundes Madeira

Yara Santos Rosetti

Conselho Fiscal - Gestdo 2020
Norma Suely Soares Louzada
Marcelo Augusto S. Pimentel
Cleide Kelly Tschaen

Suplentes

Fernando Sérgio Martins
Arnaldo Ferreira Filho
Luiz Anténio de Sant’anna




Processo eleitoral e decisorio
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Os membros dos conselhos de Administracdo e Técnico e da Diretoria Executiva da Unimed Vitdria sdo eleitos

pelos cooperados por meio de processo eleitoral para um mandato de quatro anos, em que sdo necessarias

inscricdes de chapas compostas por 27 médicos cooperados. Jd os representantes do Conselho Fiscal séo

eleitos individualmente para mandatos de um ano. Uma comissdo eleitoral fica responsavel por acompanhar

todo o processo eleitoral, com todos os procedimentos orientados por documento especifico.

Assembleias

Ano desafiador requer mais unido, participacdo e
trabalho. Em 2020, a Unimed Vitéria mobilizou
seus cooperados para trés Assembleias Gerais
Extraordindrias (AGEs), com aprovagao, pela maio-
ria, de iniciativas arrojadas e determinantes para o
crescimento e a sustentabilidade da cooperativa.

As assembleias aconteceram de forma virtual.

A cooperativa, para promover a transparéncia e ga-
rantir que todo o processo cumprisse as exigéncias
legais e estatutdrias, bem como as recomendagdes
da Organizac&o das Cooperativas do Brasil (OCB)
sobre assembleias digitais, constituiu uma comissdo
especial de auditoria para acompanhamento de
todas as etapas de preparacao e desdobramentos
do encontro, que até entdo sempre foi presencial.
Essa comissdo foi composta por cooperados re-
presentantes dos Conselhos da Unimed Vitdria, do

assessor juridico e de um representante da OCB-ES.

As AGEs, em
2020, foram
realizadas pela
primeira vez no
formato on-line

Na primeira AGE, em agosto, foi aprovada a aqui-
si¢do de um terreno ao lado do Hospital Unimed,
que permitird a ampliagdo dos Recursos Préprios.
Participaram 809 cooperados, com 99% dos votos

a favor da aquisigdo do terreno.

=)



Na segunda AGE, em outubro, foi aprovada a criagdo da Holding Unimed Vitdria. A segunda pauta, com proposta

de alteracdo dos artigos 22 372 e 412 do Estatuto Social da Unimed Vitdria, ndo foi aprovada.

Na terceira AGE, em dezembro, a cooperativa colocou em pauta e aprovou o primeiro investimento da Holding
Unimed Vitéria: a criagdo de uma unidade avangada no municipio da Serra, estratégica para o atendimento dos

clientes empresariais na regido.

Conselho Social

Instancia consultiva da Unimed Vitdria, o Conselho Social se reuniu em trés encontros virtuais para debater
e contribuir com temas muito relevantes em 2020. Na primeira reunido foram debatidos o futuro, os novos

rumos e os desafios da cooperativa no cendrio pés-pandemia.

Para mobilizar os 120 cooperados conselheiros a participarem do encontro, que acontecia virtualmente pela
primeira vez, foi montado um suporte técnico para orientar sobre o acesso, além de disponibilizados, com

antecedéncia, cartilhas, webmails e cards explicando o passo a passo para acessar a plataforma.

No segundo encontro foi apresentado o projeto de criagdo da Holding Unimed Vitdria, e no terceiro, em dezem-
bro, a criagdo de um posto avangado na Serra, primeiro negécio da Holding. Os encontros tiveram em média a

participagdo de 91% conselheiros, além da Diretoria Executiva.

Principios preservados
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O Conselho de Administragdo da Unimed Vitéria, desde 2019, passa por uma avaliagdo anual
conduzida pela Secretaria de Governanga, com base nas orientagdes do Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC). O processo, que em 2020 aconteceu de forma virtual,
avalia o colegiado como um todo e a participagdo individual dos conselheiros, por meio de um
questiondrio que trata da dindmica do érgdo e das estratégias da cooperativa. O resultado da
avaliacdo serve de base para a elaboragdo de planos de acdo para os conselheiros, buscando

mais eficicia nas reunibes e nas tomadas de decisdo e melhorias nas praticas de governanga.



ESTRATEGIA

Comité de Superagao
frente a pandemia

Os desafios trazidos pela pandemia da Covid-19
fizeram com que a Alta Direcdo e os executivos da
Unimed Vitdria trabalhassem ainda mais alinhados
em 2020. Instituido no més de mar¢o, o Comité de
Superacdo foi o grande alicerce na gestdo estraté-
gica frente a pandemia, com o papel de centralizar,
coordenar e direcionar as a¢des da organizagdo

frente a situagdo adversa.

Integram esse comité, a Diretoria Executiva, os
superintendentes, os diretores Técnico/Clinico
do Hospital Unimed, um assessor juridico, um re-
presentante do Conselho de Administragdo e dois
especialistas em gestdo de crise. Durante o ano, o
grupo realizou reunides semanais, discutindo, de-
terminando e avaliando os planos de contingéncia

necessarios a cada periodo.

A partir do Comité de Superagdo também foram
implementados dois grupos taticos: o Comité Gestor
do Hospital Unimed e o Comité de Sustentabili-
dade. O primeiro trata de temas relacionados a
infraestrutura; a atengdo aos pacientes; a gestdo
de indicadores, insumos e acesso ao cuidado; a
gestdo de pessoas e do conhecimento; e a gestdo

de telemonitoramento e de interface. J&4 o Comité

de Sustentabilidade, por sua vez, concentra-se no
fluxo de caixa, na revisdo do Planejamento Estra-

tégico e na contingéncia da rede.

Todo esse trabalho conjunto e ordenado fomentou
avancos nas praticas de governanga voltadas paraa
gestdo deriscos, controles internos e compliance,
de modo a oferecer mais seguranca e agilidade nas

tomadas de decisdes.

Adequacgoes do
Gerenciamento da Estratégia

[ GRI102-26 €102-33 ]

As particularidades de 2020 decorrentes da pan-
demia da Covid-19 exigiram a necessidade de
adequacdes nos processos de gerenciamento das
estratégias da Unimed Vitéria. As reunides de
Acompanhamento de Planejamento Estratégico
(APEs) téticas, que envolvem coordenadores, ge-
rentes e superintendentes em discussdes sobre
os indicadores estratégicos, foram suspensas; e as
reunides de APE estratégicas, em que participam
superintendentes, Diretoria Executiva e o Conselho
de Administragdo, ocorreram de maneira on-line,
assim como os encontros de acompanhamento

de projetos.



O Planejamento Estratégico (PE) foi disseminado as equipes operacionais por meio de uma cartilha com uma
linguagem simples e de facil leitura, divulgada bimestralmente com as atualizagbes sobre as decisdes da Uni-
med Vitdria, os principais resultados e perspectivas, projetos em discussdo e outros. Dessa forma, a cooperativa
pode dialogar sobre suas estratégias de uma maneira direta mesmo durante a pandemia, quando as reunides

de acompanhamento do PE em nivel operacional ndo puderam ser realizadas.

Outra mudanca foi a condugdo das dreas de Qualidade e Processos para a Geréncia de Estratégia, de modo a
simplificar os processos e concentrar os assuntos estratégicos da Unimed Vitdria. O foco organizacional tam-
bém precisou ser redirecionado, evidenciando as receitas e o custo assistencial. Desse modo, o PE teve suas
estratégias concentradas especialmente nos indicadores financeiros, avaliando os indicadores mais criticos e

conduzindo as decisGes de modo a manter a saldde financeira da cooperativa.

Ciclo de Revisao do PE em novo formato

[ GRI102-26 € 102-33 ]

O Ciclo de Revisdo do Planejamento Estratégico foi
antecipado em 2020, sendo iniciado oficialmente
no més de julho, em formato de on-line, para to-
dos os colaboradores. As mudancas no periodo de
realizagdo e no formato foram necessarias devido
a pandemia de Covid-19, mas mantiveram os mo-
mentos que envolveram grupos de lideranga para
revisar os objetivos estratégicos da Unimed Vitdria
e os indicadores estratégicos para alcanga-los. Sdo
33 indicadores mensurados e acompanhados pela

cooperativa junto as Geréncias e Superintendéncias.

Com os eventos do ciclo em formato de lives,
workshops e reunides virtuais, a configuragdo do
Ciclo de Revisdo do PE ficou mais dindmica e sin-
gular, respeitando as mesmas perspectivas de dis-
cussdes de quando realizadas em modo presencial.
As particularidades da revisdo envolveram ainda

o reposicionamento da Unimed Vitéria quanto a

inovagdo e uma série de estudos sobre a Covid-19,
com a antecipagdo de consideragdes em APEs estra-
tégicas com a Alta Lideranga, a Diretoria Executiva e
o Conselho de Administracdo, que concentraram as

discussdes nos resultados. Também foi feita a revisdo

da Matriz SWOT da cooperativa a luz da pandemia.

VOCE ESTA POR DENTRO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (PE)?
=i A ki

RANSF!

A Unimed Vitdria quer saber seu nivel de
conhecimento. Para isso, ja estd no ar o 4* ciclo de
pesquisas sobre o PE em 2020,
A cooperativa divulga periodicamente os objetivos
& metas que estdo sendo alcangados com apoio de
todos vocls.
Sua colaboracdo & muito importante para nds. .

Clique abaizo g na-;p-:mda.
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Em sua totalidade, o ciclo compreendeu quatro fases: o Diagndstico Estratégico, que ocorreu entre maio e
agosto, com o estudo do mercado, tendéncias, oportunidades e possiveis ameagas a Unimed Vitdria; a abertura
do Ciclo de Revisdo; a reavaliagdo do posicionamento estratégico, pautado na inovagdo e no novo mercado; e

a avaliagdo das necessidades e desejos dos clientes.

Na segunda etapa, entre agosto e outubro, foi feita a Revisdo da Estratégia, com a revisitagdo do Mapa Estra-
tégico alinhado aos Direcionadores Estratégicos; a projecdo das Metas Globais; a defini¢do dos gatilhos do

Programa de Participagdo nos Resultados (PPR) e a avaliacdo dos riscos estratégicos.

Entre outubro e novembro, a Unimed Vitdria concentrou os debates nos Projetos Estratégicos, com o levan-
tamento, a avalia¢do técnica e a valida¢do dos projetos. Encerrando o ciclo, entre novembro e dezembro, as
discussdes giraram em torno do orgamento, com os desdobramentos dos projetos estratégicos, workshops

orgamentarios, revisdo e consolidagdo do orgamento e o evento de Encerramento do Ciclo.

Durante o ano, também houve a intensificagdo dos estudos sobre a pandemia da Covid-19, com monitoramento

de dados para a tomada de decisGes. Os assuntos reunidos foram apresentados em féruns de discussdo.

Workshops conduzem debates
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Para fomentar as discussdes relacionadas a revi-
sdo do Planejamento Estratégico 2020 ao inicio
do Planejamento Estratégico 2021-2024, a Uni-
med Vitéria organizou uma série de workshops
virtuais envolvendo clientes, colaboradores,
Conselho de Administrac3do, Diretorias Execu-

tivas e Superintendéncias. S3o eles:

Workshop com Clientes: encontros realizados virtualmente
entre os dias 21 e 26 de agosto, a fim de ouvir os clientes
gestores dos contratos empresariais e os beneficiarios
(funciondrios das empresas contratantes) a respeito da
Unimed Vitéria e produzir insights para a revisdo do Pla-

nejamento Estratégico.



Workshop Novo Normal: realizado nos dias 31 de agosto e 2 de setembro, para consolidar os insights
produzidos nos workshops e nas avalia¢cdes de cendrios realizados anteriormente, contendo visGes de
mercado e dos clientes. Esses elementos somados aos Direcionadores Estratégicos possibilitaram a de-

finicdo do Mapa Estratégico da Unimed Vitdria.

Workshop de Inovagao: evento que aconteceu no dia 30 de setembro em formato de live, com a participa-
¢do do presidente do Conselho de Administracdo, das Diretorias e Superintendéncias, buscou identificar
como a Unimed Vitéria pode potencializar a inovagdo. O encontro resultou na defini¢do dos Direcionadores
de Inovagdo da Unimed Vitdria que foram insumos para a criagdo do Pulsar, o programa de inovagao da

cooperativa.

Workshop de Projetos: promovido no dia 15 de setembro, teve como objetivo levantar os potenciais
projetos estratégicos que sustentardo o Mapa Estratégico. Em 2020, foi desenvolvida uma metodologia

customizada para levantamento dos projetos, considerando os desafios deste processo na Unimed Vitdria

e a visdo dos clientes internos.

Mapa Estratégico compreende nova visido de futuro

Os conteldos discutidos e produzidos durante
o Ciclo de Revisdo do Planejamento Estratégico
2020 foram fundamentais para a definicdo do Mapa
Estratégico 2021, contemplando os desafios de
crescimento e de sustentabilidade da cooperati-
va. O mapa direciona a organizagdo a uma visao
de futuro orientada para “ser a primeira escolha
de quem busca cuidado integral de saldde, com
tecnologia e inovagdo, garantindo preco justo e a

melhor experiéncia”.

Nesse contexto, as agdes estratégicas da Unimed
Vitdria, a partir de 2021, visam, especialmente, o
desenvolvimento e o fortalecimento dos pilares

Direcionadores de Inovacdo, com a defesa daimpor-

tancia dainovagdo junto a estratégia, treinamentos
para colaboradores e como aplica-la. Buscam, tam-
bém, a ampliacdo das conexdes, trabalhando tanto
a inovagdo aberta quanto a inovagdo fechada, e o
desenvolvimento do Programa de Ideias, de modo
a estimular os colaboradores a manifestarem suas
ideias inovadoras, inclusive com premiagdes aos

projetos que forem selecionados.

A definicdo do Mapa Estratégico da cooperativa
para os préximos quatro anos (2021-2024) também
precisou ser adaptada. Uma das adequacgdes foi a
realizacdo de reuniGes com foco para os indicadores
de resultados. A Unimed Vitdria conta com 33 indica-

dores mensurados e acompanhados pelo setor de PE.



Mapa Estratégico - Unimed Vitdria \

Visdo de futuro: Ser a primeira escolha de quem busca cuidado integral de sadide,
com tecnologia e inovagdo, garantindo prego justo e a melhor experiéncia.

Assegurar resultado econémico

sustentavel para a cooperativa.
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RESULTADOS

O Jeito de cuidar traduz os nossos valores colocados em prdtica para atender bem nossos clientes: Confortar, Acolher, Profissionalizar, Individualizar e Encantar

Crescer a atuagao Ser a primeira
no mercado com o escolha de quem
melhor portfélio de busca cuidado e
produtos e servigos solugbes de salide

Garantir qualidade
proporcionando percepgdo
de valor para os clientes

MERCADO\E
CLIENTES

Garantir um portfélio Garantir a eficiéncia

Facilitar a jornada .

de produtos . e gerir os custos
. do cliente . e
competitivo assistenciais

PROCESSOS
INTERNOS

Desenvolver
melhores préticas

Aprimorar a Prover solugées Implantar a cultura de Desenvolver e engajar
Gestdoea em tecnologia da inovagdo, ampliando colaboradores e
Governanga informagdo focadas em as conexdes com o cooperados com a
Corporativa sustentabilidade e inovagdo ecossistema estratégia da cooperativa

DIZADO E

CRESCIMENTO

de responsabilidade
socioambiental

APREN

Identidade corporativa

(Qual é o nosso propésito?): Cuidar da sadde dos clientes com

empatia e exceléncia, inovando com profissionalismo, ética e transparéncia.

(Onde queremos chegar?): Ser a primeira escolha de quem busca
cuidado integral de salide, com tecnologia e inovacdo garantindo preco justo

e a melhor experiéncia.

Foco no cliente; Etica e transparéncia; Exceléncia em salde;

Gestdo profissional; Inovagdo.



Escritorio de Projetos entre os mais bem estruturados do Pais
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O Escritério Corporativo de Projetos da Unimed Vitéria (PMO) tem passado por inovagdes e aperfeicoamentos desde

o final de 2018. Essa reestruturagdo fez com que ele ficasse entre os 13 melhores escritérios de projetos do Pais na

premiacdo PMO do Ano, realizada pela Revista Mundo PM com o apoio do Project Management Institute (PMI).

O PMO da Unimed Vitéria estd ligado diretamente a Presidéncia da cooperativa.
Juntamente com os membros do Comité de Projetos e a Alta Administragdo, ele
é responsavel pela governanga, pelo gerenciamento e pela pratica de projetos,

tornando-os mais assertivos, robustos e focados na estratégia.

O PMO tem como desafio aprimorar ainda mais os seus processos para

ficar entre os trés melhores PMOs do Brasil.

Reestruturagoes

Com a reestruturagdo promovida no PMO, entre
o final de 2018 e 2020, todos os projetos da Uni-
med Vitdria passaram a ser vinculados ao escri-
tério, incluindo os projetos estratégicos, taticos e
operacionais. Essa mudanca também gerou uma
reestruturagdo no Comité de Projetos, composto

pelos superintendentes da cooperativa.

Durante as reunides semanais dos superintendentes,
a equipe do PMO tem total liberdade para pautar
assuntos, como possiveis alteragdes ou mudanca
de escopo, solicitagdes de verbas e acompanha-
mento do portfélio de projetos, o que resulta em

mais organizagao ao Comité.

Em seguida, a equipe do escritdrio trabalha junto as
areas de apoio dos projetos, para levantar os custos,
e a Controladoria realiza a andlise de viabilidade
econdmico-financeira para avaliar se a ideia trard

beneficios a Unimed Vitéria. Apds esses processos,

o PMO apresenta os custos, o cronograma e os
beneficios dos projetos, que passam pela validagdo
final da Diretoria. Ao final de cada ano, o Escritdrio de
Projetos realiza o inventdrio de todas as melhorias
identificadas para o préximo ciclo e cadastra uma

ocorréncia no software da Qualidade.

“Outra inovagao realizada pelo
PMO foi inserir a Diretoria e
o Presidente do Conselho de
Administracao no workshop
de levantamento dos projetos
estratégicos. O objetivo é que eles
trabalhem de forma conjunta,
no modelo de design thinking,
pensem na estratégia reformulada
e proponham novos projetos”



RISCOS

Gestao de riscos ganha protagonismo

Em um ano marcado por adversidades, a gestdo de
riscos esteve no centro do gerenciamento da Unimed
Vitdria. A relevancia da drea ganhou notoriedade e o
trabalho realizado por ela foi mais valorizado pelos
membros da cooperativa — consequéncia dos planos
de contingéncia e das a¢Oes para mitigar os riscos

trazidos pela pandemia de Covid-19.

Durante o ano, a drea de Gestdo de Riscos e Con-
troles Internos apresentou as reunides de report de

controles internos junto a Diretoria Executiva, em

que demonstrou o andamento dos planos de agdo
dos testes de controle de 2019. Também imple-
mentou mudangas na Politica de Gestdo de Riscos
e Controles Internos, deixando-a mais robusta,
unificada e contemplando os riscos obrigatérios
exigidos pela Resolugao Normativa 443, da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS): de subscri-

¢do, de crédito, de mercado, legal e operacionais.

As metas estabelecidas pela area foram atingidas,
incluindo a implementacdo do Comité de Risco e
Auditoria - érgdo auxiliar do Conselho de Adminis-
trac3o. Outro ponto importante foi a estruturagao
da drea de Auditoria Interna com a elaboragdo da
Politica de Auditoria Interna e do seu Plano de

Trabalho 2021-2023.

Mais uma conquista foi a estruturagdo de treina-
mentos de educagdo a distancia para os colabo-
radores, cooperados e terceirizados. Foram cinco
as capacitacdes: Gestdo de Riscos e Controles
Internos; Cédigo de Conduta; Lei de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro; Lei Anticorrup¢do e Lei dos

Planos de Salde.

A drea de Gestdo de Riscos e
Controles Internos realizou
treinamentos para colaboradores,

cooperados e terceirizados



Comité de Risco e Auditoria

O Comité de Risco e Auditoria da Unimed Vitdria tem a fungdo de definir e contextualizar as informagGes de
riscos a serem levadas para o Conselho de Administracdo, além de analisar os Documentos de Informagdes
Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Sadde (DIOPS) antes de serem enviados para a ANS.
Dessa forma contribui para a mitigagdo dos riscos e para que os balangos da cooperativa tenham mais clareza

e transparéncia.

O grupo é formado por trés conselheiros, dois diretores, o superintendente de Governanga, Riscos, Compliance e
Processos, o assessor de controles e riscos e convidados, convocados de acordo com a pauta a ser discutida em
cada reunido. O 6rgdo é liderado pelo presidente do Conselho de Administragdo e possui encontros trimestrais.
Em 2020, foram realizadas trés reunides do Comité de Risco e Auditoria, sendo que a Gltima aprovou a Politica

de Auditoria Interna e seu Plano de Trabalho 2021-2023.

Implementacdo da RN 443 é projeto primordial

A implementacdo da Resolugdo Normativa 443, que dispde sobre a adocdo de
praticas minimas de governanga com énfase em controles internos e gestdo de
riscos pelas operadoras, permaneceu como projeto primordial. Com o auxilio de
consultorias especializadas, a cooperativa atua estruturando e implementando

praticas de gestdo de riscos e controles internos.

O foco é a adequagdo e a evidencia¢do visando suportar os requisitos do Relatério
de Procedimentos Previamente Acordados (PPA), que trard o resultado das praticas
de governanga, gestdo de risco e controles internos. Também atuou na elabora-
¢do de um novo modelo préprio de calculo da Margem de Solvéncia baseado em

capital de risco, para apresentagdo a ANS.



Matriz de Risco em evolugao

Com 17 riscos estratégicos alinhados com os ob-
jetivos estratégicos da cooperativa, incluindo os
cinco riscos obrigatérios exigidos pela RN 443, a
Matriz de Risco da Unimed Vitéria estd em processo
continuo de evolugdo, passando por atualizagdes
anualmente. Na cooperativa, compete a cada area

monitorar os seus riscos.

Em 2020, a Unimed Vitéria observou melhorias
na utilizagdo e no monitoramento da Matriz de
Risco nas rotinas das areas e para a tomada de
decisdo. Esse acompanhamento, no entanto,
ainda requer aprimoramento, o que vem sendo
desenvolvido com a assisténcia de uma consul-

toria especializada.

Durante o ano, foram implementados indicadores
paraacompanhamento dos riscos operacionais liga-
dos a RN 443. Desse modo, a perspectiva é de que
haja ainda mais avangos com a implementacdo de
praticas de monitoramento dos riscos, assim como

a criagdo de um Plano de Continuidade de Negdcio.

<>

Mapeamento e
testes de controle

A drea de Gestdo de Riscos e Controle Internos
manteve o mapeamento de controles internos em
2020, sendo a area de Provimento a Satde o foco
do ano. Diante do cendrio, a Superintendéncia de
Governanga, Riscos, Compliance e Processos, en-
tendendo a necessidade e as limitagdes do periodo
junto as dreas, buscou metodologia no mercado
para a transicdo de testes de controle interno para
o modelo CSA (Control Self Assessment). Isso pos-
sibilitou a cooperativa avaliar, com mais seguranca,
o sistema de controles internos, identificando e
analisando os pontos fortes e fracos em seus pro-

cessos, sistemas e ambientes deriscos e controle.

A atividade verifica os riscos e controles internos
dos processos que podem afetar o alcance dos ob-
jetivos da Unimed Vitdria, além de torna-los mais
otimizados e eficientes. Do mesmo modo, fiscaliza
a segregacdo de funcdes, conflitos de interesse,

rastreabilidade dos processos e a automatizacao

dos controles.




Adequagdes a Lei Geral de Prote¢do de Dados

[ GRI418-1 ]

A preservacdo dos dados pessoais sempre fez parte
dos principios e valores da Unimed Vitdria, estando
alinhada diretamente ao Jeito de Cuidar, além de
expressar a responsabilidade com os clientes e de-
mais publicos. A cooperativa, de forma antecipada,
preparou-se para atender as legislacdes aplicaveis
vigentes, especialmente a Lei n?13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), que

entrou em vigor em setembro de 2020.

As adequagGes a LGPD foram iniciadas em 2019, a
partir de um diagndstico de a¢des apontadas por
uma consultoria externa especializada. Assim,
foram feitas a revis3o de processos internos, a
construgao de um canal de comunicagdo com os
titulares dos contratos e a designagdo do Data
Protection Officer (DPO), profissional que garante,
de forma independente, que a aplicagdo das leis
que protegem os dados individuais dos clientes e

da prépria organizagdo sejam cumpridas.

Durante 2020, foram promovidos treinamentos com
todas as partes envolvidas nesse processo, além
de estruturacgdo de politicas e procedimentos para
orientar o publico interno, assim como comunicados

para compartilhar todas as etapas de adequacdo.

Para conscientizar seus cooperados e colabora-

dores sobre a importancia de tomar atitudes que

O que chega a varios ouvidos,
pode acabar em maos erradas.

LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS

estejam em conformidade com a LGPD, a Unimed
Vitdria realizou uma campanha no més de outu-
bro. Por meio de webmails e videos curtos, foram
apresentados conceitos, exemplos e dicas sobre

a nova legislacdo.

Uma cartilha também detalhou como funciona o
tratamento de dados na cooperativa e de que for-
ma todos podem colaborar para que as atividades
desenvolvidas diariamente atendam o que estd
previsto na lei, contemplando a prote¢do de dados
de clientes, colaboradores, cooperados, prestadores

de servigos e demais publicos.



ETICA E INTEGRIDADE

Programa de Integridade Avanga

[ GRI102-16 ]
da Unimed Vitdria, se desdobrando em diferentes

politicas, como o Cédigo de Conduta, a Politica de

A Unimed Vitéria adota, desde 2018, o Programa de
Conflito de Interesses e a Politica Anticorrupgao.

Integridade como pilar maximo para o combate as

praticas de corrupgdo nas esferas publica e privada. o ) )
A prépria Resolugdo Normativa 443, que permite

Composto por diversas politicas e instru¢ées nor- )
um modelo de cdlculo da Margem de Solvéncia

mativas, o programa refor¢a o compromisso com

baseado no capital de risco das operadoras, conduz
a ética, a transparéncisa, a integridade e a lealdade, ) ) ) ) )

a cooperativa no caminho da integridade, motivando

fazendo com que a cooperativa avangasse nesses ) )
mudancas estruturais que estdo sendo realizadas

aspectos nos lltimos anos, evitando os riscos de o
e que terdo continuidade em 2021. Em 2020, o

envolvimento com atos antiéticos e de corrupgdo. . o
Cddigo de Conduta foi revisado, mantendo uma
linguagem mais simples, acessivel e adequada as

A integridade e a ética também s&o valores que, ] )
determinagdes da RN 443. O conhecimento e a

formalmente, fazem parte da Identidade Corporativa o ) . )

aderéncia efetiva ao cédigo devem ser manifes-
tados expressamente por parte de conselheiros,
diretores, cooperados, colaboradores, terceiros e

parceiros comerciais e reciclados a cada dois anos.

A area de Compliance também auxilia no cum-
primento das normas legais estabelecidas para
os negdcios e os regulamentos internos. Entre as
atividades, est3o a disseminagdo e o esclareci-
mento de didvidas e comunicagdo relacionados ao
Cddigo de Conduta, o gerenciamento do Canal de

Denuncias e o Compliance Consultivo, que oferece




apoio técnico de compliance para cada demanda da organizagdo.

Devido a pandemia de Covid-19, a comunicagdo e os treinamentos

M Ui ailein, o
LTI o LR e

referentes a ética e ao combate a corrupgdo foram disseminados | S e

e e

. , - o e apiarae bugusis

por meio de videos, educagdo a distancia e reunides institucionais Il R S
g |k e ssy

poquanay ke

durante o ano.

A Unimed Vitdria, promoveu a segunda edigdo do Movimento pela
Integridade, com o tema Gestdo de Riscos e Controles Internos
para Organiza¢des Sustentaveis. O evento foi conduzido por

Marcos Assi, consultor e palestrante que é referéncia nacional.

Politicas e instru¢des normativas
‘ que compdem o Programa de Integridade

POLITICAS INTERNAS:

=

Politica de Contratacdo de Terceiros
2. Politica Anticorrupgdo
. Politica de Comunicacdo Institucional

. Politica de Gestdo de Riscos

3

4

5. Politica de Controles Internos

6. Politica de Uso de Redes Sociais
7. Politica do Canal de Dentincia

8

. Politica de Gest3o de Pessoas

Instrugoes Normativas

1. Instrugdo Normativa de Brindes, Presentes e Hospitalidade
2. Instrucdo Normativa de Conflito de Interesse

3. Instrugdo Normativa de Due Diligence

4. Instru¢do Normativa de Prevencdo e Combate a Fraude,
Corrupgdo e Suborno nas Esferas Publica e Privada

5. Instrucdo Normativa de Controles Internos



Canal de Denuincias

[ GRI102-17 e 205-3 ]

Assim como o Cddigo de Conduta, o Canal de De-
nuncias da Unimed Vitéria integra o Programa de
Integridade. Cabe a drea de Compliance, em conjunto
com o Compliance Officer — superintendente de
Governanga, Riscos, Compliance e Processos - e
membros do Comité de Eticae Comité Operacional,

aexecucdo e o controle desse canal na cooperativa.

Em 2020, o Canal de Dendncias passou por ade-
quagdes ao cendrio da pandemia da Covid-19,
com a criacdo de niveis de priorizagdo (gravidade,
urgéncia e tendéncia) e a adogdo do modelo de
entrevistas de compliance telepresencial nas
investigagdes das dendincias. Foram 278 relatos,
dos quais 182 foram concluidos e 96 ainda estdo

em apuragao.

Dos relatos concluidos, 84 foram considerados
procedentes ou parcialmente procedentes e 98
foram considerados improcedentes, inconclu-
sivos ou inaplicaveis ao canal. A maioria das
dendncias sdo consideradas leves, relacionadas a
comportamentos inadequados e desentendimen-
tos. Ndo foram identificados casos confirmados

de corrupgdo.

Durante o processo de apuracdo dos relatos, fre-
quentemente sdo identificadas melhorias de pro-
cessos relativos a fragilidades que, embora ainda
ndo tenham gerado situacdo de ndo conformidade,
podem colocar a organizagdo em risco. Isso pos-
sibilita também que o canal identifique e faga a

interrupgdo de irregularidades. Em 2020, foram
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registradas 23 a¢des de melhorias de processos no

sistema da Qualidade, oriundas do canal.

Além de detectar fraudes, condutas antiéticas e outras
irregularidades, o Canal de Dentincias incentiva cola-
boradores, clientes e fornecedores a compartilharem
informagdes que estejam em desacordo com as leis
e normas éticas da cooperativa. Possibilita, também,
ganhos como adequacdo de processos, controles e
normas internas; melhoria do clima organizacional,
desenvolvimento das liderangas; seguranca para
cooperado e colaboradores manifestarem livremente
suas sugestdes, ddvidas e denlncias; redugdo dos
riscos para a cooperativa, por meio de decisdes fun-

damentadas; e melhoria do atendimento ao cliente.

Em 2020, o canal foi reconhecido como Prética de
Exceléncia de Gestdo, integrando o Compéndio de

Boas Praticas do Servigo Nacional de Aprendizagem

do Cooperativismo (Sescoop).




Politica Anticorrupgao

[ Tema material: Combate a Corrupgdo ]

A Unimed Vitéria ndo é mapeada com risco alto de corrupgdo por ter sua base de clientes formada por clientes

privados. A cooperativa, no entanto, possui uma Politica Anticorrupgdo com regras e condutas para o combate

as praticas de corrupgdo. O documento € aplicado a todos os cooperados e colaboradores.

Por meio dele, o Conselho de Administragdo e a Diretoria Executiva comprometem-se a implementar e viabi-

lizar a estrutura necessdria para manter o mecanismo de integridade da cooperativa, especialmente, as dreas

de Compliance, Riscos e Controles Internos e o Canal de Dendincias.

De uma maneira geral, a responsabilidade pelo combate a corrup¢do na Unimed Vitdria é de todos: conselhei-

ros, diretores, superintendentes, assessores, gerentes, diretores técnicos e clinicos, coordenadores médicos

e administrativos, cooperados, colaboradores e terceiros.

Conflitos de interesses

[ GRI102-25 ]

Desde 2019, a Unimed Vitdria possui um processo
de identificacdo de conflito de interesses entre os
membros dos conselhos de Administragdo, Técnico
e Fiscal, da Diretoria Executiva e das Superinten-
déncias Executivas, em que sdo preenchidos for-
mularios para identificagdo de possiveis conflitos

entre os gestores e os interesses da cooperativa.

A declaragdo de conflitos de interesses reais ou
potenciais integra as normas fixadas na Instrugdo

Normativa de Conflito de Interesses.

Os dados reunidos sdo analisados pela Secretaria
de Governanga antes de todas as reunides, de modo
a verificar se algum participante tem conflito de

interesse com as pautas que estardo em discussao.

\

Caso algum conflito seja identificado, é solicita-
do antecipadamente que o membro em questdo
declare o conflito e ndo participe das decisdes

relacionadas a ele.

Em 2020, um grupo de trabalho multidisciplinar foi
formado para discutir e propor mudangas no que
tange os conflitos de interesses, tornando essa
politica mais rigida, devido a complexidade do tema,
em que o cooperado possui multiplos papeis: sdcio,
colaborador, investidor, cliente, fornecedor e outros.
A atualizag¢do da Instrugdo Normativa de Conflito de
Interesse foi realizada em 2020, estando em fase
de aprovagdo. Qualquer mudanga relacionadaaela,
todavia, depende também de alterag¢des no Estatuto

Social e no Regimento Interno da cooperativa.
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Rede Propria de Atendimento

Desde 1995, a Unimed Vitdria investe na criagdo de unida-
des préprias, buscando assegurar o melhor atendimento a
seus clientes. Com 13 estruturas que formam o Complexo
Integrado de Atencgo a Satide (Cias), durante o ano de 2020
o principal desafio foi adequar esses locais aos impactos
causados pelo coronavirus. O primeiro passo foi lidar com o
avango da doenca, criando um Plano de Contingéncia. Como
parte dele, foram estruturados a Central Covid e o servico
de Teleconsulta. Também foram realizadas a¢Ges em cada
uma das unidades préprias, visando proteger e cuidar de

clientes, cooperados e colaboradores.



RECURSOS PROPRIOS

Hospital Unimed se adapta
no combate ao Coronavirus

Logo no inicio da pandemia, o Hospital Unimed
criou o Plano de Cuidado Institucional, com mais de
120 agBes contemplando protocolos, treinamentos,
agOes de gestdo e até estratégias sobre as dispo-
si¢oes fisicas da unidade. O plano foi instituido a
partir da formagdo de uma comiss3o operacional
que retdine a Diretoria Clinica, a Superintendéncia de
Recursos Hospitalares, a Geréncia de Enfermagem,
a Geréncia de Relacionamento com Cliente Hospi-
talar, o Nticleo de Gestdo de Risco e Segurancaea

Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH).

O grupo levantou questdes de ordens estratégica,
operacional e tética, que foram desdobradas dia-
riamente com o envolvimento de todo hospital e

da sede administrativa da Unimed Vitdria.

Uma série de adequagdes foram realizadas no
Hospital Unimed Vitdria para receber pacientes
com suspeita e tratar os confirmados de Covid-19,
entre elas, a abertura de alas exclusivas. O quarto
andar inteiro, por exemplo, onde funcionava a Clinica
Médica 3, foi adaptado para ter somente leitos para
pacientes com a doenga. O mesmo aconteceu com

setor que fica no primeiro andar, o Clinica Médica 1.

Ja a ala de internagdo pediatrica, que também fica
no primeiro piso, foi outra que passou a receber
apenas pacientes adultos com Covid-19. As crian-
¢as em atendimento foram transferidas para o
segundo andar, na Cardiologia. Os demais pacientes
adultos de UTI de outras enfermidades que n3o
Covid-19 tiveram o atendimento garantido na UTI

da Cardiologia.

O Hospital Unimed recebeu investimentos de cer-
ca de RS 2 milhdes compreendendo a compra de
respiradores, torres de esterilizagdo ultravioleta
para limpar as salas com mais rapidez e came-
ras para controlar a temperatura das pessoas. Os
respiradores foram adquiridos pela cooperativa,

antecipadamente, ainda em dezembro de 2019.

Sistema de radiagao
ultravioleta

Uma inovagdo do Hospital Unimed Vitéria, que
segue investindo em alta tecnologia para garantir
mais seguranga a seus pacientes, cooperados e
colaboradores, foi aado¢do de um novo sistema de
desinfeccdo de ambientes hospitalares: a radiagdo
ultravioleta, por meio da emissdo de raios UV-C.

O equipamento, que foi desenvolvido pela equipe



de Engenharia da cooperativa, promove a esterilizacdo das su-

perficies e também do ar, a chamada desinfec¢do espacial,
eliminando, inclusive, microrganismos multirresistentes. k
Este novo processo de desinfec¢do é um avango impor- “ W”“
tante, porque aumenta a eficicia e a seguranca. Realizado Lok R

em cerca de 20 minutos, o procedimento é efetuado pela ] n
equipe do hospital com o comando do processo por meio |l_ I

de um aplicativo também desenvolvido por profissionais .

da Unimed Vitdria.

A desinfecgdo por radiagdo ultravioleta é um sistema comple-

mentar ao processo de esterilizagdo com produtos quimicos e vem

O sistema de desinfecgdo por raio
UV-C é uma inovagdo desenvolvida
pela Engenharia da cooperativa

sendo utilizada no centro cirdrgico, em leitos de UTI e nas unidades
de internacdo quando se avalia possivel contaminagdo por agentes

infecciosos mais resistentes.

Boletim fonado e visita virtual acolhem familiares

O Hospital Unimed Vitdria inovou na forma de transmitir aos familiares informagGes sobre o estado de satide
dos pacientes internados com Covid-19: o boletim fonado e a visita virtual. Essa foi uma forma encontrada de
acolher as familias e manté-las informadas e préximas dos pacientes que estdo em isolamento. As informacées
sdo repassadas a familia, por telefone ou videochamada. Ao lado do paciente, durante a visita médica, na UT!I

ou nas unidades de internagdo, o médico atualiza o estado de salide e esclarece dividas.

A visita virtual faz parte
do Jeito de Cuidar Unimed
durante a pandemia




Quando o paciente internado pode conversar com seus familiares, é
fornecido equipamento, devidamente higienizado e de acordo com

agdes e protocolos da Covid-19.

Complementando as agdes, as equipes assistenciais passaram por
treinamentos e receberam suporte de coaching e psicélogos. O
resultado foi percebido em pesquisas de satisfagdo entre os pacien-

tes com Covid-19 no Hospital Unimed Vitéria. De acordo com esse

levantamento, dos mais de 1.400 pacientes internados com a doenga, no
periodo de abril a dezembro de 2020, cerca de 90% afirmaram que retorna-

riam a serem atendidos na unidade.

Outro indicador que mostrou a efetividade das a¢des foi o tempo permanéncia de internagdo desse grupo. Com
menos de nove dias, ela representou uma performance 36% melhor do que a média nacional dos hospitais
privados, segundo dados da Associagdo de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB). O indice de recuperagdo dos

pacientes internados com a doenga chegou a 88%.

Apoiando todas as decisGes, comités de trabalhos atuaram de forma conjunta, sob a orientacdo da Diregdo
Clinica do Hospital. Ao mesmo tempo em que debatem temas estratégicos, as ages praticas e os indicadores

assistenciais, esses grupos monitoram as a¢des e se as diretrizes estdo sendo cumpridas nas areas do hospital.

Central Covid-19

A Unimed Vitéria criou em margo a Central Covid-19, funcionan-
do 24 horas por dia, com atuacdo de médicos e enfermeiros, que ‘
tanto esclarecem duvidas sobre a doenga quanto orientam sobre

a necessidade de assisténcia hospitalar.

A Central também mantém contato com os pacientes que passaram
pelos seus prontos-socorros, além de monitorar os casos suspeitos.
Até novembro de 2020, a Central fez mais 30.000 atendimentos,
acompanhando 99,5% dos clientes que se encaixaram nos requi-

sitos para serem acompanhados.



Ouro no Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade

O Hospital Unimed Vitéria conquistou a categoria ouro na edi¢do 2020 do Selo B

Hospital Unimed de Sustentabilidade, concedido pela Unimed do Brasil. A certi- ! g @ §

ficacdo é um reconhecimento da atuacdo da cooperativa no desenvolvimento de
SELOHOSPITAL

medidas que promovem o crescimento sustentdvel do Sistema Unimed no pais, UNIMED DE
SUSTENTABILIDADE .||J

buscando o equilibrio entre sadide ambiental, salide social e saliide econémica. m

Langado em 2014, o selo é uma ferramenta de diagndstico da gestdo hospitalar, que possibilita um melhor
planejamento e execucdo de a¢bes que visam uma gestdo mais sustentavel do negdcio. Permite, ainda, o de-
senvolvimento de oportunidades e antecipagdo a possiveis impactos negativos que possam decorrer de suas

atividades. Em sua primeira participacdo no selo, em 2020, a Maternidade Unimed obteve a classificagdo ouro.

Teleconsulta Unimed

Uma preocupacdo foi garantir o atendimento aos clientes quando
os casos de coronavirus comegaram a aumentar. Por isso, a Uni-
med Vitdria lancou o servigo de Teleconsulta, nas especialidades
de Clinica Médica, Pediatria e Anestesiologia, ap6s aprovacdo do
Ministério da Saide e do Conselho Regional de Medicina do Espirito
Santo (CRM-ES). Essa tecnologia teve inicio com os profissionais
do Centro de Especialidades Unimed e logo foi expandida para o
Personal. Na sequéncia, passou a estar disponivel para todos os

cooperados que desejam atuar nessa modalidade de atendimento.

ATeleconsulta atendeu mais de 25 mil clientes de abril e dezembro
de 2020. Entre eles, pessoas com sintomas de gripe e problemas
crénicos. Além disso, deu suporte para casos ndo urgentes. O sis-
tema permite que o médico tenha acesso a dados importantes do
paciente atendido, como o histérico de salide, exames realizados

e doengas preexistentes.

A iniciativa foi bem aceita pelos clientes, alcancando 89% de

resolutividade.



Inovag¢des mesmo em tempo de pandemia

Os desafios da pandemia ndo impediram que pro-
jetos estratégicos tivessem continuidade. No Hos-
pital Unimed, um deles foi a criagdo da unidade de
Acidente Vascular Cerebral (AVC). Funcionando 24
horas por dia. De janeiro a dezembro de 2020, 150
pacientes foram atendidos pela equipe, formada
por médicos, enfermeiros, fisioterapeutas e fono-
audidlogos, de acordo com protocolos especificos

que garantem a qualidade da assisténcia.

Tal desempenho resultou na premiac3do interna-
cional Angels pelo trabalho de monitoramento
e melhoria continua para tratar os casos de AVC.
O novo setor representa ainda uma economia
de aproximadamente R$ 3,5 milhdes por ano,
com o atendimento centralizado dentro dos

Recursos Préprios.

Outrainiciativa de destaque foi na Hemodinamica,
com a troca dos equipamentos e a adequagao dain-
fraestrutura, em um investimento de R$ 4,5 milhdes.
Jareferéncia em Cardiologia, a medida representou
avancos no diagndstico e tratamento de patologias
vasculares e neuroldgicas do hospital, dando ainda

suporte a unidade de AVC.
As acdes fazem parte da estratégia de referenciar

cada vez mais o Hospital Unimed para demandas

de alta complexidade. Também em 2020 houve a

=

A Hemodindmica ganhou novos
equipamentos e passou por adequagdes
com investimentos de RS 4,5 milhées

revitalizagdo das recepgdes Central e do Pronto-
-socorro pedidtrico da unidade, como uma forma
de deixar o ambiente mais acolhedor. A reforma do
Pronto-socorro Adulto também estava prevista,
mas foi postergada para que a capacidade maxima
fosse mantida devido ao atendimento a pacientes

com suspeita de Covid-19.

Essas ac¢bes integradas contribuiram para a manu-
tengdo das principais certificacdes do hospital: a
recertificagdo da Organizacdo Nacional de Acredita-
¢30 (ONA), no Nivel 3 (Exceléncia), e a Classificacdo

Ouro no Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade.




Para 2021, o foco sera na ampliacdo do Hospital Unimed Vitéria, tendo

sido o primeiro passo a compra de um terreno vizinho a unidade. Um
comité formado por profissionais de diversas areas da cooperativa
vai desenvolver o projeto, que sera levado para a Diretoria Executiva,
que posteriormente, seguira todas as instancias de aprovacgao

conforme o Estatuto Social e o Regimento Interno da organizacao.

As expectativas para 2021 incluem, ainda, revitalizar todo o Sistema
de Gestdo Integrado (ERP) da unidade, de forma a iniciar o modelo
paper less (hospital sem papel) e a implantagdo de um prontudrio unico

informatizado, que contemplard todos os Recursos Proprios.

HOSPITAL | Unimed £
®
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Cooperados e colaboradores do
Hospital Unimed comemoraram a
recertificagdo na ONA Nivel 3

Seguranca do paciente em cada detalhe

Preservar os clientes enquanto estdo sob seus cuidados é um compromisso da Unimed Vitéria. Por isso, para mini-
mizar os riscos causados pelo coronavirus, a cooperativa adotou a¢des voltadas a protecdo dos seus profissionais.
Um dos pontos de destaque foi o Plano de Contingéncia contra a Covid-19. A iniciativa definiu espagos exclusivos
para receber pessoas com sintomas gripais nas unidades hospitalares e de Pronto Atendimento. Além disso, es-

tabeleceu prote¢do em acrilico nas recepcdes das unidades e marcagdes que reforgam o distanciamento social.



Outro ponto primordial no plano sdo os protocolos
assistenciais seguindo as orientagdes do Ministério
da Salde. Eles orientam sobre os critérios para admitir,
transferir e dar alta aos pacientes; suspender proce-
dimentos ndo urgentes; e fazer a triagem reversa de
checagemregular da evolugao dos pacientes internados

para evitar ocupagdo além da capacidade.

Também foram monitoradas e tratadas as condicées
de trabalho de colaboradores, cooperados e terceiri-
zados. Tudo com o propdsito de tornar as atividades

mais seguras.

No Hospital Unimed, as a¢6es contaram ainda com o
apoio do Nucleo de Gerenciamento de Riscos e Seguran-
¢a do Paciente, buscando mapear os riscos assistenciais

e prevenir eventos adversos.

Em junho, o setor se fundiu com a drea de Gestdo da
Qualidade do Hospital Unimed. Com a mudanca, a co-
operativa identificou uma melhora no gerenciamento
dos protocolos do hospital e no plano terapéutico do
paciente, com um planejamento de interna¢do desde

o primeiro dia.

O Ndcleo promove também auditorias clinicas dos
protocolos de seguranca e da propagagao de doencas,
como Sepse, cirurgia segura, prevengdo de queda e

transporte seguro, entre outros.

A Pesquisa de Percepgdo de Seguranga, realizada anu-
almente, é outro elemento importante de checagem.
Em 2020, alcangou um resultado de 99%, o que aponta

a confianga dos clientes com os servigos prestados.

Pacientes com Covid-19
sao monitorados por
cameras

Com o objetivo de reforcar a atenc¢do aos pa-
cientes internados com Covid-19, logo no inicio
da pandemia, uma ala da unidade recebeu
cameras de videomonitoramento para que as
equipes possam estar sempre atentas ao que
ocorre nos quartos, observando aqueles que
estdo em isolamento. Dez leitos receberam
os equipamentos, gerando imagens paraa TV

que fica no posto de enfermagem.

Criado Nucleo de Controle
de Infec¢ao Ambulatorial

No controle da disseminacdo da Covid-19, toda
arede de Recursos Préprios da cooperativa ga-
nhou um reforco. Além do trabalho da Comissdo
de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) no
Hospital Unimed e na Maternidade Unimed, as
demais dreas passaram a contar com a atuagao
do Nucleo de Controle de Infecgdo Ambula-
torial. Ficou a cargo deste novo grupo, criado
em abril, com base no diagndstico realizado,
identificar as mudangas e diretrizes necessarias
para a padronizagdo de medidas mais seguras
para evitar o risco de transmissibilidade e
desenvolver protocolos especificos para cada
unidade ambulatorial e para os atendimentos

realizados pela Assisténcia Domiciliar (Aduvi).



Nucleo de Desospitalizac¢do reduz a
permanéncia sem comprometer o cuidado

O trabalho do Ncleo de Desospitalizagdo foi reformulado, com os profissionais — médicos, coordenadores de
enfermagem, farmacéuticos e assistentes sociais - atuando de forma ainda mais coesa, integrada e seguindo
protocolos revisados. O niimero médio de pacientes internados por mais de sete dias diminuiu de 45 para 20

em relagdo a 2019.

Jeito de Cuidar 2.0

Em 2020, foram desenvolvidas atividades para
manter a experiéncia humanizada, em especial,

para os pacientes isolados para tratar a Covid-19.

Acoes de Destaque

Musicoterapia: colaboradores levam musica
aos pacientes nos quartos e corredores da UTIs

da unidade;

Cinepipoca: uma sessdo de cinema no quarto
do paciente, com direito a pipoca e suco. Os
filmes sdo exibidos em carrinhos projetados
especialmente para essa atividade e higieni-

zados toda vez que s3o utilizados;

Boletim fonado e visita virtual: informagdes
sobre o estado de salide apresentadas aos fa-
miliares diariamente pelos médicos, por meio

de telefone e videochamadas;




Contato com a familia: para os pacientes elegiveis, um tablet permitia contato diario com a familia, de

forma a minimizar os efeitos do distanciamento social;

Cartilhas para os pacientes: durante o periodo de internagdo, pacientes isolados recebiam cartilhas com
atividades de passatempo e pinturas, com o objetivo de minimizar a falta de convivio com familiares e ami-
gos. A ideia foi preservar o otimismo, dando incentivo a sua recuperagdo. A equipe de Psicologia do hospital
acompanhava o paciente e, no momento adequado, entregava uma segunda cartilha, nomeada como “Re-

comecar”. A ideia era promover reflexdes a partir dessa experiéncia para ajuda-lo no momento de alta;

Psicélogo diariamente: o Hospital Unimed passou a contar com profissionais de Psicologia diariamente,
uma forma de ampliar o suporte a pacientes e seus acompanhantes. O apoio também continuou apds a

alta, por meio do servico de Teleconsulta;

Comemoragdo na alta hospitalar: a equipe do Hospital Unimed realizou a despedida do paciente com

diploma, aplausos e balées, como forma de percutir positivamente a recuperagdo de todos que venceram

0 coronavirus.

Maternidade Unimed: compromisso com o Parto Adequado

Desde 2015, a Maternidade Unimed Vitéria faz
parte do Projeto Parto Adequado. Criado pela
Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS),
pelo Hospital Israelita Albert Einstein e pelo
Institute for Healthcare Improvement (IH1), in-
centiva modelos inovadores de atengdo ao parto
e nascimento, além de diminuir o nimero de
cesarianas desnecessdrias. A ideia é proporcio-
nar uma experiéncia mais positiva e segura para

mae e bebé.

Apesar das dificuldades impostas pela pandemia,
em 2020, 27,99% dos partos feitos na unidade
foram normais. Isso representa uma tendéncia
positiva com relagcdo ao ano anterior e fortalece a
posicdo de destaque da Maternidade no projeto.

Em 2020, o nimero de partos naturais foi de 614.

/

O resultado foi influenciado por treinamentos, que
continuam a fortalecer, no corpo clinico e nos de-
mais profissionais de salde, a cultura de priorizar

o parto natural, sempre que possivel.

Além das capacitagdes, a infraestrutura da Mater-
nidade passou por melhorias, para melhor acolher
e proporcionar mais conforto. Entre elas, a adequa-
¢do dos aparelhos de ar-condicionado, corredores
e enfermarias. Foram direcionados recursos de
RS$ 700 mil em equipamentos para UTI Neonatal,

Ultrassonografia e Foco Cirdrgico.

O conjunto dessas agdes gerou reconhecimento
a Maternidade, que em sua primeira participagdo
foi premiada na categoria ouro do Selo Hospital

Unimed de Sustentabilidade 2020.



Para 2021, a expectativa é retomar o Ambulatério de

Enfermagem do Pré-parto, identificando as necessidades e
os desejos da gestante, além de auxiliar a programacao do
parto. Outro projeto é desenvolver um modelo de atendimento
completo para os clientes, com acompanhamento PPP
(Pré-natal, Parto e Puerpério), englobando exames e terapia,

assim como outras internacgoes e cirurgias.

Laboratorio Unimed mantém servigos sem interrup¢ao

O Laboratério Unimed foi uma das unidades mais impactadas pelo coronavirus com o crescimento da demanda.
Por isso, a cooperativa realizou estudos e testou diversos modelos de parceria, com institui¢des e empresas
locais e de fora do Espirito Santo. Essas a¢Ses permitiram atender a demanda de analises laboratoriais, que
chegou a aumentar 2,5 vezes com a pandemia. No ano de 2020, foram realizados mais de 500 mil exames, o

que exigiu o reforco da equipe.

Como resultados, a entrega dos exames de RT-PCR, que confirmam o diagnéstico de Covid-19, que no inicio
da pandemia levava de 5 a 8 dias, passaram a ocorrer de 1 a 2 dias. Ja as negociagdes com fornecedores pos-

sibilitaram um custo menor em 1/3 em relagdo ao valor inicialmente previsto.

O Laboratério também atuou como apoio no desfecho clinico de protocolos como Acidente Vascular Cerebral

(AVCQ), dor tordcica, Sepse e Covid-19, entre outros, garantindo agilidade e qualidade no resultado dos exames.

No Laboratério Unimed, a
demanda por exames chegou
a aumentar em 2,5 vezes, o
que exigiu reforgo da equipe




Unimed Diagnéstico ganha novos
equipamentos e cria o Espa¢o da Mulher

Buscando fortalecer seus Recursos Préprios com ainda mais comodida-

de, seguranca, resolutividade e conforto aos clientes, os investimentos no
Complexo Integrado de Atengdo a Sadde (Cias) da Unimed Vitdria seguiram

o planejamento no ano. A Unimed Diagndstico criou o Espago da Mulher, um

ambiente personalizado, humanizado e exclusivo, e recebeu novos equipamentos.

Entre as novidades estd um novo equipamento de raio-X, mais moderno e totalmente
digital, que garante maior agilidade e precisdo nos resultados. O aparelho possibilita,

em especial, a execugdo de raio-X panoramico de coluna e de membros inferiores.

Outra aquisi¢do foi um novo ultrassom, além de um novo mamégrafo, totalmente digi-
tal, com controle de emiss3o de radia¢do. Com precis3o diagndstica, proporciona mais
conforto para as pacientes e incorpora a tecnologia fotossintese mamaria, que permite
0 exame com corte de vdrios angulos. Com esse recurso, a probabilidade de detectar

um cancer precocemente aumenta em cerca de 50%.

Em 2020, nos primeiros meses da pandemia, a Unimed Diagnéstico, seguindo as reco-
mendac8es para evitar o contdgio do novo coronavirus, realizou um nimero menor

de exames. Posteriormente, o atendimento foi crescendo gradativamente.



Unimed Oncologia controla riscos
para proteger pacientes

A Unimed Oncologia readequou seus processos, consi-
derando que os seus pacientes fazem parte do grupo de
risco do coronavirus. O foco foi manter o atendimento
presencial apenas nos casos indispensaveis. Entre as
medidas adotadas, estd a entrega de medicamento oral

na casa dos clientes, evitando deslocamentos. Outra
agdo foi um protocolo rigido de controle na unidade, com
agendamento prévio pelo telefone e liberagdo da entrada

apenas ap6s a checagem de possiveis sintomas de Covid-19.

Equipe de Enfermagem que
atua na Unimed Oncologia

Centro de Especialidades é
referéncia para Teleconsulta

Aproveitando a sua estrutura fisica, o Centro de Especialidades Unimed Vitéria (CEUV) funcionou como base
para o servico de Teleconsulta, juntamente com as unidades do Unimed Personal. Dez dos 22 consultérios do
CEUV foram destinados a essa modalidade, nas especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Anestesiologia.

Dessa forma, os clientes encontraram atendimento sem a necessidade de deslocamento.

Desde o inicio da pandemia, apenas a Psiquiatria permaneceu operando durante todo o tempo. A ideia foi ofe-
recer um suporte adequado para que as pessoas pudessem lidar com os impactos da Covid-19 em suas vidas:
desemprego, reducdo de carga horaria no trabalho, isolamento e convivéncia familiar intensificada, entre outros.

Conforme o Plano de Assisténcia Segura evoluiu, houve a retomada dos atendimentos presenciais no local.




Pronto Atendimento tem papel
de destaque nos casos de menor
complexidade

Com uma unidade em Vitdria e outra no municipio

de Aracruz, o Pronto Atendimento tem papel
estratégico no Complexo Integrado de Atencgdo

a Sadde (Cias). Ao atender casos de menor com-
plexidade, nas especialidades de Clinica Geral,
Ortopedia e Pediatria, além de realizar pequenas
cirurgias, o Pronto Atendimento agiliza o cuidado
com o cliente e contribui para que ndo haja sobrecarga
no Pronto-socorro do Hospital Unimed e também na

rede credenciada.

Unimed Personal atua com agenda aberta

O Unimed Personal é o principal produto da coope-
rativa em atengdo integral a salde, tendo contado
com uma carteira de 52.694 mil clientes em 2020.
Sdo sete unidades distribuidas nos municipios de
Vitéria, Serra, Cariacica, Vila Velha, Guarapari e

Aracruz, além de um Call Center préprio.

Durante a pandemig, o servico funcionou na mo-
dalidade de agenda aberta, sem a necessidade de
marcacdo de dia e hordrio de atendimento. Assim,
o Personal se consolidou como uma alternativa
aos hospitais e pronto atendimentos, evitando

concentracdo de clientes nesses espacos.

Com o aumento da demanda, os clientes passaram

a contar também com a modalidade de Teleconsul-

ta, onde o cliente é atendido pelo seu médico de
referéncia, médico de familia e comunidade e/ou
pediatra. Todas as suas unidades oferecem o servico,
gerando mais seguranga e bem-estar a pacientes e
equipes. No entanto, a primeira consulta do cliente
no Personal, para que ele possa conhecer o con-
ceito de forma prética e para os recém-nascidos,
continua sendo feito de forma presencial, seguindo

os protocolos.

H3 ainda os casos em que o médico identifica a
necessidade de estar com o paciente pessoalmente.
Para essas situagdes, as agendas sdo organizadas
com hordrios adequados/espagados, de forma a
controlar a capacidade no local. Em 2020, foram

102.585 atendimentos.



Viver Bem adapta suas atividades

O Viver Bem foca na promogdo da salide e na qualidade de vida dos clientes Unimed, promovendo a¢Ges tanto

nas suas unidades quanto diretamente nas empresas que sdo clientes da cooperativa. Todas as suas dez linhas

de cuidado - que oferecem consultas, oficinas, palestras e cursos sobre como prevenir doencas e adotar habitos

mais sauddveis — continuaram disponiveis.

Em alguns casos, o suporte continuou presencial, enquanto em outros, adotou-se a modalidade a distancia.

No total foram mais de 141 mil atendimentos no decorrer do ano, com os beneficiados apresentando uma

satisfacdo de 72%.

Mais de 10.000 remocgodes pelo SOS

O SOS Emergéncias Médicas oferece assisténcia
qualificada para os atendimentos de emergéncia,
além de apoiar na transferéncia de pacientes das
unidades hospitalares préprias para a rede cre-
denciada ou vice-versa. O servico foi um apoio
importante para a Central de Regulacdo Inteligente
da cooperativa, com gerenciamento da ocupagao de

leitos de acordo com as necessidades dos pacientes.

Atendendo os municipios de Vitdria, Vila Velha,
Serra, Cariacica, Viana, Guarapari, Funddo, Domingos
Martins, Santa Leopoldina e Marechal Floriano, o
SOS realizou 10.000 atendimentos em 2020, mais

do que o dobro do que no ano anterior.

Com o aumento progressivo da demanda, a equipe
de profissionais foi ampliada e uma ambulancia
adquirida. Com chegada para inicio de 2021, o
novo veiculo vai contribuir para que as remogGes
e transferéncias possam ser realizadas com ainda

mais agilidade.

Mesmo no cendrio desafiador, 0 SOS manteve seu

indice de exceléncia no atendimento, alcancando,

81,5% da pesquisa de satisfacdo.




Hospital em casa

A Assisténcia Domiciliar da Unimed Vitéria (Aduvi)
atuou com prioridade naimplementagdo de protocolos
edetodo o cuidado para que seus pacientes atendidos
em domicilio tivessem o menor risco de contaminagdo
pelo coronavirus. Entre as agdes, estdo aimplemen-
tacdo de barreiras de acesso, a orientagdo as familias
e aos cuidadores e a gestdo da equipe de técnicos,

seguindo rigorosamente as medidas de prevencdo.

Oferecendo todo o suporte para o melhor aten-
dimento, em 2020 acompanhou 380 pacientes. O
servigo também realizou a a¢do “Acolhendo o seu
querer”, ja implementada no Hospital Unimed, em
que o paciente tem um desejo atendido. Quatro
pacientes foram selecionados e tiveram como

pedidos atendidos, almogar em um restaurante,

e T T ¢
querer

Na agdo “Acolhendo o seu querer”, antes do inicio
da pandemia, um dos pedidos atendidos foi de
paciente que desejava almogar em restaurante

assistir a um show de chorinho e ir ao supermer-
cado fazer compras. A atuagdo da Aduvi resultou no

indice de satisfagdo com o servigo de 83% no ano.

Saude Ocupacional

A Saldde Ocupacional Unimed Vitéria busca apoiar
as empresas clientes na sua adequagdo as normas
exigidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
relacionadas a prote¢do dos funciondrios. Ou seja,
contribuir para a sadde e integridade fisica dos

profissionais no local de trabalho.

O servico atende 150 organizagdes, totalizando
uma carteira de 9.500 vidas. Durante o ano de
2020, foram 3.500 atendimentos, realizados

de forma ininterrupta mesmo com a pandemia.




REDE PRESTADORAE

FORNECEDORES

Sendo uma organizag¢do que atua no mercado de
salde suplementar, a Unimed Vitéria classifica seus
prestadores de servigo em duas categorias: rede
credenciada e fornecedores em geral. O primeiro
grupo é formado pelos profissionais e estabeleci-
mentos indicados pela operadora para atendimento
assistencial dos clientes. Nessa modalidade, estdo
médicos, consultdrios, laboratdrios, clinicas e hospi-
tais, entre outros. Dessa forma, eles complementam
a capacidade dos Recursos Préprios e aumentam a

cobertura oferecida aos beneficidrios.

Ja os fornecedores sdo as empresas e pessoas
que provém servicos e produtos para atender as
demais necessidades da cooperativa. Por exemplo,
materiais de escritdrio, aparelhos tecnolégicos,
equipamentos de protecdo individual, suporte

técnico ou consultores.

A Unimed Vitdria busca parceiros que atendam
plenamente aos requisitos legais e tenham capaci-
dade técnica e produtiva. Além disso,assumam um
compromisso de incentivar a melhoria continua e de
desenvolver toda essa rede de apoio, em especial

aqueles que se localizam em sua area de atuagdo.

Rede ampliada para atender
as necessidades do cliente

[ GRI102-09 e 102-10 ]

A Unimed Vitdria trabalha para oferecer uma cober-
tura de atendimento completa, seguindo as deter-
minagdes da ANS e as necessidades dos clientes,
alinhadas ao Jeito de Cuidar Unimed. A cooperativa
conta com uma rede complementar de parceiros
credenciados, entre laboratérios, clinicas, centro
de diagnésticos e hospitais. Em 2020, foram 280
prestadores apoiando no atendimento assistencial

dos beneficidrios.

Em raz3o da pandemia, o processo de qualificagdo foi

suspenso, com previsdo de ser retomado em 2021.

Em 2020, foram dois descredenciamentos e 16
novos credenciamentos com a ampliac3o darede de
atendimento. Como mais uma opg¢do as gestantes,
foi habilitada a Maternidade Santa Ursula. Outro
avanco foi a inclusdo de uma clinica de psiquiatria
na rede, com atendimento 24 horas, para reforcar o
cuidado com o cliente impactado pelas mudangas

trazidas pela Covid-19.




Central de Inteligéncia Regulatoria apoia na busca de leitos

No inicio da pandemig, a prioridade foi garantir o suporte adequado aos clientes que contraissem a doenca. Por
isso, a cooperativa criou uma Central de Inteligéncia Regulatdria, buscando agilizar a identificagdo de leitos,

no Hospital Unimed ou na rede credenciada, para casos que exigiam internacdo.
Num passo seguinte dessa estratégia, a Central passou a funcionar 24 horas e a fazer a gestdo de pacientes
envolvendo as demais patologias e demandas. O servico avalia e direciona os pacientes conforme a necessi-

dade e a complexidade de cada caso.

Desde sua criagdo, em abril de 2020, a Central atendeu cerca de 1.400 clientes, promovendo uma assisténcia

ainda mais adequada.

Contratos revisados

A Lei Geral de Protecdo de Dados também trouxe
mudangas no processo de gestdo de fornecedores.
Todos aqueles que atuam de alguma forma como
tratamento dos dados pessoais comegaram, em
2020, a ter seus contratos revisados. Além disso,
ha a requalificacdo para que a garantia da protegdo

e privacidade de dados seja efetiva.

Também foram enviados comunicados e cartilhas

para esses fornecedores, esclarecendo o que é

a LGPD, os seus objetivos e a responsabilidade

deles na preservagao dos dados.



Uma rede de valor
para a cooperativa

[ GRI102-09 e 204-01 ]

Para garantir sua operagdo com resolutividade,
agilidade, qualidade e seguranca, a Unimed Vitéria
tem como parceria uma rede ampla de fornecedores,
que apoiam desde o abastecimento de produtos até
a cessdo de profissionais terceirizados que atuam

em servigos como limpeza e seguranga.

Ao todo, as negociagdes para aquisi¢des de pro-
dutos, equipamentos e prestagdo de servigos nao
assistenciais envolveram 702 fornecedores, com
um volume de contratagdes de RS 144 milhdes.
O montante representa 17,7% a mais do que o ano
anterior. Desse total, R$ 11,5 milhdes foram des-
tinados a 191 fornecedores locais, o equivalente a

33,5% a mais que 2019.

O cenario pandémico provocado pelo coronavirus
trouxe necessidades de adaptagao em toda a cadeia
desse processo. A qualificagdo e o monitoramento
de fornecedores continuaram a ser realizados, com
algumas atividades sendo readequadas pelo distan-
ciamento social, além da redugdo de carga hordria

ou trabalho em home office de algumas empresas.

Avaliag3do e qualifica¢ao

Mesmo com os impactos do coronavirus, a Unimed
Vitéria assegurou a realizagdo de avaliagdo dos
seus fornecedores, assim como sua qualificacdo
em criticos e ndo criticos. Para os provedores de

servicos e produtos com maior criticidade, as avalia-

¢Bes foram semestrais, respondidas pelos préprios

gestores via sistema.

Conforme a pontuacgdo, cada fornecedor teve o ser-
vico classificado como satisfatdrio, satisfatério com
ressalvas ou insatisfatério. O feedback foi compar-
tilhado com o parceiro, bem como o responsavel da
cooperativa pelo contrato. O primeiro ciclo contou
com a participagdo de 134 fornecedores, enquanto

o segundo com 197.

De acordo com a classificacdo, os fornecedores
passam por avaliagdes mais criteriosas e visitas que
garantem a sua confiabilidade na prestagdo do servi-
¢o. Isso ocorre tanto na hora da contratagdo quanto

durante o fornecimento do produto ou servico.

Todos os contratos da cooperativa possuem cldusulas
de responsabilidade socioambiental, em que os for-
necedores se comprometem, sob pena de aplicagio
de penalidades, como rescisdo imediata e demais
implicacGes legais, a ndo explorar mdo de obra infan-
til e a usar trabalho andlogo ao escravo. Da mesma
forma, assumem o compromisso de desenvolver
esforcos para preservar o meio ambiente e oferecer
igualdade de condi¢Bes e oportunidades de trabalho,

sem distingdo ou discriminagdo sob qualquer forma.

Diante de um mercado afetado pela pandemia do
coronavirus, a Unimed Vitdria convocou parceiros
e realizou, de forma preventiva, negociagdo para
uma redugdo no contrato de forma temporaria no
inicio da pandemia. A medida focou especialmente
nos fornecedores de locacdo e durou trés meses,
retornando apds esse periodo ao patamar original.
Com a negociagdo, a cooperativa alcangou uma

economia de R$ 1.393.894,47.



Mudangas na gestao de suprimentos durante a pandemia

A compra de produtos e o estoque foram desafios
em 2020. Em especial, na fase mais aguda da pan-
demia do coronavirus, foram definidas estratégias
que garantiram itens como EPIs e medicamentos,
de forma a ndo comprometer a assisténcia aos

pacientes. As a¢des de destaque foram:

O Criagao de um grupo multidisciplinar para pro-
jetara compra, o armazenamento adequado e a

distribuicdo, priorizando as dreas mais criticas;

O Aluguel de um galpdo auxiliar para armazenar

itens de grande volume, sem comprometer a

estrutura jd existente,

<>

(@) Mudanga na periodicidade das entregas pelo
Almoxarifado, que deixaram de ser semanais

e se tornaram didrias;

O Ampliagdo do quadro de colaboradores do
Almoxarifado, para substituir profissionais que
ficassem doentes e para agilizar a distribuigdo
dos pedidos relacionados ao tratamento de

Covid-19, 24 horas por dia.

O modelo alcangou resultados positivos, com um
indice de Atendimento de 99,7% aos pedidos. Po-
rém, um ponto de atencdo é que, em 2020, o va-
lor médio dos itens em estoque atingiu cerca do
dobro de outros periodos. A ampliagdo dos pedidos,
somado ao custo inflacionado de alguns produtos,

justificaram a diferencga.

Por isso, para equilibrar os custos e agilizar a en-
trega, a cooperativa investiu no desenvolvimento
de fornecedores locais (Espirito Santo). Entre as
vantagens, estdo a agilidade no fornecimento e a
compra com o melhor valor e a condigdo de paga-
mento, fundamentais para a execucdo orgamentdria

e o fluxo de caixa.

Nessas negociacGes, a cooperativa obtém outros
beneficios, como os parceiros estocarem os pedidos
e entregarem com mais frequéncia e na quantidade

necessdria para cada momento.
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Sistema on-line substitui
guarda de documentos em papel

O foco da gestdo de Suprimentos foi 0 uso de um Sistema
de Gest3o Integrado que permite arquivar documentos de
forma on-line, substituindo a guarda dos documentos no
papel. A medida é ambientalmente responsavel ao diminuir
a quantidade de impressdes. Gera, ainda, economia, pois

elimina a necessidade de um armazém de dados.

Outra boa pratica é a separagdo e reciclagem de todo o
papeldo dos materiais comprados e de papéis utilizados
pela cooperativa. Todo o material é reunido e enviado para
um fornecedor local, que faz a reciclagem desse residuo.
O montante arrecadado é destinado ao Instituto Unimed
Vitéria, sendo revertido para iniciativas realizadas pela
instituicdo. Em 2020, foram R$ 14.240,00 com a venda

desse material para reaproveitamento.




NOSSO
IMPACTO




MERCADO E CLIENTES

Relacionamento com clientes e presenc¢a no mercado

[ GRI102-6 ]

Conforme dados da Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar (ANS), as operadoras de planos de
satide cobrem 22,5% da populagdo brasileira. O
Sistema Unimed, presente em 84% do territério

nacional, responde por 37% desse mercado.

No Espirito Santo, a cota de mercado da Unimed
Vitdria é de 32,4%, compreendendo os municipios de
Vitdria, Vila Velha, Cariacica, Serra, Viana, Guarapari,
Domingos Martins, Marechal Floriano, Anchieta,
Aracruz, Ibiragu, Jodo Neiva, Funddo, Santa Teresa,
Santa Maria de Jetibd, Santa Leopoldina, Itarana,

Laranja da Terra e Itaguacu.

Por meio do intercdmbio com outras Singulares
do Sistema Unimed, os clientes podem também
receber assisténcia em ambito nacional, de acordo

com as condi¢des de cada plano contratado.

A Unimed Vitéria oferece planos de salide nas

seguintes modalidades:

O Ccoletivo empresarial — com cobertura da aten-
¢do prestada a populagdo delimitada e vincu-
lada a pessoa juridica por relagdo empregaticia

ou estatutaria;

O Coletivo por adesdo — com cobertura da atencdo
prestada a populagdo que mantenha vinculo
com pessoas juridicas de cardter profissional,
classista ou setorial (conselhos profissionais,

sindicatos, associacdes etc.);

O Individual ou familiar — com cobertura de aten-
¢do prestada para assisténcia do titular e/ou

do seu grupo familiar.

NUMERO DE VIDAS

2018

2019

2020

337.906

331.675

343.003"

NN\
NN\
NN\

(*) O ndmero considera as vidas do contrato da SEPACO, em conformidade com a RN 430, de dezembro de 2017, da ANS, que dispée
sobre as operagées de compartilhamento da gestdo de riscos envolvendo operadoras de planos de assisténcia a satde.
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TIPOS DE CLIENTES

W PESSOAFisicA I PESSOA JURIDICA

2018 2019 2020
TIPOS DE CLIENTES
Il MASCULINO FEMININO

161.062 NN

2018

158.582 SO

2019

165.069* NN

2020

(*) Os ndmeros consideram as vidas do contrato da SEPACO, em conformidade com a RN 430, de dezembro de 2017, da ANS, que dispde
sobre as operacbes de compartilhamento da gestdo de riscos envolvendo operadoras de planos de assisténcia a saude.

Entre as dez maiores empresas do ES

[ GRI102-7 ]

O ano de 2020 reservou uma série de resultados que muito orgulharam e incentivaram a Unimed Vitéria a
manter-se firme nos seus propdsitos. Um deles é a cooperativa estar entre as dez maiores empresas do Espirito
Santo, de acordo com levantamento do Instituto Evaldo Lodi (IEL), entidade do Sistema Findes. O levantamento

considera a Receita Operacional Liquida (ROL) de cada companhia em 2019.

A Unimed Vitéria teve ROL de R$ 1,42 bilhdo e figura na nona posigdo do ranking, que no total tem 200 em-
presas. A cooperativa € a Unica do segmento de salide presente entre as dez primeiras. Em 2015, a cooperativa

figurava na 222 posic3o.

Mais uma importante conquista veio da pesquisa Marcas icones, em duas categorias: Hospital Particular e
Plano de Salde. O levantamento, realizado pela Rede Vitdria em parceria com o Ibope Inteligéncia, revela

anualmente quais s3os as marcas mais lembradas pelos capixabas em diversos segmentos.

©



A cooperativa liderou entre os planos de salide em todas as
edi¢bes da pesquisa, que existe hd nove anos. J3 na categoria

Hospital Particular, lidera pelo terceiro ano consecutivo.

A pesquisa Recall de Marcas da Rede Gazeta 2020
também mostrou que a cooperativa esta na cabega e
no coragdo dos capixabas. Pelo 282 ano consecutivo,
a Unimed Vitdria é a mais lembrada pelo consumidor

no segmento Plano de Salde, conquistando o 1° lugar.

Tais resultados devem-se a busca de formas continuas para

atender aos clientes com qualidade e humanizagdo, alinhada

O diretor de Mercado, Gustavo ‘

ao Jeito de Cuidar Unimed Vitéria.

Peixoto, e a diretora de Recursos
Préprios, Karla Toribio, representaram

a cooperativa em evento

Atencdo as necessidades dos seus clientes

A Unimed Vitéria, atenta as tendéncias do merca-
do e buscando ampliar a oferta de seus servicos,
criou estratégias de comercializagdo diferencia-
das. Uma delas foi voltar a oferecer produtos na
categoria pessoa fisica, com venda direta pela

equipe prépria.

Em agosto, a cooperativa langou dois novos produ-
tos: o Plano Nacional Participativo Pessoa Fisica e o
Plano Regional Participativo Pessoa Fisica. A ideia
é garantir cobertura completa, para além da sua
area de atuagdo — tanto no estado do Espirito Santo

(Plano Regional) quanto em todo o Brasil (Plano

Nacional). Os resultados logo puderam ser vistos

com os novos produtos gerando 122 novas vidas.

Outra iniciativa foi desenvolver produtos especi-
ficos para algumas empresas clientes, prestando
um atendimento customizado de acordo com o
perfil e aforma de utilizagdo. Seguindo essa mesma
linha, foram feitos movimentos em &reas fora da
Grande Vitdria, resultando na ampliagdo da carteira
na regido serrana (Domingos Martins e Marechal
Floriano) em 20%, além do desenvolvimento de
um produto préprio para atender Aracruz e demais

cidades da regido.



Acompanhamento personalizado

A Unimed Vitéria busca manter uma relagdo cada vez mais transpa-
rente com as empresas clientes. Por isso, conta com dois instrumentos

que ajudam a acompanhar a satide dos funciondrios e os custos com salde.

O Portal Empresarial, disponibilizado em janeiro de 2020, é um painel on-line
para acompanhar informagdes do contrato e indicadores conforme a utilizagdo,

mantendo o sigilo dos dados dos beneficiarios.

Além dele, as empresas de grande porte contam com os Comités de Salde. Trata-se
de um grupo composto pelo médico do trabalho da empresa, um representante da
area de Recursos Humanos, uma enfermeira da Unimed Vitéria que atua na drea de

mercado e uma enfermeira do Viver Bem.

A profissional da cooperativa avalia os custos assistenciais das classificacdes de do-
encas mais complexas, para tratar com esse grupo e contribuir com uma assisténcia
personalizada, de forma a colaborar para que essas ocorréncias diminuam, sempre

prezando pela qualidade no atendimento.

Em 2021, a ideia é se

aproximar mais das pequenas

e médias empresas, em especial
para apoiar na gestao de saude dos
seus funcionarios. Além das visitas de
relacionamento, a expectativa é entregar
conteudos sobre medicina preventiva ou
promocao a saude, por canais digitais,
como lives ou videoconferéncias
conduzidas por médicos ou outros
profissionais da equipe

multidisciplinar.




Mercado diante da pandemia

A salide suplementar no Brasil, assim como ou-
tros diversos segmentos, precisou lidar com as
consequéncias da pandemia do coronavirus. A
desaceleracdo da economia fez com que empresas
interrompessem ou reduzissem suas atividades,

elevando a taxa de desemprego.

Conforme pesquisa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em novembro de
2020, o nimero de desempregados chegou a
R$ 14,1 milhdes, o mais alto desde que o indicador

comecou a ser medido, em 2012.

Com a perda de receitas e de poder aquisitivo de
clientes empresariais e pessoas fisicas, decorren-

tes do desemprego e fechamento de empresas, as

O

despesas com satide passaram a ser analisadas com

ainda mais atengdo pelos beneficidrios.

Neste cendrio, a Covid-19 também levou a valoriza-
¢ao da assisténcia de qualidade, com a busca pelos
clientes por manter e até ampliar a cobertura de
servigos. Dessa forma, o setor reagiu ao longo do
ano, apresentando uma tendéncia de crescimento

a partir de julho.

A Unimed Vitéria reorganizou suas estratégias para
minimizar os riscos e garantir o atendimento dos
seus clientes, mantendo a qualidade e reforgando
a seguranga. Ao mesmo tempo, desenvolveu outras
iniciativas que permitiram se manter competitiva,

identificar e aproveitar oportunidades no mercado.

Posicionamento valoriza preven¢ao e cuidado

A pandemia da Covid-19 alterou o planejamento das campanhas institucionais e mercadoldgicas. Ciente da

sua relevancia na sociedade capixaba, a Unimed Vitéria forneceu, por meio de seus canais de comunicagdo com

clientes e demais publicos, contelidos que orientassem sobre como lidar com o coronavirus.

Cartilhas, disponiveis no site e enviadas ao mailing de clientes, assim como posts em redes sociais, trataram

de temas como formas de prevengdo (uso de mdscara, importancia do distanciamento social, lavagem das

maos e outros), refor¢o de hébitos sauddveis (dicas de alimentagdo e prética de exercicios) e formas de cuidar

da satide mental durante a quarentena.

O conteldo foi bem recebido pelo publico, contribuindo para que as principais redes sociais da Unimed Vitéria

aumentassem, juntas, cerca de 15 mil seguidores a sua base, em 2020.



Da mesma forma, buscou-se destacar os diferenciais da Unimed
Vitéria para garantir um atendimento de exceléncia: ade-
quagdes nas unidades préprias para receber os casos de
emergéncia de forma segura; servico de teleconsulta
para atendimentos menos complexos; ou 0s servicos

de atendimento, como autorizacdes, podendo ser

realizados pelo site ou aplicativo.

Além disso, antes do decreto estadual n° 4648-R

do governo do Espirito Santo, que tornou o uso de
mdscaras obrigatdrio, a cooperativa distribuiu 20
mil unidades reutilizdveis para clientes empresariais,
para reforcar que o cuidado com as pessoas é um de

seus valores.

Complementando essas a¢des, a Unimed Vitdria promoveu consultorias
e orientagdes presenciais para os funcionarios dessas mesmas organizagges,

como mais uma forma de compartilhar boas préticas na prevencdo da doenga.

Refor¢o com o cuidado dos idosos

Como os idosos sdo um dos grupos de risco em caso de contaminagao pelo co-
ronavirus, beneficiarios com mais de 65 anos receberam ligacGes da equipe de
Relacionamento com o Cliente e do Viver Bem. Nos contatos, além do acolhimento,
tiveram a oportunidade de conhecer os servigos digitais da Unimed Vitdria, para que
pudessem cumprir o distanciamento social. Também contaram com suporte em caso
de duvida para o uso dessas ferramentas. Esse servico atendeu a mais de 2,5 mil

idosos, contribuindo para evitar deslocamentos desnecessarios.



Teleconsulta garante
atendimento mais
seguro ao cliente

Uma das respostas essenciais paraa garantia do aten-
dimento ao cliente, com qualidade Unimed e seguranga
que a pandemia passou a exigir, foi a implantagdo
da Teleconsulta. O servico comegou a funcionar em
abril, por meio de videochamada, com atendimentos
no inicio exclusivamente pelo Centro de Especialida-
des Unimed (CEUV), mobilizando médicos clinicos e

pediatras, com foco em clientes com casos gripais.

Em julho e agosto foi ampliado para as unidades do
Personal, incluindo a anestesiologia. Na sequéncia,
em outubro, foi adotado para as demais especiali-
dades, com adesdo dos cooperados que desejavam

trabalhar com consultas on-line.

O sistema foi desenvolvido pela Unio, empresa de
tecnologia que tem a Unimed Vitéria como uma
das sdcias. A Teleconsulta funciona de segunda a

sexta-feira, por meio do telefone 0800 026 0080.

Estratégias contribuem
para a retencgao da carteira

[ Tema material: Politicas de Reajustes ]

A crise econdmica provocada pela pandemia exigiu
medidas para gestdo da inadimpléncia e preser-
vagdo da carteira de clientes. Em primeiro lugar, a
cooperativa ofereceu op¢des de parcelamento de

dividas, com renegociagdo de juros.

Ja os clientes que desejavam cancelar o servigo,

também afetados por restrigdes financeiras, tive-

ram a oportunidade de migrar para produtos com
custo mais acessivel a sua realidade no momento.
O Personal Smart, criado em 2019, foi um produ-
to relevante para manter a competitividade da
cooperativa, atendendo a clientes que desejavam
otimizar seus custos e continuar contando com o

padrdo de qualidade Unimed.

Com esse conjunto de agdes, a Unimed Vitéria

conseguiu reter mais de 20 mil clientes.

Politica de pregos

O percentual maximo de reajuste dos planos
individuais ou familiares contratados a partir de
janeiro de 1999 ou adaptados a Lei n? 9.656/98
ficou estabelecido em 8,14% e é viélido para o
periodo de maio de 2020 a abril de 2021. No
entanto, sua aplicagdo permanece suspensa até
janeiro de 2021, conforme Comunicado n? 85 da
ANS. Os contratos que tiveram a cobrancga sus-
pensa entre setembro e dezembro de 2020 terdo
o valor diluido, ao longo de 12 meses, a partir de

janeiro de 2021.

A suspensdo s6 ndo foi aplicada aos contratos anti-
gos (anteriores ou ndo adaptados a Lei n? 9.656/98),
aos contratos de planos coletivos empresariais com
30 ou mais vidas que ja haviam negociado e aplicado
reajuste até 31/08/2020, e aqueles com 30 ou mais
vidas em que a pessoa juridica contratante optou
por ndo ter o reajuste suspenso. Nesses casos, as
negociacdes ocorreram de forma personalizada
com os clientes, permitindo que o valor projetado

para reajustes ficasse muito perto do ideal.



Unimed Personal: modelo de aten¢3o ideal para o presente e o futuro

O Unimed Personal, plano criado em 2013, é inspirado no conceito de atengdo primdria, com um médico de
referéncia para a gestdo da salide do paciente. Sua proposta concilia o atendimento com um médico que
conhece e tem acesso ao histérico do cliente, com um modelo sustentavel para a cooperativa. Ou seja, uma

experiéncia de atendimento personalizado e com gest3o de custos mais eficiente.

Em 2020, o Personal contou com quatro modalidades: Personal Ambulatorial, Personal Plus, Personal Fit e

Personal Smart, cada uma delas adaptadas a diferentes perfis de clientes.

O plano apresentou um aumento no seu ndmero de vidas, diretamente relacionado a migragdo de clientes de

outros planos, como forma de manter o beneficio a seus funciondrios e dependentes no cenario da pandemia.

CLIENTES - UNIMED PERSONAL

2018

2019

2020

Plantdo de Vendas
alcang¢a mais 5.400 vidas

Repetindo a experiéncia exitosa de 2019, o
Plant3o de Vendas contribuiu para a captacdo
de novos clientes. A agdo ocorreu em setembro,
trazendo condigBes exclusivas naquele momen-
to, totalizando a adesdo de 5.400 clientes aos

planos de satde da Unimed Vitdria.



4 L3
Area de vendas avanc¢a com Sistema
de Gerenciamento de Clientes

A automatizacdo da drea de vendas avangou em 2020, com o desenvol-
vimento, em parceria com o Laboratério de Inovagdo da Federacdo das
Inddstrias do Espirito Santo (FindesLab), do Sistema de Gerenciamento
de Clientes (SGC) da Unimed Vitéria. O sistema, chamado Agiliza,
possibilita que o consultor de vendas faga um melhor gerenciamen-
to da sua carteira de prospecgao, tenha uma maior assertividade no
acompanhamento das negociagdes de vendas de plano de salde e

acompanhe as mudangas no mercado de salde suplementar.

O SGC permite também que as a¢des de marketing sejam direciona-
das com maior éxito. Em 2021, seguindo o planejamento do projeto, é
integra-lo a inteligéncia artificial para que auxilie ainda mais a atuagdo

dos consultores, além de tornar a venda on-line um processo mais agil

e sem a utilizagao de papel.

Nova facilidade digital apoia
o relacionamento empresarial

A equipe de relacionamento empresarial teve uma nova facilidade como aliada: a automatiza¢do do
processo de gestdo da rotatividade da carteira de clientes, em que os encontros presenciais passaram a
ser registrados por meio de Ata de Visita digital. A melhoria ocorreu com uma nova aplicacdo vinculada

ao sistema Dynamics CRM, que possui o banco de dados da carteira de clientes.

Entre os beneficios dessa automatizacdo estdo mais padronizagdo e elimina¢do de possibilidade de
erros, de horas trabalhadas e de uso de papel. Com a centraliza¢do das informag6es no Dynamics CRM,
foi possivel também unificar as informagdes dos clientes para utilizagdo em outras esferas de gestdo,
como envio de comunicados, mailing, pesquisas de satisfacdo, médulo de marketing e outros, gerando,

assim, uma melhor performance de relacionamento com o cliente empresarial.



Relacionamento a Distancia

A necessidade do distanciamento social reforcou
o uso da tecnologia no relacionamento com os
beneficidrios. O Férum Empresarial, que chegou a

sual7? edicdo, em setembro, foi no formato de live.

O evento teve a participacdo de mais de 300 pessoas,
representando clientes empresarias e prospects, além
deter sido aberto atodos os colaboradores da coopera-
tiva. Com o tema“O seu negdcio depois do coronavirus”,
aapresentacdo foi conduzida pelo palestrante Arthur
Igreja, que atualizou as informagdes sobre as mudan-

gas e perspectivas de cendrios a partir da pandemia.

Outras acdes realizadas para fortalecer o vinculo
com o cliente foram uma live gastrondmica com o
renomado chef de cozinha Juarez Campos, por meio
do Youtube. Em comemoragdo ao Dia Mundial da
Salde, foi realizada uma série de transmissdes ao
vivo focadas em qualidade de vida e bem-estar,

com aulas de meditacgdo, yoga e alongamentos.

As apresentagdes do Circuito Cultural Unimed, uma
parceria com a produtora cultural WB Produgdes,
também ocorreram em formato de lives. Entre
agosto e outubro, houve a transmissdo de seis

espetdculos pelas redes sociais e Youtube.

A crise gerada pela pandemia do coronavirus im-
pulsionou a melhoria continua. A partir de novos
desafios, a cooperativa trabalhou para garantir aos
clientes atendimento com qualidade e segurancga
com base em um plano de enfrentamento da Co-
vid-19. Com as orienta¢des de distanciamento social,
as lojas da Unimed suspenderam os atendimentos

presenciais entre os meses de margo e maio, com

a cooperativa disponibilizando solu¢des nos seus

canais telefonicos e digitais.

Pelo Contact Center, com atendimento 24 horas por
dia, foram incluidos servicos automaticos no menu
inicial, como emiss3o de 22 via de boleto, revalidagdo
de guias de procedimentos, acompanhamento de
autorizacdo, entre outros. A equipe de trabalho foi
redistribuida para gerar o minimo de impacto no

tempo de espera para o cliente.

Além disso, a Unimed Vitdria aprimorou o seu site,
oferecendo um canal com os principais servigos.
Da mesma forma, o Aplicativo Unimed Vitdria para
clientes foi aprimorado e disponibilizou novas
funcionalidades, como autoavalia¢do da Covid-19,
transcri¢do de exames, geracdo de boletos, qui-
tagdes de débitos e informagdes de contratos e

servigos disponiveis conforme o plano contratado.

Com essas mudangas, as equipes receberam treina-
mentos para continuar a oferecer suporte adequado

aos clientes.

Antes da reabertura, em junho, as lojas de atendi-
mento passaram por adequacdes de sua estrutura
fisica com objetivo de atender as diretrizes de

prevengﬁo ao coronavirus.



Relacionamento empatico

Considerando a extens3o da pandemia em todos
os segmentos, a Unimed Vitdria ofereceu opgdes
de pagamento diferenciadas aos beneficiarios.
Desde a flexibilizagdo dos juros nas negociacdes,
passando pelos pagamentos parcelados por meio
de carteiras digitais, até a repactuagdo de dividas

com clientes empresariais.

A cooperativa também reapresentou a opgdo da
fatura digital, sem a necessidade de aguardar a
chegada do boleto via Correios. Todas essas agdes
contribuiram para que o indice de inadimpléncia

permanecesse controlado durante o ano.

Para manter a proximidade com seus beneficidrios,
promoveu ainda encontros virtuais com funcionarios
das empresas que sdo clientes. Foram quatro reunides,
que tornaram possivel compreender as principais
dificuldades dos clientes durante a pandemia, assim

como eles viam as a¢des adotadas pela Unimed Vitdria.

A escuta ativa trouxe informagdes relevantes para

a revisdo do Planejamento Estratégico em 2021.

Desafios no atendimento

Buscando agilizar a autoriza¢3o de procedimentos,
em especial, no auge da pandemia, quando a de-
manda por exames de confirmagdo do coronavirus
ficou elevada, a cooperativa adotou varias medidas.
As solicitagdes autorizadas, cujos procedimentos
ndo haviam ocorrido dentro do prazo, foram reva-
lidadas sem a necessidade de retorno ao médico.
Os clientes puderam fazer pelo telefone, aplicativo,

site ou atendimento presencial.

As lojas de atendimento, que inicialmente retorna-
ram as atividades em periodo reduzido (10h as 16h),
voltaram a funcionar em seu hordario normal no més
de agosto. O fluxo de auditoria para liberagdo de
procedimentos também passou por ajustes, para

que o retorno ocorresse de forma ainda mais breve.

Os esforgos da cooperativa foram reconhecidos
pelos beneficiarios, com o indice de Reclamagao
em Relac¢do aos Clientes Atendidos ficando em
0,10%, abaixo da meta limite do periodo que era
de 1%. A satisfacdo dos clientes chegou a niveis de

exceléncia na maioria das unidades da cooperativa.

O Espago do Cliente
teve o atendimento

dos canais virtuais

presencial suspenso por
um periodo, com reforgo
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A Unimed Vitéria adotou uma nova forma de
avaliar o Net Promoter Score (NPS), métrica
para medir a satisfacdo dos clientes, indi-
cando a probabilidade da pessoa indicar os
servicos a familiares, amigos ou conhecidos,
por exemplo. Anteriormente realizada por
telefone, até dois meses apds a realizagdo do
atendimento, a comunica¢do com o cliente
passou a ocorrer via SMS ou e-mail, confor-

me os dados cadastrados, em até 48 horas.

Com um campo para observagdes, o novo
método permite um retorno mais preciso
da experiéncia do cliente. Se a avaliagdo do
cliente ndo for positiva, a informagdo é apu-
rada e dd origem a planos de acdo visando

tratar os itens apontados pelo cliente.

<>

Em 2021, também

com foco na melhoria

ao beneficidrio, o projeto
da Jornada do Cliente sera
retomado. Com o apoio de
uma empresa especializada,
serdo mapeados 0S passos
desde a primeira interacao
com o produto até a compra
e utilizacao. Tudo pensado
no melhor servigo ao cliente,

aspecto que vai reforcar a

a operadora mais desejada

entre os capixabas.

continua nos processos voltados

posi¢do da Unimed Vitdéria como



RESULTADOS FINANCEIROS

Contornando as incertezas e garantindo resultados

[ GRI102-7 ]

O ano de 2020 foi o mais desafiador na gestdo
financeira, com impactos econémicos que exigiram
rapida redefini¢do no planejamento da cooperativa
e que terdo desdobramentos nos anos seguintes.
Seguindo o plano de a¢Ses definido para dar res-
posta e promover a continuidade dos negdcios, in-
vestimentos foram redirecionados, principalmente,
para reestruturar as unidades préprias e subsidiar
as medidas de contingéncia para enfrentamento

da Covid-19.

CONTINUAR
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Também em razdo da pandemia, o desempenho foi
distinto por semestre. Nos seis primeiros meses
de 2020, houve a interrup¢do de procedimentos
eletivos - diminuindo a sinistralidade —, além de ndo
haver perdas significativas na carteira de clientes
e baixa inadimpléncia. Consequentemente, uma

situacdo favoravel do ponto de vista financeiro.

Ja o periodo entre julho e dezembro trouxe outros
efeitos provocados pela pandemia do coronavirus,
como o aumento do desemprego e o adiamento dos
reajustes sobre os planos pela ANS. Houve ainda
a retomada de consultas e outros procedimentos
ndo urgentes, tanto os que ja eram esperados como
aqueles acumulados do semestre anterior, o que

resultou em aumento do custo e receita estagnada.

No entanto, a Unimed Vitdria, trabalhando de forma
determinada, conseguiu cumprir os compromissos
e alcangar um aumento da receita de 1,3% com

relagdo a 2019.




Saude financeira mantida

[ GRI201-1 ]

Com planejamento e dando continuidade as medidas de controle de despesas, o resultado total do ano foi de
RS 67.287.784,42, enquanto a Receita Liquida chegou a R$ 1.463.506.509,02. O Patriménio Liquido somou R$
390.612.461,98. Dessa forma, ficaram a disposi¢do da Assembleia Geral Ordindria (AGO) de 2021 o montante
de R$ 47.345.538,48, apds a destinagdo dos fundos obrigatdrios.

Reducao de custos

A Unimed Vitdria trabalha na andlise de estratégias para re-
duzir os custos e contribuir para uma performance ainda
melhor nos ndmeros. A Comissdo de Padronizagdo de
Medicamentos realiza um papelimportante, discutindo

novas marcas e padronizagdes de medicamentos.

Em 2020, houve uma economia de R$ 3 milhdes em

medicamentos oncolégicos de alto custo.

Na gestdo de suprimentos, um grupo formado por
diversos profissionais também avalia os custos e
indica mudangas que podem trazer economia na
aquisigdo de produtos. Um exemplo € a substituigdo
de aventais descartdveis, que apesar do custo de aqui-

sigdo ser mais alto, suporta até 20 lavagens, permitindo

sua reutilizagdo e diminuindo o valor final pago, com a compra

e o descarte adequado.

A Coordenagdo de Atencdo ao Cliente também teve importante contribui¢do na regulacdo das solicitagdes
realizadas. Fazendo o consenso médico com o solicitante do pedido, a ideia é dar mais clareza as solicitagbes
negadas, diminuindo manifesta¢es negativas e proporcionando controle dos custos assistenciais. Apesar de

todas as dificuldades colocadas pela pandemia, esse trabalho resultou numa economia de R$ 47.345.538,48.



Novas oportunidades de
negocios e receitas

Mesmo tendo como foco primordial o enfrentamento da

Covid-19, a cooperativa se manteve trabalhando nos projetos

para potencializar seus resultados. O que, consequentemente,

pode se reverter em ganhos para seus sdcios. O principal deles foi

a Holding Unimed Vitéria, uma nova empresa criada tendo como ativi-
dade principal a oportunidade de participagdo dos cooperados em vdrios
negdcios. A proposta foi aprovada na Assembleia Geral Extraordindria (AGE)

realizada em outubro de 2020.

Com o objetivo de garantir ainda mais transparéncia e fomentar uma ampla dis-
cussdo sobre o tema, a cooperativa disponibilizou dois canais (e-mail e telefone),
além de realizar uma live com o diretor-presidente para esclarecer ddvidas sobre

o projeto, antes da realiza¢do da AGE.

O diferencial da holding é que os cooperados tém prioridade para atuar como inves-
tidores, recebendo os dividendos dos negdcios em que participarem. Ou seja, uma

nova fonte de renda além da producdo médica.

O modelo, inclusive, serd usado para a cons-
trugdo de novas unidades préprias da coo-

erativa. Isso representa menos custos com o
P P Assembleia Geral

aluguel ou pagamentos a terceiros, além de Extraordinaria
ampliar o campo de trabalho para nossos Dlgilpaieoed ‘

médicos. Outro beneficio é que eles poderdo
manter os investimentos ou transferi-los a

seus herdeiros, em caso de saida da Unimed

Perguntas e respostas

Vitéria ou jubilaggo. sobre a proposta de
criacao da Holding
Unimed Vitéria
A estratégia, que segue as tendéncias de
crescimento e sustentabilidade no merca- ~—— JUNTOS ——
Esse é o0 nosso
do, é ainda uma resposta as mudangas no | Jeito de Cuidar |

segmento da salide suplementar e mais uma

forma de valoriza¢do dos cooperados.




Praticas de Governanca baseadas em risco

A Unimed Vitdria apresentou a ANS, em dezembro de 2020, uma nova proposta para o seu calculo da Margem
de Solvéncia, baseado em capital de risco. Ela foi acompanhada por uma descricdo completa da Governancga
Corporativa e Gestdo de Risco da cooperativa. O estudo atende a Resolu¢do Normativa (RN) 443, publicada
pela agéncia em janeiro de 2019, que permite as operadoras apresentarem seus préprios modelos de capital

— baseados nos seus riscos — aumentando ou reduzindo as reservas obrigatérias que devem constituir.

Sendo aprovada a metodologia, 0 montante necessario para a Margem de Solvéncia serd reduzido, com o ja
acumulado pela Unimed Vitéria sendo suficiente para atender a essa exigéncia. A expectativa é de que, em

2022, todo o resultado esteja liberado como sobra.

Em 2020, para cumprir todas as provisdes técnicas definidas pela ANS, a Unimed Vitdria destinou R$ 160,2
milhdes. A Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados (Peona) e Provisdo para Eventos e Sinistros a Li-

quidar foram 100% constituidas, provisionadas e com ativos garantidores.

Sinistralidade controlada

[ Tema material: Sinistralidade ]

O indice de sinistralidade é o indicador obtido na relacdo entre as despesas assistenciais e a soma das receitas
obtidas pela cooperativa, importante para o equilibrio do negécio. Em 2020, esse indice apresentou queda,
alcancando 79%. Ou seja, para cada R$ 100,00 recebidos pela cooperativa, R$ 79,00 cobrem gastos com os
beneficiarios, restando R$ 21,00 para as demais despesas. A pandemia do coronavirus, que gerou a suspensao

de atendimentos eletivos por um determinado periodo, contribuiu significativamente para esse resultado.

Da mesma forma, a modalidade de Intercambio, que trata dos valores cobrados por atendimentos a clientes
realizados em outras Singulares do Sistema Unimed, também apresentou diminuigdo e foi mais um aspecto

positivo a sinistralidade.

SINISTRALIDADE

2018 82,06%

2019 87,78%

2020



Estratégias financeiras garantem rentabilidade das aplicagoes

[ GRI102-7 ]

Com a Covid-19, a gestdo financeira teve desafios
ainda maiores que anos anteriores, num cendrio de
aversdo a riscos no mercado financeiro, que conse-
quentemente impactou na taxa basica de juros, a
Selic. Este indicador teve uma sequéncia de cortes
iniciando o ano em 4,5% e fechando em 2%, com
o menor patamar histdrico para o indicador desde
1999, quando entrou em vigor o regime de metas

para a inflacdo.

Com a taxa de juros ainda mais baixa e a forte
oscilagdo do mercado, a gestdo financeira junto
ao Comité de Aplicagdes Financeiras da Unimed
Vitéria precisou adotar algumas estratégias para
compensar e prevenir maiores impactos nos re-
sultados financeiros. Entre elas, a elaboragdo
de estudos para maximizar o retorno do fundo
exclusivo; a aquisicdo de novos ativos sempre ob-
servando seu risco de mercado; crédito e liquidez
objetivando maximizagdo do retorno de caixa; e

a substituic3o de ativos com baixo retorno e com

probabilidade de perda de resultado, devido ao

cendrio global e local.

A proximidade e a participagdo da gestdo financeira
e do Comité de Aplica¢Bes Financeiras no fundo
exclusivo trouxeram importantes ganhos finan-
ceiros, com uma performance positiva de 1,93%
para um Patriménio Liquido de R$ 44,8 milhdes.
Um resultado de destaque em comparagao com os
demais fundos de crédito do mercado, que em sua

maioria performou negativamente no ano.

As estratégias adotadas pela gestdo financeira, junto
com a recuperagao gradual da economia, garantiu
uma eficiéncia da carteira equivalente a 120,38%
do CDI, superior a 2019, quando a eficiéncia foi de
120,12% do CDI. Com isso, a Unimed Vitdria regis-
trou rendimento financeiro da carteira superior a
RS 12,8 milhdes, contribuindo diretamente com
o resultado da cooperativa. Isso representa um
crescimento de 25% em relagdo ao ano anterior.

Em 2020, a carteira ultrapassou R$ 299 milhdes.

Investimentos promovem assisténcia segura

[ GRI203-1 - Tema material: Sinistralidade ]

A cooperativa trabalhou focada, tanto para oferecer um ambiente acolhedor e uma assisténcia segura aos seus

clientes, quanto para proteger e dar condi¢des de trabalho adequadas aos seus profissionais. Em 2020, foi reali-

zado um investimento no total de R$ 37.324.344,31. O valor foi destinado para aquisi¢do de novos equipamentos

hospitalares, novas tecnologias, obras de infraestrutura e adequagao de suas unidades préprias, além de viabilizar

novos servicos, como a Teleconsulta.



Impacto de fatores externos

[ GRI203-2 ]

A pandemia do coronavirus foi o principal fator de
influéncia sobre o mercado de satide suplementar.
A redugdo de postos de trabalho, provocada pela
doenga, teve impacto sobre a venda direta dos
planos, uma vez que 58% da carteira da Unimed

Vitdria é formada por clientes empresariais.

Além disso, a escassez de materiais, medicamentos
e servigos médicos relacionados aos cuidados com
os pacientes elevou os precos, que atingiram no
inicio da pandemia patamares de até 3.000% nos

valores pagos para adquirir suprimentos.

Com a pandemia, a ANS também incluiu uma série
de novos exames no rol de procedimentos, fazendo
com que obrigacdes anteriormente ndo cobertas

passassem a ser oferecidas aos clientes.

Para a garantia do cuidado aos pacientes da Covid-19,a
Unimed Vitdria priorizou investimentos na adequacdo
de servicos e estrutura prépria. Em paralelo, buscando
manter sua posic¢do de lider no mercado e melhorar
a sua resolutividade, adquiriu equipamentos para a

melhor experiéncia do cliente, com redugdo de custos.

A inflagio médica se manteve acima do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).
Enquanto o IPCA foi de 2,2% em 2020, a Varia¢do
dos Custos Médico-Hospitalares (VCMH) registrou
alta de 12,5%.

<>

A altado ddlar

aquisi¢do de novos
equipamentos

aumentou os
custos para

Com a suspensdo dos reajustes nos valores dos
planos e sua diluigdo ao longo dos 12 meses de 2021,
a cooperativa deixou de receber R$ 20.414.428,86

em seu caixa em 2020.

Outro fator que merece destaque é a alta do ddlar,
que registrou uma valoriza¢do de 35% em 2020.
Como parte dos investimentos realizados na aqui-
si¢do de novos equipamentos é feita em ddlares,

acarretou num maior desembolso financeiro.

Mais um fator histérico é a judicializagdo da salde.
Pedidos de cobertura de exames, procedimentos
ou cirurgias que ndo sdo cobertos pelo plano au-
mentam a sinistralidade e refletem nos reajustes

que sdo aplicados nas carteiras de clientes.




<>

Auditoria técnica mantém atengdo ao
ressarcimento ao SUS

O ressarcimento de valores de atendimentos de beneficidrios da Unimed Vitéria ao
Sistema Unico de Sadde (SUS) em 2020 foi bem impactado pela pandemia, sendo
esperado um desembolso em 2021 superior aos anos anteriores, devido a concentra-
¢do do trabalho da agéncia reguladora na Covid-19, ndo possibilitando a finalizagdo

de alguns Avisos de Beneficiérios Identificados (ABIs).

A equipe de auditoria técnica da cooperativa manteve sua atuagdo analisando
prontudrios in loco nos prestadores de servicos do SUS, respeitando as medidas de
seguranga. Resultado do amadurecimento e refinamento do trabalho, em 2020, de
um montante de R$ 7.013.980,23, referentes a 4.078 atendimentos recebidos e ana-
lisados, de cinco ABIs, a cooperativa obteve éxito impugnando 2.434 atendimentos,
que somavam R$ 4.913.831,27. Isso representa 70,06% de impugnagdo no valor total

dos atendimentos.

Com os atendimentos impugnados (2.434) pela cooperativa, o trabalho de auditoria
médica/técnica, apds andlise minuciosa dos prontudrios dos beneficiarios que uti-
lizaram a rede publica de salde, gerou 1.827 impugnacdes com alegacdo de carater
técnico, no valor de R$ 4.052.603,11, o que representa 82,47% do total de atendi-

mentos impugnados.




Estratégica fiscal para

promover conformidade e gestdo tributaria

A estratégia fiscal da Unimed Vitéria é de respon-
sabilidade da Geréncia de Controladoria, que possui
o Ndcleo Tributdrio, composto por profissionais
especializados que acompanham e analisam as
mudangas na legislacdo tributdria. O Ndicleo tem
como norte manter a conformidade regulatdria da
organizacdo, considerando o alcance dos padrdes
estabelecidos nas regulamentagdes instituidas
no negdcio ou na legislacdo governamental,
guiando-se pela capacidade contributiva ideal da
cooperativa, além de identificar oportunidades de

redugdo na carga tributdria.

Como reforgo na defini¢do das estratégias, sempre
aprovadas pela Alta Governanga (Diretoria Executiva
e Conselho de Administracdo), a cooperativa conta
também com uma assessoria advocacia de destaque
nacional, que possui profissionais com expertise na

tributacdo das sociedades cooperativistas.

A organizagdo tem uma matriz de riscos visando
a identificagdo, a gestdo e ao monitoramento dos
riscos fiscais. Nesse monitoramento estdo incluidas
as contingéncias tributdrias, a cargo do escritério
de advocacia responsavel pelos processos. O ge-
renciamento de riscos fiscais envolve processos
e procedimentos voltados ao correto calculo do

tributo a ser recolhido, bem como o cumprimento

das obrigagdes acessdrias. Para a eficiéncia dos
processos e procedimentos, é utilizada ferramenta

do Sistema de Gestdo da Qualidade.

No ambito Federal, a Unimed Vitdria estd enqua-
drada nos parametros de Maiores Contribuintes
(Portaria RFB n? 4.888/2020 e Portaria RFB n®
5.018/2020), com o monitoramento se dando com
base na andlise sistematica do comportamento
econdmico-tributdrio para a promogcdo da confor-
midade tributdria de contribuintes de alta rele-
vancia. Isso torna a relagdo com o fisco totalmente
transparente e a abordagem com as autoridades
fiscais saudavel. Ja na esfera Municipal, a aborda-
gem acontece na maioria das vezes com a entrega
das notifica¢Ges via correios, quando identificada

alguma ndo conformidade.

Todas as questdes tributdrias sdo discutidas e
aprovadas pela Diretoria Financeira e pela Superin-
tendéncia Financeira e, dependendo da relevancia,

sdo levadas para andlise da Alta Governanga.

A Unimed Vitéria ndo participa de associagdo espe-
cifica para agoes relacionadas a politicas publicas
referentes a tributos, bem como ndo possui um
documento formal que defina a sua estratégia

fiscal adotada.



INOVACAO

Pilares da inovagao e programa Pulsar

Estabelecer os direcionadores e os pilares de ino-
vagdo da Unimed Vitdria foi uma iniciativa determi-
nante para a cooperativa agilizar o enfrentamento
a Covid-19 e acelerar projetos que impactardo
no futuro. O primeiro deles, a “Integracdo com a
Estratégia”, tem o objetivo de criar uma estrutura
que coordene as iniciativas internas e articule a

possibilidade de parcerias. A inovagdo, que eraum

projeto, com o novo pilar passou a ser uma drea:

Gestdo da Estratégia e Inovagdo. Com isso, foi
possivel avangar com outros dois direcionadores:

a Conexdo e a Cultura.

A‘conexdo” é um direcionador para fazer vinculos
com atores do ecossistema de inovagdo, dentro e
fora do Sistema Unimed. Uma das inovagGes nesse
pilar foi a manutencdo do vinculo com a Federagdo
das Inddstrias do Espirito Santo (FindesLab), por
meio do Programa de Empreendedorismo Indus-
trial, pelo segundo ano. Essa parceria permitira a
realizagdo de projetos como a automatizacdo do
check-in e do check-out do Hospital Unimed (HU)
e da Maternidade Unimed, e o uso de tecnologias

para pré-anamnésia.

Outra inovagdo é a parceria com instituicGes de
ensino, como o Instituto Federal do Espirito San-
to (Ifes), por meio do Viver Unimed, em que hd o
monitoramento continuo de diabéticos e de risco
de queda em idosos. Ja o pilar “cultura” visa criar e
alavancar internamente a cultura de inovagao, com

preparacao do colaborador.

Para atender todos os trés pilares de inovagdo e

colocé-los em prética, foi criado o programa Pulsar,

O enfrentamento a Covid-19
exigiu da cooperativa acelerar
projetos em parceria visando
a inovagdo

= e



em novembro, que é um portfélio de iniciativas de
inovagdo. Uma delas é o Programa de Ideias (pilar
cultura), que visa envolver toda a cooperativa com a
inovagdo por meio de um espaco virtual e colabora-
tivo com uso de gamificagdo, em que o colaborador
pode apresentar suas ideias para campanhas es-
tratégicas. Além do estimulo ao desenvolvimento
de solugdes, aproxima da inovagdo e agrega valor

para a cooperativa.

O Pulsar conta com um comité gestor, que define os
critérios do programa, para ser o mais transparente
possivel. O colaborador pode acompanhar o que estd
acontecendo com sua ideia, a partir do momento

em que langa na plataforma, e tem retorno.

Com o lancamento do Programa de Ideias, duas
campanhas foram iniciadas: facilitar a jornada do
cliente e seguranca do paciente, com vigéncia até

margo de 2021.

Com o Pulsar também foi possivel estabelecer e
manter conexdes, como parcerias para a geragao

de conteldo, palestras e treinamentos.
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A equipe da Gestdo da Estratégia trabalha desde
a parte de treinamento, junto aos colaboradores,
e também realiza reunides, palestras e semindrios
com a Alta Gestdo, de forma a entender a neces-
sidade de inovagdo como valor, entrega, mudanga
e possibilidade de adaptacdo em momentos de

necessidade de melhorias.

Para 2021, os trés pilares (Integracdo com a estra-
tégia, Conexdo e Cultura) continuardo sendo traba-
lhados pela Unimed Vitdria. O objetivo é ampliar as
conexdes, focando tanto na inovagdo aberta quanto
na fechada. Também haverd investimentos em trei-
namentos para os colaboradores compreenderem

a inovagdo e como aplicd-la em seu dia a dia.

<>

O programa de ideias, o Pulsar,
em 2021, terd um peso ainda maior
em relacdo a quantidade de ideias
dadas e implementacoes, que
mitiguem e/ou solucionem as dores

e os desafios da Unimed Vitéria.



TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Mais inovag6es tecnologicas

O novo cendrio e as novas demandas geradas pela pandemia da Covid-19 aceleraram o processo de imple-
mentagdo de tecnologias para toda a organizagdo. Foi preciso, num curto espago de tempo, atuar em diversas
frentes que contemplaram a disponibilizagdo de servigos de forma remota, como Teleconsulta e Teleorientacdo,

e a reestruturagdo do site e dos aplicativos do cliente e do cooperado.
A Tecnologia da Informacdo foi a ferramenta mais utilizada por cooperados e colaboradores para fornecerem

um atendimento de qualidade e com menores riscos, e também por clientes, para terem acesso aos servigos

de salde.

X

“Em 2020, a Tecnologia da
Informacao foi um meio
de catalisar a adogao das

inovagoes tecnolégicas, como

interconectividade, inteligéncia

artificial e reconhecimento facial”
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Investimentos

M CMEw

O Plano de Desenvolvimento de Tecnologia
da Informac&o (PDTI), alinhado ao Plane-
jamento Estratégico, teve como diretriz
minimizar as complexidades dos sistemas
e aumentar a padronizacdo dos canais. O
objetivo foi alinhar a visdo de trés frentes:
infraestrutura, sistemas e aplicagbes e visao

de governancga e de pessoas.

Na operadora de planos de salide, aimplementacdo
do NucleOS, sistema completo para a gest3o de
servicos, deu sequéncia ao planejamento. A coo-
perativa implantou o mddulo de autorizagdo em
todos os consultérios e prestadores, tornando os
processos automatizados e mais ageis. Até margo
de 2021, a expectativa é finalizar aimplantacdo com
os processos de faturamento ao cliente, pagamento

ao prestador e gestdo de beneficiarios.

Os investimentos tecnolégicos nos Recursos Pré-
prios focaram no fortalecimento do sistema Soul
MV, plataforma que padroniza a geréncia dos pro-
cessos hospitalares, que ja esta disponivel na Ma-
ternidade Unimed, no Hospital Unimed, na Unimed
Diagnéstico e no Pronto Atendimento de Vitéria e
Aracruz. Para 2021, a meta € estar com o sistema

em todas as unidades.

Ao longo de 2020, também houve a troca de todo o
parque tecnoldgico, com atualizacdo de notebooks e
desktops com mais de cinco anos de uso, totalizando

investimentos de R$1.713.015,63 em infraestrutura.

Com relagdo a governanca, foi estruturado um processo

de gestdo de demanda. Quando o colaborador preci-

Conjults de Maserial

sa de algum equipamento para o setor, ele abre um
chamado como “requisi¢do/demanda”. Em seguida, a
plataforma verifica, para aprovagdo, se hd o item solici-
tado no estoque. Também foi implementada a gestdo

de monitoramento de infraestruturas e sistemas.

Uma outra inovagdo de destaque é a parceriacoma
Federacdo das Inddstrias do Espirito Santo (Findes),
em que um dos projetos promove a otimizagdo
de check-in e check-out no Hospital Unimed e na
Maternidade Unimed, iniciada na Teleconsultae na
triagem dos pacientes para acelerar o atendimento.

A ferramenta serad utilizada a partir de 2021.

Outro projeto permite a utilizagdo de componentes
de reconhecimento facial ou biometria para captura
de sinais vitais dos pacientes, como batimento
cardiaco, pressdo, glicemia e temperatura, que sdo

informados dentro do prontuario.

Na pesquisa de satisfacdo de 2020, 80% classifi-
caram a Unimed Vitéria entre “boa” e “excelente”,
com o usudrio podendo participar da pesquisa a

partir de qualquer chamado atendido.




Seguranca da informacgao

A Tecnologia da Informagdo segue avancando no projeto de preparagdo da Unimed Vitéria para a certificagdo
ISO-27.001, que comprova que a cooperativa esta preparada para atender aos critérios de seguranga da infor-

magdo em todos os requisitos e funcionalidades técnicas, processuais e comportamentais.

N3o bastasse tantos desafios trazidos pela Covid-19, em outubro a cooperativa sofreu um incidente ciberné-
tico. Entretanto, ndo houve vazamentos de informagdes. O ataque impactou os servidores de arquivo, tanto

da operadora quanto dos Recursos Préprios. Foram 50 servidores de arquivo impactados, de um total de 137.

O incidente ocorreu no dia 24 de outubro e imediatamente foi iniciado um trabalho de contengdo que garantiu

que todas as unidades da cooperativa continuassem funcionando sem intercorréncias.

Os processos para atendimento a Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD) avancaram, contemplando
iniciativas como a criagdo da Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade de Dados, atendimento das
solicitages dos clientes internos e externos. Também foi implantada a Politica de Privacidade nos sites, cria-
da a fungdo do Data Protection Officer (DPO), com nomeacao de responsavel pelo cargo, e a implantagdo da

cultura da privacidade em processos corporativos.

<>
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Capital humano fazendo a diferenca

A Unimed Vitéria considera como publico interno todos os seus cola-
boradores, independentemente do setor e da unidade de trabalho. Da
mesma forma, levando em conta sua forma e natureza juridica préprias,

estabelece a mesma relagdo com seus cooperados.

Por isso, alinhada a sua vocagao de cuidar das pessoas, trabalha estra-
tégias que aprimorem o relacionamento, gerem valorizacdo e estejam
adequadas aos principios cooperativistas e ao seu Jeito de Cuidar. Essa
atengdo tem cardter fundamental, uma vez que seus médicos e profis-
sionais contratados participam diretamente das experiéncias do cliente
com a cooperativa. Além disso, a representam junto aos demais grupos

com os quais ela se relaciona.




COOPERADOS

Cuidando de quem cuida

[ GRI102-35 ]

A pandemia do coronavirus afetou economicamen-
te parte dos cooperados. Uma das prioridades foi
minimizar os impactos financeiros da suspensao
de atividades eletivas, das mudangas no com-
portamento dos pacientes que tiveram que adiar
consultas, exames e cirurgias ndo urgentes e do
afastamento de cooperados por fazerem parte dos

grupos de riscos.

A Unimed Vitdria criou o Plano de Apoio Financeiro
ao Cooperado, com adiantamentos financeiros
realizados entre os meses de abril e julho. O valor
se baseou na média de faturamento individual do
ano anterior até um valor maximo de teto, tendo
a adesdo de 900 médicos. O pagamento dessas
parcelas ocorreu em cinco vezes, descontado na
folha de producdo do médico. Da mesma forma, a
operadora suspendeu a necessidade de uma pro-

dutividade minima para o mesmo periodo.

No ano, o montante pago em produgdo médica
somou RS 263.893.751, incluindo os adiantamen-
tos. Isso representa 15,8% a menos do que 2019 e
18,6% da receita com plano de salde da Unimed

Vitéria. No més de dezembro, os médicos recebe-

PAGAMENTO DO
PROGRAMA

VALORIZA

SAl NESTA QUARTA-FEIRA
(23/12)

ram ainda um pagamento adicional, correspon-

dente a 70% da sua média de produgdo anual.

Os cooperados contaram, ainda, com pagamentos
do Programa Valoriza, que deixaram de ser trimes-
trais e ofereceram uma remuneragdo variavel por
més, conforme os resultados da cooperativa. No
total, foram 11 pagamentos em 2020, em um valor

extra de R$ 5 milhdes entre todos os cooperados.

Para 2021, a expectativa é de que o programa ganhe
um indicador individual, condicionando o valor a ser
recebido por resultados dos médicos com relagdo

a média da sua especialidade.

O valor das consultas manteve o patamar do ano
anterior: R$ 85,00 para atendimentos aos clientes
locais, chegando a R$ 87,50 com o programa Va-
loriza, e R$ 90,00 para consultas de intercambio,
mantendo-se entre os melhores pagos por planos

de sadde do Brasil.



Principalmente de vocé.

\, Vemai: /

~PIPA

Programa de Integragio,
Pertencimento e Acolhimento.

O PIPA & um programa que faz porte do nodse
lectg G Lundar o8 voE & ela val Iraged uma song
e webinam com assunios de Interesse paa
apucer no e dia & dia

Jeito de Cuidar

[ GRI403-7 ]

Em 2020, a Unimed Vitéria langou o Programa de Integragao, Pertenci-
mento e Acolhimento (Pipa), com uma série de lives disponiveis a todos
os cooperados, abordando diversos temas relacionados aos impactos
provocados pela pandemia. Entre eles, Inteligéncia Emocional, Saldde
Financeira, Previdéncia, Teleconsulta, Autoavaliagdo Psicolégica e Pa-

tologias Psiquiatricas.

Buscando contribuir ainda mais com a qualidade de vida, a cooperativa
promoveu vacina¢do de Influenza, Hepatite B, Pneumo 23, Valente,
Triplice Viral e Sarampo, imunizando 734 médicos. No més de margo,
como acdo do projeto “Cuidar Bem de Quem Merece Toda a Atengdo”,
realizou mamografia, ultrassonografia pélvica vaginal e densitometria
6ssea das cooperadas. Jd em outubro, na campanha Cooperada Saudavel,
contemplou médicas que ndo haviam efetuado os exames preventivos

anteriormente. A a¢do, nos dois meses, envolveu também dicas de beleza.

Em novembro, més dedicado a conscientizacdo sobre a importancia do
cuidado com a satide do homem, os cooperados puderam realizar exames

de PSA e ultrassom abdominal, dentro da campanha Cooperado Saudavel.

A avaliagdo clinica anual dos médicos e a inspeg¢do de seguranca com
andlise ergonémica in loco, em unidades dos Recursos Préprios, foram
outras iniciativas visando cuidar da saide e seguranca, com participagdo
de 120 cooperados. Também foi realizada uma pesquisa para entender
como estd a salide mental dos cooperados, que subsidiara na elaboracdo

de a¢des novas.

Para os cooperados que atuam nas unidades préprias, a Unimed Vitdria
também disponibilizou acolhimento psicolégico exclusivo, via telefone,
para aqueles que sentiam necessidade de apoio emocional. Além disso,
todos os seus cooperados e dependentes que usam o plano de saide da
cooperativa tiveram acesso ao servico de Teleconsulta, contando com

acompanhamento médico sem precisar sair de casa.



Treinamento de
parametrizagao
para cooperados

Promoc¢ao da qualidade
de vida dos cooperados

Desde 2018, quando criou a Coordenagdo de Salde
e Seguranca do Médico Cooperado, a Unimed Vitdria
reforgou o conjunto de suas agdes para promogao
da qualidade de vida e apoio no cumprimento de
legislagdes vigentes por parte dos seus coopera-
dos. Além de campanhas de salde, as agdes em
2020 envolveram o acompanhamento de acidente
de trabalho perfuro-cortantes, treinamentos de
paramentacdo e desparamentagdo, distribuicdo
de EPIs (mdscaras e 6culos) e gerenciamento de
absenteismo de cooperados pela Covid-19, nos

Recursos Préprios e em consultdrios particulares.

O Plano de Desenvolvimento
do Corpo Clinico das unidades
proprias serd retomado em
2021, uma vez que as agoes
de capacitagao focaram na
adequacao desses profissionais
ao cendrio provocado pela

pandemia do coronavirus.



Beneficios que valorizam Programa de relacionamento

[ GRI102-35 ]
Também em 2020, os médicos passaram a receber

) ) L L atendimento personalizado, realizado diretamente
Ao ingressar na Unimed Vitéria, o médico coo-

L. - por uma analista de referéncia da Casa do Cooperado.
perado conta com uma série de beneficios. Entre

_ ) o Uma colaboradora fica como referéncia para prestar
eles, estdo plano de salde e plano odontolégico,

. o atendimento e apoiar em qualquer aspecto relaciona-
custeados 100% pela cooperativa. Ele tem direito

3 . o do a cooperativa, sendo esse relacionamento feito de
também ao seguro de responsabilidade civil, com

) ~ o ) forma virtual, por meio de telefone e videochamadas.
inclusdo automatica para os cooperados ativos,

sem nenhum custo adicional, e pode, ainda, optar

o ) ) Aliniciativa estd alinhada ao Jeito de Cuidar Unimed
por adquirir seguro de vida, seguro hospitalar,
o Vitdria e faz parte de uma série de agdes que buscam
previdéncia privada averbada e Seguro de Renda

) L. ) estreitar o relacionamento com os cooperados, além
por Incapacidade Tempordria (Serit), com valores

de promover mais conforto e agilidade.

descontados na produgdo médica. Apenas em 2020,
a Unimed Vitdria investiu R$ 23 milhdes em bene-

ficios para os cooperados.

Incentivando o cooperado a planejar e a pensar no
futuro para ter uma boa salde financeira, em 2020,
a Unimed Vitéria, em comemoragdo ao Dia do Mé-
dico, fez um aporte de RS 3 milhdes no Plano de
Previdéncia Privada. O valor foi dividido de forma

linear entre os 2.424 médicos.

A Casa do Cooperado realizou
os atendimentos com todas as
medidas de seguranga



Treinamento e desenvolvimento

[ GRI404-1 ]

Numa atuagdo conjunta do Centro de Ensino e Pesquisa
(Cepes) e da Casa do Cooperado, em 2020 foram realizados

37 treinamentos técnicos para os sécios, em 146 turmas
diferentes, de atualizagdo médica voltada para a Covid-19.
Na programacao, temas como atendimento de pacientes com
suspeita ou confirmacdo da doenga, prevencdo e controle da
transmissdo, cuidados apds o ébito de pacientes e confirmados,

paramentag¢do de médicos e rotina de gerenciamento de residuos.

Jaa Semana de Atualizagdo Médica teve, ainda em margo, dois dias voltados
para o desenvolvimento profissional em geral, abordando, entre outros temas,

diabetes, autismo, hipertensdo, obesidade infantil e eventos adversos.

‘ As capacitagdes

atualizaram
conhecimentos
e reforcaram o
trabalho seguro
para cooperados
Outras capacitagdes, on-line, abordaram “Qualidade e Seguranca no Atendimento e pacientes

e os Impactos Emocionais em tempo de Pandemia”, “Autoavalia¢do psicoldgica

e Patologias e Patologias Psiquidtricas” e “Saldde Financeira”, entre outros. A

cooperativa também realizou treinamento para os cooperados e suas secretarias

para aprenderem como usar o sistema de Teleconsulta, que foi disponibilizado por

meio do aplicativo Unimed Cooperado.

Atendimento personalizado

A Casa do Cooperado, desde que foi criada, em
2009, tem como finalidade atender aos médicos
em todas as necessidades. Considerando as me-
didas de seguranca para prevengdo a Covid-19, a
Unimed Vitéria ajustou a estrutura e os servigos

oferecidos aos sdcios.

Além de estruturar seu ambiente fisico para continuar
oferecendo atendimento presencial e telef6nico, al-
guns servicos do setor passaram a ser disponibilizados

de forma on-line. Dessa forma, além de diminuir a

necessidade de deslocamentos, foi possivel atender
plenamente aos médicos que permaneceram traba-

lhando na linha de frente do coronavirus.

Outra ferramenta prevista para o relacionamento
com o cooperado é o Chat Online. Com previsdo de
langamento para 2021, o canal poderd ser acessado
pelo Portal Médico, Aplicativo do Cooperado ou siste-
ma de autorizagdo de procedimentos. Ele funcionara
como um complemento para os canais ja disponiveis

e serd mais uma opgdo para esclarecer ddvidas.



Comunicag¢ao que valoriza

Para manter os cooperados atualizados sobre as agdes da Unimed Vitdria, num contexto
que exigia agilidade e que trazia informacGes novas sobre a Covid-19 a todo momento,
foram criados dois veiculos de comunicagdo, totalmente digitais: o podcast Papo de

Cooperado e o Boletim dos Cooperados, com divulgagdes semanais.

Durante o0 ano de 2020, a Casa do Cooperado - por meio de todos os seus canais - reali-
zou aproximadamente 75.000 atendimentos. Pelo contexto da pandemia, a cooperativa

n3do realizou Pesquisa de Satisfacdo correspondente a esse periodo.

Para valorizar e dar maior sentido de pertencimento, a Unimed Vitéria realizou a cam-
panha “Sua Unimed Vitdria — Seu Complexo Integrado”. As pegas, também direcionadas
a colaboradores, por fazerem parte estratégica no atendimento, destacam que tudo que
envolve o Complexo Integrado de Atengdo a Sadide (Cias) é também de cada um que

atua para manter a exceléncia em cada local.

Novo equipamento de
mamografia para vocé.

Movo equipamento
de hemodindmica

deiiltima geragao para vocé.

Sepui Heripiesl Unimeed Vinkia



COLABORADORES

Cuidado é nosso plano

[ GRI102-7 ]

Visando oferecer a melhor experiéncia aos clientes,
a cooperativa investe também em a¢Ses que buscam
o bem-estar e atencdo as suas equipes. Por isso,
com o surgimento da pandemia do coronavirus,

desenvolveu o Plano de Cuidado com o Colaborador.

O primeiro passo foi mapear e acompanhar todos os
profissionais que estavam nos grupos de risco. Em
seguida, estabelecer o trabalho na modalidade de
home office para os colaboradores administrativos
ou que podiam realizar suas atividades a distancia.
Ao todo, em 2020, foram 574 profissionais atuando

remotamente, do total de 2.664.

A cooperativa orientou sobre a modalidade, assim
como providenciou o acesso as ferramentas de
trabalho, com aluguel de equipamentos, quando
necessdrio. Além de atender as recomendacGes
das autoridades sobre o distanciamento social, a
medida contribuiu para proteger, dar seguranca e

mais tranquilidade aos seus profissionais.

Comemoragdo das 500 altas
de pacientes de Covid-19

Ja nas unidades dos Recursos Préprios, os espacos
fisicos e processos passaram por adequagdes de

forma a garantir a prevengdo ao coronavirus.

Com o aumento de casos de coronavirus, para re-
forcar que a batalha contra a pandemia da Covid-19
continuava, a Unimed Vitdéria realizou uma nova
etapa da campanha Jeito de Cuidar. Cartazes, cards,
videos e descanso de tela lembravam a todos que
era preciso estar sempre atento ao uso dos EPIs, 3
utilizagdo constante de mdscaras e a retirada dos
adornos como anéis, relégios e pulseiras dentro
das unidades de salde, entre outras medidas de

seguranga.

Todas as medidas de controle garantiram que a
taxa de contaminagdo dos colaboradores fosse 50%
menor que o indice médio de empresas do mesmo
porte, de acordo com dados da Secretaria Estadual
de Salde (Sesa). De 3 de abril até 31 de dezembro, a

Unimed Vitdria teve 736 colaboradores infectados.

©



Suporte psicoldgico

Da mesma forma que os médicos, os demais
profissionais da linha de frente receberam
atendimento psicolégico. Além do servigo
de teleatendimento, diariamente, das 8h as
21h, esse suporte também estava disponivel

presencialmente pelo Plantdo do Colaborador.

Uma equipe de psicélogos realizou o acom-
panhamento dos profissionais assistenciais
e daqueles que se contaminaram ou tinham
medo de contrair a doenca. Os atendimentos
foram feitos tanto para quem buscava o servico
diretamente quanto para aqueles que a area
de Gestdo de Pessoas identificava que preci-
savam de apoio. Foram 2.608 atendimentos

realizados entre margo e dezembro.

O Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SES-
MT) também promoveu o acompanhamento
individualizado aos colaboradores que foram

infectados ou tiveram familiares nessa situacdo.

Proximidade, mesmo a distancia

O cuidado com o colaborador ocorreu ainda por intera-
¢Oes em lives e outras plataformas virtuais para reforcar
as formas de prevengdo da doenca e zelar pela prépria
salde. Entre elas, dicas de alimentagdo para aumentar
a imunidade e atividades fisicas que podiam ser reali-

zadas de casa.

A Unimed Vitéria também manteve o “Café com o Presi-
dente”, realizando dois encontros virtuais que permitiram
que a Diretoria se aproximasse dos colaboradores, es-
cutando e acolhendo suas experiéncias e preocupagdes

com a pandemia.

Mais um aliado importante para manter esse publico
bem informado sobre esse e outros temas da cooperativa
foram os canais de comunicagdo. O Unizap, ferramenta
de comunicagdo via WhatsApp, alcancou 61,5% dos

colaboradores.

Para 2021, a perspectiva é

continuar investindo nos !
programas de satide mental
para colaboradores, ainda
considerando a continuidade
e os desdobramentos da

pandemia sobre a vida.



desempenhar seu trabalho.

Correio da Gratidio incentiva habito

O Correio da Gratiddo Unimed Vitéria, realizado pela primeira vez
em 2020 na Sede Administrativa, no Hospital Unimed e

na Maternidade Unimed, marcou o Dia do Obrigado,
celebrado em 11 de janeiro. Com o objetivo de
cultivar nos colaboradores o hdbito de agrade-

cer pelas coisas simples do dia a dia, resultou

em cerca de 4.500 bilhetinhos, entregues

durante confraternizagdo dos setores, com

muitos abragos e manifestagdes de carinho.

Campanha de valoriza¢do dos profissionais de saude

Com o objetivo de agradecer pelo trabalho e pela dedicagdo, além de motivar os profissio-
nais de salde diante do novo aumento de casos da Covid-19 no Espirito Santo, a cooperativa
realizou a campanha “A Gente vai Continuar”. A iniciativa enfatizou que o enfrentamento ao

coronavirus permanece e que os colaboradores podem contar com a Unimed Vitdria para

Entre as a¢Ges, estd um video produzido
com imagens reais de colaboradores
do Hospital Unimed, que traz também
uma mensagem motivacional para os
que atuam na drea assistencial. Outras
pecas de divulgagdo, como cards e des-
canso de tela de computador, para as
redes interna e social da cooperativa,
mostraram os rostos daqueles que, por
trés das mascaras, estavam em intensa

atividade no combate a Covid-19.

Iniciativa resultou em 4.500

‘ bilhetinhos, em janeiro




Coldnia de Férias leva diversao para filhos de colaboradores

Em janeiro, ainda antes da instala¢do da pandemia de Covid-19, criangas
com idade entre 7 e 11 anos, filhos de colaboradores, tiveram a opor-
tunidade de participar da Colénia de Férias Unimed Vitéria. Com

o evento, a cooperativa buscou promover uma manha de muita
diversdo, integracdo e novos conhecimentos, no periodo das

férias escolares, reforcando o Jeito de Cuidar Unimed Vitdria.

Com participagdo de 86 criangas, a programagao contemplou

a entrega de um kit como boas-vindas, apresentacdo de forma
lidica sobre o cooperativismo e as atividades desenvolvidas nas
unidades da cooperativa, teatro, brincadeiras, Oficina de Origami

e em tour por dreas do Hospital Unimed ou Sede Administrativa.

Algumas criangas encontraram os préprios pais e conheceram seus

locais de trabalho. Em janeiro, antes do inicio da pandemia
no Brasil, filhos de colaboradores

participaram de um tour na Sede da

cooperativa e no Hospital Unimed

‘ Dica da Semana convida
para descansar a mente

&

Dica da

Em tempos de isolamento social, para chamar a atenc¢do dos

semana colaboradores de que cada um tem uma estratégia para ajudar
Emm'm-n‘u . . . .
Bducog o Continuoda a descansar a mente, foi criada a Dica da Semana. O desafio

lancado foi: “que tal compartilhar os seus favoritos com os
outros colaboradores da Unimed Vitéria?”. A agdo, iniciada em
margo, sugeriu que, pelo canal de comunicagdo Unizap, fossem

enviados aos colegas sugestdes de livros, filmes, misicas,

séries e técnicas de relaxamento.



Diversidade e inclusao

[ GRI 405-1 . Tema material: Diversidade ]

A Unimed Vitéria tem compromisso com a diversidade por meio de

iniciativas que, desde a alta lideranga, buscam conscientizar
seus colaboradores e demais publicos sobre o respeito as

diferencas. Um avango importante nessa pratica foi a . .
Em 2021, a Unimed Vitoria

homologagdo da Politica de Diversidade, documento
prevé criar seu Comité de

que reforca o compromisso da cooperativa por um
ambiente mais inclusivo, valorizando as indmeras Diversidade, que apoiaré na

identidades, etnias, orientagdes e necessidades de ~ ~
elaboracao das acoes e na

seus profissionais.
disseminacgao da politica

Com foco na inclusdo, em 2020, o processo seletivo entreo pﬁbliCO interno.
para o preenchimento de algumas vagas privilegiou pes-

soas do Territdrio do Bem. A regido é formada por bairros
e comunidades na drea de atuagdo da cooperativa, em que ja

realiza parcerias por meio do Instituto Unimed Vitdria.

X

Movimento “Por Todas”

Em marco, a cooperativa langou o movimento “Por Todas”, com o objetivo de ampliar o debate
sobre a participagdo feminina nas mais diversas esferas da sociedade. Uma das motivacées
é que 75,95% da forca de trabalho da Unimed Vitdria é formada por mulheres, que ocupam

56,38% dos cargos de lideranga.

O movimento buscou ainda destacar histérias de superagdo de cooperadas e colaboradoras,
além de promover palestras com mulheres que sdo referéncias em diversos segmentos. As

atividades foram interrompidas pela pandemia, mas ha a previsdo de retornarem em 2021.

=D @



Processos seletivos virtuais

[ GRI-403-7 ]

Na contramdo de outras empresas que reduziram o seu quadro de profissionais, a Unimed Vitdria contratou
150 pessoas, com énfase nas dreas assistenciais. Muitos colaboradores foram admitidos antecipadamente
para serem treinados e garantirem a continuidade das atividades a medida em que outros profissionais que

estavam na linha de frente precisassem se afastar por conta de contaminagdo pela Covid-19.

A novidade é que, para preservar a satide dos candidatos e colaboradores, as sele¢es para técnicos de enfer-

magem e enfermeiros ocorreram on-line, usando ferramentas ou live. Ao todo foram mais de 1.100 entrevistas.

Praticas reconhecidas

A efetividade das a¢es da Unimed Vitdria no enfrentamento a pande-
mia do novo coronavirus foi reconhecida pela Associa¢do Brasileira de
Recursos Humanos - Espirito Santo (ABRH-ES) com o primeiro lugar
no Prémio Ser Humano 2020. O prémio, que é realizado anualmente,
teve uma edicdo especial para reconhecer as organizagdes que foram

inovadoras durante a pandemia.

Com o titulo “Plano de Cuidado com o Colaborador. Cuidando de Tudo
para Vocé Continuar Cuidando de Todos"”, a cooperativa foi a vencedora
na avaliagdo de um jdri formado por profissionais na drea de Gestdo

de Pessoas de varias partes do Brasil.



Desenvolvimento em foco

[ GRI-404-1 ]

Juntamente com a salide e a seguranca do colabo-
rador, os treinamentos continuaram a ser tratados
como uma atividade prioritaria. A ideia foi adaptar
o processo de aprimoramento do colaborador para
atender ao cliente da melhor forma, assim como
garantir o seu desenvolvimento, mesmo com as

restrigdes impostas pelo coronavirus.

Em 2020, a
cooperativa
realizou 33.500

Com a pandemia, foi preciso capacitar ainda mais
os profissionais para que se protegessem e se
sentissem seguros para realizar suas atividades
e cuidar dos clientes. A novidade do ano é que,
além dos treinamentos presenciais - focados no
publico assistencial, pela sua natureza pratica e
obedecendo a todas as medidas de seguranga —, a
cooperativa ofereceu atividades on-line. Entre os
destaques estdo os cursos ofertados pela Faculdade
Unimed, em parceria com a Faculdade Mineira de
Terapia Intensiva (Somiti). Os publicos-alvos foram
médicos, fisioterapeutas, enfermeiros e técnicos
de enfermagem que estavam lidando diretamente

com os casos de coronavirus.

Além dos contelidos técnicos, os profissionais rece-
beram videos que focam em salde fisica e mental.
Por meio de cartilhas digitais, foram orientados
sobre como eles e suas familias poderiam lidar com
o isolamento da melhor forma. Outra inovagao foi a
possibilidade de gravar os contetidos e fornecé-los

em formato de videoaulas, para atender as areas

<>

capacitagdes

horas de

em que as capacitagdes ndo podiam ser presenciais
ou mesmo para que pudessem rever sempre que

desejassem.

No calenddrio anual de treinamentos, foram promo-
vidas capacita¢des relacionadas ao Jeito de Cuidar,
cultura de atendimento da cooperativa que coloca o
cliente no centro do cuidado. Os colaboradores foram
orientados a adaptar os pilares de um servico de ex-
celéncia a nova realidade causada pela pandemia da
Covid-19, com a consultoria especializada em treina-
mentos que acompanha a cooperativa desde o inicio

do projeto, ajudando na condicdo dessas atividades.

Em 2020, a cooperativa promoveu mais de 33.500
horas de capacita¢ées, com uma média per capita
de 1,16 hora. Para os profissionais masculinos, esse
total foi de 7.082 horas e 39 minutos, enquanto para
as mulheres, 26.502 horas e 25 minutos, sendo

9.004 horas on-line e 24.581 horas presenciais.



Combate a Sepse

A Semana de Combate a Sepse da Unimed Vitdria 2020
aconteceu em setembro, acompanhando o movimento
Global Sepsis Alliance, que instituiu o Dia Mundial de
Combate a Sepse. Com lives contando com convidados
renomados para tratar sobre os temas, abordou aimpor-
tancia de reforcar a atengdo com relagdo aos cuidados

necessdrios para a identificacdo e o tratamento adequado.

Gestao por Competéncias

[ GRI-404-2|404-3 ]

Em func¢do da pandemia da Covid-19, a Gestdo por
Competéncias teve seu planejamento alterado,
n3o tendo sido realizada a avalia¢do anual de de-
sempenho dos colaboradores em 2020. Uma nova
ferramenta, on-line, foi adotada para possibilitar
que os gestores dessem feedback para seus cola-
boradores, que puderam acessar as consideragdes

dos seus lideres.

Tendo como prioridade manter as equipes capa-
citadas e seguras para atuarem na assisténcia aos
clientes, os treinamentos de desenvolvimento das
competéncias ocorreram nos formatos presencial
e virtual, e tematicos voltados para o novo corona-
virus. Ao todo, foram 49 treinamentos, com 8.397

participagdes, que tiveram, entre outros temas,

<>

VOCE SABIA?

+

i \ =

“Acolhimento Tedrico Prético — Pandemia Covid-19”,
“Utilizagdo Adequada das Mdscaras”, “Coleta de
Amostras RT-PCR para Covid-19” e “Cuidados no

Domicilio para Prevencdo de Infecgdo Covid-19".

A expectativa é retomar o programa de Gestdo
de Pessoas por Competéncias da Unimed Vitéria
(Trilhando o Futuro) em 2021, com o processo
estruturado ja consolidado de anos anteriores, em
que na avaliagdo, o colaborador faz uma autoandlise
de seus conhecimentos, habilidades e atitudes,
enquanto o seu gestor imediato avalia os mesmos
pontos. Depois, os dois conversam sobre as duas
opiniGes. Ao final, é construido um Plano de Desen-
volvimento Individual (PDI), que permite trabalhar

os pontos identificados na avaliacdo.

)



Monitoramento e Prevencao de Acidentes

[ GRI-403-2]403-9 ]

Sendo uma empresa de salde, a Unimed Vitéria tem
uma atengdo especial na prevengdo e no controle
de riscos que podem prejudicar a salide dos cola-
boradores. O acompanhamento é feito por meio
das comissdes que abrangem todas as unidades,
assim como o Servico Especializado em Engenharia
de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT).
Os gestores também tém um papel importante na

identificacdo e no tratamento dos riscos.

As situagGes mais delicadas s3o tratadas com
adequagdes na estrutura e a¢des de educacgdo e
conscientiza¢do. Durante a pandemia, elas foram po-

tencializadas e ajustadas conforme o novo cendrio.

A 172 Semana Interna de Prevencdo de Acidentes

(Sipat) foi realizada de forma virtual e contou com

a participacdo de 453 colaboradores. O evento, te-
matico, teve palestras na continuidade dos cuidados
na prevengdo a Covid-19, com foco na salide mental.
Outro tema trabalhado foi o futuro profissional,
explorando questdes como o futuro do trabalho
como conhecemos, o modelo de home office e como

se preparar da melhor forma para a aposentadoria.

Com relac3o aos acidentes, a cooperativa registrou
40 acidentes em 2020, sendo 14 com exposi¢do a
material bioldgico, 16 tipico comum e 10 de trajeto.
Desse total, 20 foram com perda de tempo, o que

representa 144 dias perdidos.

N3o houve registro de doencas ocupacionais, aci-
dentes com consequéncias graves e nem ébitos

relacionados ao trabalho.

Processo de Vigilancia - Covid-19

Outra agdo de prevencdo, focada principalmente na preservagao dos colaboradores nas

unidades proprias, foi 0o acompanhamento, presencialmente e por videomonitoramento,

para verificagdo se o protocolo de paramentacdo e desparamentacdo era realizado da

forma correta.

Os profissionais foram treinados sobre esses novos processos e protocolos de prevencdo

a doenga, assim como o uso dos EPIs necessarios para atender aos pacientes isolados.

Numa outra frente de atividades, o SESMT realizou rondas nas dreas assistenciais para

reforcar as condutas que ajudam a se proteger de uma possivel contaminagdo, como,

por exemplo, o uso correto da mascara e manter o distanciamento.

O



Investindo em beneficios

[ GRI-102-35 ]

Criado em 2014, o Programa de Participagdo nos
Resultados (PPR) beneficia todos os profissionais
da cooperativa. Em 2020, 91% dos colaboradores
foram contemplados. A remuneragdo de cada equipe
estd diretamente ligada ao atingimento de metas
especificas, além de dois indicadores comuns para
toda a organizagdo, chamados de indicadores de
gatilho. O valor a ser pago depende do resultado

que se atinge em cada um deles.

Os indicadores organizacionais precisam alcancar ou
superar 100% para que os colaboradores recebam
essa remuneragdo varidvel. O programa tem ainda
algumas regras individuais. Em 2020, referente a
2019, a Unimed Vitdria pagou um saldrio e meio de

cada colaborador como PPR.

Previdéncia Privada

[ GRI-201-3 ]

A cooperativa oferece, como mais um beneficio
a seus colaboradores, a Previdéncia Privada, uma
parceria com a Seguros Unimed. Eles podem optar,

de forma voluntdria, por duas modalidades - Plano

Gerador de Beneficio Livre (PGBL) ou Vida Gerador
de Beneficio Livre (VGBL).

As contribui¢des variam de 2% a 6% do saldrio,
com a Unimed Vitéria depositando o mesmo va-
lor investido pelo colaborador. Criado em 2016, o
programa conta com 390 participantes. Em 2020, a

cooperativa investiu R$ 1,1 milhdo neste beneficio.

Satisfacao mais uma vez em
nivel de exceléncia

Mesmo com todos os desafios de 2020, a Unimed
Vitéria alcangou indice de exceléncia na sua Pes-
quisa de Clima, realizada anualmente. O indice de
84,56 reforca que os colaboradores sentem que
trabalham numa boa organizacdo e estdo muito

satisfeitos de trabalhar na cooperativa.

Buscando melhorar ainda mais a satisfagdo das
pessoas, a Unimed Vitdria envolve seus profissionais,
por meio do Comité de Clima Organizacional, no
acompanhamento de indicadores e na prospecgdo
de novas a¢des e melhorias. O grupo, que é formado
por representantes de todas as unidades, reline-se
bimestralmente para falar sobre iniciativas que
contribuem para o bom clima da organizagdo e a

satisfacdo e motivagdo dos colaboradores.



Dia da Criang¢a é comemorado com cinema ao ar livre

Com as incertezas que a pandemia trouxe e
atenta as medidas de distanciamento social, a
Unimed Vitdria, em parceria com a OCB-SES-
COOP/ES, realizou o Dia de Ser Crianga, em
outubro, com um cinema ao ar livre. Seguindo
todos os protocolos de seguranga, sem sair
do conforto do seu carro, colaboradores, com
seus filhos e outros familiares, participaram do
Cine Drive-In Unimed Vitdria, uma experiéncia
diferenciada, com momento de integracdo e
lazer para toda a familia. A agdo contou com a

participacdo de cerca de 300 pessoas.

alal L 150 Lol

As familias de colaboradores
assistiram a filme de dentro do
seus veiculos, com toda seguranga

Semana da Empatia desperta para
rela¢gdes mais saudaveis

Em 2020, a Semana da Empatia Unimed Vitdria teve uma cara
nova, em formato virtual, mas sem perder a esséncia de refletir
sobre a atitude que faz parte Jeito de Cuidar. O evento, em no-
vembro, teve como o objetivo enfatizar que, juntas, as pessoas
podem cooperar na melhoria da rotina de trabalho e até na vida
pessoal, com agdes de empatia no dia a dia, construindo relagdes

mais sauddveis e duradouras.

A campanha interna de comunicagdo ressaltou para colabo-
radores e cooperados que a empatia é um processo que deve
ser exercido diariamente por cada um de nés, na construgdo
do respeito as nossas ideias, aos sentimentos, as escolhas e
a diversidade. O encerramento aconteceu com a 32 edi¢do do
“Férum de Gestdo de Pessoas para Cooperativas do Espirito
Santo — Férum Interse¢GES”, transmitido ao vivo e que teve

como temdtica a empatia.
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Compromisso socioambiental

O desenvolvimento das comunidades do seu entorno integra os
compromissos da Unimed Vitdria visando retribuir a sociedade pela
confianga e pelos resultados do negdcio. Esse trabalho, alinhado aos
principios cooperativistas, ocorre por meio do Instituto Unimed Vitdria,

braco social da cooperativa.

Uma organizacdo sem fins lucrativos, constituida em setembro de
2012, o Instituto visa a promogdo da satide de diversas formas: cultura,
desenvolvimento comunitario, educagdo, esporte e meio ambiente. Em
oito anos, cerca de 1 milh3o de pessoas foram beneficiadas por agdes
nesses eixos. O Instituto tem como causa o comportamento saudavel,

que passou a pautar seu planejamento estratégico a partir de 2019.

As receitas para a realizagdo desses trabalhos vém do Programa de
Redirecionamento do Imposto de Renda (RIR) e de parte do valor
arrecadado com os estacionamentos do Hospital Unimed e da Sede
Administrativa, além de doagdes diretas e recursos obtidos com a

venda de materiais reciclaveis.

Complementando seus projetos préprios, o Instituto também apoia
iniciativas da comunidade local. A sele¢do dos projetos aprovados
que sdo apoiados ocorre por meio de edital e pelas leis de incentivo
fiscal. Esses projetos seguem ainda a Politica de Sustentabilidade
Socioambiental da entidade e passam pela validagdo dos Conselhos do
Instituto, garantindo o maximo de isenc¢do, transparéncia e igualdade

de oportunidade nessa selecdo.




RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nosso jeito de cuidar da
comunidade

[ GRI413-1 ]

A pandemia da Covid-19 exigiu redefinir
a atuagdo do Instituto em 2020. Logo, o
foco voltou-se para trabalhar medidas que
minimizassem seus impactos sobre a co-
munidade. O primeiro passo foi entender
as necessidades imediatas e disseminar
orientagdes que ajudariam a se prevenir
contra o coronavirus. Por isso, o Instituto
promoveu encontros virtuais com repre-
sentantes do Territério do Bem, conjunto
de oito comunidades de Vitdria localizadas

préximo ao Hospital Unimed.

Tendo como articuladora a Associagdo Ate-
lié de Ideias, os encontros ocorreram entre
os meses de abril e agosto, com a partici-
pacdo de profissionais das dreas de salde,
desenvolvimento humano e seguranga
do trabalho. As liderangas comunitdrias
compartilharam as informagdes com os

moradores de seus respectivos bairros.

Além disso, com o apoio Centro de Apoio e
Pesquisa (Cepes) da cooperativa, o Instituto
desenvolveu uma cartilha de informagdes
sobre a Covid-19, com base nas orientagdes

do Ministério da Sadde.

Ac¢odes visam diminuir
impactos econ6émicos

Outra preocupagdo foi com a reducdo da renda familiar e,
consequentemente, seu impacto sobre os pequenos co-
mércios. Para contribuir, o Instituto organizou doa¢des de
cestas basicas, kits de higiene e limpeza para comunidades
da Grande Vitdria, com atengdo especial as em situagdo de
vulnerabilidade social. A compra de todos os itens privi-

legiou estabelecimentos dos bairros.

Com foco na protecdo, distribuiu mais de 10.000 mascaras
reutilizdveis para moradores de bairros préximos em que
atua e unidades basicas de satde publica em Vitdria, assim
como em bancos comunitarios e nas cestas basicas doadas.
Novamente, optou-se por um fornecedor local, buscando

movimentar os pequenos negdcios.

Os equipamentos de prote¢do também foram doados em uma
acdoao ar livre realizada na ala infantil de oncologia do Hospital
da Policia Militar,em Bento Ferreira, Vitdria. Toda a mobilizacdo
foi feita atendendo as recomendag6es de minimo contato

e as demais medidas para diminuir os riscos de contdgio.

Em outra frente de atuacdo, o processo seletivo para o pre-
enchimento de algumas vagas no Hospital Unimed buscou
profissionais entre as comunidades préximas da unidade. Ou
seja, uma forma de estreitar ainda mais o relacionamento
e contribuir com a integracdo e o retorno dessas pessoas

ao mercado de trabalho.



Projeto Saude Habitacional

Também pensando no cuidado com a salde, o Instituto Unimed iniciou, em 2020, o projeto Satde
Habitacional. A iniciativa, realizada com recursos diretos da entidade, foi o principal projeto do ano. O
trabalho comecou antes do programado, buscando promover melhoras nas habita¢ées, importantes

também por conta da pandemia.

Integrado ao projeto da Associagdo Onze8 e novamente com o apoio da Associacdo Atelié de Ideias, o

Instituto patrocinou reformas em casas de quatro familias nos bairros Jaburu e S3o Benedito, em Vitdria.

Em 2020, quatro residéncias passaram por melhorias nas condi¢des sanitdrias e de ventilagdo, além de
outras melhorias estruturais identificadas apds inicio das obras. Os beneficiados foram selecionados
por meio do banco de dados da “Pesquisa Saberes, Fazeres e Perfil dos Moradores do Territério do

Bem”, realizada em 2019.

No total, 43 serdo beneficiados diretamente com o trabalho, sendo 31 pessoas que moram nos locais

que passaram por melhorias e 12 profissionais da regido que trabalharam na reforma das casas.

Foram beneficiadas 43 pessoas, entre .
moradores e profissionais que atuaram
nas reformas e melhorias das casas



Trabalho e renda para costureiras

O Instituto Unimed Vitéria, o Atelié de Ideias e o Grupo Nagdo
atuaram em conjunto para realizar o projeto Costurando o Bem,
que tem o objetivo de gerar trabalho e renda para costureiras que
vivem na drea de abrangéncia do Territério do Bem. Um grupo
de seis costureiras recebeu apoio para a aquisi¢do dos insumos
necessdrios para produzir mascaras para serem comercializadas

na regido. Mais uma a¢do com foco na gera¢do de renda e no

incentivo as praticas de empreendedorismo.

Oito costureiras receberam insumos para
fabricagdo de mdscaras de protegdo

Conscientiza¢ao e prevenc¢ao

Com o objetivo de conscientizar e incentivar nas pessoas a adogdo
das medidas de preven¢do ao novo coronavirus, a cooperativa realizou
diversas campanhas e iniciativas. Um dia destaques dou a distribui¢do
de mais de 55 mil mascaras, numa mobiliza¢do do Instituto Unimed e

do setor de relacionamento com o cliente empresarial.

Atuacao em rede para
ampliar leitos em Aracruz

Em parceria com a Unimed Piraqueagu, o Instituto Unimed Vitdria contribuiu para
a ampliagdo do nimero de leitos de UTI no Hospital Sdo Camilo, em Aracruz.
Uma doagdo de forma conjunta, no valor de R$ 160 mil, permitiu a criagdo de dez

novos leitos para beneficiar os moradores da cidade e de municipios préximos.

De natureza filantrépica, a unidade hospitalar € uma das maiores da regido, que
faz parte da drea de atuagdo da Unimed Vitéria desde 2015, atendendo tanto a

rede publica quanto os clientes do Sistema Unimed.



Engajamento permite o trabalho de capta¢ao de recursos

Langado juntamente com o préprio Instituto Unimed, em 2012, o Programa de Redirecionamento do Imposto
de Renda (RIR) se consolidou como uma das principais estratégias para captagdo de recursos para iniciativas
de responsabilidade socioambiental. O valor arrecadado é reinvestido na forma de projetos préprios e parce-
rias com outras institui¢des que buscam trabalhar o cuidado e o bem-estar da comunidade. Por meio do RIR,
cooperados e colaboradores podem doar até 8% do seu Imposto de Renda devido para projetos aprovados por

meio das leis de incentivo fiscal, selecionados pelo Instituto.

Apesar de todas as dificuldades impostas pelas medidas de distanciamento social, que impediram as aborda-
gens presenciais, assim como os impactos da pandemia na produgdo médica no periodo, a meta estabelecida,
redefinida para o cenario de 2020, foi alcangada com participagdo de um nimero maior de cooperados e

colaboradores.

No total, foram arrecadados R$ 2.625.394,22, sendo R$ 2.125.394,22 destinados por 821 cooperados e 185

colaboradores, além da contribuigdo de R$ 500 mil da Unimed Vitdria.

CAPTAGCAO DORIR

2018 RS 2.291.826,93

2019 RS 2.904.945,83

2020

NUMERO DE ADESOES
Cooperados Colaboradores Total
2020 821 185 1006
2019 785 153 938
2018 635 133 769




Projeto

Camerata
de Vitéria

Instituicdo

Instituto
Todos os
Cantos

PROJETOS APOIADOS PELO RIR
Objetivo

Projeto de ensino de mdsica, por meio
do Canto Coral, para criangas, jovens e
adultos da Grande Vitdria.

Circuito
Cultural
Unimed
(hd 13 anos)

Instituto
Unimed
Vitdria

O Circuito Cultural Unimed é um dos
mais importantes projetos de difusdo
cultural do Espirito Santo.

Crescer com
Arteviver

Associagao
Crescer
com Viver

O projeto viabiliza uma programacdo
com acdes de formagdo e capacitacdo,
por meio de oficinas e apresentagdes
artisticas.

R$1.027.819,72

Esporte do
Bem 2

Instituto
Viva Vida

Atende criangas e adolescentes de 7 a
14 anos de idade em situagdo de risco
social dos municipios de Vitéria e Ca-
riacica por meio do ensino de esportes.

Projeto
Voélei Vida

(hd 9 anos)

Associacao
Guaranhuns

Contribui para uma integragdo social
através do ensino de Volei.

Projeto
Arremessando
para o Futuro
(hd 6 anos)

Instituto
Viva Vida

Atende criangas e adolescentes de 7
a 14 anos em situagdo de risco social,
moradores do municipio de Vila Velha,
por meio do ensino do basquetebol.

Esporte

R$1.100.000,00

Projeto
Integrado
Atelier Social
Arte - ASA

Associagao
Amigos da
Justica

Proporciona um espaco de aprendiza-
gem, convivio multicultural de dife-
rentes idades e desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais.

R$ 55.555,50

Cidadania
em Agdo

Associagao
Amigos da
Justica

Oferece estratégias de fortalecimento
da autoestima, despertando a capa-
cidade de criagdo através de oficinas
de Violdo, Canto Coral, Artesanato e
Ginastica para 32 idade.

Fundo
do Idoso

R$ 55.555,50




Programa Nacional de Apoio a Atenc¢do da Salide de Pessoas com Deficiéncia Fisica (Pronas/PCD) e Programa
Nacional de Apoio a Ateng¢do Oncoldgica (Pronon): Ndo foram aprovados projetos suficientes para repasse dos
valores do PRONON e PRONAS/PCD no Espirito Santo e por este motivo os repasses ndo foram realizados.

Este valor correspondeu a RS 374.532,50 do valor arrecadado.

Houve ainda uma queda na renda do estacionamento do Hospital Unimed, decorrente da suspengao de cirurgias
eletivas e outros procedimentos, que levou menos clientes a unidade. Com a pandemia, a quantia arrecadada
sofreu uma redugdo de mais de 30% em relagdo ao ano anterior, totalizando R$ 423.697,04, provenientes dos

estacionamentos do Hospital Unimed e da Sede Administrativa da cooperativa.

VERBAS DOS ESTACIONAMENTOS

2018 RS 458.402,00

2019 R$ 600.130,00

2020 RS 423.697,64

Movimento Saude e A¢do

O Movimento Satide e Acdo, resultado da unido de sete Institutos Uni-
med de diferentes locais do Brasil, em 2020 atuou no apoio de familias
em vulnerabilidade social no contexto da pandemia. Por meio do site
www.saudeacao.org, foram arrecadadas doa¢bes que se converteram
em cestas basicas, kits de higiene e limpeza, mascaras de protecdo,

entre outras formas de apoio.

O Movimento arrecadou R$ 4.117.398,34, possibilitando ao Instituto Unimed

Com a mobilizag¢do de sete
Institutos Unimed foram
beneficiadas 631 familias
na area de atuagdo da
Unimed Vitéria

Vitdria repassar RS 49.924,74 para institui¢des cadastradas, beneficiando 631
familias do Estado. Integram o Movimento Satide e A¢do os seguintes Institutos:
Central Nacional Unimed (S&o Paulo), Dr. Miguel Soeiro (Sorocaba), Fortaleza,

Londrina, Vitéria, Rio Grande do Sul e Santa Catarina.



Lives Solidarias

Mais uma iniciativa do Instituto Unimed Vitdria para levantar recursos foram duas lives
solidarias. A primeira delas, em maio, contou com a presenca do chef Juarez Campos, que
comandou uma oficina gastronémica. O segundo evento foi o StudiOn, realizado em junho,

com show conduzido por cooperados que também sdo musicos.

Ambos os eventos foram abertos ao publico e arrecadaram, juntos, R$ 3.890,00. O valor
foi repassado para o instituto E-Dinheiro — moeda digital que circula no Territério
do Bem, beneficiando familias do bairro Jaburu, e para a Associagdo de Amigos

dos Autistas (Amaes).

Projetos proprios se adaptam

[ GRI413-1 ]

Durante a pandemia, o Instituto Unimed Vitdria buscou formas de ajustar o escopo do maximo possivel de
projetos, de forma que suas atividades regulares ndo sofressem interrupg¢do. Algumas a¢des, no entanto, foram
afetadas, como o programa De Olho para o Futuro — Dr. Ubirajara Moulin de Moraes, que tem como objetivo
melhorar o desempenho escolar por meio de exames de vista e fornecimento de 6culos a alunos da rede mu-
nicipal de ensino de parte dos municipios em que a cooperativa estd inserida. Devido a suspensdo das aulas

presenciais, o programa ndo aconteceu em 2020.

A intengdo de levar o Programa de Voluntariado para as empresas clientes da Unimed Vitdria, para promover
qualidade de vida dos profissionais das organiza¢Ges, também teve de ser adiada. Com a suspensdo de even-
tos presenciais, o Instituto cancelou ainda trés edi¢des do projeto Dr. Unimed na Praga, que leva servicos e

orientagdes de salde aos bairros dos municipios da Grande Vitdria.



Turma do Dr. Unimed
realiza atividades virtuais

Projeto préprio do Instituto Unimed, a Turma do Dr.
Unimed desenvolve um trabalho de terapia e humani-
zagao por meio de visitas a instituicdes diversas, como

hospitais publicos e asilos da Grande Vitéria. Com a pande-

mig, as atividades presenciais foram suspensas, com a atuagdo

ocorrendo por meio das redes sociais da Unimed Vitdria.

No ano de 2020 foram produzidos videos com temas variados, desde orientagGes, de forma Lidica, sobre como
se precaver contra o coronavirus, envolvendo a forma correta de lavar as m3os e como confeccionar mascaras
de tecidos, até a apresentagdo de histdrias, magicas e brincadeiras. O grupo trabalhou ainda na preparagdo de

kits com passatempos para as criangas internadas nos hospitais publicos.

Espetaculos teatrais transmitidos de forma gratuita

Chegando a sua 132 edigdo, o Circuito Cultural Unimed Vitéria também mudou o seu
formato, adequando-se ao cenario e migrando para o on-line. A iniciativa, realizada pelo
Instituto Unimed Vitdria, a WB Producdes e o Ministério do Turismo, por meio da Lei de
Incentivo a Cultura, promoveu seis apresentagdes entre os meses de agosto e outubro. O
evento focou 100% em grupos e artistas locais, com os espetdculos sendo transmitidos
de forma gratuita e ao vivo pelas redes sociais. A inovagdo permitiu ndo apenas a manu-

tencdo do Circuito, mas aumentar o seu alcance de publico.

A peca “Amor de
Pai”, apresentada
on-line, fez parte
do evento em
2020




Novos projetos

Mesmo com toda a complexidade trazida pela pandemia da Covid-19, o Instituto Unimed Vitédria continuou a

diversificar as suas atividades, com novos projetos com foco na qualidade de vida e no bem-estar.

Coral Unimed nasce do “Cante de Casa”

No més de setembro, o Instituto Unimed Vitéria langou o projeto “Cante de Casa”. Uma parceria com o Instituto

Todos os Cantos, esse foi o primeiro passo para a criagdo do Coral Unimed Vitdria.

A acdo ofereceu aulas de técnica vocal para seus publicos interno e externo. Um edital
com as regras e os critérios para participar, assim como o formuldrio de inscri¢do,
foram divulgados por meio da internet e canais de comunicagdo da Unimed Vitéria.

No total, foram 60 participantes selecionados, divididos em trés grupos, com as

ligdes acontecendo por videoconferéncia.

Assim como o Circuito Cultural Unimed, a Turma do Dr. Unimed também foi
possivel por meio da Lei de Incentivo a Cultura, contando com o apoio de coo-

perados e colaboradores que aderiram ao RIR.

Esporte como ferramenta de transformacgao social

O Instituto Unimed Vitéria contemplou mais um projeto na modalidade de rentncia
fiscal. Iniciado em outubro, o Esporte do Bem promove atividades esportivas para
criangas de 7 a 14 anos no bairro Itararé, onde fica localizado o Hospital Unimed, e

demais localidades do entorno.

Realizado em parceria com o Instituto Viva Vida, em 2020 totalizou 84 participan-

tes em aulas de basquete, futebol de campo e futsal, obedecendo os protocolos de

<>



seguranca estabelecidos pelo Ministério do Esporte, e a redugdo do

nimero de atendidos para facilitar o distanciamento social e evitar

a aglomeracao.

O objetivo é utilizar a pratica esportiva como uma ferramenta para a
construgdo de ambientes - escolar, familiar e social - mais produtivo.
Outra novidade que envolve esse projeto foi o processo de captacdo de

recursos. Além dos recursos recebidos de colaboradores e cooperados

por renudncia fiscal - via programa de Redirecionamento de Imposto de

Renda, qualquer pessoa interessada pode fazer a doagdo de recursos

para a continuidade do projeto em 2021.

Novo projeto, o Esporte do
Bem teve participagdo de
84 criangas e adolescentes

Campanhas refor¢cam doagdo de sangue e 6rgdos

O Instituto Unimed Vitéria priorizou dois temas de
relevancia e que ja fazem parte do seu calendério
anual de a¢bes. A Campanha Doe, que incentiva a
doacdo de sangue, ocorreu nos meses de junho e
novembro. Por meio das redes sociais da coopera-
tiva, a proposta foi esclarecer como aderir a causa,
contribuindo para os estoques dos hemocentros e

respeitando o distanciamento social.

Como campanha de incentivo, o Instituto fez uma
parceria com o servico de transporte V1, que ofe-
receu cupons de 40% de desconto para viagens
que tinham como destino os bancos de coleta de
sangue. No total, foram realizadas 407 viagens

durante o periodo da pandemia.

J4 a campanha “Sou Doador de Orgdos”, que che-
gou ao seu quinto ano, lembrou da importancia de
debater sobre o tema e deixar explicito o desejo
de ser um doador. A mobilizag3o ocorreu durante o
més de setembro, em referéncia ao Dia Nacional da
Doacio de Orgdos — 27 de setembro. A acdo foi mar-
cada pela distribuigao de tatuagens autoadesivas

e contou com a curadoria da designer Maria Sanz.

A assinatura dos desenhos ficou por conta dos
tatuadores Felipe Bernardes e Floréncia Rosso
que, nas imagens, reforcaram a necessidade de as
pessoas declararem a vontade de serem doadoras
de 6rgdos. Foram distribuidas 10 mil tatuagens

autoadesivas no Hospital Unimed.



MEIO AMBIENTE

Muito além do atendimento
as legislag¢6es, compromisso
com a sociedade

[ Tema material: Conformidade Ambiental ]

O cuidado com as pessoas e a construcdo de re-
lagBes sustentaveis nos locais em que seus servi-
cos estdo instalados fazem parte dos valores da
Unimed Vitéria. Da mesma forma, a cooperativa
dedica atencdo as praticas da operadora de salde
e de seus Recursos Préprios, que podem afetar o

meio ambiente.

Mais do que atender as legislacdes e as regulagdes
vigentes relacionadas a essa area, busca monitorar
e prevenir possiveis impactos do negdcio no ecos-
sistema, na biodiversidade e nos recursos naturais.
Assim, assume uma postura de respeito ao meio
ambiente. A atuagdo da cooperativa, consideran-
do os tipos de atividades realizadas, se volta aos
residuos de salide - com o acompanhamento de
todas as etapas posteriores — desde a coleta até a

sua destinagdo adequada.

Desenvolve, também, agdes de ecoeficiéncia em
toda a sua infraestrutura, buscando o consumo
consciente de agua e energia e amplia¢do do rea-

proveitamento dos recursos que cumpram esses

requisitos. O mesmo cuidado se baseia no plano
de gerenciamento de residuos em todas as suas
unidades préprias, tanto assistenciais como ad-
ministrativas, com seus planos de gerenciamento
estruturados e comiss3o que atua na fiscalizagdo
e no cumprimento dos processos e das devidas

licencas ambientais.

Desafio para as agoes
ambientais

[ GRI306-2 ]

O consumo consciente de recursos e agdes que ga-
rantam a sustentabilidade e a preservagao do meio
ambiente sdo compromissos da Unimed Vitdria. Em
2020, no entanto, desenvolver as a¢des ambientais

previstas foi também um grande desafio.

Uma agdo programada era evoluir no processo
de reciclagem do papel de escritério em todas as
unidades da cooperativa, ndo tendo sido possivel
devido a adocdo do trabalho home office. Contribuir
para a destina¢do adequada de um volume maior
desse tipo de material representaria um aumento
do valor arrecadado e reinvestido na prépria co-

munidade, por meio do Instituto Unimed Vitéria.



O Instituto Unimed, porém, conseguiu manter o
recolhimento de sucatas de obras e equipamentos
obsoletos, como fios e cabos elétricos. Empresas
licenciadas compram e se encarregam de fazer a
destinacdo correta desses materiais. A agdo, adotada

em 2019, permitiu comercializar em 2020 mais

para controlar e mitigar os residuos produzidos,
em 2020, foram recolhidos 492.207,76 quilos,
130.154,46 quilos de residuos infectantes e 3.617,22
de quimioterdpicos, além de 30.683,40 de recicla-
veis (incluindo embalagens cartonadas - caixas de

Tetra Pak®, que antes eram pesadas em separado)

de uma tonelada de materiais. Além de contribuir e 327.752,68 organicos.
para o fomento da economia local, gerou um valor
total de R$ 7.100,00 para projetos socioambientais A Geladeira de Livros Compartilhdveis, com a trans-
e outras atividades do Instituto. formacgdo desse eletrodoméstico em desuso em
uma biblioteca, mantém o incentivo ao habito de
Outro trabalho importante foi a continuidade da leitura entre colaboradores, cooperados, clientes e
coleta seletiva e a separagdo adequada de resi- profissionais terceirizados, que tém acesso gratuito
duos infectantes, quimioterapicos, imidos, secos, aos livros disponibilizados. Criada em 2017, evitou

pilhas, baterias e embalagens longa vida. Atuando que o destino final do objeto fosse o aterro sanitdrio.

Residuos Reciclidveis Recolhidos

Cartdes em PVC 55,94 quilos 64,60 quilos 42,80 quilos

Pilhas e baterias 96,40 quilos 179,37 quilos 100 quilos

Boas praticas geram economia
e contribuem para o meio ambiente

O foco da gestdo de suprimentos foi o uso de um Sistema de Gest&o Integrado
que permite arquivar documentos de forma on-line, substituindo a guarda dos
documentos no papel. A medida é ambientalmente responsavel, ao diminuira
quantidade de impressdes, e gera, ainda, economia, pois elimina a necessidade

de um armazém de dados fisicos.

Outra boa pratica, é a separacdo e a reciclagem de todo o papeldo dos materiais
comprados e de papeis utilizados pela cooperativa. Todo o material é reunido
e enviado para um fornecedor local, que faz a reciclagem desse residuo, com o
montante arrecadado sendo destinado ao Instituto Unimed Vitéria. Em 2020,

a venda desse material para reciclagem resultou em R$ 14.329,00. @



Comissdo mantém atividades para a redugdo de residuos
e evitar riscos para profissionais

A Comissdo de Gerenciamento de Residuos atua desde 2003 com o objetivo de garantir a existéncia de boas
praticas em toda a cooperativa. A Comissdo, formada por 23 membros de diversos setores e areas, atua por
meio de campanhas, treinamentos e fiscaliza¢6es visando promover geragdo, segregacdo, tratamento - quando

preciso - e armazenamento temporario e final de residuos gerados.

Em 2020, o foco foi possibilitar que as praticas normatizadas e definidas fossem cumpridas, mesmo no con-

texto da pandemia. Para isso, as reunides do grupo continuaram ocorrendo por meio virtual.

A Comissdo desenvolveu um plano de contingéncia para orientar a forma correta de manipular e descartar os

residuos, evitando a contaminagdo de coronavirus.

Pacientes curados da
Covid-19 recebem mudas de ipé

A principal acdo ambiental do Instituto Unimed Vitéria, em 2020,
foi realizada no més de junho. Para comemorar o Dia Mundial do
Meio Ambiente, a entidade presenteou os pacientes curados da

Covid-19 no Hospital Unimed com uma muda de ipé-amarelo.

A acdo foi realizada em parceria com a empresa de biscoitos Kebis,
que produziu as mudas em embalagens de biscoito reutilizadas. O
objetivo foi levar aos pacientes a mensagem de que a vida, assim
como o ipé, precisa de cuidado e atengdo para que possa ter resi-
liéncia e recomego. Foram, ao todo, 500 mudas, entre pacientes
do Hospital Unimed e da Maternidade Unimed, incluindo os que

tiveram alta de outras doengas.



Controle ambiental ‘

A estruturagdo do Plano de Controle Ambiental (PCA) do Hospital Unimed foi mais uma das a¢des desenvolvi-

das pelo Instituto Unimed Vitdria, contribuindo para que a unidade atenda a Lei n? 6938/81, a Politica Nacional

de Meio Ambiente. Trata-se de um estudo com o objetivo de identificar e propor medidas que minimizem os

impactos que um empreendimento causa na natureza do local onde ele estd inserido, assim como para sua

vizinhanga.

O plano prevé ainda outras agdes com foco em compensar a presenca na regido, contribuindo para o seu de-

senvolvimento. Além de atender uma exigéncia legal, reitera o alto grau de consciéncia com os impactos do

seu negdcio, assim como a sua responsabilidade em manter seu posicionamento integrado as suas praticas.

Para orientar e auxiliar o trabalho, a cooperativa contratou os servigos de uma consultoria especializada.

Consumo consciente

[ GR1302-4 ]

Em 2020, o cendrio pandémico afetou a realizagdo
das campanhas promovidas para reduzir consumo de
energia e agua. No entanto, os indices apresentaram
um consumo semelhante ao de 2019, em fungdo
do distanciamento social e da ado¢do do trabalho

em home office.

No caso da energia elétrica, o consumo em 2020
foi de 13,38 Mw/h, em 20 unidades monitoradas,
contra 13,28 Mw/h, no mesmo periodo em 2019,

com a mesma quantidade de unidades mapeadas.

Além do monitoramento dos dados e de uma cam-

panha realizada anualmente no Dia Mundial da Agua

=

Um fator importante

foi que mesmo com o
aumento do consumo, o valor
acumulado pago em 2020 foi
5,72% menor do que em 2019.
Isso representa um diferenga

positiva de RS 305.490,00,
fruto de intervencoes e

estratégia de compra de

energia no mercado livre.




para o publico interno, a Unimed Vitéria conta com
sistemas para captagdo de chuva, além de reapro-
veitamento de condensagao dos ares-condicionados

na Maternidade Unimed Vitdria.

O recurso é utilizado para limpeza das calgadas,
irrigacdo de jardins e limpeza de ambulancias, ge-
rando uma economia de 142 m3, comparando 2020
a2019. Ja o consumo de agua registrou redugdo em
relac3o ao ano anterior, passando de 62.864 m*do
produto utilizado em 15 unidades dos Recursos

Préprios, em 2019, para 54.265 m* em 2020 na

Incentivo ao pedal

mesma quantidade de locais. O fato de parte dos
colaboradores trabalharem de forma remota por
um periodo do ano também ajuda a explicar essa

diferenga nos dados medidos.

Visando ao uso adequado da dgua, os sistemas de
captacdo de chuva e de reaproveitamento de con-
densacdo dos ares-condicionados da Maternidade
Unimed Vitdria geraram uma economia de 142 m3,
comparando 2019 e 2020, que foram utilizados na

limpeza das cal¢adas e ambulancias e na irrigagdo

de jardins.

A Unimed Vitdria oferece, desde 2016, o Bike Vitdria,
uma iniciativa feita com a cooperativa de crédito Si-
coob e a Prefeitura Municipal de Vitéria para oferecer
o servigo de compartilhamento de bicicletas na cidade.
A estrutura conta com 34 estagdes e, em 2020, atingiu

a marca de 1 milh3o de viagens.

Durante a pandemia, os servigos se mantiveram com
o refor¢o das medidas de higieniza¢do das estagdes
e das bicicletas. Desde a sua criagdo, foram realizadas

1.108.705 viagens, com a obten¢do de 406 toneladas

de créditos de carbono em compensagdo.
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INDICE DE CONTEUDO GRI

CONTEUDOS GERAIS
INDICADOR DESCRIGAO PAGINA
N A designagdo empresarial da organizagdo é Unimed Vitdria
102-1 Nome da organizagdo Cooperativa de Trabalho Médico.
Em 2020, a cooperativa comercializou onze planos de satide:
Vitoriamed (Enfermaria e Apartamento), Premium Nacional
(Enfermaria e Apartamento), Nacional Participativo Pessoa
Fisica (Enfermaria e Apartamento), Participativo Estadual
Atividades. marcas (Enfermaria e Apartamento), Regional Participativo Pessoa
102-2 produtos e'servigo,s Fisica (Enfermaria e Apartamento), Ficil Perfil (Enfermaria e
Apartamento), Perfil Regional (Enfermaria e Apartamento),
Personal Plus (Enfermaria e Apartamento), Personal Smart
(Enfermaria), Personal Ambulatorial e Plano Odontoldgico.
Todos os servigos oferecidos s3o regulados pela legislacdo,
por meio da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS).
- Avenida Cezar Hilal, n? 700, Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP:
102-3 Localizagdo da sede 59.050-922.
A Unimed Vitdria atua no Brasil, nos seguintes municipios,
todos no estado do Espirito Santo: Vitdria, Vila Velha, Cariacica,
102-4 Localizagdo das Serra, Viana, Guarapari, Domingos Martins, Marechal Floriano,
operagoes Anchieta, Aracruz, Ibiracu, Jodo Neiva, Fundao, Santa Teresa,
Santa Maria de Jetib3, Santa Leopolding, Itarana, Laranja da
Terra e Itaguacu.
Por sua natureza juridica de cooperativa, a Unimed Vitdria
constitui uma sociedade simples Personificada. Seu con-
trole é exercido por meio dos votos dos cooperados, que
102-5 Propriedade e forma tém igual valor independentemente do capital. Ela é regida
- juridica pela legislacdo especial das Sociedades Cooperativas (Lei n®
5.764, de 16/12/71), por seu Estatuto Social, disponivel no
site da cooperativa, além das normas legais vigentes e pela
Constituicdo do Sistema Cooperativo Unimed.
102-6 Mercados Atendidos 59
No. Empregados, total
de operagdes, vendas
102-7 Porte da | liquidas, capitalizagdo 60, 70, 74,
organizagdo | (patriménio liquido) e 91e120
quantidade de produtos
ou servigos
| ~ 333 empregados terceirizados alocados em: Tl, Seguranga
nformagges sobre i ial, Limpeza e conservacdo, Alimentagdo, Transporte/
102-8 empregados e outros [)atfln?onla  !MP b s ‘d . 590, P
trabalhadores ogistica, !Entrggas/moto oy, Lavanderia
Engenharia Clinica
102-9 Cadeia de Fornecedores 54 e55




INDICADOR

DESCRICAO

Rede Prestadora

Credenciados: G-Vix- Solugdes em Salde, Sim - Servigo Inclu-
s30 Med. Fisica e Reabilitacio, Maternidade Santa Ursula de
Vitdria, Instituto Capixaba de Psiquiatria, Green House (unidade
de Guarapari), Softmagem Servico Hospitar, Oftalmolégico e
Ultrimagem, Serenity Clinica de Desospitalizagdo, Laboratério
Dettmann, Cliesp Clinica Especializada em Proctologia, Instituto

PAGINA

102-10 de Retina e Vitreo do ES, NG Moreira Jinior - Dom de cuidar,
Mudancas Said Care, Acolher Aten¢do Domiciliar, Captamed Cuidados
significativas Continuados, Vitéria Medicina Domiciliar, Vitéria Home Care.
na organiza¢do Descredenciados: Laboratdrio Mais Clinica Ltda ME e Centro
e em sua cadeia de Cuidados Integrativos Ltda.
de fornecedores
Fornecedores
A Unimed Vitéria ndo cancelou nenhum contrato. 86 foram
renegociados, com redugdo de valor. Da mesma forma foram
poucos suspensos devido a pandemia e por pouco tempo. A
cooperativa se reinventou e mantive a maioria dos servigos
contratados, apenas mudando o escopo ou aumentando o
prazo de entrega.
A cooperativa em 2021 incluird em sua matriz de riscos es-
102-11 Principio da abordagem | tratégicos os Riscos ambientais (o meio, a atmosfera ou o ar),
da precaugdo elevando o grau de comprometimento da operadora para com
aresponsabilidade ambiental e desenvolvimento sustentavel.
Iniciativas externas A Unimed Vitdria é signataria do Pacto Empresarial pela
Lista de tratados e - = . ;
P . Integridade e Contra Corrupgdo, associada ao Instituto Pacto
102-12 principios de cardter : S
N . Nacional pela Erradica¢do do Trabalho Escravo e membro do
econdmico, ambiental e S -
. Espirito Santo em Acdo.
social
Para conservar um didlogo aberto e constante com a sociedade
e demais publicos de interesse, diretores, conselheiros e
Participacio em gestores da Unimed Vitdria participam de érgdos de classe
associzgiiges — casos do Conselho Federal de Medicina (CFM), Conselho
Lista de participacso d Regional de Medicina do Espirito Santo (CRM-ES), Sindicato
102-13 2 de participagao aas | 4 < Médicos (Simes) e sociedades médicas do Estado
mais importantes do '
setgr ouorganizacoes | também ha representagao no sistema cooperativista, com
nacionais e internacionais representantes na Unimed do Brasil, Seguros Unimed, Central
Nacional Unimed, Unimed Odonto, Unimed Federagao Espirito
Santo e Instituto Unimed Vitdria.
102-14 Declar§gao do mais alto 09e1l
executivo
Valores, principios,
102-16 normas e cédigos de 32e33
comportamento
Mecanismos internos e
— externos
102-17 (*) Orientagdes sobre 34e35
integridade
102-18 Estrutura de Governanga é?' 20e
102-19 (*) | Delegacdo de autoridade ;2’ 20e
Responsabilidade de
cargos e fungdes de nivel
102-20 (¥) executivo por tépicos é?' 20e

econdmicos, ambientais
e sociais

(indicadores com asteriscos apds os seus nimeros sdo complementos de iniciativas realizadas que a cooperativa com-
partilha com a sociedade)



INDICADOR

Composicdo do mais alto

DESCRICAO

PAGINA

102-22(*) | érgdo de governanga e 19
dos seus comités
102-23 (*) l?refldente do mais alto 19
6rgdo de governanga
Selegdo e nomeagdo
102-24 (*) para o mais alto érgdo de 20
governanga
102-25 (*) Conflitos de interesse 35
Papel do mais alto
102-26(*) | 97830 de governanca na 22e23
defini¢do de propésito,
valores e estratégia
Avaliacdo de
102-28(*) | desempenho do mais alto 21
6rgdo de governanga
Eficdcia dos processos de 28,29e
-30 (* '
102-30(*) gestdo de riscos 30
102-35 (*) Politicas de remuneragdo %;’688 €
Lista de grupos de
102-40 stakeholders 14
Todos os colaboradores da Unimed Vitéria sdo cobertos com
acordos de negociagdo coletiva feitos com trés sindicatos:
% do total de Sindicato dos Trabalhadores em Cooperativas do Espirito
102-41 empregados Acordos de | Santo (Sintracoop-ES), Sindicato dos Enfermeiros no Estado
negociagdo coletiva do Espirito Santo (Sindienfermeiros) e Sindicato dos Técni-
cos e Auxiliares de Enfermagem do Estado do Espirito Santo
(Sitaen-ES).
Identificagdo e selegdo de
102-42 stakeholders 14
Abordagem para
102-43 engajamento de 15
stakeholders
102-44 Prl?c[pals preocupagdes 15616
e tépicos levantados
As informagGes relatadas pertencem exclusivamente a Unimed
Vitéria Cooperativa de Trabalho Médico e suas unidades de
negdcio, sendo elas: a Sede Administrativa, Lojas de Atendi-
Entidades incluidas nas mento e todas as demais unidades de negdcios que integram
102-45 demonstracées o Complexo Integrado de Atengdo a Salde (Cias), que sdo:
financeiras Hospital Unimed Vitdria, Maternidade Unimed Vitéria, Pronto
consolidadas Atendimento de Vitdria e Aracruz, Centro de Especialidades,
Unimed Oncologia, Laboratdrio, Unimed Diagndstico, Personal,
Espago do Cliente, SOS Emergéncias Médicas, Saiide Ocu-
pacional, Assisténcia Domiciliar Unimed Vitéria e Viver Bem.
Definigdo do contelido do
102-46 relatério e dos limites de 14
tépicos
102-47 Lista de tépicos materiais 15e16
102-48 Reformulages de AlteragGes pontuadas ao longo do relatdrio.

informagdes

(indicadores com asteriscos apds os seus nimeros sGo complementos de iniciativas realizadas que a cooperativa com-
partilha com a sociedade)



INDICADOR

DESCRICAO
O ndmero de clientes Unimed Personal, pagina 66, de 2019 e

PAGINA

102-49 Alteracdes no relato 2018, forma invertidos. Os corretos sdo os nimeros informados
nesta edi¢do: 2019, 46.954 e 2018, 50.634.

102-50 Penoglt_: coberto pelo 14
relatdrio
Data do relatério mais _— - .

102-51 Ultima versdo publicada em 14/02/20.
recente

102-52 CIC[O/d'e emissdo de 14
relatérios

102-53 Contato para ,pf-:rguntas 14
sobre o relatério
Declaragdes de relato

102-54 em conformidade com as 14
Normas GRI

102-55 Sumdrio de conteldido GRI 121

102-56 N3o houve verificagdo

externa

Tema

material: Desempenho Econémico

Explicagdo do tépico

103-1 . L 164 e 165
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus 164 ¢ 165
componentes

103-3 Aval|~agao da forma de 164 € 165
gestdo

202-1 Valpr econémico gerado 164 ¢ 165
e distribuido

Tema material: Investimentos

103-1 Expllc'agao do tépico 74
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus 74
componentes

103-2 74

203-1 !nvestlmentos em 74
infraestrutura

Tema material: Impactos indiretos

103-1 Exphgagao do tépico 70
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus 70
componentes

103-2 70
Impactos econémicos

203-2 indiretos, incluindo 70
sinistralidade

Tema material: Combate a corrupgdo

103-1 Expllcggao do tdpico 35
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus 35
componentes

103-3 35

<>



INDICADOR DESCRI;AO PAGINA

Comunicagdo e

205-2 capacitagso em politicas 35
e procedimentos de
combate a corrupgdo

Tema material: Ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais

103-1 Expllcggéo do t?)pI'CO 114
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus 114
componentes

103-3 114

307-1 Conformidade ambiental 114

Tema material: Diversidade e igualdade de oportunidades

103-1 Expllcggao do tépico 95
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus 95
componentes

103-3 95
Diversidade em érgaos

405-1 de governanga e 95
oportunidades

Tema material: Saiide e Seguranca do Consumidor

103-1 Expllcggao do topico 38a52
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus 38252
componentes

103-3 38a52
Avaliagdo dos impactos
na salde e seguranga
causados por categorias

416-1 f:le prpdutos e servigos, 38252
incluindo qualidade
no atendimento e
mecanismos de acesso a
tratamentos médicos

Tema material: Privacidade do cliente

103-1 Expllcggao do tdpico 82
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus 82
componentes

103-3 82
Queixas comprovadas

418-1 re¥at|v.as a violagdo da 82
privacidade e perda de
dados dos clientes

Tema material: Transparéncia nos precos

103-1 Expllcggao do tdpico 65
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus 65
componentes

103-3 65
Comercializagdo dos
produtos oferecidos e
politicas de reajustes 65

aplicados aos contratos
dos clientes

<>



INDICADOR

DESCRICAO
Tema material: Sinistralidade

PAGINA

103-1

Explicagdo do tdpico
material e seu limite

74

103-2

Forma de gestdo e seus
componentes

74

Resultado obtido entre
despesas assistenciais

e a soma das receitas,
agbes com foco no
consumo consciente dos
produtos e servicos

74

204-1(*)

Proporgdo de gastos com
fornecedores locais

55

302-4(¥)

Redugdo do consumo de
energia

117

302-6 (*)

Gestdo de impactos
significativos
relacionados a residuos

114 e115

403-7(¥)

Prevencdo e mitigacdo
de impactos de salide e
seguranga do trabalho

86,87 e
99

403-9 (*)

Acidentes de trabalho

99

404-1(*)

Média de horas de
capacitagdo por ano, por
empregado

89e97

413-1(*)

Operagbes com
engajamento de
impacto e programas
de desenvolvimento
voltados a comunidade
local

104 a113

(indicadores com asteriscos apds os seus nimeros sdo complementos de iniciativas realizadas que a coope-
rativa compartilha com a sociedade)
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RELATORIO DA

ADMINISTRACAO

Com 41 anos de existéncia, a Unimed Vitdria é
referéncia dentre as Unimeds do Pais. Suas bases
sélidas foram imprescindiveis para enfrentar um
2020 cheio de desafios, que exigiu transforma-
¢Oes rapidas e eficazes. O panorama gerado pela
pandemia da Covid-19 fez com que a direcdo e
os executivos da Unimed Vitdria instituissem o
Comité de Superagdo, que foi o grande alicerce na
gestdo estratégica frente a pandemia, com o papel
de centralizar, coordenar e direcionar as a¢des da

organizagdo frente 3 situagdo adversa.

O comité, que é composto pela Diretoria Executiva,
superintendentes, diretores técnico e clinico do
Hospital Unimed, um assessor juridico, um repre-
sentante do Conselho de Administracdo e dois
especialistas em gestdo de crise, realizou reunides
semanais, discutindo, determinando e avaliando os
planos de contingéncia necessdrios a cada periodo
durante todo o ano. A partir dele também foram
implementados dois grupos taticos: o Comité Gestor

do Hospital Unimed e o Comité de Sustentabilidade.

As particularidades de um ano de pandemia exigiram
ainda adequagdes nos processos de gerenciamento
das estratégias da Unimed Vitdria. As reunides de

Acompanhamento de Planejamento Estratégico

(APEs) téticas, que envolvem coordenadores, ge-
rentes e superintendentes em discussdes sobre
os indicadores estratégicos, foram suspensas; e as
reunides de APE estratégicas, em que participam
superintendentes, Diretoria Executiva e o Conselho
de Administracdo, ocorreram de forma on-line,
assim como os encontros de acompanhamento

de projetos.

A definicdo do Mapa Estratégico da cooperativa
para os préximos quatro anos (2021-2024) também
precisou ser adaptada. Uma das adequacdes foi a
realizacdo de reunides com foco para os indica-
dores de resultados. A Unimed Vitéria conta com
33indicadores mensurados e acompanhados pelo

setor de PE.

Nesse contexto, as agbes estratégicas da Unimed
Vitdria, a partir de 2021 visam, especialmente, o
desenvolvimento e o fortalecimento dos pilares
Direcionadores de Inovacdo, com a defesa da impor-
tancia dainovagdo junto a estratégia, treinamentos
para colaboradores e como aplicéd-la. Ao trabalhar
tanto a inovacdo aberta quanto a inovagdo fecha-
da e o desenvolvimento do Programa de Ideias,
a cooperativa quer estimular os colaboradores a

manifestarem suas ideias inovadoras.
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PRINCIPAIS INDICADORES
Valores em milhares de RS, exceto quando indicado diferente

Destaques Financeiros 2020 2019 2018
Receita Operacional Liquida 1.387,58 1.379,58 1.279,56
Resultado Liquido 67,29 22,14 41,39
Resultado Patrimonial 13,79 16,73 7,09
Juros Sobre Capital 1411 20,99 19,56
Custo Assistencial 1118,56 1.202,06 1.066,88
Sinistralidade Geral 79,35% 86,01% 82,06%
Despesa Administrativa 153,26 148,39 142,90
Margem de Solvéncia 13311 114,23% 116,97%
Liquidez Corrente 1,64 1,48 1,44
Endividamento 0,52 0,53 0,53

Receita e Resultados

O ano de 2020 foi atipico para as operadoras de
salde. A suspensdo dos procedimentos eletivos,
de maneira geral, reduziu a sinistralidade do setor
no primeiro semestre. Além disso, ndo ocorre-
ram grandes movimentos de queda de carteiras e
inadimpléncia. Com isso, as cooperativas ganharam

um félego financeiro no primeiro semestre do ano.

No segundo semestre, os efeitos da crise econémica
que ocasionaram o aumento do desemprego no Pais,
além das novas normativas divulgadas pelo agente
regulador, a ANS, que suspendeu os reajustes dos
planos, refletiram em uma estagnacgdo da receita.
Isso, juntamente com a retomada dos procedimen-
tos eletivos represados, além da utilizagdo natural,

impactou nossos custos.

Em um ambiente totalmente incomum, a receita
operacional liquida se manteve estdvel, tendo um
crescimento modesto de 0,58% em relagdo ao
ano anterior e, totalizou R$1.387,58 bilhdo (2019
= R$1.379,58 bilhdo). Os reajustes aplicados no

primeiro semestre e a recuperagdo das vendas no

dltimo trimestre foram os principais fatores que

proporcionaram o crescimento.

Efetuamos a distribui¢do de RS 17,8 milhGes em
complemento de honorarios médicos e encerra-
mos o exercicio de 2020 com resultado positivo,
o que permitiu a manutengdo da integralidade da
Margem de Solvéncia, uma exigéncia da ANS para
o ano de 2022. De acordo com o artigo 88 do nosso
Estatuto Social, as sobras obtidas, apés dedugdo das
reservas legais, serdo levadas a Assembleia Geral

Ordindria para deliberagdo sobre sua destinagdo.

O resultado liquido do exercicio foi de R$67,29
milhdes (2019 = R$22,14 milhdes), sendo o melhor
resultado da histéria da cooperativa. Anterior ao
resultado liquido, a cooperativa, com objetivo de
remunerar o capital investido pelos seus coopera-
dos, capitalizou em 2020 juros sobre o capital de
R$14,11 milhdes (2019 = R$20,99 milhdes). Essa
remuneragao representa uma rentabilidade de 217%
em relagdo ao CDI (2020: Juros sobre Capital = 6%
e CDI = 2,77%).
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Com uma estratégia de inovagdo e geragdo de novos
negdcios, foi possivel obter o resultado patrimonial
de R$13,79 milhdes em 2020 (R$ 16,73 milhdes em
2019). Esse ganho esta relacionado ao volume de
receitas provenientes de participagdes em outras
empresas, no setor de salide, que a cooperativa

vem intensificando nos ultimos anos.

Custos e Despesas

A Unimed Vitdria apresentou em 2020 um custo
assistencial de R$1.118,06 bilhdo (2019 =R$1.202,61
bilhdo), uma redugdo de 7,03%, o que gerou uma
sinistralidade geral de 79,35%. Como j3 foi dito, no
primeiro semestre de 2020 ocorreu a suspensdo dos
procedimentos eletivos pelo efeito da pandemia da
Covid-19 que, de maneira geral, reduziu a sinistralida-
de do setor. No segundo semestre, houve a retomada
dos procedimentos eletivos represados, além da
utilizagdo natural, que impactaram os nossos custos.
Por meio de a¢bes eficientes foi possivel equilibrar

as contas e garantir o resultado da cooperativa.

Um plano de agdes foi definido para dar resposta
e promover a continuidade dos negdcios diante
de um cenario de pandemia. Investimentos foram
redirecionados, principalmente para reestruturar
as unidades préprias e subsidiar as medidas de
contingéncia para enfrentamento da Covid-19. A
Unimed Vitdria trabalhou na anélise de estratégias
para reduzir os custos e contribuir para uma per-

formance ainda melhor nos ndmeros.

A gestdo financeira teve desafios ainda maiores que
anos anteriores, num cenario de aversao a riscos no

mercado financeiro, que consequentemente impac-

tou na taxa bésica de juros, a Selic. O indicador teve
uma sequéncia de cortes fechando em 2%, o menor
patamar histérico para o indicador desde 1999,
quando entrou em vigor o regime de metas para a
inflacdo. Com a taxa de juros ainda mais baixa e a
forte oscilagdo do mercado, a gestdo financeira junto
ao Comité de Aplicagdes Financeiras da cooperativa
precisou adotar estratégias para compensar e pre-

venir maiores impactos nos resultados financeiros.

As estratégias adotadas pela gestdo financeira,
junto com a recuperagdo gradual da economia,
garantiram uma eficiéncia da carteira equivalente
a 120,38% do CDlI, superior a 2019, quando foi
de 120,12% do CDI. Com isso, a Unimed Vitdria
registrou rendimento financeiro da carteira su-
perior a R$ 12,8 milhdes, o que representa um
crescimento de 25% em relagdo ao ano anterior.

Em 2020, a carteira ultrapassou R$ 299 milhdes.

As Despesas Administrativas totalizaram R$ 153,26
milhdes em 2020 (2019 = RS 148,39 milhdes),
crescimento de 3,3%. A eficiéncia administrativa,
comparagdo entre esta e a Receita Bruta, fechou
o ano em 10,83% (10,62% em 2019), mantendo
o indicador bem préximo ao ano anterior. A coo-
perativa tem investido em tecnologia e melhoria
continua dos processos para garantir a eficiéncia

no controle sobre as suas despesas.

Indicadores de Solvéncia

Em 2020, a cooperativa ficou com RS 88 milhdes
da Margem de Solvéncia (indicador medido pela
ANS) acima do exigido, fechando com um indicador

de 133,12%.



Em relacdo aos indicadores patrimoniais, a empresa
terminou o ano com indice de liquidez corrente de
1,64 e endividamento de 0,52, o que demostra a
saude financeira da cooperativa. Em 2021, visando
alavancar ainda mais seus resultados, a cooperativa

ird manter o patamar de investimentos.

Melhorias e inovagoes

O ano de 2020 exigiu adaptagdo rapida e mudan-
¢as para lidar com as atribulagdes geradas pela
pandemia. A Unimed Vitéria mostrou agilidade na
resposta e adotou medidas frente as exigéncias
do momento. O processo de digitaliza¢do, que ja
vinha acontecendo de forma gradual, foi acelera-
do. A¢bes como telemedicina, visitas virtuais aos
pacientes com Covid-19, boletim médico virtual,
central telefénica de atendimento sobre o novo
coronavirus e acompanhamento remoto de pacien-
tes cronicos e gestantes contribuiram para que a
cooperativa continuasse oferecendo os melhores
servigos durante o momento peculiar e desafiador

que o mundo vive.

Ainfraestrutura da Unimed Vitdria, composta pelos
servigos Hospital Unimed (HU), Maternidade Uni-
med, Diagnédstico, Oncologia, Centro de Especia-
lidades, Pronto Atendimento e Viver Bem, passou
no ultimo ano por modernizagdo, com reformas em
algumas unidades e investimento em equipamentos
de ponta. Foram adquiridos novos aparelhos para
a hemodinamica, ultrassonografia, ressonancia
magnética, mamografia e raio-x, garantindo ainda

mais resolutividade e precisdo.

Outro servigo implantado foi a teletriagem, por meio
da qual o paciente pode tirar dlvidas sobre sintomas
da Covid por telefone. O telemonitoramento dos
pacientes com doengas crénicas e a prescri¢do de
medicamentos on-line também ganharam mais
forca no decorrer do ano. A cooperativa desenvol-
veu ainda um sistema de desinfeccdo por radiagdo
ultravioleta, com emissdo de raios UV-C, no Hospital
Unimed Vitéria. E um método auxiliar ao proces-
so de esterilizagdo que ja é feito com produtos
quimicos. O equipamento foi desenvolvido pela
equipe de Engenharia da cooperativa. E a Central
de Inteligéncia Regulatdria esta a postos durante
toda crise do coronavirus para trazer ainda mais
agilidade no processo de internagao dos clientes

da Unimed Vitdria.

Além de todas as ag¢bes de seguranca implemen-
tadas pelo Hospital Unimed Vitéria, Pronto Aten-
dimento e demais unidades, a cooperativa segue
investindo significativamente em humanizagdo.
A musicoterapia, em que colaboradores levam
musica ao vivo, com voz e violdo, constantemente
ganha os corredores da UTI e da area destinada
aos casos de Covid. Os pacientes isolados podem
ainda receber visitas virtuais de seus familiares por
meio de chamada de video em um tablet destinado

exclusivamente a isso.

Momentos de crise sdo, muitas vezes, oportunida-
des para o surgimento de ideias e novos projetos. A
pandemia faz com que a cooperativa se movimente
com ainda mais afinco em prol da melhoria continua.
Novos projetos para 2021 est3o sendo estrutura-
dos, sempre com foco no melhor atendimento e

na satisfagdo dos clientes.



Em um contexto de pandemia, a necessidade de
trazer a inovagdo de uma forma mais préxima das
pessoas se tornou urgente. A Unimed Vitdria, que
ja vinha desenvolvendo projetos de inovagdo ha
quase trés anos, levou seu programa de inovagao
para o mercado em 2020. Alinhada com o ecossis-
tema pela inovacdo que ganha cada vez mais forga
no Espirito Santo, a cooperativa langou o Pulsar,
um movimento voltado para os publicos interno
e externo, que se conecta a hubs de inovacdo,
startups e parceiros, como a Aevo, Findeslab e

Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes).

Outra entrega ligada a inovacdo foi o aprimora-
mento do aplicativo que passou a entregar para
os clientes autoavaliagdo da Covid, transcri¢do de
exames, geracdo de boletos, quitagdo de débitos,
informagGes sobre contrato, busca de servicos
por tipo de plano de satde dentre outros. Para os
cooperados, foi feito o projeto Chat do Coopera-
do, com o propésito de atendé-los virtualmente
e disponibilizados novos analistas de relaciona-
mento direto, com o objetivo de facilitar e agilizar
o atendimento. Foram ainda ampliadas as fungdes

de servicos oferecidos pelo setor no WhatsApp.

A cooperativa se manteve trabalhando nos projetos
para potencializar seus resultados e reverter ganhos
para seus cooperados. Nesse ponto, destaque paraa
Holding Unimed Vitéria, empresa criada tendo como
atividade principal a oportunidade de participagao
dos cooperados em vdrios negdcios. A proposta foi
aprovada na Assembleia Geral Extraordindria (AGE)

realizada em outubro de 2020.

A estratégia de criagdo da holding, que segue as

tendéncias do mercado, é ainda uma resposta as

mudangas no segmento da salide suplementar e
mais uma forma de valoriza¢do dos cooperados.
Com ela, os cooperados tém prioridade para atuar
como investidores, recebendo dividendos dos ne-
gbcios em que participarem. O modelo, inclusive,
serd usado para a construcdo de novas unida-
des préprias da cooperativa, como a da Unidade
Avancada da Serra, primeiro investimento da nova
empresa aprovado também em AGE, desta vez em

dezembro de 2020.

A Cooperativa ampliou o investimento em socieda-
des coligadas e controladas em 2020 no montante
de R$192 mil, refletindo a equivaléncia patrimonial
apurada no capital social da UNIO Solugdes em

Tecnologia Ltda.

A cooperativa realiza transag¢des em titulos e valo-
res mobilidrios e mantém em seus ativos parcela
de aplicagdes financeiras lastreadas em valores
mobilidrios, negociadas regularmente no mercado

financeiro.

A administracdo adota como politica institu-
cional a realizagdo de transagdes apenas com
instituicdes de elevada reputagdo e boas notas
de rating, e declara possuir capacidade financeira
para manter em sua carteira, se necessario, estes
investimentos até a data de seus respectivos

vencimentos.

Em todas as suas a¢Ges, a Unimed Vitdria manteve
o cliente como eixo central do negdcio, oferecendo
um servico de exceléncia com aperfeicoamento
continuo do relacionamento. Essa é a base do Jeito
de Cuidar, um modelo de atendimento que vem

sendo trabalhado pela cooperativa desde 2017.



Gestao, integridade e seguran¢a da informacgao

Baseada em uma estrutura que considera a partici-
pacdo de todos os cooperados, a gestdo da Unimed
Vitéria é pautada pelas decisdes deliberadas nas
Assembleias Gerais Ordindria e Extraordindrias, oca-
sides em que sdo feitas e aprovadas as prestagdes
de contas do ano anterior, determinada a destinagdo
das sobras e validadas as a¢Ges estratégicas a se-
guir. A Alta Governanga é composta por: Diretoria
Executiva, Conselho de Administracdo, Conselho
Técnico e Conselho Fiscal, com apoio do Conselho

Social e das Superintendéncias Executivas.

Regido pelo Estatuto Social da cooperativa e
pelo seu Regimento Interno préprio, o Conselho
de Administra¢do planeja e traga normas para
operagdes e servigos, e controla os resultados. Ja
a Diretoria Executiva executa as regras para cum-
primento dos objetivos da cooperativa, delegando
e acompanhando as metas e os indicadores estra-
tégicos junto as Superintendéncias, responsaveis
por conduzir o desdobramento da estratégia com
as demais areas. A Politica de Algadas é o que
assegura a autonomia dos superintendentes na
tomada de decisdes, estabelecendo os limites e

as responsabilidades desses cargos.

Em 2020, a Unimed Vitdria mobilizou seus coo-
perados, de forma virtual, para trés Assembleias
Gerais Extraordindrias (AGEs), com aprovacdo de
iniciativas arrojadas e determinantes para o cres-
cimento e a sustentabilidade da cooperativa. Para
garantir a transparéncia e o cumprimento de todas
as exigéncias legais e estatutdrias, bem como as

recomendagdes da Organizagdo das Cooperativas
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do Brasil (OCB) sobre assembleias digitais, a Uni-
med Vitdria constituiu uma comissdo especial de
auditoria para acompanhamento de todas as etapas

de preparacdo e desdobramentos do encontro.

Adotado pela Unimed Vitéria desde 2018, o Progra-
ma de Integridade é o pilar mdximo para o combate
as praticas de corrupgdo nas esferas publica e pri-
vada. Regido por politicas e instru¢des normativas,
o programa reforga o compromisso com a ética, a

transparéncia, a integridade e a lealdade.

Aintegridade e a ética, valores que fazem parte da
Identidade Corporativa da Unimed Vitdria, desdo-
bram-se em diferentes politicas, como o Cédigo
de Conduta, a Politica de Conflito de Interesses
e a Politica Anticorrupgdo. Em 2020, o Cédigo de
Conduta foi revisado, mantendo uma linguagem
simples, acessivel e adequada as determinagdes da
Resolugdo Normativa 443 - que permite um modelo
de cdlculo da Margem de Solvéncia baseado no
capital de risco das operadoras. O conhecimento
e a aderéncia efetiva ao cédigo devem ser mani-
festados expressamente por parte de conselheiros,
diretores, cooperados, colaboradores, terceiros e

parceiros comerciais, e reciclados a cada dois anos.

A drea de Compliance também tem papel essencial
no cumprimento das normas legais estabelecidas
para os negdcios e os regulamentos internos. Dentre
suas atividades, estdo a disseminacdo e o esclare-
cimento de ddvidas e comunicagdo relacionados ao
Cédigo de Conduta, o gerenciamento do Canal de

Dentncias e o Compliance Consultivo, que oferece



apoio técnico de compliance para cada demanda
da organizagdo. A comunicagdo e os treinamentos
referentes a ética e ao combate a corrupgdo foram
disseminados por meio de videos, educacdo a dis-

tancia e reunides institucionais.

A preservagdo dos dados pessoais é outra parte
importante dos principios e valores da Unimed
Vitdria. De forma antecipada, a cooperativa se
preparou para atender as legislagdes aplicaveis
vigentes, especialmente a Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD), que entrou em vigor
em setembro de 2020. A partir de um diagndstico
de agdes apontadas por uma consultoria externa
especializada, as adequagdes a LGPD foram inicia-
das em 2019. Dessa forma, foram feitas a revisao
de processos internos, a construgdo de um canal
de comunicacdo com os titulares dos contratos
e a designagdo do Data Protection Officer (DPO),
profissional que garante, de forma independente,
que a aplicagdo das leis que protegem os dados
individuais dos clientes e da prépria organiza¢do

sejam cumpridos.

Em 2020, foram promovidos treinamentos com
todas as partes envolvidas nesse processo, a estru-
turacdo de politicas e procedimentos para orientar
o publico interno, assim como comunicados para
compartilhar todas as etapas de adequagdo. A
Unimed Vitéria realizou em outubro uma campanha
para conscientizar seus cooperados e colaboradores
sobre aimportancia de tomar atitudes que estejam

em conformidade com a LGPD.

Uma cartilha complementou a campanha, mos-
trando como funciona o tratamento de dados na

cooperativa e de que forma todos podem colaborar

para que as atividades desenvolvidas diariamente
atendam o que estd previsto na lei, contemplando a
protecdo de dados de clientes, colaboradores, coo-

perados, prestadores de servigos e demais publicos.

Atendimento ampliado

Logo no inicio da pandemia, o Hospital Unimed
criou o Plano de Cuidado Institucional, com mais de
120 a¢des contemplando protocolos, treinamentos,
acoes de gestdo e até estratégias sobre as dispo-
sigBes fisicas da unidade. O plano foi instituido a
partir da formagdo de uma comissdo operacional
que retine a Diretoria Clinica, a Superintendéncia de
Recursos Hospitalares, a Geréncia de Enfermagem,
a Geréncia de Relacionamento com Cliente Hospi-
talar, o Nticleo de Gestdo de Risco e Segurancaea

Comissdo de Controle de Infec¢io Hospitalar (CCIH).

O grupo levantou questdes de ordens estratégica,
operacional e tética, que foram desdobradas dia-
riamente com o envolvimento de todo hospital e

da sede administrativa da Unimed Vitdria.

Uma série de adequagdes foram realizadas no
Hospital Unimed Vitdria para receber pacientes
com suspeita e tratar os confirmados de Covid-19,

entre elas, a abertura de alas exclusivas.

O Hospital Unimed recebeu investimentos de cer-
ca de RS 2 milhdes, compreendendo a compra de
respiradores, torres de esterilizagdo ultravioleta
para limpar as salas com mais rapidez e came-
ras para controlar a temperatura das pessoas. Os
respiradores foram adquiridos pela cooperativa,

antecipadamente, ainda em dezembro de 2019.

©



Sempre em busca de oferecer uma cobertura de
atendimento completa, seguindo as determina-
¢Oes da ANS e as necessidades dos clientes, a
cooperativa conta com uma rede complementar de
parceiros credenciados, entre laboratérios, clinicas,
centros de diagndstico e hospitais, que chegou a
280 prestadores, apoiando no atendimento assis-
tencial dos beneficiarios em 2020. Foram 16 novos

credenciamentos.

Como mais uma opgdo as gestantes, foi habilitada
a Maternidade Santa Ursula. Outro avanco foi a
inclusdo de uma clinica de psiquiatria na rede, com
atendimento 24 horas, para reforgar o cuidado com
o cliente, impactado pelas mudancas trazidas pela

Covid-19.

E os investimentos em infraestrutura da Unimed
Vitdria tém sido reconhecidos pelos capixabas. Em
2020, a Unimed Vitéria ficou entre as 10 maiores
empresas do Espirito Santo, conforme levantamento
feito pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL), entidade do
Sistema Findes. A lista considera a Receita Opera-

cional Liquida (ROL) de cada companhia em 2019.

A cooperativa teve ROL de R$ 1,42 bilhdo e alcangou
a nona posicdo do ranking, que no total traz 200
empresas. A Unimed Vitdria foi a Gnica do segmento
de salide presente entre as dez primeiras. Além
disso, pelo 282 ano consecutivo, a cooperativa foi a
mais lembrada pelo consumidor do Espirito Santo
no segmento “Plano de Saldde”, na pesquisa Recall

de Marcas Rede Gazeta 2020.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos
Senhores Administradores da
UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Opinido

Examinamos as demonstra¢des contdbeis da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020
e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢io patrimonial e financeira da UNIMED VITORIA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de
suas operagdes ¢ os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar — ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis”. Somos
independentes em relacdo a Entidade de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia da auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.
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Outras informacdes que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatério do auditor

A administracdo da Entidade é responsavel por essas outras informac¢des que compreendem o
Relatorio da Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o
Relatorio da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatério da Administragdo somos
requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracdes contabeis

A administragdo ¢ responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstracdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS e pelos controles internos
que ela determinou necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de
distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contabeis, a administracdo € responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstragdes contdbeis a nao ser que a administracdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboragdo das demonstragdes contébeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um alto nivel de
seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes
existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstra¢des
contabeis.
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Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo
de distorc¢do relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omisséo
ou representacdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administrago.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza significativa em relagdo a eventos ou circunstancias que possam causar divida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes contabeis ou
incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estio fundamentadas nas evidéncias da auditoria obtidas até a data de nosso
relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Entidade a ndo mais se

manter em continuidade operacional.
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e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacido adequada.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constata¢des significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Belo Horizonte, 29 de janeiro de 2020.

WH AUDITORES INDEPENDENTES

CRC-RJ 319/0 S8 MG

-
o IO, ff [y ER T grﬂk‘m{&mﬂtlré Eﬂ‘ﬁ"
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Balanco Patrimonial em 31 de dezembro

(VALORES EM RS 1.000)

ATIVO NE 31/12/2020 31/12/2019
ATIVO CIRCULANTE 494.443 382.017
Disponivel 5 50.635 35.365
Realizivel 443.808 346.652
Aplicagdes Financeiras 6 322.525 233161
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 206.795 182.060
Aplicacdes Livres 115.730 51101
Créditos de Operagbes com Planos de Assist. a Salide 7 68.512 58.445
Contraprestacdo Pecunidria a Receber 15.574 23.298
Participagdo de Benef. em Eventos/Sinistros indenizaveis 11.048 12.052
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 21.476 23.095
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assist. a Satide 20.414 -
Créditos de Oper.Assist. a Salide ndo Relac. com PL. Satide da Oper. 8 8172 3.733
Despesas Diferidas 9 1.696 2379
Créditos Tributarios e Previdenciarios 10 11.568 13.329
Bens e Titulos a Receber 11 25932 29921
Despesas Antecipadas 1.300 1334
Conta-corrente com Cooperados 12 4103 4.350
ATIVO NAO CIRCULANTE 326.049 289.787
Realizavel a Longo Prazo 13 77904 75.549
Aplicagdes Financeiras 4797 2921
Aplicagdes Garantidoras de ProvisGes Técnicas 4.797 2921
Titulos e Créditos a Receber 3.806 1694
Depédsitos Judiciais e Fiscais 38.036 31102
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 5.063 8132
Conta-corrente com Cooperados 26.202 31.700
Investimentos 14 97.519 83.372
Participagbes Societdrias pelo Método de Equiv. Patrimonial 85.350 72.680
Participagbes Societdrias pelo Método de Custo 10.143 8.942
Outros Investimentos 2.026 1750
Imobilizado 15 115.565 101.587
Iméveis de Uso Préprio 62.739 62.772
Imdveis - Hospitalares 34.969 34.870
Imdveis - Ndo Hospitalares 27770 27902
Imobilizado de Uso Préprio 45201 29.804
Imobilizado - Hospitalares 39.528 26.106
Imobilizado - Ndo Hospitalares 5.673 3.698
Imobilizagdes em Curso 3.317 3.318
Outras Imobilizacdes 4.308 5.693

Intangivel 16 35.061 29.279



Balanco Patrimonial em 31 de dezembro

(VALORES EM RS 1.000)

PASSIVO NE 31/12/2020 31/12/2019
PASSIVO CIRCULANTE 301.491 257.470
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salide 17 160.242 145.664
Provisdo de Contraprestagdes 3.337 3.026
Provisdo para Remissdo 3.337 3.026
Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS 8.960 8.282
Z:;}/;::rc:cciiaeifventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos 61643 47220
Provisdo para Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 86.302 87136
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Salde 18 17.668 21.897
Contraprestagdes a Restituir 673 371
Comercializagdo sobre Operagdes 22 6
Operadoras de Planos de Assisténcia a Sadde 16.973 21.520
Débitos de Oper. de Assist. Salide ndo Relac. ¢/Planos Salide da Operadora 19 1902 627
Tributos e Contribui¢des a Recolher 21 34327 30.517
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 22 20.892 1836
Débitos Diversos 23 62.827 52750
Conta-corrente de Cooperados 3.633 4179
PASSIVO NAO CIRCULANTE 128.388 96.433
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salide 17 6.869 5.755
Provisdo para Remissdo 5.639 4575
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS 1230 1180
Provisdes 64.957 47781
Provisdes para Tributos Diferidos 24 8.192 8.205
Provisdes para A¢des Judiciais 25 56.765 39.576
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 21 29188 37.800
Parcelamento de Tributos e Contribuicées 12.419 15.446
Tributos e Contribuicdes Relacionados a IN-20 - Parcelamento 16.769 22354
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 22 25.864 3.307
Débitos Diversos 1510 1790
PATRIMONIO LiQUIDO 390.613 317.901
Capital Social 26 246.291 233.907
Reservas 27 96.976 82.924
Reserva de Reavaliagdo 16.022 16.120
Reservas de Sobras 80.954 66.804

Sobra a Disposi¢do da AGO 35 47346 1.070



Demonstracao de Resultado em 31 dezembro

(VALORES EM RS 1.000)

DESCRICAO NE  31/12/2020 31/12/2019
CONTRAPRESTACOES EFETIVAS DE PLANOS DE ASSIST. A SAUDE 1.387.582 1.379.582
Receitas com Operages de Assisténcia a Sadde 1.414.330 1.397.927
Contraprestacdes Liquidas/Prémios Retidos 29 1.415.704 1.397.621
Variag3o das Prov. Técnicas de Oper. de Assist. & Sadde (1.374) 306
((—jg'(l')r;t:i’gzs;giretos de Operagbes com Planos de Assisténcia a Sadde (26.748) (18.345)
EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOS RETIDOS (1.118.561) (1.202.062)
Eventos Conhecidos ou Avisados 30 (1.119.396) (1.189.877)
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e No Avisados 835 (12.185)
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 269.021 177.520
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assist. a Satde 191 250
Receitas de Assist. a Satide N3o Relac. com PL. Satide da Operad. 31 20.645 48111
Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-hospitalar 13180 19.045
Receitas com Adm. de Interc. Eventual - Assist. Méd. Hospit. 3.008 19.360
Outras Receitas Operacionais 4.457 9.706
(<) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assist. Satide (613) (1.665)
Outras Despesas Operacionais com Planos de Assist. & Satde (22.438) (15.325)
Outras Despesas de Operag¢des de Planos de Assist. a Salde (6.954) (9.229)
Programa de Promoggo da Sadde e Prev. de Riscos e Doengas (2.768) (2.984)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (12.716) (3.112)
8;erzsdglf-_;spesas Oper. de Assist. a Salide ndo Rel. com Planos de Salde da 31 (20147) (32.618)
RESULTADO BRUTO 246.659 176.273
Despesas de Comercializa¢do (19.241) (23.812)
Despesas Administrativas 32 (153.264) (148.389)
Resultado Financeiro Liquido 7.979 2211
Receitas Financeiras 41.899 26.299
Despesas Financeiras (33.920) (24.088)
Resultado Patrimonial 33 13.789 16.726
Receitas Patrimoniais 13.801 17.077
Despesas Patrimoniais (12) (351)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAgéES 95.922 23.009
Imposto de Renda (20.455) -
Contribuicdo Social (8.179) (873)
RESULTADO POR ATO 2020 2019

Ato Cooperativo

Ato Cooperativo Principal 25.866 28.220
Ato Cooperativo Auxiliar 35.725 (22.882)
RESULTADO DO ATO COOPERATIVO 61.591 5.338

RESULTADO DO ATO NAO COOPERATIVO 5.697 16.798



Demonstragao das Mutacgoes do

Patrimonio Liquido em 31 de dezembro

(VALORES EM RS 1.000)

CAPITAL RESERVAS RESERVA DE SOBRAS

SOCIAL

DE SOBRAS

REAVAL.

ACUM

TOTAL

SALDO EM 31 DE DEZEMBRO 2018

188.668

Aumento (redug3o) de Capital
Por Subscricdo e Integralizacdo
Por Capitaliza¢do de JSC
Por Capitaliza¢do de Sobras AGO
Devolugdo de Capital
Reversoes de Reservas
Realizag3o da Reserva de reavaliagdo
Sobra do Exercicio
Sobra Liquida do Exercicio
(-) Créditos relacionados a Parcelamento IN-20
Proposta da Destinagdo da Sobra
Reserva Legal

Reserva de Assist. Téc. Educ. e Social - RATES

Aumento (redugdo) de Capital
Por Subscrigdo e Integralizagdo
Por Capitalizacdo de JSC
Por Capitaliza¢do de Sobras AGO
Devolucdo de Capital
Reversoes de Reservas
Realizagdo da Reserva de Reavaliacdo
Sobra do Exercicio
Sobra Liquida do Exercicio
(-) Créditos relacionados a Parcelamento IN-20
Proposta da Destinagdo da Sobra
Reserva Legal

Reserva de Assist. Téc. Educ. e Social - RATES

7924
17.063
24.077
(3.825)

2179
11.907
1.070
(2.772)

49.719

98

126
16.861

98

5.570
8.482

16.218

24.077

(24.077)

22136
(4.079)

(126)
(16.861)

(1.070)

67.288
(5.890)

(5.570)
(8.482)

278.682

7924
17.063

(3.825)

22136
(4.079)

2179
11.907

(2.772)

67.288
(5.890)



Fluxo de Caixa em 31 de dezembro

(VALORES EM RS 1.000)

DESCRIQAO 2020 2019
ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimento de Planos Salide 1.461.441 1.478.109
(+) Resgate de Aplicagbes Financeiras 4.370.965 2.821.782
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 28.762 16.500
(+) Outros Recebimentos Operacionais 78.886 122.231
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servicos Salde (772.234) (888.162)
(-) Pagamento de Comissdes (10.366) (18.658)
(-) Pagamento de Pessoal (89.087) (84.793)
(-) Pagamento de Pré-Labore (2.233) (2.038)
(-) Pagamento de Servicos Terceiros (37.911) (35.478)
(-) Pagamento de Tributos (230.038) (230.720)
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributdrias) (5.467) (13.624)
(-) Pagamento de Aluguel (10.524) (10.959)
(-) Pagamento de Promogao/Publicidade (4.593) (6.860)
(-) Aplicagbes Financeiras (4.476.084) (2.855.583)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (312.942) (282.139)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Hospitalar - -
(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros 36 12
(+) Recebimento de Venda de Investimentos - -
(+) Recebimento de Dividendos 909 809
(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 12.467 19.838
(-) Pagamento de Aquisic3o de Ativo Imobilizado — Hospitalar (9.774) (11.673)
(-) Pagamento de Aquisic3o de Ativo Imobilizado — Outros (3.903) (2.952)
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (12.841) (7.541)
() Pagamento de Aquisi¢do de Particip. em Outras Empresas (1.589) (4.012)
(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento -

DESCRICAO

ATIVIDADES FINANCIAMENTO
) Integralizacdo de Capital em Dinheiro 2179 7924
+) Recebimento — Empréstimos/Financiamentos 54.149 5.014
+) Titulos Descontados - -
)

+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento - -

(+
(
(
(
(-
(-
(-
(-

) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (1.593) (294)
) Pagamento de Amortizagdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (15.283) (4.005)
) Pagamento de Participagdo nos Resultados (8.876) (9.663)
) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento (3.143) (2.278)



Reconciliagdo do Lucro Liquido com o Caixa
Liquido obtido nas Atividades Operacionais

DESCRICAO

RESULTADO LiQUIDO

AJUSTES AO RESULTADO

Depreciagdes e Amortizagdes: 17.740 13.377
Provisdo para Perdas Sobre Crédito 12716 3112
Outras Provisdes Operacionais (21.097) 9.398
Ajuste Negativo - Resultado da Equivaléncia Patrimonial - 283
Valor Residual de Bens Alienados/Baixados 12 142
Capitalizagdo de Sobras Distribuidas por Outras Cooperativas (52) (1.278)
Capitalizagdo de Juros sobre o Capital Préprio Recebidos (2.386) (1.472)
Capitalizagdo de Receita de “Pré-Labore” da Unimed Participagdes (147) (148)
Resultado da Equivaléncia Patrimonial (12.518) (8.259)
Créditos Receber de Cooperados - Baixa IN 20 (5.890) (4.079)
RESULTADO AJUSTADO 55.666 33.212
VARIA(;GES DO ATIVO CIRCULANTE

Variacdo das Aplicagbes Financeiras (103.319) (33.772)
Variagdo de Créditos de Operagdes c/Planos de Assist. a Salide (10.066) (8.893)
Variagdo de Créditos de Outras Operagdes de Assist. Méd. Hospit (4.440) 1552
Variacdo de Despesas Diferidas 683 (290)
Variacdo de Créditos Tributdrios e Previdencidrios 1760 (7.902)
Variacdo de Bens e Titulos a Receber 3.988 (2.074)
Variagao de Despesas Antecipadas 34 43
Varia¢do de Conta-corrente com Cooperados 247 (1.009)
TOTAL VARIAQGES DO ATIVO CIRCULANTE (111.113) (52.345)
VARIAgéES DO PASSIVO CIRCULANTE

Variagdo da Provisdo para Eventos a Liquidar 14.578 21.335
Variacdo de Débitos de Operagdes de Assisténcia a Sadde (4.229) 9.061
Variagdo de Débitos de Op. de Assisténcia a Salide n3o Rel. c/Planos 1275 (878)
Variagdo IR e CSSL a Recolher - -
Variacdo de Tributos e Contribuicbes a Recolher 3.810 (6.399)
Variagdo de Empréstimos e Financiamentos a Pagar 19.056 485
Varia¢do de Débitos Diversos 10.077 3.752
Varia¢do de Conta-corrente com Cooperados (545) 1.385
TOTAL VAR|A§6ES DO PASSIVO CIRCULANTE 44.022 28.741

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (11.425) 9.608



NOTAS EXPLICATIVAS AS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DE
31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

NOTA 01 - CONTEXTO
OPERACIONAL

A UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRA-
BALHO MEDICO é uma sociedade de pessoas,
de natureza civil, tendo como objetivo social a
congregagdo dos integrantes da profissdo médica
para a sua defesa econémico-social, proporcio-
nando-lhes condi¢des para o exercicio de suas
atividades e o aprimoramento dos servigos de
assisténcia médica e hospitalar, sem o objetivo
de lucro, e tem como missao cuidar da satide dos
clientes, com empatia e exceléncia, inovando com

profissionalismo, ética e transparéncia.

A cooperativa é regida pela Lei n?5.764,de 16 de
dezembro de 1971, que regulamenta o sistema
cooperativista no Pais e estad subordinada as
diretrizes e as normas da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS), a qual compete regu-
lamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades
das operadoras de planos privados de assisténcia
a salde, inclusive politicas de comercializagao
de planos de salde e de reajustes de pregos e
normas financeiras e contabeis, estando registra-
da na ANS sob o n? 35739-1. A sede da Unimed
Vitéria € localizada na Avenida Cezar Hilal, 700,
Bairro Bento Ferreira — Vitéria — ES e sua area
de acdo abrange os municipios de Anchieta, Ca-
riacica, Domingos Martins, Guarapari, Marechal
Floriano, Serra, Viana, Vila Velha e Vitéria, além
de integrar, por meio do intercambio, com outras

singulares do Sistema Unimed.

Valores em milhares de reais, exceto quando disposto em outro formato

NOTA 02 - PRINCIPAIS
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Contando com 2.419 médicos cooperados (2019
- 2.449), no cumprimento de suas atividades a co-
operativa assina, em nome dos seus cooperados,
contratos para prestacdo de servigos inerentes a
atividade médica com pessoas fisicas e/ou juridicas
de direito publico ou privado, nas modalidades Preco
Preestabelecido e Pés-estabelecido. O necessario
suporte as iniciativas operacionais, empreendidas
no sentido de preservar a continuidade da entidade
e 3 expansdo de suas atividades, é assegurado por

investimentos em Recursos Préprios.

A cooperativa investe em Recursos Préprios com o
objetivo de proporcionar aos médicos cooperados mais
e melhores condig¢bes de trabalho e aos usudrios um
atendimento da mais alta qualidade, destacando-se
neste contexto o Complexo Integrado de Atengdo a
Satde (Cias), composto pelo Hospital Unimed Vitéria,
tendo como apoio o servico de remogao SOS Emer-
géncias Médicas e o servigo de Assisténcia Domiciliar
— ADUVI; a Maternidade Unimed Vitdria, a Unimed
Oncologia, a Unimed Diagndstico, com modernos
equipamentos oferecendo os melhores servicos de
diagndstico por imagem, a Unimed Personal, com
atendimento personalizado e humanizado com um
médico de referéncia, o Centro de Especialidades,
o Pronto Atendimento, o Laboratério, a Medicina
Ocupacional e o programa Viver Bem.



NOTA 03 -FORMA DE APRESEI{TAQKO
DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

a)

As demonstragoes contabeis foram elaboradas
e apresentadas de acordo com a legislagdo
comercial e fiscal em vigor, observando as-
pectos da Lei Cooperativista n® 5.764/71, das
Normas Brasileiras de Contabilidade e padrdes
da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar
(ANS), conforme plano de contas estabelecido
pela RN 435/2018 e alterac¢Ses vigentes, como
também parcialmente os aspectos relacionados
aLei11.638/2007 e a Lei11.941/2009, e as Re-
gulamentagdes do Comité de Pronunciamentos
Contdbeis. A Cooperativa também atendeu
os quesitos da ITG 2004, na formatacdo das
demonstragdes contabeis.

As demonstragdes contdbeis do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020 estdo sendo apre-
sentadas em conjunto com as correspondentes
de 2019, de forma a permitir a comparabilidade.

A exigéncia da Demonstracdo dos Fluxos de
Caixa foi atendida, mediante sua montagem
pelo método direto, conforme a RN 435/2018
e alteragdes vigentes, com a reconciliagdo
do Lucro Liquido com o Caixa Liquido obtido
das atividades operacionais, de acordo com o
pronunciamento técnico do Comité de Pronun-
ciamentos Contdbeis n? 03 (R2) e CFC NBC TG
03 (R3).

Impactos COVID-19 - Em 11 de margo de 2020,
a Organizag¢do Mundial da Saide (OMS) de-
clarou pandemia global. Ainda em marco, a
Unimed Vitéria elaborou e colocou em pratica
um plano abrangendo diversas medidas pre-
ventivas necessdrias para minimizar os efeitos
da pandemia, sendo as principais: Criacdo de
um Comité de Crise para avaliar continuamente
a evolugdo do COVID-19, suspensdo de todas
as viagens de negdcios, defini¢do de home
office para os Colaboradores administrativos,

antecipagdo do processo de digitalizagdo, im-
plementacdo da telemedicina, visitas virtuais
aos pacientes com Covid-19, boletim médico
virtual, central telefénica de atendimento sobre
0 novo coronavirus e acompanhamento remoto

de pacientes crénicos e gestantes.

Em 2020 vimos a nossa receita assistencial
estagnada, apresentando uma redugdo de 4%
em relagdo a meta para o ano. Tivemos a ne-
cessidade de desembolso de um montante
de R$ 17 milhdes com investimentos e outros
gastos ligados diretamente a adaptagdo da
organizagdo para atender os pacientes com
COVID. E também, como efeito da suspensdo
dos atendimentos eletivos e outros procedi-
mentos, tivemos uma redugdo no nosso custo
assistencial em 11% em relagdo a meta para o

ano.

A extens3o de outros impactos da COVID-19
em nosso negdcio depende de eventos futuros,
que sdo altamente incertos e imprevisiveis,
podendo resultar em efeito material adverso
para os nossos negdcios, liquidez, condigdo

financeira e resultados de operacdes.

Desta forma, o Comité de Crise da Coopera-
tiva criado em margo continua operando para

acompanhamento dos impactos do COVID-19.

NOTA 04 - RESUMO DAS
PRINCIPAIS PRATICAS
CONTABEIS ADOTADAS

As principais praticas adotadas pela cooperativa sdo:

a)

Regime de Escrituragdo: a cooperativa adota
o regime de competéncia para o registro das
mutagdes patrimoniais ocorridas no exercicio,
conforme normas gerais do plano de contas
instituido pela ANS através da RN 435.

)



b)

d)

Estimativas Contabeis: as demonstragdes
contabeis incluem estimativas e premis-
sas, como a mensuragdo de provisdes para
perdas sobre créditos, provises técnicas,
estimativas de valor justo de determinados
ativos e passivos, provisdes para passivos
contingentes, estimativas da vida util de
determinados ativos e outras similares. Os
resultados efetivos podem ser diferentes

dessas estimativas e premissas.

Aplicagdes Financeiras: estdo demonstra-
das ao custo de aplicagdo acrescidas dos
rendimentos auferidos até 31 de dezembro
de 2020.

Créditos de Operagdes com Plano de Assis-
téncia a Salde: sdo registrados e mantidos no
balanco pelo valor nominal dos titulos, pois
ndo possuem carater de financiamento, em
contrapartida a conta “Provisdo de Prémio ou
Contraprestagdo Ndo Ganho — PPNG” no passi-
vo circulante e posteriormente contabilizadas
na forma pro rata em conta de resultado de
contraprestacdes efetivas de operagdes de
assisténcia a salide de acordo com o periodo
de cobertura efetivamente decorrido em cada
contrato. A cooperativa constituiu PPSC — Pro-
visdo para Perdas sobre Créditos, de acordo
com o item 10.2.3 do Capitulo |- Normas Gerais
do Anexo |, da RN 435, da Agéncia Nacional
de Salde, considerando de dificil realizagdo

os créditos:

a) Nos planos individuais com preco prees-
tabelecido, em havendo pelo menos uma
parcela vencida do contrato ha mais de 60
(sessenta) dias, a totalidade do crédito desse
contrato foi provisionada;

b) Para todos os demais planos, em havendo
pelo menos uma parcela vencida do contrato
hd mais de 90 (noventa) dias, a totalidade

do crédito desse contrato foi provisionada;

e)

f)

g)

c) Para os demais créditos de opera¢des ndo
relacionadas com planos de salide de assis-
téncia propria da Operadora, em havendo
pelo menos uma parcela vencida do contrato
hd mais de 90 (noventa) dias, a totalidade
do crédito foi provisionada.

Conta-corrente com Cooperados: os créditos
com cooperados foram registrados conforme
deliberado nas assembleias de cooperados e
foram corrigidos pela mesma atualizagdo rea-
lizada pelas obrigac¢des legais que originaram

OS mesmos.

Investimentos: os investimentos em socieda-
des controladas e coligadas sdo registrados e
avaliados pelo método de equivaléncia patri-
monial, reconhecido no resultado, enquanto
os demais investimentos s3o registrados pelo
custo de aquisigao.

Ativo Imobilizado: os itens que compdem o
grupo de imobilizado sdo reconhecidos pelo
custo de aquisicdo, liquido de depreciacdo
acumulada efou perdas acumuladas por re-
dugdo ao valor recuperavel, se for o caso. A
depreciacdo é calculada pelo método linear a
taxas julgadas adequadas a vida (til dos bens
conforme demonstrado em Nota Explicativa
especifica do Imobilizado.

Em agosto de 2004 e novembro de 2007, a co-
operativa avaliou a valor de mercado, conforme
laudo de avalia¢do dos peritos, os imdveis de
sua propriedade contabilizados no Imobilizado,
correspondentes a sede administrativa e aos
respectivos terrenos situados na Av. Cesar Hilal
n2700, Bento Ferreira, em Vitéria (ES), aunidade
hospitalar HOSPITAL UNIMED e os respectivos
terrenos situados na Avenida Leitdo da Silva,
Itararé, em Vitdria (ES), as salas do prédio co-
mercial sito a Av. Champagnat n2 583, em Vila
Velha (ES), e o terreno situado a Av. Fernando
Ferrari, em Goiabeiras, em Vitdria (ES).

O



h)

j)

Arrendamento Mercantil: os contratos de
arrendamento mercantil financeiro sdo reco-
nhecidos no ativo n3o circulante e no passivo
em empréstimos e financiamentos, pelo valor
presente das parcelas minimas obrigatdrias
do contrato ou valor justo do ativo, dos dois
o menor, acrescidos, quando aplicdvel, dos
custos iniciais diretos incorridos na transa-
¢do. A depreciagdo dos bens é calculada pelo
método linear as taxas mencionadas em Nota
Explicativa, com base o Pronunciamento Téc-
nico do CPC — 06 Operacdes de Arredamento
Mercantil (R2).

Ativo Intangivel: no ativo intangivel estdo
classificados os gastos utilizados com a aqui-
sicdo e implantac3o de sistemas corporativos
e aplicativos, bem como licengas para usos dos
mesmos, 0s quais sdo amortizados usando-
-se o método linear ao longo da vida (til dos
itens que o compdem pelas taxas descritas
em nota especifica. Os ativos intangiveis sdo
mensurados ao custo no momento do seu re-
conhecimento inicial. Apés o reconhecimento
inicial, os ativos intangiveis sdo apresentados
ao custo, menos amortizagdo acumulada e

perdas acumuladas e valor recuperavel.

ProvisGes Técnicas de Operagdes de Assis-
téncia a Saude: As provisdes técnicas foram
calculadas de acordo com as determinagdes da
Resolucdo Normativa RN n® 393/2015 e alte-
ragdes, com excecdo da provisdo de eventos a
liquidar, que é calculada com base nas faturas
de prestadores de servigos de assisténcia a
salde efetivamente recebidas pelas operadoras
e na identificagdo da ocorréncia da despesa
médica pela comunicacdo do prestador de
servico, independentemente da existéncia de
qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediacdo da transmiss3o, direta ou indi-
retamente por meio de terceiros, ou da andlise

preliminar das despesas médicas conforme

k)

)

estabelecido pela RN 393/2015 e RN 435/2018
e suas alteragdes vigentes.

a) Provisdes Técnicas:

i. Provisdo de Eventos a Liquidar - para as
obrigagdes que envolvem os custos com
assisténcia a salide médica-hospitalar dos

usudrios de planos de satide da Operadoryg;

ii. Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao
Avisados — PEONA - destinada para fazer
frente ao pagamento dos eventos que ja
tenham ocorrido e que n3o tenham sido
avisados a Operadora. Constituida com
base nos parametros previstos na Reso-
lucdo Normativa 393/2015 e alteragdes,
expedida pela ANS.

iii. Provisdo de Remissdo - calculada conforme
nota técnica atuarial especifica, realizada
por atudrio habilitado com registro no MIBA,
descrita na nota explicativa n®17.

Empréstimos e Financiamentos: s3o registrados
pelo valor principal, acrescidos dos encargos
financeiros proporcionais até o ultimo dia do
més base, conforme Nota Explicativa n? 22

Imposto de Renda e Contribuigdo Social: sdo
calculados com base nos critérios estabelecidos
pela legislacdo vigente, levando-se em conta a
tributagao dos valores provenientes de atos coo-
perativos auxiliares e ndo cooperativos, conforme
mencionado em Nota Explicativa especifica de
Imposto de Renda e a Contribuigdo Social.

Outros Ativos e Passivos: um ativo é reconheci-
do no balanco patrimonial quando for provavel
que seus beneficios econémicos futuros serdo
gerados em favor da cooperativa e seu custo ou
valor puder ser mensurado com seguranga. Um
passivo é reconhecido quando a cooperativa
possui uma obrigacdo legal ou é constituido



como resultado de um evento passado, sendo
provdvel que um recurso econémico seja re-
querido para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos e das

variagdes monetarias incorridas.

Os ativos e passivos sdo classificados como
circulantes quando sua realizagdo ou liquida-
¢do é provdvel que ocorra nos préximos doze
meses. Caso contrario, sdo demonstrados como

ndo circulantes.

Ativos e Passivos Contingentes: ativos contin-
gentes sdo reconhecidos somente quando ha
garantias reais ou decisdes judiciais favordveis,
transitadas em julgado. Passivos contingentes
sdo provisionados quando as perdas forem
avaliadas como provaveis e os montantes en-
volvidos forem mensuraveis com suficiente se-
guranga, distinguindo-se de passivos originados
de obrigacdes legais. Os passivos contingentes
avaliados como perdas possiveis sdo apenas
divulgadas em Nota Explicativa e os passivos
contingentes avaliados como perdas remotas
ndo sdo provisionados nem divulgados.

Apuragao do Resultado e Reconhecimento da
Receita: o resultado é apurado pelo regime con-
tabil de competéncia e inclui os rendimentos,
0s encargos e as variagdes monetdrias a indices
ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos
circulantes e n3do circulantes e os passivos
circulantes e ndo circulantes. Do resultado sdo
deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis

ao Imposto de Renda e a Contribuigdo Social.

Conta Contabil/Especificacio

Valor Suspenso de Cobranca em 2020

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica

Valor Total da Receita de Contraprestac3o (Preco Preestabelecido)

% de Contraprestagdo que serd Cobrado em 2021

p)

As contraprestagdes efetivas/prémios ganhos
sdo apropriadas a receita considerando-se o
periodo de cobertura do risco, quando se trata-
rem de contratos com precos preestabelecidos.
Nos contratos com preco pés-estabelecidos
e nas operacdes de prestagdo de servigos de
assisténcia a salde, a apropriacdo da receita é
registrada na data em que se fizerem presentes
os fatos geradores da receita, de acordo com
as disposig¢des contratuais, ou seja, a data em
que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser

faturado.

Suspensao de Reajustes: em 2020, a Operadora
atendeu as determinagdes da ANS (Comuni-
cado n2 85, de 31/08/2020), que estabeleceu
a suspensdo da aplicacdo das parcelas dos
reajustes de planos de salde por variagdo de
custos (anual) e por mudanca de faixa etéria, no
periodo de setembro a dezembro de 2020, as
quais ndo foram aplicadas para fins de cobranca
ao beneficiario naquele exercicio, mas emitidas
em cumprimento ao regime de competéncia,
sendo registrados tais valores de acordo com
a orientacdo sobre a contabiliza¢do emitida
pela ANS em 08/10/2020 e com previs3o de
recomposi¢do dos reajustes a partir de janeiro
de 2021, diluidas em 12 parcelas mensais e/ou
menores parcelas, desde que haja concordancia
entre as partes (Comunicado n? 87 de 26 de
novembro de 2020). Estes valores constantes
dareceita de contraprestacdes do exercicio de
2020, em atengdo ao regime de competéncia,
estdo compostos de acordo com os montantes

do quadro a seguir:

2020 2019

6.091 -
14.323 -

100% -



q) Reconhecimento dos Eventos Indeniziveis: os eventos indenizéveis sdo constituidos com base no valor
das faturas apresentadas pela rede credenciada e pelos cooperados e na identificagdo da ocorréncia da
despesa médica pela comunicagdo do prestador de servigo, independentemente da existéncia de qualquer
mecanismo, processo ou sistema de intermediagao da transmissao, direta ou indiretamente por meio de
terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas. Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas
dentro do periodo da sua competéncia, ou seja, ha eventos realizados nestes prestadores e cooperados
que ndo sdo cobrados/avisados na totalidade a Operadora ao final de cada més, os eventos ocorridos e ndo
avisados sdo registrados mediante constituigdo de PEONA - Provisdo de Eventos Ocorridos e N3o Avisados.

r) A Moeda Funcional: a moeda funcional e de apresenta¢do da cooperativa e de apresentagdo das demons-
tragdes contdbeis é o Real. As informag6es contdbeis apresentadas foram arredondadas em milhares de
reais mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.

s) Adogdo da RN 430/2017: A Unimed Vitéria, conforme requerido pela RN 430, de 7 de dezembro de 2017,
adota a nova forma de contabilizac3o das operagdes de compartilhamento da gestdo de riscos envolven-
do operadoras de planos de assisténcia a satide. No exercicio de 2020 os valores foram integralmente
registrados, més a més, e foram contabilizados conforme informagdes disponibilizadas pelos relatdrios
extraidos das movimentagdes dos arquivos entre as Unimed’s (arquivo PTU), relativos as transacdes de
intercambio e valorizadas através do sistema de gestdo da Unimed Vitdria.

NOTA 05 - DISPONIVEL

As disponibilidades estdo apresentadas abaixo:

DESCRICAO 2020 2019
Caixa 12 17
Bancos Conta Depdsitos 3.036 1717
Aplicacdes de Liquidez Imediata 47.587 33.631
TOTAL 50.635 35.365

NOTA 06 - APLICACOES FINANCEIRAS

Referem-se a aplicagSes em titulos de renda fixa, registrados ao custo de aquisigdo acrescido dos rendimentos
auferidos, os quais estdo registrados no resultado do exercicio. Parte destas aplicagdes estdo compondo os
ativos garantidores das provisdes técnicas exigidas pela ANS, conforme demonstrado:

DESCRICAO 2020 2019
Aplica¢des Garantidoras das Provisdes Técnicas:
- Vinculadas 106.374 120.025
- N&o Vinculadas 100.420 62.035
SUB TOTAL 206.794 182.060
Aplicagdes Livres 115.730 51101

TOTAL GERAL 322.525 233.161



NOTA 07 - CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Os valores a receber de clientes com planos de salide pré e pds-estabelecidos, assim como créditos de outros

servicos, estdo apresentados abaixo:

DESCRICAO 2020 2019
Contraprestagdo Pecunidria a Receber

Cobertura com Preco Preestabelecido 20.645 26.327

Cobertura com Preco Pds-estabelecido 7198 5.990
Participagdo dos beneficidrios em Eventos/Sinistros 12.898 12.850
Corresponsabilidade Assumida Pés-pagamento 23.202 23.888
Outros Créditos de Operagbes com Planos de Assist. a Sadde * 20.414 -
(-) Provisdo para Perda (15.845) (10.610)
TOTAL 68.512 58.445

* Qutros créditos de operacées com planos de assist. a saude referem-se ao adiamento da cobranga dos reajustes dos
planos de saidde, conforme regulamentado pela ANS.

A composicdo das contas “ContraprestacGes pecuniarias a receber”, “Operadora de Plano de Sadde” e “Outros
créditos operacionais” por idade de vencimento s3o:

DESCRICAO 2020 2019
A vencer 47287 20.389
SUBTOTAL 47.287 20.389
Até 30 dias 20.259 34.392
De 31a 60 dias 1633 3.718
De 61 a 90 dias 1301 464
Acima de 90 dias 13.877 10.091
SUBTOTAL 37.070 48.666
PPSC (15.845) (10.610)
TOTAL 68.512 58.445

NOTA 08 - CREDITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Os valores a receber oriundos de transa¢ées ndo relacionados com planos de satide da Operadora estdo apre-
sentados abaixo:

DESCRICAO 2020 2019
Contas a Receber 2.330 2175
Intercambio a Receber 5.512 818
Outros Créditos a Receber de Servico Préprio 1949 818
(-) Provisdo para Perda (1.619) (138)

TOTAL 8.172 3.733



O saldo da conta “Contas a receber” refere-se a Glosas e Contestagdes em Andlise.
O saldo da conta de “Intercambio a Receber” refere-se a atendimentos eventuais a clientes de outras Unimed.

O saldo da conta Outros Créditos a Receber de Servigo Préprio refere-se a atendimentos prestados a clientes
de outras Unimeds e particulares na rede prépria.

A composicdo das contas “Créditos Operacionais de Prestacgdo de Servicos de Assisténcia a Salide” por idade
de vencimento é:

DESCRICAO 2020 2019
A vencer 4.270 2.686
Até 30 dias 3.678 969
De 31a 60 dias 47 50
De 61 a 90 dias 106 28
Acima de 90 dias 1.690 138
SUBTOTAL 9.791 3.871
PPSC (1.619) (138)
TOTAL 8.172 3.733

As provisdes para perda sobre crédito estdo constituidas em montante considerado suficiente para fazer face as
eventuais perdas na realiza¢do das contas a receber. As provisdes foram efetuadas de acordo com os critérios
de avaliagdo de apropriagdo contabil e de auditoria descritos no Capitulo |, do Anexo |, itens 10.2.3.1310.2.3.5,

da Resolugdo Normativa n? 435/2018 e alteragdes vigentes da ANS.

NOTA 09 - DESPESAS DIFERIDAS

A Operadora optou por diferir as despesas de comercializagdo incidentes sobre os contratos coletivos e indi-

viduais, por prazo ndo superior a 12 meses, conforme demonstrativo a seguir:

DESCRICAO 2020 2019
Despesa com Comercializacdo 1.696 2379
TOTAL 1.696 2.379

NOTA 10 - CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Referem-se a Impostos e Contribui¢des a serem compensados nos exercicios seguintes, conforme a seguir
detalhado:

DESCRICAO 2020 2019
Imposto Renda Retido na Fonte s/Faturas Lei 8541/92 146 146
Imposto de Renda PJ a Compensar/Restituir (a) 5.982 8.073
Contribuicdo Social s/ Lucro a Compensar/Restituir (b) 1317 1.074
Imposto Sobre Servicos a Compensar 246 243
Impostos e Contribui¢des a Recuperar (c) 3.808 3724
Impostos e Contribuigdes Pagos a Maior a Compensar 69 69

TOTAL 11.568 13.329



(a) Refere-se ao Imposto de Renda sobre o lucro real recolhido por estimativa a maior do que o devido (vide
nota 21);

(b) Refere-se a Contribuigdo Social sobre o lucro recolhida por estimativa a maior do que a devida (vide nota
21);

(c) Refere-sea créditos decorrentes de revisdo do parcelamento de que trata a Lei n211.941/2009, reconheci-
dos e homologados administrativamente pela Receita Federal por decadéncia parcial de débitos incluidos

no referido parcelamento.

NOTA 11 - BENS E TITULOS A RECEBER

Referem-se a estoques de materiais, medicamentos e materiais de almoxarifado de uso da cooperativa em
suas operagdes, adiantamentos em geral e outros titulos e créditos a receber, conforme detalhamento abaixo:

DESCRIQKO 2020 2019
Estoque de Materiais e Medicamentos (a) 20.242 14.581
Almoxarifado (a) 518 401
Adiantamentos Diversos (b) 5.096 7.473
Titulos a Receber (c) 5.494 8.547
Outros 28 6
(-) Provisdo para Perdas (5.446) (1.087)
TOTAL 25.932 29.921

(a) Os estoques de materiais e medicamentos e do almoxarifado sdo avaliados ao custo médio de aquisicdo;

(b) Refere-se, preponderantemente, a adiantamentos a fornecedores e prestadores de servigo da rede cre-

denciada, adiantamentos de férias a funciondrios;

(c) Refere-se, preponderantemente, a acordos de parcelamentos com clientes e inclui créditos a receber por
vendas de bens.

NOTA 12 - CONTA-CORRENTE COM COOPERADOS

Referem-se a créditos a receber de cooperados decorrentes de adiantamentos e insuficiéncia de producdo,

prémios de seguro, parcelamento de tributos a receber, projeto Instituto Unimed e outros.

NOTA 13 - REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Referem-se preponderantemente a depdsitos judiciais e fiscais, passivo tributario a receber de cooperados

conforme IN-20 da ANS e outros, conforme demonstrado a seguir:



DESCRICAO 2020 2019

Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 4797 2921
Titulos e Créditos a Receber 3.807 1.694
Depésitos Judiciais e Fiscais (a) 38.036 31102
Outros Créditos a Receber Longo Prazo

- Parcelamento Tributos a Receber Cooperado (b) 5.063 5.622
- Outros 1.008 3.518
- (-) Provisdo para Perda de Créditos (1.008) (1.008)
Conta-corrente com Cooperados

- Passivo Tributério a Receber de Cooperados (c) 26.201 31.700
TOTAL 77.904 75.549

a) Depésitos Judiciais e Fiscais: referem-se a depédsitos e bloqueios judiciais realizados nos autos dos pro-
cessos em que a cooperativa faz parte e estdo assim distribuidos:

DESCRICAO 2020 2019
Eventos/Sinistros - 34
Fiscais 19.061 13.700
Civeis 8.334 8.716
Trabalhistas 2773 2.949
Ressarcimento ao SUS 1180 1180
TSS e Multas ANS 6.688 4523
TOTAL 38.036 31.102

A cooperativa esta questionando a inconstitucionalidade da LC 157/2016, que estabeleceu que o Imposto Sobre
Servigos seja pago no municipio de residéncia do tomador do servigo, sendo que o recolhimento estd sendo
realizado em Juizo mediante processos especificos, cujo valor atingiu o montante de R$ 12.330 mil (2019 R$
6.968 mil).

A cooperativa discute também a legalidade do recolhimento da contribuigdo do PIS Sobre a Folha de Paga-
mento nos moldes impostos pelas IN SRF 145/99 e posteriormente, pela IN SRF 247/2002 e pelo Decreto n®
4.524/2002, que exigiam o recolhimento adicional do tributo quando se utilizasse de dedugdes especificas
na base tributdvel do PIS Faturamento. Os valores em discussdo estavam sendo depositados em Juizo até a
competéncia de outubro de 2019, recolhimento em novembro de 2019, cujo montante dos depdsitos atinge
o valor de R$ 5.938 mil em 2020 e 2019

Em contrapartida aos depdsitos judiciais foram constituidas as devidas provisGes para contingéncias registradas

no Passivo N3o Circulante e detalhadas em Nota Explicativa prépria. (vide nota 22)

o

) Parcelamento de Tributos a Receber de Cooperados: refere-se ao saldo do débito da cooperativa com
o Imposto sobre Servicos no periodo 2004 a 2007, parcelado pelo Municipio de Vitéria em 240 meses,
conforme aprovado na Assembleia Geral Extraordindria, realizada em 07 de julho de 2008. Os valores
estdo devidamente atualizados.



c) Passivo Tributério a Receber de Cooperados: refere-se as obrigagées legais e tributdrias provisionadas
nos termos da Instru¢do Normativa n? 20, da ANS, conforme aprovado na Assembleia Geral Extraordindria
realizada no dia10 de novembro de 2008, estando atualizadas para 31.12.2020 ao mesmo indice aplicado na
atualizagdo das obrigagdes legais provisionadas. As parcelas mensais das obrigagdes legais provisionadas
que foram parceladas nos termos da Lei 11.941/09 est3o sendo deduzidas na medida em que s3o pagas
mediante reconhecimento no Patriménio Liquido, conforme regulamentado pela ANS. Essas obrigagdes
estdo demonstradas no quadro a seguir:

DESCRICAO Fato Gerador 2020 2019
PARCELADOS CONF. LEI 11.941/09

COFINS 04/1992 a 05/1996 4341 5394
PIS sobre Faturamento 2003 a 2005 1121 1394
COFINS 2003 a 2005 5176 6.432
PIS sobre Faturamento 2006 a 2008 1531 1.902
COFINS 2006 22008 7.067 8.779
IRPJ Ato Cooperativo Auxiliar 2003 961 1194
CSLL Ato Cooperativo Auxiliar 2003 492 610
INSS Lei 84/96 01/1999 a 02/2000 1.956 2.430
INSS Lei 84/96 01/1997 a12/1998 1 1
INSS Outros 10/2002 a 05/2007 42 50
Subtotal Parcelados 22.688 28.186
NAO PARCELADOS

INSS Cooperativas de Trabalho 10/2002 a 05/2007 3.514 3.514

Subtotal Nao Parcelados
TOTAL 26.202 31.700

NOTA 14 - INVESTIMENTOS

A cooperativa possui as seguintes participagdes societarias:

DESCRICAO 2020 2019
INSTITUIGGES REGULADAS
Sicoob Metropolitana (a) 3.060 2.943
Unimed Seguradora S.A. (a) 3.873 3.086
INSTITUICOES NAO REGULADAS
Unio Solucdes em Tecnologia (b) 5.997 5.805
Unimed Participacdes Ltda (b) 79.353 66.875
Central Nacional Coop Central das Cooperativa (a) 3211 2913
Unimed do Espirito Santo - Federacdo (a) 1.998 1723
Outros Investimentos (a) 27 27
TOTAL 97.519 83.372

(a) Avaliados pelo método de custo de aquisigdo.



(b) Avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial, porém o célculo foi efetuado sobre demonstracées
contdbeis das investidas com base nos balancetes encerrados em novembro 2020, devido a indisponibili-

dade do Balango Patrimonial até a data de encerramento das demonstra¢ées de encerramento do exercicio.

NOTA 15 - IMOBILIZADO

15.1 IMOVEIS DE USO PROPRIO

CUSTO DEPREC.

DESCRICAO ORIGINAL  REAVAL  ,cumuL.

HOSPITALARES

Terrenos 5.012 2.029 - 7.041 6.258

EdificacGes 31175 4.877 (8.124) 27928 28.612 1,8868%
TOTAL HOSPITALARES 36.187 6.906 (8.124) 34.969 34.870
NAO HOSPITALARES

Terrenos 621 16.675 - 17.296 17.297

EdificacGes 11119 542 (1187) 10.474 10.605 1,8868%
TOTAL NAO HOSPITALARES 11.740 17.217 (1.187) 27770 27.902
TOTAL DE BENS IMOVEIS 47.927 24.123 (9.311) 62.739 62.772

Sobre a reavaliacdo dos imdveis realizada nos exercicios de 2004 e 2007 foram constituidas provisdes para
IRPJ e CSSL, cujo saldo é de R$ 8.192 mil (2019 - R$ 8.205 mil), as quais est&o registradas no Passivo Exigivel
a Longo Prazo.

15.2 IMOBILIZADO DE USO PROPRIO

JVALOR VALOR TAXA
LIQUIDO LIQUIDO DEPREC.
2020 2019 ANUAL

CUSTO DEPREC.
ORIGINAL ACUMUL.

DESCRICAO

HOSPITALARES

Instalagdes 6.150 (3.711) 2.439 2.392 10%
Equipamentos e Acessérios 72.580 (43.962) 28.618 19.211 10%
Mdéveis e Utensilios 9172 (2.835) 6.337 4185 10%
Veiculos (ambulancias) 1.816 (1.386) 430 318 20%
Equip. Proc. Dados - Hardware 1734 (30) 1704 - 25%
TOTAL HOSPITALARES 91.452 (51.924) 39.528 26.106
NAO HOSPITALARES
InstalagGes 1952 (1.823) 129 159 10%
Mdquinas e Equipamentos 1769 (1.429) 340 387 10%
Equip. Proc. Dados - Hardware 12.015 (8.133) 3.882 1776 25%
Méveis e Utensilios 4,693 (3.507) 1186 1376 10%
Veiculos 348 (212) 136 - 20%
TOTAL NAO HOSPITALARES 20.777 (15.104) 5.673 3.698

TOTAL DE BENS MOVEIS 112.229 (67.028) 45.201 29.804



15.3 OUTRAS IMOBILIZACOES

VALOR
LiQuipo
2019

CUSTO DEPREC.
ORIGINAL ACUMUL.

DESCRICAO

HOSPITALARES

Benfeitorias em Propriedade de Terceiros 4122 (3.486) 636 1.013 (a)
TOTAL HOSPITALARES 4122 (3.486) 636 1.013
NAO HOSPITALARES
Benfeitorias em Propriedade de Terceiros 12.226 (8.558) 3.668 4.670 (a)
Outras 4476 (4.472) 4 10 10%
TOTAL NAO HOSPITALARES 16.702 (13.030) 3.672 4.680
TOTAL DE OUTRAS IMOBILIZAQGES pLR:p 2 (16.516) 4.308 5.693

(a) De acordo com o prazo contratual de loca¢do dos iméveis.

15.4 RECUPERABILIDADE DOS ATIVOS

Conforme pronunciamento técnico 01 do Comité de Pronunciamentos Contdbeis, a cooperativa realizou o teste
de recuperabilidade de seus ativos e ndo foram identificadas evidéncias que justificassem a necessidade de

qualquer provisao para perdas.

NOTA 16 - INTANGIVEL

CUSTO
o] {[c] V.18

DESCRICAO

SISTEMAS APLICATIVOS - SOFTWARES
Hospitalar 8.007 (4.918) 3.089 3195 20%
N3o Hospitalar 56.657 (24.685) 31.972 26.084 20%

TOTAL DO INTANGIVEL 64.664 (29.603)

NOTA 17 - PROVISOES TECNICAS

SALDO 2020 SALDO 2019

DESCRICAO
C.PRAZO L.PRAZO C.PRAZO L.PRAZO

Provisdo para Contraprestagdes Nao Ganha (a) - - - -

Provisdo para Remissdo (b) 3.337 5.639 3.026 4575
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liq. para o SUS (c) 8.960 1230 8.282 1180
Provis3o de Eventos/Sinistros a Liq. para Outros Prestadores 61.643 - 47.220 -
- Cobertura Preestabelecida (d) 51.678 - 37.460 -
- Cobertura Pés-estabelecida (d) 9.965 - 9.760 -
Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados PEONA (e) 86.302 - 87136 -

TOTAL DA PROVISOES TECNICAS 160.242 145.664




a)

b)

d)

Provisdo de Prémio/Contraprestacdo Nao Ga-
nha: refere-se as contraprestagdes cujo periodo
de cobertura dos contratos ainda ndo decorreu
e que serdo apropriadas as contas de resultado
no sistema pro rata (vide nota 04-d). Como
a cooperativa ajusta o periodo de cobertura
dos seus contratos para vigorar entre o dia 1°
e o lltimo dia de cada més, essa provisdo ndo

apresenta saldo no final dos exercicios.

Provisdo para Remissdo: conforme descrito
na RN 393/2015 e alteragdes posteriores, esta
provisdo se refere “as obrigacdes decorrentes
das cldusulas contratuais de remissdo das con-
traprestacGes/prémios referentes a cobertura
de assisténcia a salde, quando existentes”. No
caso da Unimed Vitéria Cooperativa de Trabalho
Médico, existem beneficidrios em contratos
com a clausula contratual que prevé a remissdo
das contraprestagdes aos dependentes no caso
de falecimento do titular do plano, a prazos
variaveis. O calculo desta provisdo é realizado
internamente pela atudria responsavel LINDI-
RA MOREIRA SANTANA - MIBA n? 2.316 que,
em cumprimento do previsto no anexo da RN
435/2018, no item 6.3.11, do capitulo |, emitiu
parecer datado de 25/01/2021 autorizando o
uso de sua assinatura para fins de publicagdo
das demonstragdes financeiras referentes as

provisdes técnicas de sua responsabilidade.

Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para
o SUS: refere-se a provisdo para fazer face ao
ressarcimento dos atendimentos aos bene-
ficidarios da Operadora na rede assistencial
do Sistema Unico de Satde - SUS, conforme
regulamentado e divulgado mensalmente pela
ANS.

Provisdo de Eventos Liquidar para o SUS ( %
he x ABI): ABIs x percentual histérico: infor-
ma o valor total dos Avisos de Beneficidrios
Identificados (ABI) notificados a Operadora
de planos de salide e ainda ndo cobrados pela

e)

f)

ANS, multiplicado pelo percentual histérico
de cobranga (%hc), que é calculado a partir do
total dos valores cobrados sobre o total dos
valores notificados, com base nos ABIl emitidos

até 120 dias anteriores ao més de referéncia.

Provisdo de Eventos a Liquidar: refere-se aos
eventos conhecidos de assisténcia médica e
hospitalar a pagar aos cooperados e a rede cre-
denciada da cooperativa, cujo registro contabil
é realizado pelo valor integral informado pelos
prestadores no momento da apresentac¢do da
cobranca.

Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avi-
sados (PEONA): Regulamentado pela RN
393/2015 da ANS e alteragdes vigentes, repre-
senta os eventos ocorridos porém n3do avisados
a operadora, cujo valor deve ser baseado em
(i) cilculo atuarial de acordo com nota técnica
aprovada pela ANS, ou (ii) na auséncia de nota
técnica aprovada pela ANS utilizar 9,5% (8,5%
para as Operadoras de Médio e Pequeno porte)
das contraprestagdes liquidas dos ultimos
doze meses ou 12 dos eventos indenizaveis
conhecidos, dos dois o maior da PEONA.

Regulamentado pela RN 393/2015 da ANS, a
Operadora aprovou calculo de metodologia
prépria para provisdo do PEONA, calculada
por calculo atuarial pelos os atuarios Saulo
Ribeiro Lacerda - MIBA 894 e Paola Mara de
Oliveira — MIBA 2449, que emitiram parecer
datado de 28/01/2021.

A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2020
o calculo da provisdo de eventos ocorridos e ndo

avisados, que representa o montante de 73.612

PEONA, apurado por célculo atuarial ou metodolo-

giaregulamentada pela RN 393/2015 e alteragdes

vigentes, 100% da provisdo exigida.

A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2020

o calculo da provisdo de eventos ocorridos e ndo

©



avisados no SUS, que representa o montante de
12.690, apurado por metodologia regulamentada
pela RN 393/2015 e alteragbes vigentes, 100% da
provisdo exigida.

A provisdo constituida esta lastreada por ativos
garantidores relativos a aplicagdes financeiras
vinculadas. Adicionalmente, as operadoras de pla-
nos de salide do grupo estdo sujeitas as seguintes
exigéncias estabelecidas pela RN 451/2020, RN
227/2010, RN 392/2015, RN 393/2015 e alteragdes
vigentes:

o
~

Patriménio Minimo Ajustado

Calculado a partir da multiplicagdo de um
fator varidvel “K”, obtido no ANEXO |, da
RN 451/2020, pelo capital base de R$ RS
8.977.014,19 (RS RS 8.789.791,63 em 2019),
reajustado pela variagdo do IPCA acumulada

entre julho do ano anterior e junho do ano atual.

O Capital da Unimed excede o valor do Patri-

monio Liquido exigido pela Norma Técnica.

O Capital da Unimed em 31/12/2020 repre-
senta o montante de RS 246.291, enquanto
que o Patriménio Liquido Ajustado calculado
conforme RN 451/2020 representa R$ 342.412.

b) Margem de Solvéncia
Regulamentada pela RN 451/2020, da ANS,
corresponde a suficiéncia do Patrimdnio Liquido
ou Patrimdnio Social Ajustado por efeitos eco-
ndémicos, sendo regulamentado pelo Patriménio
Liquido superior a 20% das contraprestagdes
liquidas dos dltimos doze meses, ou 33% da
média anual dos eventos indenizaveis liquidos

dos ultimos 36 meses, dos dois o maior.

A exigéncia em dezembro/2020 para as Opera-
doras de Salde é de 85,28%. Mensalmente essa
exigéncia é acrescida em 0,615% e chegard a1l00%
em dezembro/2022. A Unimed Vitéria encerrou
o exercicio 2020 com suficiéncia de Margem de
Solvéncia superior a R$ 88.164 milhdes (Exigéncia
da ANS R$ 254.249 milhdes/Patriménio Liquido
Ajustado RS 342.413 milhdes).

NOTA 18 - DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Referem-se a outros débitos de operag¢des de assisténcia a salide conforme detalhamento abaixo.

DESCRICAO
Contraprestagdes a Restituir

Comissdes e Agenciamentos a Pagar

Intercambio a Pagar por Corresponsabilidade Transferida

TOTAL

2020 2019
673 371

22 6
16.973 21.520
17.668 21.897

NOTA 19 - DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Referem-se a valores a pagar aos cooperados e a rede credenciada por atendimentos prestados a clientes de
outras operadoras do Sistema Unimed (Intercdmbio eventual) e a clientes particulares e convénios atendidos
na rede prépria.



NOTA 20 - PROVISOES

A cooperativa adota o regime do Lucro Real Anual para tributa¢3o de seus resultados recolhendo o Imposto
de Renda e a Contribuigdo Social mensalmente com base em balancetes/balangos de suspensdo, sendo que
no exercicio de 2020 as antecipacdes de IRPJ e CSSL recolhidas superaram o valor efetivamente devido no

final do exercicio, conforme abaixo demonstrado.

DESCRI;AO IRPJ CSSL 2020 2019
Provisionado no Resultado (*) 20.455 8.179 28.635 873
Realizagdo de Reserva de Reavaliacdo 36 13 49 49
TOTAL PROVISIONADO 20.491 8.192 28.684 922
(-) Antecipacdes Recolhidas (26.473) (9.510) (35.983) (10.068)
TOTAL (5.982) (1.318) (7.299) (9.146)

Os saldos a compensar do IRPJ e da CSSL estdo constituidos como crédito tributdrio (vide nota 10).
(*) A base de cdlculo do IRPJ referente ao exercicio de 2019 foi negativa.

NOTA 21 - TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER

Referem-se aimpostos e contribui¢des a recolher sobre as opera¢6es da cooperativa, retengdes de impostos e

contribuicGes na fonte e parcelamentos de débitos de tributos e contribui¢des, conforme a seguir demonstrados:

SALDO 2020
C.PRAZO L.PRAZO

SALDO 2019
C. PRAZO L.PRAZO

DESCRICAO

ISS sobre o Faturamento 149 - 556 -
Contribui¢des Previdencidrias — INSS 5.407 - 4.629 -
FGTS 1337 - 1169 -
PIS sobre Faturamento 2 - 148 -
Cofins sobre Faturamento 14 - 912 -
Retengdo de Impostos e Contribuicdes 18.102 - 13.942 -
Parcelamento de Tributos e Contribuiges

- ISS Sobre o Faturamento 799 5.061 769 5.639
- Parcelamento Tributos Federais - Lei 11941/09 2.598 7358 2.559 9.807
Tributos e Contribui¢des Relac. IN 20 (Cooperados)

- Imposto de Renda 251 710 247 947
- Contribuigdo Social sobre Lucro Liquido — CSLL 128 363 126 484
- Cofins 4326 12.258 4.263 16.340
-PIS 692 1961 682 2.614
- Contribui¢des Previdencidrias (DARF 1233) 522 1.477 515 1.969
TOTAL 34.327 29.188 30.517 37.800

A cooperativa aderiu a programas especiais de parcelamento de débitos de tributos e contribuicdes sociais e

os saldos estdo atualizados para 31.12.2020.

O



NOTA 22 - COMPOSICAO DOS EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

_ SALDO 2020 SALDO 2019
DESCRICAO/MODALIDADE FINALIDADE
C.PRAZO L. PRAZO C.PRAZO L. PRAZO
Banco Sicoob Capital de Giro 20.892 25.864 - -
Banco Sicoob Aquisigdo Software - - 105 -
Banco Santander Capital de Giro - - 1731 3.307
TOTAL 20.892 25.864 1.836 3.307

NOTA 23 - DEBITOS DIVERSOS

S3o demonstrados os valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicaveis, dos encargos finan-

ceiros incorridos, assim dispostos:

DESCRICAO 2020 2019
Obrigacdes com Pessoal (Saldrios a pagar e Provisdo Férias e Encargos) 25.638 22165
Fornecedores 33.652 24952
Depésitos de Terceiros 1331 3.647
Aluguéis a Pagar 498 442
Contas e Despesas a Pagar Provisionadas 1708 1544
TOTAL 62.827 52.750

NOTA 24 - PROVISAO PARA TRIBUTOS DIFERIDOS

Refere-se a provisGes para tributos diferidos sobre o saldo da reserva de reavaliagdo de imdveis conforme

mencionado na nota 04-G e 15-A, demonstradas a seguir:

DESCRICAO 2020 2019
Imposto de Renda Diferido 6.022 6.022
Contribuicdo Social sobre o Lucro Diferido 2170 2183
TOTAL 8.192 8.205

NOTA 25 - PROVISOES DE CONTINGENCIAS - JUDICIAIS E ADMINISTRATIVAS

Em 2020 a cooperativa implementou a “Politica de Contingéncias Judiciais”, onde estabeleceu as diretrizes para
provisdo das contingéncias civeis e trabalhistas, assim como a autoridade, as fungdes e as responsabilidades
de cada area e profissional envolvidos nesse processo, tendo como foco as melhorias dos controles auxiliares
e da contabilidade. As diretrizes implementadas com na nova politica impactou em um aumentou do montante
contingenciado da cooperativa, refletindo um posicionamento mais conservador e com menos exposi¢do ao

risco. Todavia ndo houve mudanca de critérios no exercicio 2020 comparado com o exercicio de 2019.

©



Referem-se a provisdo das a¢Ges classificadas pelos assessores juridicos como provavel a probabilidade da

acgdo, conforme demonstrativo a seguir:

DESCRICAO 2020 2019
Provisdo para Agoes Tributarias 23181 17.924
Provisdo para Acdes Civeis 25353 15370
Provisdo para A¢bes Trabalhistas 4.757 2.805
Provis3o para Multas Administrativas da ANS 3.474 3.477
TOTAL 56.765 39.576

Provisdo para a¢des tributirias compreendem: a) RS 3.513 mil (2019 3.513 mil) auto de infragdo pela ndo in-
formacgdo na GFIP de contribui¢cdes supostamente devidas no pagamento a outras cooperativas de trabalho;
b) R$ 13.729 mil (2019 R$ 8.472 mil) Imposto Sobre Servigos conforme a LC 157/2016 depositado em Juizo; ¢)
RS 5.938 mil (2019 R$ 5.938 mil) PIS sobre Folha de Pagamento. As provisées citadas nos itens b) e c) estdo
garantidas por depdsitos judiciais (vide nota 13 letra a). A do item a) ja foi declarada inconstitucional pelo STF
estando apenas aguardando a publicagdo do acérddo para ser revertida.

Além das contingéncias acima, a cooperativa possui outras contingéncias de naturezas civel e trabalhista, num
montante aproximado de RS 71 milhdes (2019 - R$ 62 milhdes), para as quais ndo constituiu provisdo baseada
na opinido de seus assessores juridicos de perda possivel, de acordo com o CPC 25 - Provisdes, Passivos e
Ativos Contingentes.

NOTA 26 - CAPITAL SOCIAL

O Capital Social estd dividido entre 2.419 cooperados, em quotas-partes no valor unitdrio de R$ 1,00 (um real)
correspondente a uma quota.

ANO SUBSCRITO A INTEGRALIZAR INTEGRALIZADO
2020 246.370 (79) 246.291
2019 234.020 (113) 233.907

NOTA 27 - DISCRIMINAGAO
DAS RESERVAS

RESERVA LEGAL - Constituida de acordo com o Estatuto Social da Unimed Vitéria, a razdo de 10% da sobra
do ato cooperativo.

RATES - RESERVA DE ASSISTENCIA TI§CNICA, EDUCACIONAL E SOCIAL - Constituido de acordo com o
Estatuto Social da Unimed Vitéria, a razdo de 5% da sobra do ato cooperativo e 100% do resultado liquido do
ato n3o cooperativo.

RESERVA DE REAVALIAGAO: Refere-se ao resultado liquido da reavaliacio e dos impostos sobre a reavaliagio dos
imdveis de propriedade da cooperativa registrados no ativo permanente, conforme mencionado na nota 04 (G).

O



NOTA 28 - JUROS SOBRE
O CAPITAL PROPRIO

A cooperativa conforme disposigdo estatutaria e
legal efetua o crédito de juros sobre capital pré-
prio a seus cooperados em até 12% ao ano. Para
o exercicio 2020 foi deliberado pelo Conselho de

Administragdo 6% ao ano.

DESCRICAO RS
Capital Social Integralizado 246.291
Juros sobre capital 14108
IRRF incidente 2197

Estes juros serdo pagos mediante capitaliza¢do de
valores ao capital

NOTA 29 - CONTRAPRESTACOES
LiQUIDAS

Conforme mencionado na Nota 04-O, referem-se as
contraprestagdes emitidas de planos de assisténcia
a salde contabilizadas no resultado de acordo com
o periodo de cobertura de cada contrato no regime
pro rata, conforme normatizado pela ANS na RN
314/12 e alteragdes da RN 322/13 e RN 390/15.

Con§ulta Exames

Médica
Rede Prépria 3.351 1.880
Rede Contratada 1319 8.149
Reembolso - -
Interc. Eventual 174 302

Terapias

493
1.648

8

NOTA 30 - EVENTOS CONHECIDOS
OU AVISADOS

Conforme mencionado na nota 04-P, os eventos
indenizaveis sdo constituidos com base no valor
dos avisos de seus médicos cooperados e das fa-
turas apresentadas pela rede credenciada. Como
parte desses avisos e faturas ndo s3o apresentadas
dentro do periodo da sua competéncia, os eventos
ocorridos e n3o avisados sdo registrados median-
te constituicdo de PEONA - Provis3o de Eventos

Ocorridos e Ndo Avisados.

Conforme as normas gerais da RN 314/12 e altera-
¢Ses da RN 322/13,RN 390 e RN 435, no item 7.1.1
de seu Anexo Capitulo I, a ANS instituiu o registro
auxiliar de segregacao das despesas com eventos
em consultas, exames, internacdes, terapias e ou-
tras despesas assistenciais. Adicionalmente, por
meio do oficio circular n2 01/2013/DIOPE/ANS,
determinou a divulgagdo em Nota Explicativa do
quadro referente aos planos individuais firmados
posteriormente a Lei n? 9.656/98, com cobertura
médico-hospitalar e modalidade de pré-pagamento,
o qual segue transcrito a seguir:

Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido
- Carteira de Planos Individuais/ Familiares pds-Lei

9.656/1998 31/12/2020
Internagdes ?\::::is DeDs:r::ai: Total
8239 1.008 605 15.576
32.765 1123 13107 58111
- - 53 53
1673 24 347 2.528



NOTA 31 - RECEITAS E OUTRAS DESPESAS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Referem-se a receitas e despesas de assisténcia a salide ndo relacionadas com planos de salide da Operadora,
basicamente atendimentos prestados na rede prépria a clientes de outras Unimeds (intercambio), particulares,

convénios e outras.

NOTA 32 - COMPOSICAO DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

DESCRI;AO plopl 2019
Despesas com Pessoal Préprio (i) 76.053 71.872
Servicos de Terceiros (ii) 22.511 22.447
Localizagdo e Funcionamento (iii) 28.909 24.747
Publicidade e Propaganda 6.488 7773
Tributos 1.093 1.474
Despesas com Multas Administrativas 301 -
Outras 17.909 20.076
TOTAL 153.264 148.389

() Honorérios do Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal, saldrios e beneficios para
colaboradores e encargos sociais sobre folhas de pagamentos;

(i) Servicos de terceiros relativo a trabalhos advocaticios, auditorias, consultoria, entre outros;

(iii) Utilizacdo e manutengdo das instalagées da UNIMED (cooperativa), tais como: energia, dgua, seguranca,
aluguéis, limpeza, manutencdo, telefone e demais despesas de expediente;

NOTA 33 - RESULTADO PATRIMONIAL

Refere-se ao resultado das operagdes ndo ligadas diretamente as operagdes da cooperativa, conforme de-

monstrado a seguir:

DESCRICAO 2020 2019
RECEITAS PATRIMONIAIS
Aluguel 154 177
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 12.518 8.259
Lucro na Alienag3do de Bens e Investimentos 16 7363
Sobras Distribuidas por outras Cooperativas 52 1278
Dividendos Distribuidas por outras Empresas 1.062 -
TOTAL DAS RECEITAS PATRIMONIAIS 13.802 17.077
DESPESAS PATRIMONIAIS
Resultado de Equivaléncia Patrimonial - 283
Prejuizo na Alienacdo de Bens - Ativo Imobilizado 13 68
TOTAL DAS DESPESAS PATRIMONIAIS 13 351

RESULTADO PATRIMONIAL 13.789 16.726



NOTA 34 - PARTES RELACIONADAS

A cooperativa considera como partes relacionadas as pessoas ou as entidades que estdo relacionadas com a
Unimed Vitdria, considerando as premissas do CPC - 05 - divulgacdo sobre partes relacionadas que considera,
principalmente, influéncia significativa, membros do pessoal-chave da administracdo, entidades coligadas,
controladas e empresas de um mesmo grupo econdmico.

Nesse sentido, as demais entidades integrantes do Sistema Unimed (Intercadmbio) ndo sdo consideradas partes
relacionadas.

As transagoes realizadas em 31.12.2020 pela cooperativa com partes relacionadas est3o representadas prin-
cipalmente por seus cooperados e entidades coligadas, que compreendem:

1) Com Cooperados (Valores em R$ 1.000)

DESCRIgﬂO ATIVO PASIVO DESPESA
Adiantamentos 4103 - -
Conta-corrente - 3.633 -
Passivo Tributdrio a Receber — IN-20 26.202 - -
Produgdo Médica - Eventos Indenizaveis - - 321.898
Despesas com Assist. Téc. Educ. e Social - - 6.789
Remunera¢do dos Administradores e Conselhos - - 5736

A remuneragdo dos administradores refere-se a Pré-Labore da Diretoria e Cédulas de Presenca dos Conselhos
apropriadas ao resultado exercicio.

N3o existe beneficios de longo prazo concedidos aos administradores da cooperativa.

2) Com Entidades Coligadas (Valores em R$ 1.000)

DESCRI;AO ATIVO PASIVO RECEITA DESPESAS
Unio Solugdes em Tecnologia 29 - 278 4.906

NOTA 35 - COMPOSICAO DA SOBRA E/OU PERDAS ACUMULADAS

DESCRICAO 2020 2019
Ato Cooperativo
Ato Cooperativo Principal 25.866 28.220
Ato Cooperativo Auxiliar 35.725 (22.882)
RESULTADO DO ATO COOPERATIVO 61.591 5.338
RESULTADO DO ATO NAO COOPERATIVO 5.697 16.798
RESULTADO LiQUIDO COOPERATIVAS 67.288 22.136
(-) Créditos Receber de Cooperados — Baixa IN 20 (5.890) (4.079)
RESULTADO TOTAL APURADO 61.398 18.057
DESTINAGOES PROPOSTAS:
Fundo de Reserva: 10% do resultado do Ato Cooperativo 5.570 126
Rates: 5% do Resultado do Ato Cooperativo 2.785 63
Rates: 100% do Resultado do Ato N3o Cooperativo 5.697 16.798

SOBRA A DISPOSIGAO DA AGO 47346 1.070



As atividades compreendidas como atos cooperativos e n3o cooperativos estdo detalhadas abaixo:

Atos Cooperativos (Principais e Auxiliares): servicos realizados por médicos cooperados e Singulares que
prestam servico de Intercambio, bem como os complementares necessarios ao desempenho de suas fungdes

(Hospitais, Laboratérios e Clinicas de Diagndstico).

Atos Nao Cooperativos: servicos realizados por médicos ndo cooperados e atividade fora do objetivo social.

NOTA 36 - COBERTURA DE SEGUROS

A administragdo da cooperativa adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentragdo
de riscos e sua relevancia, contratados por montantes considerados suficientes, levando-se em consideracdo
a natureza de suas atividades e a orientagdo de seus consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em

valores de 31 de dezembro de 2020, é assim demonstrada.

ITENS SEGURADOS TIPO DE COBERTURA VR SEGURADO - R$
Imdveis e Instalagoes Incéndio — SEC Empresarial 333.730
Veiculos e Equipamentos Danos Materiais e Corporais 4.460

TOTAL 338.190

NOTA 37 - BALANGO SOCIAL

As informagGes de natureza social e ambiental, identificadas como balango social, ndo fazem parte das de-

monstragdes financeiras.

NOTA 38 - TESTE DE ADEQUACAO DE PASSIVO (TAP)

O Teste de Adequagao de Passivo (TAP) foi estabelecido pela ANS com vigéncia a partir de 12 de janeiro/2020
e tem como fundamento estabelecer através de métodos financeiros, estatisticos e atuariais mensuragdo a
valor presente. Com estimativa nos fluxos de caixa futuros, com base nas receitas de contratos assumidos
na operacdo de assisténcia a salide serdo suficientes para custear as despesas com os beneficidrios do plano
de salde (pelo pagamento regular dos prestadores assistenciais). Essa projecdo deve estar de acordo com as
regras e os parametros definidos nos itens 9.1.4,10.12.2 e 10.12.2.1, anexo Capitulo | - Normas Gerais da RN
435/2018 e alteragdes vigentes. Na Unimed Vitdria foram projetados os fluxos de caixa de custos assisten-
ciais referentes aos contratos coletivos e individuais, ajustados a valor presente pela Estrutura a Termo da
Taxa de Juros (ETTJ) pré-fixada, calculada segundo os parametros divulgados pela ANBIMA. O valor obtido
foi comparado ao montante das Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Salde, resultando em uma
insuficiéncia de R$ 133.548.841,40, ndo sendo necessario seu provisionamento no momento, conforme RN
435, Essas estimativas e responsabilidade desses célculos foram realizadas pela atuaria responsdvel LINDIRA
MOREIRA SANTANA - MIBA n® 2.316.
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Ajuste na tabua biométrica
(sim ou ndo)

TAP

Spline Cubico
Carteira individual Nao 1% 12,50% 8,14% N3o (Método de 35.995.641,45
Svensson)
Spline Cubico
Coletivo por adesdo Nao 767% N3o (Método de 39.936.256,24
Svensson)
Spline Cubico
Coletivo empresarial Nao 764% Nao (Método de 226.834.974,40
Svensson)
Corresponsabilidade
assumida em - - - - - - - -
pré-pagamento

NOTA 39 - EVENTOS SUBSEQUENTES

Em 2020, a cooperativa formalizou a criacdo de uma holding, denominada UVXP Participacdes e Investimento
LTDA, conforme aprovado na AGE de 14/10/2020, tendo como atividade principal a participagdo em outras
empresas e novos negocios, ligados a drea de salide, e esses serem oferecidos para os cooperados participa-
rem como investidores, buscando assim se manter como referéncia no mercado. A holding foi formalmente
constituida em 01/12/2020, tendo o seu Capital Social integralizado em janeiro de 2021.

NOTA 40 - APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacdo pelo Conselho de Administracdo
da Unimed Vitdria em 25 de janeiro de 2021.

Vitéria (ES), 31 de dezembro de 2020.

jlumn-‘n }zv-r_i -

Dr. Fernando’Ronchi Dr. Luiz Carlo$ Paier

Diretor-presidente Diretor Administrativo-financeiro
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Vitéria - ES, 25 de janeiro de 2021.

C.l. — GEPAT - 0063/2021.

A GECON

Ref.: Parecer atuarial da Provisdo de Remissdo — Dez-20

De acordo com a exigéncia da ANS, prevista no item 6.3.10, do Anexo da Resolugdo Normativa n2 290 e
alterada pela Resolugdo Normativa n? 314, na qualidade de atudria responsavel, venho por meio desta
ratificar o valor a ser constituido na data base de 31/12/2019, pela Unimed Vitéria Cooperativa de Trabalho

Médico, registrada na ANS n2 35.739-1.

A provisdo de remissdo é calculada de acordo com metodologia prépria, conforme previsto em nota técnica

aprovada pela ANS em 24/09/2006, por meio do oficio 3363/2006/DIR.ADJ. (GEAOP)/DIOPE/ANS/MS.

Para data base de dezembro de 2020, o valor da Provisdo de Remissdo calculado estd disposto na tabela 1,

subdividido em curto e longo prazo.

Curto Prazo Longo Prazo Remissdo dez/2020
3.337.116,56 5.638.827,62 8.975.944,18

A Provisdo de Remissdo contabilizada estd de acordo com o calculado conforme a nota técnica vigente.

Atenciosamente,

Lindira Moreira Santana - MIBA 2.316

Geréncia Atuarial - Unimed Vitéria )
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Uma solugdo de negdcio e gestdo

Unimgg N

Sao Paulo, 28 de janeiro de 2021

Aos
Administradores e Cooperados da Unimed Vitoria

Na qualidade de atuario responsavel pela Unimed Vitoria Cooperativa De Trabalho
Médico, registrada na ANS sob o n° 35.739-1, e de acordo com a exigéncia da ANS
prevista na Resolucao Normativa n.° 393/2015 da DIOPE, de 09/12/2015, vimos
apresentar parecer sobre as provisdes técnicas constituidas com base em Nota
Técnica Atuarial de Provisdao - NTAP aprovada pela ANS, considerando a data base de
31/12/2020:

a) Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA: Calculada pela
metodologia de avaliacao dos fatores de crescimento por triangulo de Run-
Off, constante da Nota Técnica Atuarial aprovada pela ANS.

Aplicamos a metodologia prevista em nota técnica para calculo da provisao acima
especificada, de acordo com as informacdes disponibilizadas enviadas pela
operadora, considerando dados até 12/2019, normas, principios e os padroes exigidos
pela Ciéncia Atuarial, e estimamos os seguintes valores:

PEONA prevista em NTAP Valor exigido

PEONA R$ 73.611.895,43

Ressaltamos que a responsabilidade dos atuarios que assinam este parecer
esta limitada a Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados, constituida por
metodologia atuarial prevista em nota técnica.

Por fim, informamos que o referido valor é atuarialmente suficiente para

cobertura dos compromissos futuros dessa rubrica, exigiveis a partir da data de
fechamento do Balanco Patrimonial.

Atenciosamente,
0‘@ &Mu%
Saulo Ribeiro Lacerda

Paola Mara de Oliveira
Atuirio MIBA 894 Atuiria MIBA 2449
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Superintendéncia Financeira

Vitdria - ES, 01 de fevereiro de 2021.

C.l. — GERAT - 0098/2021.

A GECON

Ref.: Parecer atuarial da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e N3o Avisados SUS (PEONA SUS)

De acordo com Art. 12 da Resolugdo Normativa n2 442, a PEONA SUS deve ser constituida com base em
metodologia atuarial consistente, utilizando base de dados da prépria Operadora, entretanto, caso a
Operadora de Plano de Satde n3do possua metodologia atuarial que atenda aos requisitos desta resolugao,

devera observar a metodologia prevista no Anexo VIII desta mesma RN.

Com base na decisdo realizada na 62 reunido da DICOL — Diretoria Colegiada da ANS e divulgado na Nota
Técnica n?. 5, o inicio da constituicdo da PEONA-SUS, previsto na Resolugdo Normativa n2 442, foi prorrogado
para janeiro de 2021. A provisdo que, anteriormente seria constituida gradualmente de forma linear, ao
longo de trinta e seis meses a partir de janeiro de 2020, passa a ser constituida em 24 parcelas estando

integralmente constituida até 12/2022.

Entretanto, para as Operadoras que optaram pela constituicdo da provisdo em 2020, serd necessario fazé-la
de forma integral, com a constituicdo e vinculagdo dos respectivos ativos garantidores, conforme esclarecido
no Comunicado n2 88 publicado em 23 de dezembro de 2020 no Didrio Oficial da Unido, onde a ANS emitiu
o seguinte entendimento referente a constitui¢do da Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestagdo/Prémio

(PIC) e da Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados ocorridos no SUS (PEONA SUS):

“Os valores de provisdo contabilizados no exercicio de 2020 referentes a Provisdo para Insuficiéncia de
Contraprestagdo/Prémio - PIC e de Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nédo Avisados ocorridos no SUS
- PEONA SUS ndio poderdo ser revertidos, exceto no caso em que o total contabilizado seja superior a 100% da

proviséo calculada, permitindo-se, neste ultimo caso, a reversdo apenas do excedente. ”

]
Sendo assim, a Unimed Vitéria Cooperativa de Trabalho Médico registrada na ANS n2 35.739-1, optou por
constituicdo integral na competéncia de dez/20, com base na metodologia e célculo divulgado pela ANS, e
reversdo do excedente, se necessario, para as proximas competéncias. .
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cria Superintendéncia Financeira

Na qualidade de atudria responsavel, venho por meio deste parecer, ratificar o valor a ser constituido na data

base de dezembro de 2020, conforme apresentado na tabela 1:

Dez-20 12.689.632,00

O valor referente a PEONA SUS foi contabilizado de acordo a metodologia prevista no Anexo VIl da RN 442.

Atenciosamente,

.4-&5 fa éfa_.

Lindira Moreira Santana - MIBA 2.316

Geréncia Atuarial - Unimed Vitéria

cwpmtlhn “Cooperativisme: caminha para a democracia e 2 paz” | ANS - n°® 357391
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PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DA
UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, EXERCICIO FINDO EM
31 DE DEZEMBRO DE 2020.

0 Conselho Fiscal da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO,
no exercicio de suas atribuicoes legais e estatutarias, tendo examinado o
Balanco Patrimonial, as Demonstracdes do Resultado do Exercicio, Relatério da
Administracao, as respectivas Notas Explicativas e demais documentos e
informacoes pertinentes as atividades realizadas pela cooperativa referente ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, e, tomando como base
0s pareceres mensais do assessor e fiscal deste Conselho, bem como, na
avaliacdo de todos os atos e fatos administrativos, consubstanciados, também,
em parecer da W H Auditores Independentes é de opinidao que as citadas pecas
examinadas a luz da legislacao vigente expressam a situacdo patrimonial e
financeira da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, motivo
pelo qual encontram em condicGes de ser aprovada pela Assembleia Geral dos

Cooperados da Unimed Vitéria, é o que se recomenda.

Vitoria/ES, 18 de fevereiro de 2021.
i'.- ‘\.Erll | =
Dra. Nurma Suci',r SDMEE Luuzada -

Dr. Mar;éln Augustarsoneghet Pimentel
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