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ESG NA ESTRATEGIA DO NEGOCIO

Jornada mais consistente

Com muita satisfacao apresentamos
o Relatorio de Sustentabilidade
2021, que cumpre o papel, desde
2009, de compartilhar com

os stakeholders os principais
indicadores do ano a partir da
Matriz de Materialidade. Na Unimed
Vitoria, estamos comprometidos
com a entrega de resultados
econdmicos, sociais e ambientais,
honrando os Principios do
Cooperativismo.

Em 2021, demos mais um passo importante
nesse sentido, com a inclusao do tema na
formulagao da estratégia, que resultou na
criacao do objetivo “Conectar os principios
do ESG a estratégia da Cooperativa”, na
perspectiva Aprendizado e Crescimento.
Agora, a promogao das melhores préticas de
ESG (sigla em inglés para ambiental, social
e governanca) esta formalmente conectada

com os objetivos do negocio. A formulacao
e a execucao da estratégia, uma fortaleza da
Unimed Vitéria construida a partir de 2010,
promovem o engajamento de cooperados
(que sdo os sdcios) e de colaboradores em
busca de novas praticas para criar vantagem
competitiva e trazer melhorias efetivas na
sociedade.

Nas rodadas de identificagao das
necessidades para os préximos anos ficou
evidenciado o foco que precisa ser dado a
area ambiental, tendo como primeira acao
um diagndstico do Sistema de Gestao
Ambiental da cooperativa, previsto para ter
inicio em 2022.

A governanca da Unimed Vitdria ja estd

em nivel de exceléncia, seguindo os

termos da Lei do Cooperativismo, n°

5.764, de dezembro de 1971, da Resolucao
Normativa - RN 443, sobre Governanca
para Operadoras de Saude, Controle Interno
e Gestao de Risco, da Agéncia Nacional

de Salde Suplementar (ANS) e das boas
praticas de mercado. Todos os instrumentos
de integridade estao implantados e em
pleno funcionamento, desde 2019.

Na drea social, seguimos comprometidos
em fornecer um local de trabalho justo e
seguro, com foco nas necessidades das
pessoas, respeitando suas singularidades.
Também mantemos fortes aliangas com
nossos fornecedores e rede prestadora, com
relacOes de respeito e compromisso com o
desenvolvimento mutuo.

O investimento social é executado pelo
Instituto Unimed Vitdria, que realiza agoes
socioambientais com atividades préprias que
incluem as comunidades das cidades da drea
de abrangéncia da cooperativa. Também tem
forte atuacao por meio de leis de incentivo
nas areas de cultura e esporte. O caminho
estad trilhado e estamos estimulados a seguir
em frente buscando evolugao das entregas
para os clientes e para a sociedade. @
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» Mensagem do Presidente

MENSAGEM DAS LIDERANCAS

Firmeza, foco e estratégia
para lidar com um ano adverso

GRI102-14

O ano de 2021 comprovou o quanto temos
bases sélidas e estamos preparados

para responder as dificuldades e

aos desafios impostos por cenarios
extremamente complexos, mantendo a
seguranca e a qualidade da assisténcia ao
cliente, protegendo nossos cooperados

e colaboradores e defendendo a
sustentabilidade do negdcio. No

primeiro semestre, ainda comemorando

a chegada das vacinas, como resultado
do agravamento da pandemia, vimos,
entre abril e junho, dobrar o nimero

de internacoes diarias por Covid-19 no
Hospital Unimed.

N3o bastasse isso, metade era de casos
graves, exigindo leitos de UTI, além de um
tempo maior de internacao. Na sequéncia,
vivenciamos a retomada dos atendimentos
represados no ano anterior, impactando

em um aumento, sem precedentes, de
exames laboratoriais, cirurgias, tratamentos
oncolégicos e demais atendimentos.

A cada dificuldade, uma resposta adequada,
firme e segura. A Unimed Vitdria adquiriu
insumos com estoque para até seis meses,
ampliou a retaguarda com equipamentos,
contratou profissionais para repor e
reforcar a demanda assistencial, abriu
leitos conforme a necessidade e usou a
tecnologia para proteger e agilizar o acesso
do cliente aos servicos.

Para muito além do aumento do custo
assistencial - e em niveis elevados -
registrado por todas as operadoras de
planos de salde, ha diversos aspectos

que nos trazem o sentimento de dever
cumprido: fomos o primeiro hospital
privado do Espirito Santo a vacinar médicos
e demais colaboradores. Revisitamos

0 nosso Planejamento Estratégico e
monitoramos os indicadores, mantendo a
premissa que faz da Unimed uma marca
forte e de confianca para todos: a garantia
da assisténcia de qualidade, razao pela qual
a cooperativa atingiu o patamar de 368 mil
vidas.

No enfrentamento da
pandemia em seu segundo
ano, a Unimed Vitoria

teve atuacao especial
colaborando com o Poder
Publico e instituicoes
médicas para que a vacina
chegasse mais rapidamente
a cada vez mais pessoas.
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» Mensagem do Presidente

MENSAGEM DAS LIDERANCAS

Aos médicos cooperados, ofertamos

o suporte adequado para as suas mais
diversas necessidades, com atencao
também aos seus dependentes e aos que
foram acometidos pela Covid-19. Cuidamos,
a todo momento, para garantir a melhor e
mais segura infraestrutura de trabalho nos
nossos Recursos Proprios.

Aos clientes, nossos esforcos resultaram
em mais facilidades, continuando a

evitar deslocamentos desnecessarios e
agilizando o diagndstico e tratamento. O
servico de Teleconsulta foi ampliado e os
exames radioldgicos realizados na Unimed
Diagndstico passaram a estar disponiveis
por leitura de QR Code.

Ainda no campo da inovagao, sempre com
foco no cliente, firmamos parceria com

a Hotmilk, ecossistema de inovacao da
Pontificia Universidade Catdlica do Parana
(PUCPR). A cooperativa abriu desafios para
startups de todo Brasil, com o objetivo de
desenvolver novas solucoes contemplando
temas como agendamento on-line e
relacionamento no App e no WhatsApp; e

e BN

aperfeicoamento da efetividade da gestao e
regulacao de pacientes hospitalizados.

Avancamos também com outros projetos
estratégicos, que estruturam novos
modelos de negdcio para a cooperativa e
seus cooperados. Em setembro, lancamos
a pedra fundamental do Servicos em
Unidade Avancada (SUA) no municipio

da Serra. Iniciativa a ser implementada
pela Holding Unimed Vitdria, por meio de
Fundo de Investimento Imobiliario, prevé
o emprego de cerca de RS 70 milhdes para
a construcao desse novo Recurso Proprio,
que tera capacidade para realizar até 30 mil
atendimentos por més.

Diretor-presidente da Unimed Vitdria
Gestdo 2019-2023

Como o enfrentamento da pandemia requer

a colaboracao de toda a sociedade, por meio
do Instituto Unimed firmamos parcerias

com o Poder Publico e instituicdes médicas,

e mobilizamos colaboradores para serem
voluntdrios na vacinacao. Em Vitdria, Vila Velha
e Serra, que integram a nossa darea de atuacao,
participamos ativamente da aplicacao de mais
de 226 mil doses até dezembro. Doses de
protecao, doses de esperanca.

Certamente, 2022 nos reserva mais desafios,
muitos deles como desdobramentos da
Covid-19. O diferencial é que fazemos parte
de uma cooperativa forte, comprometida com
a governanga, com a vida e com as pessoas.
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» Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

MENSAGEM DAS LIDERANCAS

Para vencer grandes batalhas é preciso
ter a confianca dos parceiros e aliados

GRI'102-14

Haviamos projetado um ano dificil,
considerando a realidade de 2020 e

0Ss pontos que precisariam da nossa
concentracao enquanto um dos segmentos
mais exigidos pela pandemia.

Mas o ano foi ainda mais dificil e exigiu mais
da Unimed Vitdria e de seus cooperados,
colaboradores e parceiros. A gestao da
garantia do atendimento diante de novas
ondas e cepas do coronavirus, com impacto
significativo em diversos indicadores
assistenciais e operacionais, reforcou o que
o cooperativismo, de ontem e de hoje, nos
ensina na pratica: nao se faz nada sozinho
e para enfrentar grandes batalhas sao
fundamentais planejamento e estratégia.

Neste sentido, com proatividade, didlogo e
transparéncia, foi possivel sensibilizar cada
uma das partes, que se esforcou para fazer
a melhor entrega possivel. O Conselho de

Administracdo (Conad) acompanhou de
perto os indicadores, analisou e apoiou 0s
ajustes necessarios para que a estratégia
mantivesse a Unimed Vitoria mais proxima
das metas e dos objetivos - assistenciais,
de governanca, financeiros, de inovagao e
tantos outros -, reavaliados muitas vezes ao
longo do ano.

A Teleconsulta se consolidou, foi
disponibilizada em diversos canais
digitais e € uma aliada da cooperativa

no atendimento do cliente. O Hospital
Unimed Vitdria também foi fundamental
na estratégia, contribuindo para agilizar as
demandas e promover a gestao de custos.
Somaram para isso o caminho trilhado e
0s investimentos realizados nessa nossa
unidade, que completou 18 anos em 2021.

Com a estrutura que ja dispomos, o

foco foi vocacionar e priorizar o hospital

no atendimento de alta complexidade,
sobretudo na Cardiologia, na Ortopedia e na

O relacionamento com a rede prestadora e a cadeia de
fornecedores foi impulsionado pela conversa franca e na
busca do equilibrio, tendo essa parceria sido fundamental
para complementar o atendimento da rede propria e garantir
o fornecimento de insumos e materiais a todo momento.
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» Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

MENSAGEM DAS LIDERANCAS

Neurologia/AVC. Na outra ponta, pudemos
contar com a Maternidade Unimed Vitoria,
referéncia em Obstetricia e nos casos de
urgéncia em Ginecologia no Espirito Santo.
Esse direcionamento, além de manter o
cliente atendido alinhado ao Jeito de Cuidar
Unimed, também sustentou parte da oferta
de trabalho ao médico cooperado.

O fortalecimento da Governanca
Corporativa feito pela nossa gestao, contou
com apoio do cooperado, que assumiu o
que lhe cabia, participando das Assembleias
Gerais Ordinaria e Extraordinarias. Em

uma delas, atualizamos o Estatuto Social
da cooperativa, contemplando, entre os
temas, conflitos de interesse, aspecto
essencial para a perenidade do negocio e
que também é requerido pela Resolucao
Normativa 443, da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), com impactos
positivos na gestao de riscos e no cultivo
de principios de transparéncia, prestacao de
contas e responsabilidade corporativa.

As praticas de integridade e compliance
foram priorizadas pelo Comité de Risco

R 4

e Auditoria. Em 2021, foram analisados e
avaliados oito processos e 191 controles,

identificando 23 riscos e validando 73 acoes.

Como mais um exemplo de compromisso
com a transparéncia, em 2021 as 43
ofertas de vagas nos Recursos Proprios
continuaram disponibilizadas por meio

de edital. Assim, ficou assegurado o
objetivo de dar oportunidade para todos os
cooperados, em condicoes de igualdade.

O relacionamento com a rede prestadora e
a cadeia de fornecedores foi impulsionado
pela conversa franca e na busca do
equilibrio, de forma a entender melhor

as necessidades e formatar condicoes

Presidente do Conselho de Administracao
da Unimed Vitdria Gestao 2019-2023.
Assumiu a presidéncia em 2021

favordveis para ambas as partes, com o olhar
para contratos mais longos e duradouros.
Essa rede de parceiros foi crucial para
complementar o atendimento da rede propria
da Unimed Vitdria e garantir o fornecimento
de insumos e materiais permanentemente.

Precisaremos continuar nos guiando, em
2022, pelos direcionadores que nos trouxeram
até aqui: a garantia da assisténcia ao cliente
com seguranca e qualidade; colaboradores
capacitados, motivados e que manifestam
orgulho por fazer parte da Unimed; além da
oferta de trabalho ao cooperado, dentro da
melhor estrutura para se exercer a Medicina e
com uma remuneracao de referéncia. ®
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A Unimed Vitdria se manteve firme no
enfrentamento a pandemia, em 2021,
aprimorando processos e ajustando

sua estrutura, tanto para dar suporte as
pessoas infectadas pela Covid-19 quanto
para retomar seus procedimentos eletivos
de forma segura. A elevacao dos custos
assistenciais e o percentual de reajuste
negativo definido pela ANS para planos de
salde Pessoa Fisica trouxeram grandes
impactos. Mas, mesmo com o cendrio
adverso, a cooperativa cumpriu seus
COMPromissos.

Com acoes focadas nos ecossistemas

de inovacao e investindo em projetos
estratégicos, buscou solucoes capazes

de transformar a forma de realizar o seu
negdcio. Todo o trabalho, com planejamento
e monitoramento das acoes, resultou na
conquista de prémios que reforcaram a
referéncia da cooperativa no segmento de
salde suplementar no Espirito Santo.




Covid

Enfrentamento
da Covid-19
segue reforcando
COMPromisso

Pelo segundo ano consecutivo, a pandemia da
Covid-19 impactou fortemente os projetos e

os resultados da Unimed Vitdria. A assisténcia
ao cliente, um dos principais compromissos da
cooperativa, entretanto, foi assegurada a todo
momento: seja nos periodos de aumento da
transmissao do coronavirus, com volume elevado
de internacoes no Hospital Unimed e nas
unidades da rede credenciada, seja na retomada
em patamar histérico dos atendimentos eletivos
antes suspensos.

Com planejamento e expertise no enfrentamento
da pandemia no ano anterior, a cooperativa
cumpriu seu papel e fortaleceu a marca no
mercado, dando a seguranca que os clientes
desejam e esperam, participando, inclusive, de
forma destacada das campanhas de vacinagao.

A cooperativa
atuou com
colaboradores
voluntarios nas
campanhas

de vacinagao
contraa
Covid-19

(2021)

Exames PCRs
realizados

Atendimentos de casos suspeitos no
Prontos-Socorros Adulto e Infantil

Outros exames (laboratoriais e de diagndsticos)
realizados para pacientes com Covid-19

Internacdes no
Hospital Unimed

Internagées na Rede
Prestadora da Unimed Vitoria

Total de
Teleconsultas
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Covid

Linha do tempo na atuacao

contra a Covid-19

JANEIRO MARCO

Inicio da vacinacao de médicos
cooperados e demais profissionais
que atuam na linha de frente.

FEVEREIRO

Retomada de procedimentos,
consultas e cirurgias eletivas,
com reforco nos protocolos e
nas orientacoes a cooperados e
colaboradores.

Cooperativa cria canal direto para
cliente esclarecer ddvidas sobre a
vacinagao contra o coronavirus.

Aumento do ndmero de leitos dedicados a pacientes com Covid-19.

Ampliacao do servico de Teleconsulta, abrangendo mais médicos nas especialidades de
clinica médica, pediatria e anestesiologia.

Suspensao de cirurgias eletivas devido ao agravamento da pandemia.

Funcionamento da Central de Leitos para a Rede Prestadora, visando agilizar o
atendimento e a internacao de clientes.

Busca ativa de pacientes que foram atendidos no Pronto-socorro para monitorar casos
suspeitos.

Aumento do provisionamento de insumos, equipamentos, materiais e remédios
necessarios para atender cendrio mais critico da pandemia.

Colaboradores da Sede Administrativa retornam ao home-office. O trabalho presencial
apenas para situacoes imprescindiveis e alinhadas previamente com o gestor da area.

Instituida a obrigatoriedade de fazer autoavaliacao para Covid-19 para todos que atuam
presencialmente, via aplicativo, antes de acessar as dependéncias da Unimed Vitdria.

Unimed Vitdria atua no apoio de campanha de vacinagao no Conselho Regional de
Medicina no Espirito Santo (CRM-ES).

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021



VISAO GERAL

Inicio da campanha de vacinagao Teleconsulta é disponibilizada no Unimed Vitéria firma parceria com as
contra o virus de gripe Influenza. Aplicativo do Cliente e por WhatsApp. prefeituras de Vila Velha e Serra para
apoio logistico e com pessoal em
acoes de vacinacao.

Cooperativa é parceira da Prefeitura
Municipal de Vitéria com apoio
logistico e de pessoas em agdes de
vacinacao, para fazer a imunizacao

alcangar rapidamente cada vez mais Unimed Vitoria alcanca a marca de

pessoas. A mobilizacdo foi feita por participacdo ativa em 100 mil doses

meio do Instituto Unimed Vitéria contra a Covid-19 na capital. Realizagao de Ciclo de Palestras,

e da drea de Gest3o de Pessoas da on-line, com foco em cooperativismo

cooperativa. e pandemia dirigido aos médicos
cooperados.

Retomada das consultas pré-
anestésicas presenciais.

Reforco na disponibilidade de leitos para

Covid-19 no Hospital Unimed Vitdria. o .
Participacao na campanha “Normal

é se vacinar”, que uniu entidades
do terceiro setor incentivando a
vacinacao contra Covid-19.

Hospital Unimed Vitéria completa 18 anos e cooperativa langa para a sociedade a
campanha “Mdsica que toca”, com um clipe inédito passando confianca por dias
melhores e mensagem de cuidados com a salde fisica e mental.




Principais acontecimentos, nimeros e premiacées

Principais momentos do ano e posicao reconhecida

Servicos em Unidade Avan¢ada (SUA)
Lancamento da pedra fundamental do novo Recurso Proprio da
Unimed Vitdria. A unidade é o primeiro negdcio da Holding Unimed
Vitdria, que serd construida com captacao de recursos por meio de
Fundo de Investimento Imobiliario.

42 anos da Unimed Vitoria
Campanha institucional reforca atributos e propdsito da marca.
Adota novo slogan: “A Carteirinha que Cuida”.

Patamar historico de vidas
368 mil beneficiarios.

18 anos do Hospital Unimed Vitoria
Campanha “Mdsica que toca” levam mensagem de esperanca e
otimismo a sociedade, com musica e clipe inéditos.

Fortalecimento do ecossistema da inovagao
Em 2021, além de manter iniciativas com o FindeslLab e o Ifes,
a cooperativa firmou parcerias com a Hotmilk, laboratdrio de
inovacao da Pontificia Universidade Catélica do Parana (PUCPR),
e com o Inovacoop, do Sescoop. O objetivo é o desenvolvimento
de novas solucdes em salide.

Novo modelo proprio para calculo
da Margem de Solvéncia
Aprovado pela ANS, o modelo, atendendo a Resolucao Normativa
443, foi amplamente estudado pela cooperativa, que aprimorou e
implantou préticas e estruturas de governanga, controles internos
e gestao de riscos. A expectativa é reduzir a obrigatoriedade da
constituicao da Margem de Solvéncia em até 40%, a partir de 2023,
liberando recursos para projetos estratégicos.

Movimento #LivredeMentiras
O movimento para conscientizar e orientar a sociedade sobre
os maleficios das noticias falsas que trabalham em favor da
desinformacao, realizado pela Unimed Vitdria, ganhou repercussao
nacional e resultou na conquista do Prémio Aberje 2021 - Regional
Espirito Santo e Rio de Janeiro, na categoria Sociedade, com nota 10.

Marcas icones
Unimed Vitdria é a marca mais lembrada pelos capixabas
em quatro categorias: Plano de Saude, Teleconsulta,
Hospital Privado e Maternidade.

Recall de Marcas de A Gazeta
Pelo 29° ano seguido, € a mais lembrada entre os consumidores
na categoria Plano de Saulde, com 42,29% das citacoes dos
entrevistados.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021



Principais acontecimentos, nimeros e premiacoes

Prémio Lider Empresarial
O diretor-presidente da Unimed Vitdria, Fernando Ronchi,
foi eleito, por voto popular, lider em plano de satde na
premiacao da Rede Vitoria.

Ouro no Selo de Sustentabilidade (Unimed do Brasil)
Reconhecimento pela gestao com foco no equilibrio
entre salide ambiental, salide social e salide economica,
e pelo fortalecimento dos principios do cooperativismo.

Escritorio de Projetos entre os seis
melhores do pais
Reconhecimento feito pela Revista Mundo PM,
do Project Management Institute (PMI).

Selo Leal
Reconhecimento da Federacao das Fundacoes e Associacoes
do Terceiro Setor do Espirito Santo (Fundaes) pelo Programa
de Redirecionamento do Imposto de Renda (RIR), com
a captacao de recursos para projetos socioambientais
desenvolvidos e apoiados pelo Instituto Unimed Vitoria.

Prémio Exceléncia em Saude
A cooperativa foi eleita pelo voto popular como a melhor
nas categorias Hospital privado, Maternidade Privada,
Plano de salde e Telemedicina, na 5 edicao do Prémio
Exceléncia em Salde, da Rede Vitoria.

> Fernando
Ronchi

a categoria Lider em Plano

Somos vencedores
do Prémio Exceléncia
em Saude!

+
+=XCELENCIA
=M SAUDE
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Resultados

Covid e Inflacao médica
afetam o mercado
de saude suplementar

GRI'103-1,102-2 € 103-3

Os desdobramentos provocados pelo coronavirus
continuaram a ser sentidos pelo segmento da salde
suplementar. Apesar da vacina e da retomada dos
empregos ao mesmo patamar de antes da pandemia, que
contribufram para alavancar a venda de planos, a inflagao
para a aquisicao de materiais e medicamentos usados no
diagnostico e tratamento da Covid manteve-se em niveis
elevados, na maioria dos meses.

Da mesma forma, a obrigatoriedade de cobertura dos exames
de PCR (que confirmam a contaminacdo por Covid) por parte da
ANS e o custo elevado do exame durante longo periodo tiveram
impacto sobre os resultados do negécio.

Além disso, a inflacdo médica ficou novamente acima do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). Enquanto o IPCA
foi de 10,06%, em 2021, a Variacdo dos Custos Médico-Hospitalares
(VCMH) apurada pela Unimed Vitéria chegou a 10,49%.

A vacinacao contribuiu para a retomada da economia e do emprego

O reajuste negativo dado pela ANS aos planos de Pessoa
Fisica representou para a cooperativa, ao longo do ano,

a perda de uma receita de RS 17.492.542 00. Permanece,
ainda, como um fator histérico, a judicializacao da salde,
com autorizagoes de exames, procedimentos e cirurgias
sem cobertura, aumentando a sinistralidade e refletindo nos
reajustes aplicados nas carteiras de clientes empresariais.
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Resultados

Cenario adverso impacta diretamente

0s resultados do negocio

Tema material: transparéncia nos precos

Em 2021, a cooperativa continuou
lidando com os desafios econémicos
impostos pela pandemia e, agora,
com os desdobramentos provocados
no ano anterior. As novas ondas

do coronavirus, associadas ao
retorno, em volume elevado, dos
atendimentos eletivos represados ao
longo de 2020, afetaram diretamente
0S custos assistenciais e 0s
resultados do negdcio.

Mesmo com o aumento da carteira de
clientes, a receita foi insuficiente para cobrir
0 aumento do custo assistencial. Situacao
comum a vivida pelo segmento de saulde
suplementar, o resultado foi impactado
pelas despesas com o tratamento de
pacientes com Covid-19 (em algumas
situacoes, 40% acima dos valores de outros
tipos de doenca), pela inflacdo de insumos

e pela elevacao do indice de sinistralidade
de forma geral.

Essa situacdo representou a utilizagao

de reservas da Unimed Vitoria para

atuar com essas diferencas no primeiro
trimestre. Houve impacto, também, sobre

a remuneracao dos cooperados e da rede
prestadora, exigindo um trabalho de
dialogo com esses grupos para sensibiliza-
los diante dos reajustes propostos para o
ano.

Além disso, os resultados geraram,

nos Ultimos quatro meses do ano, uma
sinistralidade combinada (comparando

a média dos custos assistenciais com as
receitas dos Ultimos 12 meses) acima de
100%. Nessas situacoes, a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) exige a
composicao de uma nova reserva técnica,

a PIC (Provisao de Insuficiéncia de Crédito).

Entre setembro e dezembro, RS 12 milhdes
foram destinados a essa obrigacao, que
também afeta o resultado.

A receita de 2021 ainda foi influenciada
diretamente pelo percentual de reajuste
negativo dos planos de salide para Pessoa
Fisica, o que significa que o valor das
mensalidades diminuiu, mesmo com a
assisténcia ficando mais cara. Tal medida
deve causar efeitos até abril de 2023,
considerando a duracao de contratos

em vigor. O reajuste dos planos ndao
regulamentados (anteriores a 1999), que
N3o seguem essa regra, apresentaram
negociacoes mais favoraveis. Porém, devido
a sua baixa representatividade no total da
carteira, nao somaram para esse resultado.

Mesmo com o panorama adverso, todos
0s compromissos assumidos pela Unimed

Vitéria foram cumpridos.
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Principais indicadores de resultado

GRI'102-7, Tema material: desempenho econdmico

Mesmo com toda a atencao aos fatores que afetam o negocio e
implementando mais medidas de controle de despesas, a alta dos custos
assistenciais refletiu no ano, alcancando o montante negativo de RS
15.096.470,32. A Receita Liquida chegou a RS 1.561.301.23549. J4 o
Patrimonio Liquido totalizou RS 377.288.443,50.

Amparado pela Lei n° 5.764/71, foram utilizados RS 21,9 milhoes do
Rates e RS 9,9 milhoes da reserva legal, para encerramento das contas do
exercicio e destinacdo das sobras para a Assembleia Geral Ordinaria (AGO).

RESULTADO LiQUIDO

2021 2020 2019
-15.096.470,32 6728778442 2213592518

RECEITA LIQUIDA
2021 2020 2019 #JUNTOSNESSALUTA | Unimad £ |
1.561.301.23549 1.463.506.509,02 1.469.654.096,36 L

PATRIMONIO LiQUIDO

2021 2020 2019
377.288.44350 390.612.461,98 317900.340,26

AUNIMED VITORIA ESTA MA LINHA DE FRENTE CONTRA A COVID-19!
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Revisoes do orcamento possibilitaram

adequacao ao cenario

Tema material: investimentos

A cooperativa fez um acompanhamento minucioso do orcamento
anteriormente aprovado para 2021, de forma a minimizar os
efeitos na performance. Ao longo desse periodo, foram realizados
quatro ciclos de revisdao orcamentaria propondo a readequagao
das verbas disponiveis em todos os setores da organizacao.

Acoes com menores impactos foram reprogramadas para 2022 e
seguiu-se a premissa de preservar todos 0s servicos essenciais,
cuja descontinuidade pudesse afetar o atendimento dos clientes.
O Comité de Enfrentamento contra a pandemia do coronavirus
definiu os critérios para a adequada assisténcia do cliente, mas
visando a gestao de custos. O trabalho conjunto das dreas e do
Comité permitiu que a Despesa Administrativa ficasse 2% abaixo
da meta proposta para 2021.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

2021 2020 2019
147594.180,53 153.264.474,83 148.389.432,41

A Unimed Vitéria trabalhou
focada tanto para oferecer
um ambiente acolhedor e
uma assisténcia segura aos
seus clientes quanto para
proteger e dar condicoes de
trabalho adequadas aos seus
profissionais. Da receita, 4%
(cerca de RS 58 milhdes)
haviam sido destinados para
0s investimentos previstos nos
projetos estratégicos e para a

eficiéncia operacional das areas.

Contudo, com a continuidade
da pandemia, foi necessario
adequar o portifélio de
investimentos, priorizando em

torno de RS 28 milhdes em
iniciativas para gerar eficiéncia
da organizacao frente ao cenario
pandémico, atualizando os
processos e a tecnologia para o
atendimento assistencial.

Do montante investido, 34%
foram destinados a aquisicao de
equipamentos hospitalares, com
objetivo de atender a demanda
dos pacientes com Covid-19,
42% direcionados para Projetos
Estratégicos, como expansdo
das unidades hospitalares, e
24% foram investidos em novos
softwares e equipamentos de
processamento de dados.
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Holding Unimed

diversifica os negocios
e gera potencial futuro

de crescimento

Aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria

(AGE) em outubro de 2020, a Holding Unimed Vitoria
se fortaleceu em 2021 como uma iniciativa para
gerar novos negocios e oportunidades de ganhos
para os cooperados, que tém prioridade para atuar
como investidores recebendo os dividendos.

A pedra fundamental da nova unidade
foi lancada no més de setembro

O novo modelo comecou a ser trabalhado
para a criacao de um Fundo de Investimento
Imobiliario visando a construcao da nova
estrutura propria da cooperativa: o Servicos
em Unidade Avancada (SUA), no municipio
de Serra, cuja pedra fundamental foi lancada
em setembro.

O processo de comercializacao de cotas,
aberto a também outras Singulares
e investidores, estd previsto para ser

No municipio de Serra, a Unimed Vitdria iniciard a construcao do Servicos em
Unidade Avancada (SUA)

iniciado em marco de 2022. Os recursos
arrecadados serdao usados para arcar

com os custos da compra do terreno e

o desenvolvimento das obras, evitando
desembolso financeiro pela cooperativa e
incrementando a oferta de trabalho médico
para os cooperados.

O mesmo modelo estd previsto para as

obras futuras de ampliagao do Hospital
Unimed.
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Exceléncia em governancga, controles internos
e gestao de riscos garantem liberacao de recursos

Em 2021, a Unimed Vitdria adotou um governanca, bem como controles internos

novo modelo proprio para o calculo da e gestao de riscos que foram considerados

Margem de Solvéncia, que possibilita efetivos e consistentes, possibilitando essa

reducdo das reservas obrigatorias que deve mudanca que tera impacto significativo na

constituir. Aprovada pela ANS, a proposta sustentabilidade da cooperativa.

teve como base o capital de risco e foi

amplamente estudada pela area financeira Com o reconhecimento da efetividade das \

da cooperativa. medidas adotadas, a expectativa é reduzir -
a Margem de Solvéncia em até 40% em

Essa conquista comecou a ser trabalhada relacdo a atual, a partir de 2023, liberando

em 2019, quando a agéncia reguladora recursos para projetos estratégicos e

editou a Resolugdo Normativa (RN) 443, melhorando os resultados. Para cumprir

Com um plano de acao especifico, ao longo todas as provisdes técnicas definidas pela

do periodo a Unimed Vitéria aprimorou ANS em 2021, a Unimed Vitdria destinou

e implantou préticas e estruturas de R$10.791.185/47.

SALDOS DAS PROVISOES TECNICAS

A Provisao para Eventos Ocorridos e
2021 2020 2019 n3do Avisados (Peona) e a Provisdo para
116.258.751,25 160.242.086 145.664.554 Eventos e Sinistros a Liquidar foram
100% constituidas, provisionadas e com
ativos garantidores.
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Novas ondas de Covid-19 e
retomada de procedimentos eletivos
fazem a sinistralidade disparar

Tema material: sinistralidade

O indice de sinistralidade, indicador obtido na relacdo entre as despesas
assistenciais e a soma das receitas, em 2021 foi superior ao ano anterior,
retornando ao elevado patamar de 2019, alcancando 88,56%. Isso quer dizer
que, para cada RS 100,00 recebidos pela cooperativa, RS 8856 cobrem gastos
com os beneficidrios, restando RS 11,44 para as demais despesas.

A flexibilizacao da quarentena, que com os atendimentos de Intercambio -
representou o retorno dos procedimentos  valores cobrados para atendimentos de
eletivos, assim como as ondas de clientes da Unimed Vitdéria em outras
coronavirus ao longo de 2021 foram Singulares - apresentou elevacao, o
responsdaveis, conjuntamente, para essa que contribuiu para o resultado desse
escalada. Consequentemente, os custos indicador.

SINISTRALIDADE

88,56 79,35+ 8778
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Estratégias para garantir
retorno das aplicacoes financeiras

O mercado financeiro oscilou ao longo de 2021. Apés um primeiro Toda essa conjuntura exigiu atengao
semestre mais ameno e com expectativas de inicio de recuperacao, redobrada e agilidade do Comité de
o periodo entre julho e dezembro voltou a lidar com circunstancias AplicagBes Financeiras da Unimed
L~ T . Vitdria, que atuou de forma estratégica

adversas. Fatores como a desacreditacao de crédito na China e o aumento

, . . para compensar perdas de mercado e
da taxa basica de juros nos Estados Unidos e na Europa somaram-se a L o

- o ) ‘ _ . maximizar os retornos dessas aplicacoes
uma e[evagap da ’Eaxa basica de juros no Brasil, a Selic, responsavel pelo financeiras para a cooperativa.
controle da inflacao no pais, e queda da Bolsa de Valores.
A analise criteriosa e a expertise

construida ao longo dos anos trouxeram
/ um ganho fundamental, considerando
o periodo de custos elevados, com os
2021 264.440.096 rendimentos durante 2021 apresentando
em média 134,16% do CDI, superando o

2020 299.188.333 resultado do ano anterior.
2019 195.387.389 Com isso, a Unimed Vitoria teve
2018 198.568.523 rendimentos de RS 13,9 milhdes, valor
' ' superior em RS 7,9 milhdes a meta para o
U 2017 163.747705 periodo. Em 2021, a carteira de operacoes

financeiras ultrapassou RS 264 milhdes.
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Ciéncia de dados:
avanco na
transtormacao digital

A cooperativa deu mais um passo importante na
jornada da transformacao digital com a criacao
da Geréncia de Ciéncia de Dados, que visa
possibilitar melhores insights para a tomada

de decisao e tem potencial de trazer resultados
mais dinamicos. A drea é mais um braco forte

da inovacao da Unimed Vitdria que apoia na
analise de dados relacionados aos indicadores
estratégicos e operacionais. Durante todo o
ano, desenvolve estudos e levantamentos e cria
relatdrios e painéis gerenciais.

VISAO GERAL




Inovacgao e tecnologia

Pulsar: estratégia, conexao e cultura da inovacao

O programa de inovacao da Unimed
Vitoria, o Pulsar, esteve em evidéncia
durante todo o ano de 2021, de modo
a atender os trés pilares de inovacao
da cooperativa: Integracao com a
Estratégia, Conexao e Cultura. Voltado
para os publicos interno e externo, o
Pulsar se conecta a hubs de inovacao,
startups e parceiros rastreando ideias
que proponham solucoes aos desafios da
cooperativa.

Em um movimento em direcao a novas
conexoes com o mercado, o Pulsar iniciou
uma parceria com a Hotmilk, ecossistema
de inovacao da Pontificia Universidade
Catdlica do Parana (PUCPR). A colaboracao
compreende trés frentes: lives abertas ao
mercado, workshops internos com foco
em colaboradores e liderancas e abertura
de desafios para startups.

Ao todo, foram realizados nove
workshops internos, dois desafios

Wanessa Rangel

Marcelo Finger '

Com a parceria da cooperativa com a Hotmilk, ecossistema de inovacao da Pontificia Universidade Catélica do

Parand (PUCPR), foram realizadas lives

para startups e sete lives. Com nomes
importantes do mercado de inovagao
nacional, as lives aconteceram no Youtube
da Unimed Vitéria com a discussao de
temas como “Lean healthcare: facilitar,
melhorar e agilizar processos da drea da
salde através da inovacao”; “A inovacao
como estratégia competitiva diante

)

N

do novo normal”; “Design Thinking e
inovacao”; e “Carreira e inovacao”.

Em 2021, do desafio lancado as
startups, foi implementado o projeto
“Desenvolvimento de Solucao para
Aperfeicoar a Efetividade da Gestdao em
Regulacao de Pacientes Hospitalizados”.
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O término da implementagao ocorrerd em
marco de 2022.

Internamente, o Programa de Ideias do
Pulsar envolveu toda a cooperativa com

a inovagao por meio de um espaco virtual
e colaborativo com uso de gamificacao,
em que o colaborador pode apresentar
suas ideias para acOes estratégicas a
partir de desafios propostos. No total,
foram 87 ideias apresentadas pelos
colaboradores no primeiro ciclo, baseadas
nos temas “Facilitar a jornada do cliente”
e “Seguranca do paciente”.

Desse total, 15 ideias complexas
passaram para a etapa de Pitch Day e nove
ideias simples foram encaminhadas para
implementacao de melhorias pelas dreas.
As ideias complexas tém investimento
necessario para sua execugao superior

-
pulsar -

lives

Inovagao aberta:
do conceito a préticaJ
| 9}

Uni *
o
Tramimissio no canal do Youtube da

HOTMILK 2is roses mm-dwu'ui.}

|
pulsar EER|

HORA
E hora de dar vida 14H
as suas ideias. DATA
21/07
onferir o tancamento

o Edital do Programa Pulsar
0 programa de inovagao o

Unimed Vitéria para Startups

Transmissdo no canal do
Youtube da Unimed Vitéria

HOTMILK 245 ruom

a RS 15 mil e tempo de implementacao
acima de seis meses. Jd as simples tém
investimento abaixo de RS 15 mil e
possibilitam que a area que a recebeu
possa implanta-la com recursos préprios,

em um periodo igual ou inferior a seis
meses. Para o Ciclo 2022, além dos
colaboradores, o Programa de Ideias
contara com os médicos cooperados,
que também poderdo enviar suas ideias
inovadoras. Os desafios propostos trarao
como temas “Reducao do desperdicio”,
para colaboradores, e “Reducao do
desperdicio no custo assistencial”, para
cooperados.
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Parcerias com Findesl ab, Inovacoop e Ifes

A Unimed Vitéria atuou em trés outras frentes para fomentar a inovacao:
com o Findeslab, laboratdrio de inovacdo da Federacao das Industrias

do Espirito Santo (Findes); com o InovaCoop, plataforma de inovacdo do
cooperativismo brasileiro, uma iniciativa do Sescoop/Sistema OCB; e com
o Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes).

Com o primeiro parceiro, a cooperativa edital do ano anterior e que serao entregues
participou pelo terceiro ciclo e é uma das em marco de 2022. Um contempla uma
primeiras mantenedoras do programa solucao para automacao do check-in e

de inovacao aberta. Em 2021, foram check-out do Hospital e da Maternidade
implementados dois projetos por startups Unimed Vitdria, com os objetivos de
aprovados pelo FindesLab, referentes ao melhorar o tempo de atendimento do

ﬁa(b’—’?:s |

®F

Uma das mantenedoras do Findeslab, a Unimed Vitéria participou em 2021
do terceiro ciclo de desafios a startups

cliente e a gestao de leitos. O outro
projeto envolve a pré-anamnese na
Teleconsulta, com verificagao de alguns
sinais vitais pelo celular de forma prévia
ao atendimento. Para desenvolvimento
em 2022, aprovado no edital de

2021, estd um produto digital para
vendas, em que o cliente poderd com a
ferramenta selecionar diversos aspectos
(abrangéncia, rede e outros aspectos)

e montar o plano de salde que deseja
adquirir.

Ja com o InovaCoop, a Unimed Vitdria
participa do desenvolvimento de uma
solugao que visa fazer a identificacao
automatica dos profissionais de saude
ao terem acesso ao leito do paciente,
verificando se foi feita a higienizacao
das maos corretamente. Esse sistema,
em fase piloto, sera entregue até o final
do primeiro semestre de 2022 e podera
beneficiar as outras quatro Singulares
da Unimed no Espirito Santo.
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Com o Instituto Federal do Espirito
Santo (Ifes), foi possivel retomar

um projeto de pesquisa iniciado em
2020, voltado para o monitoramento

Aperfeicoamento
na seguranca da informacao

de beneficidrios que tém diabetes
e risco de queda em idosos. Com
os dados coletados, o objetivo é
tracar previsibilidade e estruturar
um suporte mais adequado aos
pacientes dos grupos analisados.

A ferramenta estd sendo testada
junto a um grupo de 30 pacientes,
que lancam dados que sao
monitorados pela equipe do Viver
Unimed. As informacdes cruzadas
possibilitam a equipe assistencial
fazer intervencoes de forma
preventiva e evitar o agravamento
dos quadros.

De acordo com os resultados,

a expectativa é disponibilizar a
ferramenta para mais pacientes
acometidos por doencas cronicas.

Na preparacao para a certificacao 1ISO 27001, padrao e referéncia
internacional para a gestao da Seguranca da Informacao, a Unimed
Vitdria avancou com iniciativas para atender aos critérios de seguranca
em todos os requisitos e funcionalidades técnicas, processuais e
comportamentais. Em 2021, a cooperativa conseguiu inibir de maneira
preventiva aproximadamente 145 cyber ataques em seus sistemas.

O Comité de Seguranca da Informacao

e Privacidade de Dados também
implementou e aprimorou a protecao

do correio eletrénico corporativo,
intensificando a acao de filtros antispam e
antivirus. Todo e-mail recebido e enviado é
verificado automaticamente por softwares
especializados, que detectam e bloqueiam
aqueles com mensagens indesejadas ou
que contenham cédigos maliciosos.

Em caso de identificacao de um e-mail
suspeito, o colaborador pode realizar a
abertura de um chamado no sistema de
Service Desk, descrevendo a ocorréncia e

anexando o e-mail suspeito. Em seguida
a Geréncia de Tecnologia da Informacao
analisa o chamado e retorna com a
avaliacdo técnica de seguranca.

)

Durante o ano, a Unimed Vitodria ainda
adquiriu dois novos firewalls para o
monitoramento do trafego de Internet,
além de revisar e investir na contratacao
de um processo de recuperacao de
informacao que fica na nuvem. A
cooperativa possui o backup completo
de todos os seus sistemas e aplicacoes
depositados tanto em servidores quanto
em nuvem.
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Mais atencao a gestdo dos servicos

A atencao a gestao dos servicos tem
sido foco de dedicacao no campo da
Tecnologia da Informacao. Em 2021,
a Unimed Vitdria deu continuidade
a implementacao do NucleOS -
sistema completo para a gestao

de servicos, com a introducao

do mdédulo de autorizagcdo com

0s processos de faturamento ao
cliente, pagamento ao prestador e
gestdo de beneficiarios.

A implantacao do sistema torna

0S processos automatizados e

mais ageis, sustentando todos os
procedimentos de operacao do
plano de salde, desde a solicitacao
de autorizacoes, a entrada de guias
de pagamento dos prestadores e
atendimento as normas regulatorias
até a producao médica.

O Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo (PDTI), que tem entre suas
finalidades minimizar as complexidades
dos sistemas e aumentar a padronizacao
dos canais, finalizou em 2021 o sistema
de gestao do back office, que inclui todos
0s processos de suporte da cooperativa
(Financeiro, Controladoria, Projeto,
Investimento, Suprimentos, Estoque). Ao
todo foi investido RS 1.544.121 21.

Os sistemas transacionais
clinicos assistenciais também
foram padronizados com o
Sistema MV 2000, passando a
ter um sistema Unico que atende
a todas unidades de Recursos
Proprios. Com 70% de evolugao
em 2021, a expectativa é que a
padronizacao completa ocorra
até julho de 2022.

Os sistemas
integrados
apoiam

as atividades
das equipes
nos Recursos
Préprios
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Teleconsulta impulsiona | = @
ey W0 TeleConsult

Outros avancos

Faca sua
teleconsulta
Uma nova fase no servico de Teleconsulta foi iniciada :i:;ag::da
em fevereiro, com a migracao dos atendimentos ot
do Call Center para o Aplicativo do Cliente, uma ety
. . segunda a sexta,
plataforma segura e inovadora desenvolvida pela SRR - \ o
Unio, empresa de tecnologia que tem a Unimed Sl Em 2021, foram mais de 78 mil
Vitdria como sécia. i GasBhasIch. atendimentos por meio da Teleconsulta
Os primeiros a trabalharem com a nova ferramenta foram os A Unimed Vitdria ainda trabalha para incorporar a inteligéncia
pediatras do Centro de Especialidades Unimed Vitéria (CEUV), artificial ao servico, para capturar e repassar ao médico
que funciona como base para o servico de Teleconsulta, desde  os sinais vitais do cliente por meio de leitura facial, como
que foi implantada em 2020. Aos poucos, a migracao do frequéncia cardiaca, frequéncia respiratdria, temperatura e
servico para o aplicativo foi ampliada para as especialidades taxa de oxigenacao.
de clinica médica e anestesiologia, sendo mais uma
possibilidade de trabalho para os cooperados e um novo O projeto é realizado em parceria com o Laboratdrio
modelo de acesso ao cuidado em salide para os clientes. de Inovacao da Federacao das Industrias do Espirito Santo

(FindesLab), com previsdo de implementacdo em julho
O servico de Teleconsulta permite que o médico tenha acesso de 2022.
a informacoes do cliente, como histdérico de saldde, exames

realizados e doencas preexistentes, além de resguardar a A cooperativa esta desenvolvendo também o projeto da
seguranca desses dados. Durante o ano, foram mais de 78 mil Cabine de Teleconsulta, um servico em que o cliente poderd
atendimentos por meio do servico, que ja se consolidou junto ter atendimento médico por meio de Teleconsulta em

aos clientes e é referéncia no Sistema Unimed. diferentes pontos onde estiver instalada.
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Vitoria

'_I'eleconsulta

inda a sexta, das 08h ds 16h

Teleconsulta em
nsultérios médicos.

TELECONSULTA EM CONSULTORIO MEDICO

CORONAVIRUS
COVID-19 ' =™

FACA A SUA AUTO AVALIACAO

Aplicativos para facilitar
0S Servicos e a Comunicacao

Cada vez mais, a Medicina caminha em direcao aos avancos da tecnologia
em favor da eficiéncia e da melhoria nos atendimentos. Nesse cendrio, a
tecnologia tem sido utilizada como grande aliada pela Cooperativa, que
implantou em 2021 o aplicativo Outcare, um sistema para gerenciar as
visitas da Assisténcia Domiciliar Unimed Vitoria.

A inovacao permite o planejamento e o
monitoramento das visitas aos mais de
300 clientes do servico com base em
geolocalizacao, gerando como resultados
melhor gestdo, atendimento mais agil e
programado, e economia de recursos.

No futuro, também serd possivel que os
clientes monitorem a agenda de seus
atendimentos pelo préprio aplicativo.

Outra novidade de 2021 foi a
reestruturacao da rede social corporativa
da Unimed Vitdria, a Intramed +, que
ganhou novas funcionalidades. Uma delas
€ o aplicativo Vivalntra, disponivel nos
sistemas Android e I0S, e que permite ao

colaborador aproveitar os diversos recursos
pelo smartphone ou pelo tablet.

A renovacao da Intramed + tornou o
sistema mais moderno, agil e facil de usar,
facilitando o trabalho, a comunicacao e

as pesquisas de documentos por meio

de um novo sistema de busca. Uma nova
linha do tempo e um novo sistema de
chat também foram criados para reforcar
as interacoes entre os colaboradores. A
implantacao do sistema foi baseada em
modulos de Comunicacao, Produtividade
e Colaboracao, sendo o principal meio de
divulgacao das noticias da Unimed Vitoria
para o publico interno.
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Olhar atento

| Unimed Vitéria
- | Unimed Sul Capixaba
[ ] I I
C I u ni m\fd i‘ [ Unimed Noroeste Capixaba
a o l l a (’ itéria | Unimed Norte Capixaba

GRI'102-6

As consequéncias da pandemia
do coronavirus mantiveram forte
impacto em diversos segmentos,
em especial o da salde
suplementar.

SANTA TERESA

SANTA MARIA DE JETIBA JOAO NEIVA

ARACRUZ

ITAGUACU

Afetados pelo processo de
recessao no pais, associado s
a alta da inflacao e ao indice i taRase oA TezmA
de desemprego elevado, os camcen
beneficidrios e potenciais clientes

IBIRACU

FUNDAO
SANTA LEOPOLDINA

SERRA

da Unimed Vitéria continuaram kst 4
lidando com dificuldades de e 5

receitas. Esse contexto exigiu
da cooperativa atuar revisitando
e gjustando sua estratégia no
mercado.




Mercado e produtos

Nossa Presenca de Mercado

GRI102-7

O Sistema Unimed esta presente em
86% do territdrio nacional, atendendo a
18,3 milhdes de pessoas no Brasil, o que
corresponde a uma participacao de 41%
no segmento de salde suplementar. No
Espirito Santo, a Unimed Vitéria abrange
33,5% de market share, compreendendo

0s 19 municipios da sua drea de atuacao:

Vitoria, Vila Velha, Cariacica, Serra, Viana,
Guarapari, Domingos Martins, Marechal

Floriano, Anchieta, Aracruz, Ibiracu, Joao
Neiva, Fundao, Santa Teresa, Santa Maria de
Jetibg, Santa Leopolding, Itarana, Laranja da
Terra e ltaguacu.

Seus clientes recebem ainda assisténcia

em ambito nacional, por meio do servico
de intercambio com outras Singulares do
Sistema Unimed, conforme as condicoes
dos produtos contratados.

A Unimed Vitoria disponibiliza as seguintes
modalidades de plano para seus clientes

Coletivo empresarial

Contratados em decorréncia de vinculo empregaticio
para seus funcionarios e por empresario individual.

Contratados por pessoa juridica de carater profissional,
Coletivo por adesao classista ou setorial para seus vinculados.
(Associados ou sindicalizados, por exemplo).

Individual ou familiar Contratados pelo beneficiario, com ou sem grupo.

EM 2021,

a operadora superou a marca
dos 368 mil clientes, com base
numa estratégia agressiva

e assertiva, que priorizou a
proximidade com os clientes,

a reestruturacao das equipes
proprias de vendas e a
disponibilizacao de servicos
personalizados, considerando a
realidade vivida pelos clientes.

Numero de vidas

331.675
343.003
368.452
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Mercado e produtos

RECALL
MARCA

RECALL 29

MAR RECALL ..
MARCAS

e

A atuacdo da
Unimed Vitoria
em 2021 foi
reconhecida
pela sociedade
com a conquista
de diversas
premiacoes

Solidez da marca reconhecida pela sociedade capixaba

A confianca do mercado nos servicos
prestados pela Unimed Vitoria se reflete

no aumento da carteira de clientes, mesmo
diante do posicionamento agressivo de
preco adotado pela concorréncia e das
dificuldades acarretadas pela pandemia aos
beneficidrios nas modalidades de Pessoa
Fisica e Pessoa Juridica.

A forca da marca entre os capixabas

foi comprovada, por mais um ano, na
pesquisa Marcas icones, realizada pela
Rede Vitdria em parceria com o instituto
de pesquisa Kantar, que aponta as
marcas mais lembradas em diversos
segmentos. Em 2021, a Unimed Vitéria foi

destaque em quatro categorias: Plano de
Saude, Teleconsulta, Hospital Privado e
Maternidade. Na pesquisa, a cooperativa
liderou entre os planos de salde desde
o primeiro levantamento, ha dez anos,
enquanto na categoria Hospital alcancou
o primeiro lugar pelo quarto ano seguido.
Além disso, foi reconhecida pela primeira
vez com o seu servico de Teleconsulta -
implementado durante a pandemia - e
ainda com a Maternidade, referéncia no
Projeto Parto Adequado.

O Recall de Marcas de A Gazeta também
mostrou o destaque da Unimed Vitéria
entre os capixabas: pelo 29° ano seguido

€ a mais lembrada entre os consumidores
no quesito Plano de Saulde, um recorde
absoluto. No levantamento, realizado pela
Futura Inteligéncia, a cooperativa ficou em
1° lugar no segmento, com 42,29% das
citacoes dos entrevistados contra 27,46%
do segundo colocado.

Contribuiram para essa reputagao o Jeito
de Cuidar, com um olhar mais humanizado
e que visa oferecer uma melhor experiéncia
ao cliente, o constante investimento nas
mais recentes atualizacoes da Medicina,

o Complexo Integrado de Atencao a

Saude (Cias) e a ampla rede prestadora de
atendimento.
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Mercado e produtos

Explorando
novos nichos

Desenvolvendo um trabalho

de inteligéncia empresarial, a
cooperativa identificou novas
frentes para ampliar a sua atuacao
no mercado. A estratégia principal
foi segmentar as equipes proprias de
vendas, que tiveram maior forca em
clientes de pequeno e médio porte
de acordo com classificacao criada
por nimero de vidas.

Essa segmentacao contribuiu para
que a meta de vendas fosse 12%
superior a de 2020 e, inclusive, terd
papel fundamental no processo

de vendas para o ano de 2022. No
Espirito Santo, 95% dos clientes
empresariais estao nesses nichos,
compreendendo as atividades

de comércio e servigos.

Plantao de Vendas
incrementa
a carteira de clientes

Pelo terceiro ano seguido,

a Unimed Vitoria realizou o seu
plant3o de vendas, nos meses

de abril e novembro, durante

24 horas. A acao, oferecendo
condicoes exclusivas e descontos
diferenciados, contribuiu para a
adesdo de 17.448 clientes aos
planos da Unimed Vitdria, em
especial, empresas.

Alinhada ao principio do
intercooperativismo e na posicao de
destaque no Sistema Unimed no Espirito
Santo, a cooperativa se uniu as demais
Singulares do estado para a campanha
unificada do plantao de vendas.

O Plantdo de Vendas, realizado de forma
conjunta com outras Unimeds no Espirito
Santo, superou as expectativas
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Novos tempos

pedem novos produtos

Atenta as possiveis movimentacoes do mercado, que
podem envolver a chegada de empresas de atuacao
nacional, e as mudancas no comportamento dos
consumidores, a Unimed Vitdria estuda o lancamento de
produtos cada vez mais adequados a essas tendéncias.

Um deles é a criacao de
produtos especificos para
determinadas regides, como

a que compreende a drea

de atuacao de Aracruz, e o
Produto Essencial, para clientes
empresariais da Cariacica.

Outra mudanca que esta

em curso é a modulacao de
produtos 100% digitais. Ou
seja, desde o processo de
comercializagao até as etapas
de agendamento, consulta e

autorizacao do procedimento,
serd tudo on-line. Assim, a

via presencial s6 ocorrerda em
situagoes em que for realmente
necessdria, como a realizacao de
procedimentos, por exemplo.

O projeto faz parte dos desafios
apresentados pela Unimed
Vitéria com o Hub de Inovacao
FindeslLab. O trabalho esta
sendo desenvolvido por uma
empresa startup, com previsao
de implementacdao em 2022.

UNIMED
PERSONAL
CARIACICA
2 ANOS

PERTO,
PARA CUIDAR
AINDA MELHOR
DE VOCE.

Seu sorriso
merece o
cuidado certo.

Com a Unimed Odonto,
vocé pode cont

J AGINDE SUA €
WHATSAPP®. |.
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Mercado e produtos

Politica de precos e reajustes

Tema material: politica de precos

Os planos individuais ou familiares contratados a

partir de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei n° 9.656/98 tiveram
reajuste negativo de 8,19%, percentual valido para o periodo

de maio de 2021 a abril de 2022. Na pratica, representa uma
reducao nas mensalidades cobradas pelos planos de salde,
sendo seu cumprimento obrigatério a todas as operadoras.

A Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS) considerou, para tal decis3o, a
reducao dos custos assistenciais em 2020,
em razao da pandemia. Além da reducao
da mensalidade, outro fator desafiador
para a Unimed Vitéria foi a Variacao dos
Custos Médico-hospitalares (VCMH) da

cooperativa, que em 2021 ficou em 10,49%.

Ja entre os clientes empresariais, a
Unimed Vitdria conduziu negociacoes
personalizadas buscando preserva-los
na sua carteira, o que resultou no indice
médio de correcao dos contratos de
5,05%, acima da meta estratégica da
cooperativa.

Entre as alternativas para a protecao
da carteira e manutencao dos clientes,
destaca-se a proximidade adotada
com os clientes diante dos inimeros
desafios vivenciados nesse periodo.

Realizacao de 2.000 contatos de relacionamento com os clientes PJ;

24.000 ligacoes telefonicas atendidas para os clientes PMEs, por meio da implantagao de
um novo software de gerenciamento de ligacoes;

Implantacao de inovacoes para melhorar a experiéncia e a comunicagao com o cliente PJ:
o Bl de Relatérios Gerenciais, o Gerenciamento da Comunicacao junto ao Cliente (Dinamize), a
automatizacao do processo de reajuste e outras melhorias implantadas no Portal Empresarial.

Realizacdo de 1.200 acoes estratégicas (presenciais e/ou virtuais) junto aos gestores de RH.
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Focada no cuidado e na valorizacao das
pessoas, a Unimed Vitdria atuou para
preservar a qualidade da assisténcia. Junto
aos cooperados, além de manter o valor
dos honordrios na média dos melhores

do pais, buscou fortalecer o didlogo e a
transparéncia.

Para os clientes, investiu para melhorar a
experiéncia com o servico, com destaque
para a Teleconsulta e o aprimoramento dos
canais digitais. Com a rede credenciada,
prestadores de servicos e fornecedores, o
direcionamento foi um contato constante
para avaliar um modelo sustentavel,
garantindo a disponibilidade de insumos

e 0 suporte a assisténcia. Jd com os
colaboradores o cuidado foi reforcado

e acoes estruturantes mantidas, como

a Avaliagao de Desempenho. Com as
comunidades, uma das principais iniciativas
foi a mobilizacao de voluntarios na
vacinacao. @



» Clientes

Relacionamento proximo
com o uso da Tecnologia

A nova aceleracao da pandemia do
coronavirus, no primeiro semestre, exigiu
que a cooperativa reforcasse seus canais
digitais para facilitar o acesso do cliente
aos servicos de saide. Em 2020, o Canal
Fale Conosco no site ja havia passado por
reestruturacao, possibilitando diversas
solicitacoes que antes eram realizadas
exclusivamente nas Lojas de Atendimento.
Em 2021 o canal chegou a responder por
mais de 20% dos atendimentos, mesmo
apos a reabertura das unidades para
demandas presenciais.

No ano, a principal entrega relacionada

ao Projeto Canais Digitais foi o WhatsApp
Unimed Vitdria, que focou em facilitar ainda
Mais 0 acesso aos servicos e contribuir para
a seguranca de clientes e colaboradores.
Em dez dias, o WhatsApp corporativo
tornou-se o meio mais demandado entre
todos os canais. Sua disponibilidade foi
relevante por retirar a pressao do servico

telefénico, em especial no segundo
semestre, com o aumento das demandas
reprimidas. No periodo, os atendimentos
no Contact Center cresceram 26,5%, o que
demandou o reforco dos meios digitais,
com campanhas nas redes sociais, e envio
de SMS. O objetivo foi permitir que todas
as manifestacoes fossem atendidas com
agilidade e qualidade.

Unimed £
=)

) WhatsApp

Novo canal com mais facilidade

e comodidade para voce.

NOSSA GENTE

O beneficiario contou também,
para o seu atendimento, com o
site Unimed Vitdria, o Aplicativo
Unimed Vitéria Cliente e
atendimento in loco nas lojas.
Em 2021, foram investidos

no Projeto Canais Digitais RS
126.124,00.

Para 2022, a perspectiva é fazer
novos investimentos, ampliando os
servicos que o Aplicativo do Cliente
oferece, além de reestruturar

o Guia Médico, trazendo mais
facilidades. Outra iniciativa sera
aprimorar a Inteligéncia Artificial
do WhatsApp para permitir uma
experiéncia completa.
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» Clientes

Atendimento

por canais em 2021

Contact Center
330.893 ligacoes atendidas

Lojas
188.414 atendimentos prestados

Site
70.328 acessos

WhatsApp
27460 atendimentos/contatos

APP (transcrigdo)
22.698 audios

Com o uso de tecnologia e o Jeito de
Cuidar Unimed, o indice de satisfacao
geral dos clientes, medido por meio de
pesquisa, se manteve-se em um bom nivel,
atingindo a nota de 81,39%. Somando-se
os percentuais de Muito Bom e Bom, a
Unimed Vitdria apresentou um resultado
com indicativo de exceléncia, mesmo com
os desafios impostos pela pandemia.

Teleconsulta disponibiliza

NOSSA GENTE

atendimento em mais de 78 mil consultas

Com a autorizagao dos
atendimentos on-line pelo
Ministério da Salde e pelo
Conselho Federal de Medicina
(CFM), o servico passou a

ser liberado para qualquer
médico que deseje atender na
modalidade.

A Unimed Vitéria iniciou, em
fevereiro, uma nova fase nos
seus servicos de Teleconsulta
Pronto Atendimento migrando
para o Aplicativo do Cliente. O
atendimento abrangeu consultas
em clinica geral, pediatria e

anestesiologia no Centro de
Especialidades da Unimed
Vitdria (CEUV) e nas unidades do
Personal, Viver Bem e Unimed
Oncologia. Somente no CEUV,
atuaram 97 médicos cooperados,
enquanto no Personal 59.

Pelo Aplicativo do Cliente Unimed
Vitéria é possivel acessar o
atendimento teleconsulta em
Consultérios Médicos, disponivel
nas especialidades clinica médica
e pediatria. Ao todo, em 2021,
foram realizadas mais de

78 mil consultas remotas.
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» Clientes

NOSSA GENTE

Melhora no tempo de resposta

As iniciativas com foco em melhorar o A Unimed Vitoria utiliza o Net Promoter
tempo de resposta alcancaram resultados Score (NPS), metodologia de avaliar a

de exceléncia nos principais indicadores probabilidade de a pessoa recomendar os
de atendimento medidos com os servicos a familiares, amigos ou conhecidos
beneficiarios. O indice de resolutividade - em até 48 horas apds o atendimento, por
dos canais digitais em 2021 foi de 98,14%, SMS ou e-mail cadastrados. Dos clientes
enquanto a satisfacdo nas Lojas de participantes dessa pesquisa, 72,26%
Atendimento e no Contact Center foram recomendariam sem nenhuma ressalva a
de 96,32% e 92,59%, respectivamente. Unimed Vitdria para amigos e familiares.

Ouvidoria: canal de segunda instancia

A Ouvidoria € mais um canal de atendimento

aos clientes, sendo acionada nos casos em que

a solicitacao nao for solucionada pelos canais de
relacionamento com os beneficiarios considerados
de primeira instancia. Além de atender a Resolucao
Normativa 323, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), o setor esta alinhado ao
compromisso da Unimed Vitdria em estabelecer
uma relagao transparente que garanta a resolucao
de todas as manifestacoes dos seus clientes.

Acesse o resultado
dos exames da sua
Unimed Diagnéstico
on-line.

Tipo de manifestacao 2021 2020 2019

Informacao 1977 990 307 Todas as manifestacdes

Solicitacdo 742 760 067 foram respondidas dentro
- do prazo exigido pela

Reclamacao 262 180 72 ANS, de até sete dias Uteis,

Elogio 8 4 0 alcancando uma taxa de

resolutividade de 98,14%.
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» Clientes

NOSSA GENTE

Campanhas destacam
a proximidade
e orientacao ao cliente

A proximidade com os clientes foi trabalhada na
campanha institucional dos 42 anos da Unimed Vitdria
no mercado, reforcando os atributos e o propésito da
marca. Nessa campanha, a cooperativa lancou o seu novo
slogan: “A Carteirinha que Cuida”, incorporando um termo
usado no dia a dia pelo préprio cliente ao se referir ao
documento de identificacao do seu plano.

O slogan faz uma associacao direta com social. Nesse sentido, foram promovidas

o foco da Unimed Vitdria, que é zelar pela diversas lives tematicas, que incluiram

qualidade e garantir a assisténcia em todos datas comemorativas ou que fazem parte

os momentos da vida dos beneficidrios. do calendario de saldde: Dia Internacional
da Mulher, Dia das Maes, Outubro Rosa e

Paralelamente, houve a producao de Novembro Azul.

conteldo regular focado em dicas de

qualidade de vida, salide, bem-estar e Um diferencial nas pecas de comunicacao

prevencao a Covid-19, utilizando as redes foi o conceito do storytelling, trazendo

sociais para alcancar o publico e manter clientes, colaboradores e cooperados

as recomendacoes de distanciamento para ilustrar esses materiais. Com isso,

foi ampliada a base de seguidores nas
redes sociais, fortalecendo os canais de
relacionamento e dando maior visibilidade
a Unimed Vitdria. A audiéncia no canal da
cooperativa no Youtube cresceu 54,5%, no
LinkedIn 21,8% e no Instagram 16,9%.

Para 2022, a estratégia compreende,
entre outros, ampliar a humanizagao dos
conteldos trazendo mais pessoas reais e
bastidores da empresa.
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~ S o

Acoes Musica que Toca marca os

personalizadas 18 anos do Hospital Unimed

no relacionamento

com oS C“e ES Em comemoragao a.\o/s '18 anos do melhores, num rr.lom\ento .alnda muito

. Hospital Unimed Vitoéria, em 30 de desgastante devido a Covid-19.

em p resarials junho, a cooperativa lancou para a Durante todo o dig, violonistas
sociedade a campanha “Mdusica que tocaram no hospital para pacientes,

A Unimed Vitoria toca”. A cangao, que ganhou um clipe colaboradores e médicos cooperados,

realizou ag6es customizadas inédito, foi composta especialmente e, a noite, foi realizado um concerto

para promover a conscientizagao para levar uma mensagem de no YouTube da Unimed Vitdria

de temas relacionadas a sadde, cuidados com a saude fisica e (http://unimed.me/Wa4mh), com

ao bem-estar e a qualidade mental, mostrar empatia e passar participacao do Instituto Todos os

de vida. Para isso, adotou o sentimento de confianca por dias Cantos.

o conceito de gamificagao,
apresentando os temas de forma
inovadora, lidica e gerando
engajamento dos profissionais
dessas organizacoes. Coca-Cola,
Imetame, Vix Logistica, Grupo
Coutinho e PicPay foram alguns
dos clientes que receberam a
acao.

A iniciativa buscou chamar a atencao para a
empatia e a confianca por dias melhores
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» Cooperados

Preservando e cuidando
de quem faz a cooperativa avancar

A oferta de trabalho ao cooperado, com remuneracao adequada e valorizacao do ato médico, €
uma das premissas maximas da Unimed Vitodria, independentemente do cenario que foi necessario
enfrentar ao longo dos 42 anos da cooperativa. Em 2021, mesmo com todos os impactos
provocados pela pandemia da Covid-19, esse foco foi mantido, com ajustes na estratégia.

A
a

4
lém de promover a vacinacdo dos cooperados,
remuneracao foi um ponto de atencao

Uma delas foi a mudanca no modelo de

pagamento, que passou a ser
segmentado para cooperados Pessoa
Fisica e Pessoa Juridica, para uma
melhor e organizada visibilidade dos
desembolsos.

A Unimed Vitdria atualizou o valor da
consulta realizada pelos cooperados
para RS 90,00, reajuste que comecou a
valer para atendimentos ainda em 1° de
dezembro de 2020, com o pagamento

em janeiro de 2021 de forma retroativa.

No ano, a remuneracao médica
totalizou RS 354 milhoes, o que

NOSSA GENTE

equivale a 26,9% a mais do que 2020,
quando chegou a RS 279 milhoes.

O Programa Valoriza, iniciativa de
remuneracao variavel mensal baseada
nos resultados da cooperativa,
avancou com a adocao dos indicadores
individuais dos médicos por
especialidades. No ano, o programa
realizou quatro pagamentos, trazendo
uma bonificacdo de RS 1.852.58836.

Considerando o cendrio da pandemia,
foi mantida a suspensao da
obrigatoriedade da produtividade
minima até o més de outubro de 2021.
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» Cooperados NOSSA GENTE

Valorizacao do dlalogo e da transparéncia

Seguindo a premissa de uma
gestao cada vez mais participativa
e transparente, o Papo com

o Presidente é uma agenda
quinzenal, com o diretor-
presidente, num momento de
interacao com cooperados de
diversas especialidades. Um canal
direto com a Alta Gestao, é uma
oportunidade para o cooperado
esclarecer ddvidas, trocar ideias e

O Papo com o Presidente, on-line,
acontece quinzenalmente, com
cooperados de diversas especialidades

Ao longo do ano, foram realizados nove encontros,

fazer sugestoes. com partlapagao de mais de 250 cooperados.

Os encontros ocorrem por meio de ferramenta de Os participantes recebem no dia do evento um kit de boas-
videoconferéncia e os médicos sao selecionados por sorteio. vindas exclusivo feito em parceria com a OCB/ES, que conta com
Apds os sorteados confirmarem presenca, as vagas nao produtos de outras cooperativas capixabas, buscando fortalecer
preenchidas sdo disponibilizadas para cooperados que ja haviam o sentimento cooperativista e promover a valorizacao do que
manifestado interesse e que faziam parte de uma lista de é feito no Espirito Santo. Em 2021, foram realizados nove
espera. encontros, com participacao de mais de 250 cooperados.
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» Cooperados

NOSSA GENTE

Desenvolvimento em multiplas plataformas

Reconhecendo a importancia para a assisténcia dos
clientes, mas também do seu papel na gestao dos
negdcios, a operadora investiu na capacitacao dos seus

socios. O trabalho integrado entre o Centro de Ensino |

e Pesquisa (Cepes), o Nucleo de Desenvolvimento GiIR00 Sttt

Cooperativista (Nudec) e a Casa do Cooperado promove A | T Ta—
esposta vemm

mais de 40 acoes em diversos focos.

Uma série de lives e encontros em formato
presencial ou hibrido abordou temas como
atualizacao médica para enfrentamento do
Covid-19, além de “Sindrome Metabdlica

e Cirurgias Robdticas”, “Vitalidade Fetal”,
“Diagnostico Clinico e Monitoramento

de Glaucoma”, e “Uso de Tecnologia por
Criancas e Adolescentes”, promovendo o
aprimoramento profissional.

Da mesma forma, outros encontros
apresentaram a estrutura prépria da
cooperativa e seus diferenciais para apoiar
ou complementar o trabalho realizado
pelos médicos.

— -
As fases da pandemia

Atropelaments oo s sem——

Parcerias em prol do
cooperativismo e da gestao

Em parceria com a OCB-Sescoop/ES, a Unimed Vitdria realizou uma
série inédita de treinamentos on-line com conteldo diferenciado,
conduzidos por especialistas de varias areas. O projeto, chamado
de Jornada de Aprendizagem Cooperativista, teve como objetivo
trazer mais conhecimento sobre o desenvolvimento cooperativista
para os médicos. Organizado pelo Nicleo de Desenvolvimento
Cooperativista (Nudec), as palestras abordaram temas como

“Investimentos para Cooperados”, “Gestao de Consultérios e
Clinicas” e “Gestao de Liderangas Médicas”.
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» Cooperados

€ =)

‘EHGONOMIA EM
TELECONSULTA

SINAIS DE
ALERTAEM
DERMATOLOGIA

30/3, AS 19 H30,
HNO MICROSOFT TEAMS

.......

Sarmsgsii e arensdzhgy Tt

Cuidado reciproco

O Programa de Integracao,
Pertencimento e Acolhimento (Pipa)
disponibilizou uma série de novos
contetidos relacionados a satde e ao
bem-estar dos cooperados, tratando,
principalmente, das adaptacoes
causadas pela pandemia. Entre eles,
Ergonomia em Tempos de Teleconsulta,
Crescimento da Miopia e suas
Implicacdes, Saide Mental e da Pele.

Os cooperados que atuam nos Recursos
Proprios e que sentissem a necessidade
de suporte puderam contar com o
servico de atendimento psicolégico
exclusivo, via telefone.

NOSSA GENTE

Protecao e qualidade de vida
dentro e fora do consultoério

GRI'403-7

O ano de 2021 marcou a retomada das atividades externas da
Coordenacao de Salde e Seguranca do Médico Cooperado, setor
destinado as acoes de qualidade de vida e as legislagcdes que precisam
ser cumpridas pelos médicos da cooperativa. Um trabalho de destaque
é o Programa de Qualidade de Vida, que promoveu acdes para assegurar
0 bem-estar fisico, mental e social dos cooperados, diretamente
impactados pelos desdobramentos da pandemia.

Além dessas iniciativas, foi realizado um

trabalho preventivo, com a distribuicao

de Equipamentos de Protecao Individual

(EPIs), como oculos de seguranca,
mdscaras do tipo N95 e botinas de
seguranca para os médicos.

Complementando a entrega dos
materiais, os cooperados que prestam
assisténcia diretamente aos pacientes
com Covid-19 receberam treinamento
sobre a paramentacdo adequada,

de forma a diminuir os riscos de
contaminacao. Nos casos suspeitos e
confirmados de coronavirus entre os

cooperados, houve o gerenciamento dos

atestados médicos, tanto nas unidades
préprias quanto nos consultérios,
prestando o acolhimento necessario
durante seu periodo de afastamento.

Outro ponto relevante foi o apoio

na confeccao de laudos e de Perfil
Profissiografico Previdenciario (PPP),
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fundamentais para amparar os médicos
em seus pedidos de aposentadoria,
inclusive na categoria especial.

A atencao da Unimed Vitéria também
ocorreu por meio da campanha Cooperadas
Sauddveis, com a realizagao de mamografia,
ultrassonografia endovaginal e densitometria
6ssea das cooperadas, pela Unimed
Diagndstico, em dois momentos no ano:

UM em Marco, ME&s em que se Comemora

o Dia Internacional da Mulher, e outro em
outubro, quando é realizado o movimento de
prevencao ao cancer de mama.

Agl'-'\O PARTICIPANTES

Acao Cooperado Saudavel no Novo Normal
Laudos Médicos

Outubro Rosa

Cooperada Saudavel

Novembro Azul

Cuidar Bem de quem Merece Toda a Atencao
(Unidades do Personal Cariacica e Guarapari)
e Pronto Atendimento de Aracruz

Emissao de PPP

O Espaco

da Mulher,

na Unimed
Diagndstico,
durante a
campanha
Cooperadas
Saudaveis,
recebeu médicas
para exames de
rotina

Em novembro, més dedicado a
conscientizacao sobre a importancia
do cuidado com a saldde do homem, os
cooperados puderam realizar exames
de PSA e ultrassom abdominal, dentro
da campanha Cooperado Saudavel.

100
46
44
38
28

17

14

NOSSA GENTE

Campanhas de
vacinacao contra
a Covid para
cooperados

O cuidado com os cooperados que atuam
na linha de frente e no atendimento aos
clientes foi prioridade maxima, englobando,
na estratégia, campanhas de imunizacao
contra o coronavirus e a Influenza.

No total, 97,9% dos cooperados receberam a
vacina em mutirdes realizados na cooperativa
e em outros locais. Ja a vacinagdo contra o
virus da gripe contemplou 1.834 médicos da
Unimed Vitdria.

O Hospital
Unimed Vitoria
foi o primeiro
hospital privado
ainiciar a
vacinacao de
médicos no
Espirito Santo
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Beneficios preservados

Ao se tornarem cooperados da Unimed recebe também materiais personalizados, em beneficios para seus cooperados, a

Vitdria, os médicos contam com uma série como jaleco, carimbo e receitudrio. Uma Unimed Vitéria investiu

de beneficios e vantagens. Vale destacar novidade foi a inclusao, de forma automatica RS 28.554.58746.

o plano de saude coberto 100% pela e sem qualquer despesa adicional, no plano

cooperativa e o seguro de responsabilidade  odontoldgico. Foram oferecidas condicoes

civil, também disponivel para todos os distintas para que eles migrassem para

cooperados ativos e sem custos. outras modalidades do plano ou incluissem =
dependentes, arcando com essa diferenca, L o

Completando esse leque de diferenciais, com isencao de caréncia. sy

estao Seguro de Vida, Previdéncia Privada

Averbada e Instituida, além de Seguro de Com foco em orientar o cooperado com

Renda por Incapacidade Temporaria (Serit) relacdo a salde financeira e a preparacao

- opcionais e descontados diretamente para a aposentadoria, é disponibilizada uma

da producao do médico. O cooperado consultoria previdenciaria. Em 2021, apenas

|27) 3335-3377

Canal exclusivo para agendamento de exames

Com o propdsito de oferecer mais comodidade e direta para agendamento desses procedimentos na
praticidade, um canal exclusivo foi criado para permitir Unimed Diagndstico, sendo uma acao voltada ao cuidado e
que 0s cooperados programassem seus exames e os de bem-estar desse publico.

dependentes diretos. O “Seu Canal” permite uma linha
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NOSSA GENTE

Analista de referéncia
se consolida
trazendo mais agilidade

Desde 2020, a Casa do Cooperado oferece uma experiéncia
de atendimento Unica, com uma analista de referéncia. As
colaboradoras ficam responsaveis por um grupo especifico
de cooperados, prestando apoio em quaisquer demandas
relacionadas a Unimed Vitdria. O atendimento estd aberto
presencialmente e pelos canais telefonico e videochamada. A

proposta visa atender as necessidades dos sdcios com praticidade

e de acordo com as individualidades de cada um, estando
diretamente alinhada ao conceito do Jeito de Cuidar (confortar,
acolher, profissionalizar, individualizar e encantar).

Na Casa do
Cooperado, as
colaboradoras
ficam responsaveis
pelo atendimento
de um grupo de
cooperados

Esse trabalho inovador se consolidou junto aos cooperados: 2.274
dos 2.582 médicos ativos na Unimed Vitéria conhecem ou ja
utilizaram o servico. Isso representa 88% do publico alcancado.
Somados aos demais canais de relacionamento (e-mail,
WhatsApp, Portal Médico e Aplicativo do Cooperado), ao todo
foram realizados mais de 66 mil atendimentos no ano.

Teleconsulta em consultorio gera mais trabalho para cooperado

Cumprindo o seu papel de gerar trabalho para o cooperado, a
Teleconsulta em Consultorio possibilitou que o médico tivesse
acesso a mais uma modalidade para atender seus clientes.
Implantada em novembro do ano anterior, em 2021 o servico
contou com a adesao de 528 cooperados com atendimento
em consultdério, nas especialidades de Pediatria, Ginecologia,
Dermatologia entre outras.

A ferramenta, desenvolvida pela area de Tecnologia da
Informacao da Unimed Vitdria, permite que a consulta seja
realizada remotamente por meio do App do Cooperado e do
Sistema Ndcleos de Autorizacao, podendo o médico estar no
seu consultdrio ou até mesmo nas unidades hospitalares. A
Teleconsulta também tem como finalidades proporcionar mais
seguranca e garantir o atendimento aos clientes da cooperativa.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021 48



» Cooperados

NOSSA GENTE

Sorteio e café
especial para celebrar
o Dia do Médico

O Dia do Médico, uma data muito especial para a
cooperativa, pelo segundo ano consecutivo contou
com agoes de acolhimento: um café especial na Casa
do Cooperado e sorteio de mochilas, um brinde pratico
para a rotina do médico.

A cooperativa sorteou
mochilas entre os
cooperados

Relacionamento com os cooperados

em nivel de exceléncia

A Unimed Vitoria atuou visando estar mais proxima

de seus cooperados, atendendo suas necessidades e
expectativas. Para levantar o nivel de satisfacao, foi
retomada a Pesquisa para Cooperados 2021, desenvolvida
por um instituto especializado, que trouxe informacoes

relevantes para subsidiar o planejamento de
novas acoes. A pesquisa revelou que o indice de
satisfacdo com a cooperativa alcancou 79,35%,
atestando o reconhecimento com relacao as
iniciativas da Unimed Vitoria.
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Admissao de novos cooperados
de forma transparente

Desde 2019, reforcando as praticas de ética e transparéncia que
conduzem a gestao da cooperativa, a Unimed Vitdria adotou novo
modelo padrao de sele¢ao para admissao de cooperados. Em 2021,
foi realizado um processo de admissao geral, dividido em quatro
etapas, convocadas por editais, com a participacao de 311 candidatos
e o ingresso de 248 novos médicos em mais de 30 especialidades.

Curso apresenta o funcionamento da cooperativa

Os postulantes participaram do Curso de Admissao de
Cooperados, on-line, quando puderam conhecer mais sobre

o funcionamento da cooperativa, sua atuacao no mercado e
beneficios de ser cooperado, objetivando fornecer informacoes
para orientar melhor a escolha. A programacao do curso
contou com apresentacoes de diretores e superintendentes,
detalhando cada uma das principais dreas da cooperativa.

Admissdo de
COOPERADOS

A Unimed Vitoria informa sua aprovacao no Edital Publico de Abertura de

Admissio Especial para Cooperacdo de Médicos. A proxima etapa é a

participagio integral no Cursc de Admissio de Novos Cooperados. O
evento sera on-line e sua presenca € obrigatoria.

(Quando: 26/2, das 8h30 &s 15h |
Plataforma: Microsoft Teams )

Ao fazer login no Teams, o candidato deve se identificar
com nome e CRM. O link serd divulgado em breve.
Mais informacdes pelo telefone 31347422,

Unimed £

Vitdria

ANS - n° 357391
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Boas praticas em
Processos internos

Mais uma boa pratica foi estabelecida nos Recursos Préprios da
cooperativa: processos seletivos internos para o preenchimento
de vagas. Baseado na premissa de mérito e isonomia, foram 43
editais em 2021. Os resultados de cada selecao foram divulgados
nos canais de comunicacao com o0s cooperados.

Foram
homenageados,
no primeiro
encontro, os
cooperados
Ailton de
Aratjo, Heraldo
Lemos, Suely
Arantes, Luiz
Cesar Barreto
e Eliza Suzano

Silva
Seguindo o mesmo principio, foi instituido processo para
. Médi . L
part.lopNagao.e.m Junta .edlca, sempre que € necessaria alguma Cooperados aposentados
avaliacao adicional relacionada a demandas de Orteses, Proteses
e Materiais Especiais (OPME) e ndo hd consenso entre o médico rece bem hOmEHagem

solicitante e o auditor. A escolha ocorre por meio do sorteio

dos profissionais que se colocaram a disposicao do processo,
priorizando a imparcialidade e cooperados aposentados pela dedicacao e

evitando conflitos de interesse que contribuicdo a Unimed Vitérig, foi iniciada uma série
possam existir. COMUNICADO de encontros em 2021. Os médicos aposentados
a partir de 2019 participam de um café da manha
com o diretor-presidente, Fernando Ronchi, quando

Com o objetivo de reconhecer a agradecer aos

Em 2021, fizeram parte da Junta . op 2 e
80 cooperados, que passaram por Unimed Vitoria sao presenteados com um jaleco e um crachd de
um curso de capacitacio que visou abre inscris&o co?pgrado emeérito, com acesso vitalicio as unidades
prepara-los para o processo, com para cooperado proprias da cooperativa.
apresentacao de regras, prazos e o o d
orientacdes para a elaboracdo dos pCH'tICIpCH' e O encontro é uma iniciativa para valorizar e estar
pareceres de forma técnica. Junta Médica mais proxima daqueles que somaram para a historia
da Unimed.
Unimed|f E
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Suporte para quem acolhe e cuida

Com o proposito de proteger e cuidar de seus
colaboradores, essenciais no atendimento ao cliente

e atuacao nas mais diversas dareas para promover a
sustentabilidade da Unimed Vitoria, ao longo do ano
foram realizados programas e acoes com foco em
manté-los seguros, motivados e comprometidos.
Uma das prioridades foi a atencao a sadde mental, que
contou com o Plantdo do Colaborador, iniciativa criada
no primeiro ano da pandemia e que integra o Jeito de
Cuidar Unimed.

O Plantdo disponibilizou um ndmero de telefone pesquisa, manteve-se em um bom nivel, atingindo 77

exclusivo para dar apoio psicoldgico e esclarecer em 2021 a nota de 85,22%.

duvidas sobre a Covid-19. Com funcionamento de

segunda a sexta-feira, das 8h as 21h, tornou-se Para 2022, a meta é ampliar o trabalho com a

também um canal para orientar com relacao ao implantacao de um robusto programa de qualidade : §
afastamento e retorno ao trabalho nos casos de de vida voltado exclusivamente para a satiide mental. N ’
colaboradores infectados pelo virus. O indice de A intencao é desenvolver acoes para beneficiar

satisfacao do colaborador, medido por meio de colaboradores e médicos cooperados.
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As medidas adotadas para reduzir os
riscos de contaminacao dos profissionais
envolveu acoes que vao além do uso de
mascara, de alcool 70%, do isolamento
social e de roupas adequadas para
aqueles que atuam na assisténcia. Uma
das iniciativas foi a autoavaliacao para

a Covid-19, ferramenta disponivel no
aplicativo Unimed Vitdria Cliente, para
todos os trabalhadores da cooperativa que
atuam de forma presencial.

Principalmente de vocé.

Faca a autoavaliagao para
Covid-19 sempre que for
trabalhar presencialmente

;1‘ 1
g

Diariamente, antes de acessar as
dependéncias da Unimed Vitdria, os
profissionais foram orientados a fazer

uso do aplicativo, respondendo a um
questionario com algumas perguntas.

Ao final, o colaborador recebia a sua
classificacao de risco. A informacao era
disponibilizada por cor: azul para risco
baixo, amarelo para moderado e vermelho
para alto.

Os dados do questiondrio eram
automaticamente encaminhados para o
Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT), responsavel pelo monitoramento
e pelas orientacoes.

NOSSA GENTE

Contratacoes
extras

Para garantir a assisténcia de qualidade

e dar seguranca as equipes, a operadora
de salide contratou profissionais
temporarios para fazerem parte de um
time extra. A contratacao, em maior
ndmero entre marco e maio, durante uma
nova onda da Covid-19, foi resultado da
crescente demanda de atendimento dos
clientes e da necessidade de substituicao
de colaboradores que precisaram ser
afastados por estarem em grupo do

risco ou terem sido contaminados pelo
coronavirus. Agindo de forma agil, a
Unimed Vitdria chegou a contratar cerca
de 200 profissionais em duas semanas.
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"

A cooperativa atuou para agilizar a
vacinacao dos seus colaboradores

NOSSA GENTE

Emn janeiro, colaboradores e cooperados comecaram a receber a vacina
contra a Covid-19, um momento marcante para Unimed Vitoria e para
todos os profissionais da salde, em especial para os que atuam na linha
de frente na pandemia. A imunizacao trouxe um sentimento de esperanca
e renovou a energia dos profissionais para continuarem o trabalho de
cuidar e salvar vidas. Com o objetivo de agilizar o processo de vacinacao, a
Unimed Vitoria chegou a contar com 80 colaboradores num Unico final de
semana realizando a vacinacao.

Pesquisa de clima mantém nivel de exceléncia

Aplicada no més de setembro, a
pesquisa de clima manteve o padrao
de exceléncia, tendo como resultado

geral o indice de 8522%. O destaque
ficou por conta das manifestacoes
de colaboradores relacionadas ao
comprometimento da cooperativa
em zelar pela salde mental na

pandemia com diversas iniciativas. publico interno, tendo como base o

O Comité de Clima Organizacional acompanhamento de indicadores e

da Unimed Vitdria, que atua ao longo sugestdo de estratégias e acoes a

do ano a partir dos resultados da serem implantadas para aumentar o
pesquisa, abriu inscricoes para novos nivel de satisfacao e motivacao. As
membros. O grupo, composto por reunioes acontecem bimestralmente e
36 colaboradores de diversas dreas, tém a participacao de representantes
auxilia a cooperativa a cuidar do de todas as unidades.
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Mapeamento
de lideres
como prioridade

As liderancas receberam um
acompanhamento personalizado
durante o ano, buscando fortalecé-
las para atuar com as suas equipes.
O trabalho envolveu coordenadores,
gerentes e superintendentes,
resultando em mapeamento e
feedback para cada um desses
profissionais.

Com o uso de ferramenta de mapeamento
de perfil, eles tiveram acesso a uma avaliacao
individual de cada membro da equipe e uma
analise do comportamento geral do time. A
intencao foi fornecer uma visdao macro, com
informacoes que possam apoiar os lideres
em suas atividades e oferecer subsidios para
melhorar mais a relacao entre eles e 0s seus
subordinados. A partir do mapeamento serao
elaborados, em 2022, planos de acao.

Aprendizado e conhecimento
em eventos virtuals

Para garantir a seguranca dos
colaboradores e ao mesmo tempo
proporcionar conhecimento e
aprimoramento das equipes, a
Unimed Vitoria realizou treinamentos
virtuais. Uma das capacitacoes

foi por meio do Movimento pela
Integridade, com uma série de
cinco cursos on-line voltada para
todos os colaboradores. Com esses
encontros, a cooperativa reforcou

0 COMPromisso com a ética e a
transparéncia nas suas atividades.

Buscando alcancar todos os
colaboradores, grupos de diferentes
areas foram mobilizados a cada més.
Os temas abordados foram Gestao
de Riscos e Controles; Normas de
Conduta e Etica; Lei Anticorrupgao
(12.846/13); Lei de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro (9.612/98);

‘ 10

: ANOS
INSTITUTO RIR
UNIMED

VITdRIA

Beneficiada
do Coletivo de
Costureiras do Jaburu

Programa de Redirecionamento
de Imposto de Renda.

Ndo custa nada e vocé ainda ajuda a quem precisa.

Colaboradora
da Unimed Vitdria
e destinadora do RIR

e Lei dos Planos de Salde (9.656/98).

Os participantes tiveram 30 dias para
concluir os médulos e fazer a avaliacao de
aprendizagem.
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Programa
Educadores
realiza
treinamentos
on-line

O Programa Educadores, que reline
profissionais da cooperativa com
habilidades técnicas e comportamentais
para ministrarem treinamentos para os
colegas de trabalho em diferentes dreas,
considerando os assuntos de interesse

e de acordo com as necessidades da
Unimed Vitdria, realizou 11 capacitacoes.
Os encontros ocorreram de forma on-line.

Em 2021, houve selecao para
colaboradores atuarem como
educadores, porém, devido ao cendrio de
pandemia, nao foi possivel a participagao
de todos, principalmente dos que

estdo alocados na area assistencial.

As inscricoes e o processo seletivo
aconteceram no inicio do ano. O grupo

Apods processo seletivo, os colaboradores que atuam
como educadores passam por treinamentos

aprovado passou por formacao técnica,
com orientacoes sobre didatica em
treinamentos e técnicas de apresentacao
em publico. Além de certificado, cada
educador recebe um bdénus por hora de
curso ministrada.

NOSSA GENTE

Avaliacao de
desempenho
envolve todos

0s colaboradores

Momento importante para a reflexao
e troca entre gestores e colaboradores,
a Avaliacao de Desempenho teve
como base trés pilares: avaliacao do
gestor, autoavaliacao e reunido de
consenso, resultando na construcao
de um Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) para atender as
necessidades de ambos.

A programacao de atividades

teve inicio em marco, avaliando
competéncias como comunicagao,
foco em resultados, foco no cliente,
intercooperacao e melhoria continua,
e foi retomada em junho. O processo
aconteceu por meio de plataforma
virtual e envolveu todos

os colaboradores.
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O gerente Douglhas Zatta de Moraes, da Regulacao em
Servicos de Saude, foi um dos vencedores do Prémio Melhor
Lider de Projeto

NOSSA GENTE

Prémio para os melhores
lideres de projetos

Com o Prémio Melhor Lider de Projeto, a Unimed Vitdria
reconheceu, pelo segundo ano consecutivo, os profissionais que
mais se destacaram em gerenciamento no ano. A premiacao,
desenvolvida pelo Escritério de Projetos (PMO) da cooperativa,
também busca promover o engajamento entre as liderancgas.

Cumpre, ainda, o papel de incentivar os profissionais
a perceberem valor nas iniciativas que podem gerar
aprimoramento de processos e resultados reais.

Estacdao Saude levanta habitos do colaborador .

as respostas, as equipes do Viver Bem e do SESMT
propoem acoes para tratar as necessidades mapeadas.

Com a proposta de incentivar os colaboradores

a mudanca de habitos em prol de uma vida mais
saudavel, o projeto Estacao Saude foi retomado

em 2021. Uma das acoes foi a aplicacao de um
questionario, respondido on-line pelos profissionais
de toda a cooperativa. A acao faz parte o Programa
de Qualidade de Vida Fique Bem da Unimed Vitdria e
teve o tema “Mude 1 Habito”. Apds coletar e analisar

A programacao do Estacao Saldde contou também
uma live aproveitando o més do Outubro Rosa,
abordando o tema “Sexualidade Feminina”,
durante dois dias e em dois hordrios para atender
colaboradoras de todas as areas.
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Movimento de
valoriza¢do das mulheres oy
Tema material: diversidade Pris dgpaiands
Criado para ampliar o debate homenagem a mulheres que tiveram
sobre a presenca das mulheres nas uma atuacao relevante na sociedade,
diferentes esferas da sociedade, o especialmente na area da saldde e no Quem o)
movimento de diversidade Por Todas combate a violéncia contra a mulher. Valentina
promoveu acoes, mensalmente, Tereshkova?
entre janeiro e dezembro. Na Uma das motivacoes para a realizacao R s
campanha “Cuidado de Mae”, do movimento é que 75,95% da A SROn ST L A0S 40t
destacou a importancia do cuidado forca de trabalho da Unimed Vitdria J '

. N . , #umaportodas
e atendimento as necessidades ¢ formada por mulheres. Dessas, ¢
das maes. Um dos destaques foi a 56,38% ocupam cargos de lideranca. S ——

75,95% Preparacgdo para o futuro da aposentadoria

da forca de

trabal (o) da Com o intuito de orientar os colaboradores sobre o futuro profissional e a
Unimed Vitél‘ia aposentadoria, a Unimed Vitdria desenvolve o programa “Movimente seus

4 sonhos”, debatendo op¢odes e possibilidades para cada uma das fases da vida.
e formada

A programacao foi marcada por lives que discutiram assuntos como “E o meu

pOI" mUlhereS futuro como aposentado?” e “Serd que vou me aposentar?”.
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Programa de
Participacao
nos Resultados

Em 2021, a Unimed Vitéria efetuou
em abril o pagamento do Programa
de Participacdo nos Resultados (PPR),
beneficio que foi implementado em
2014. Referente ao ano de 2020,

= 1 e :
o NE g0
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O evento teve como objetivo integrar os profissionais e reforcar a cultura do Jeito de Cuidar Unimed

resultou numa remuneracao extra de
até 72% de 15 salario do colaborador, Semana da Enterma em .
variando conforme o atingimento das abOrda ImportanC|a O aUtOCL”dadO
metas individuais.

Em mais um ano desafiador, a Semana de Enfermagem, o evento
Tiveram direito a receber todos os que da Enfermagem da Unimed Vitéria ofereceu almoco e jantar especiais as
trabalharam pelo menos 75% dos dias do destacou a importancia do autocuidado. equipes nos refeitérios do Hospital
exercicio de apuragao, que compreendeu Realizada em maio, em sua 16° edicao, Unimed e da Maternidade, buscando
o periodo de janeiro a dezembro, tendo teve como tema principal “Acolhimento integrar e fortalecer as pessoas.
os colaboradores alcancado 72,5% das a Enfermagem e Como se Cuidar na
metas propostas. A divulgagao dos pandemia”. Ja o lema foi “Cuide-se como  Todas as acoes, sempre respeitando
resultados ocorreu por meio de uma vocé cuida de nés”. as medidas de prevencdo a Covid-19,
série de reunides virtuais realizadas pela enfatizaram a importancia dos
cooperativa no més de fevereiro. Além de incentivar e dar dicas de colaboradores na cultura do Jeito de

autocuidado para enfermeiros e técnicos  Cuidar Unimed Vitodria.
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SIPAT reforca a
importancia

do comportamento
Seguro

GRI403-7

A Semana Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho (Sipat) foi marcada por uma programacao
hibrida, em agosto, que destacou o comportamento
seguro, a prevencao e o autocuidado. Uma live

deu inicio as atividades, que tiveram como lema

“O cuidado protege a vida. E a sua vida tem valor
paranos”. O
evento, em sua
187 edicao, trouxe

ainda um quiz e [ P2 (,'\ .

a Quitanda Free, ' m‘;'é_cl@;ir‘d ar
incentivando |y

a mudanca ' > e
dos habitos

alimentares,
além de videos
educativos.

NOSSA GENTE

Os colaboradores
participaram de
diversos eventos de
integracdo ao longo

doano
Encontros promovem
troca de in Ormacoes
O principal momento de troca de do Grupo Pentago Brasil, que
informagdes da Unimed Vitoria falou sobre “Pensar e agir por
passou por reformulacao e processos”.
recebeu nome novo: IntegrAcao.
Aberto a todos os colaboradores, Outra acao de aproximacgao é
em 2021 apresentou aos 0 Bate-papo com o Presidente,
participantes o Sistema de Gestdo ~ uma oportunidade que promove
da Qualidade (SGQ) em uma o compartilhamento de ideias
série de encontros virtuais. Um com o diretor-presidente. Os
deles contou com a expertise do encontros acontecem por meio de
palestrante Marco Tulio Perdigao, videoconferéncia.
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Cuidar de quem cuida!

Para ter capacidade de adaptacao e resiliéncia é fundamental poder
contar com uma rede apoio, abrindo possibilidades para que cada um
promova e desenvolva as suas emocoes, o autoconhecimento, o cuidado e
a valorizacao da vida. Com esse intuito, dando suporte para quem cuida, a
Unimed Vitdria conta com o Nicleo de Atencao ao Colaborador (NAC).

' ﬁ NUCLEO DE ATENGAO AO

COLABORADOR _ . _

A equipe atua no acolhimento e oferece para o Viver Bem, de marco a novembro,
A vida 56 estd bem quando tudo vai . . s . . ~
b Seakiio s aunkibiy ot il apoio psicologico e emocional aos somaram 184. Uma outra acao de
:L"ﬁ;“;:tﬂm:f&:@ profissionais. De fevereiro a dezembro, destaque, de abril a dezembro, foi a
ao Colaborador. Mossas psicélogas i H ~ Rad ~
ikt il oy o nucleo recebeu 1.278 ligacoes e entrega do certificado Voceé faz Falta para
Fale com a gente: realizou o acolhimento presencial de 313 439 colaboradores que retornaram de
nac@unimedvx.com.be . s -
3434-2727 (PlontSo do Colsborador) colaboradores. Os encaminhamentos atestado meédico.

O Nicleo de Atendimento ao Colaborador atuou
na acolhida e no fortalecimento psicologico e emocional
dos profissionais, incentivando as pessoas a buscarem apoio.
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Fortalecimento das parcerias é
estratégia para garantia do fornecimento

GRI'102-9 e 204-1

Os fornecedores sao parceiros estratégicos para CADEIA DE FORNECIMENTO DE PRODUTOS

que a Unimed Vitdria possa oferecer o melhor Total de fornecedores 611
cuidado aos clientes e para que médicos e Fornecedores locais 205
Colabor§d~ores nas mais dyersas areas tgnham Fornecedores nacionais 406
s Fondlgges adequadas’_almhadas a0 Jeltp ,de Pagamento médio mensal - Total RS 13,5 milhdes
Cuidar Unimed, para realizarem as suas atividades. —

Percentual médio mensal - 1192%

No segundo ano de pandemia, que apresentou
crescimento de casos no primeiro semestre, a
cooperativa buscou manter-se sempre proxima
da sua cadeia de fornecimento (equipamentos de
protecdo individual, material de escritdrio, aparelhos A estratégia foi ter um olhar personalizado para
tecnolégicos, suporte técnico ou consultores). cada fornecedor, que correspondeu sendo parceiro

no atendimento das necessidades da operadora.

_ Compreendendo a dindmica do momento, algumas
rotinas foram suspensas ou flexibilizadas, como por
Total de Fornecedores 560 exemplo, os prazos de entrega de insumos, a fim de
manter as parcerias e contribuir com o desenvolvimento
dos fornecedores e prestadores de servicos.

Pagamento fornecedores locais

Pagamento médio mensal - Total RS 11 milhdes
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NOSSA GENTE

Contratos adaptados

Os contratos com fornecedores foram adequados a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Para orientar
sobre a legislacao e as mudancas que esses parceiros
comerciais precisariam efetuar, foram distribuidas
cartilhas, realizadas rodas de conversa e lives.

Todos os contratos firmados possuem clausulas de
responsabilidade socioambiental e os fornecedores,
a0 assinarem, assumem o compromisso de se
esforcar para oferecer condicoes de igualdade

em oportunidades de trabalho, sem distincao ou
discriminacao sob qualquer forma.

Desde 2017 a Unimed Vitoria realiza o controle
mensal da documentacao trabalhista de todos os
fornecedores que tém colaboradores atuando dentro
da operadora. Em 2021, esse processo foi aprimorado
com a inclusao de um relatério que tem como
objetivo registrar a analise realizada na competéncia
e trazer mais transparéncia para o gestor do contrato
e o fornecedor. Esse documento ajuda nas analises
para mitigar possiveis acOes trabalhistas e verificar

o nivel de conformidade das empresas. Nao houve
aumento no ndmero de contratos com fornecedores
com empregados alocados em 2021.

Avaliacao e qualificacao

Com o objetivo de promover melhorias no processo de habilitacao de
fornecedores, a Unimed Vitdria realizou, em novembro, uma pesquisa de
satisfacdo. O intuito foi verificar o nivel de satisfacdo quanto ao atendimento
e a gestao das compras realizada pela equipe da cooperativa. O foco é
melhorar a relacao entre as partes, o que contribui para um fornecimento

mais agil e com mais qualidade.

Da mesma forma, a Unimed Vitéria
avaliou o nivel de maturidade do
fornecedor de servicos em relagao a
seguranca da informacao da empresa
e a adequacao a LGPD. Para isso, a
operadora intensificou a due diligence
(processo de estudo, andlise e
avaliacdo detalhada de informacoes
dos fornecedores) e comecou a

analisar a protecao de dados pessoais.

Os fornecedores passaram por
avaliacoes criteriosas e visitas, tanto
na contratacao quanto durante o
fornecimento do produto ou servico,
visando garantir a confiabilidade.

J& quanto a qualificacao dos
fornecedores, o processo de cadastro

se manteve como no ano anterior,

por meio de sistema, classificando

em criticos e nao criticos. Para os
provedores de servicos com maior
criticidade, as avaliagcoes foram
semestrais, respondidas pelos
proprios gestores via pesquisa on-line.

A avaliacao dos fornecedores de
produtos, que é realizada a cada
recebimento, também considera
varios aspectos, como entregas dentro
dos prazos acordados, capacidade

de fornecimento e adocao de boas
praticas. Em 2021, permaneceu

a gestao de documentacao dos
fornecedores com o objetivo de
manté-las atualizadas no sistema.
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Reducao dos estoques

No segundo semestre de 2021, com a vacinacao e a reducao de medicamentos, feitas a partir de solicitacdes de equipes médicas

casos da Covid-19, a operadora comecou o trabalho de adequacao para uso interno, devido a retomada das demandas eletivas.

dos estoques de produtos, como Equipamentos de Protecao

Individual (EPIs), medicamentos e materiais médicos utilizados O desafio da cooperativa foi, entdo, atuar diante da falta

pelas suas unidades proprias. de alguns insumos no mercado, em determinados momentos.
Com o objetivo primordial de manter esses produtos no estoque

A necessidade de aquisicao de equipamentos e respiradores foi de seguranca para garantir o atendimento e minimizar o

menor, ja que em 2020 a Unimed Vitdria ja havia realizado uma impacto financeiro que a alta de precos estava acarretando,

compra significativa para garantia do atendimento de seus clientes.  foi preciso negociar com fornecedores ativos e buscar novas

Por outro lado, houve um aumento de compras de materiais e opcoes de fornecimento.

Ampliacao de horario no Almoxarifado

Para atender as demandas de fornecimento do Hospital Unimed e
da Maternidade Unimed, foi necessario estender o atendimento do
Almoxarifado Central.

Uma das metas para 2022 em relacdo a suprimentos é realizar
melhorias no Portal do Fornecedor, de forma que ele seja integrado
com outros sistemas e mais transparente para todas as partes.

O estoque foi planejado para atender as
demandas em todo o momento
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Contribuicao
para 0 comportamento
saudavel

O compromisso com o bem-estar e o
desenvolvimento da comunidade é um dos
pilares do cooperativismo e da Unimed Vitoria,
que conta com a atuacao do Instituto Unimed
Vitéria para essa finalidade. O Instituto atua
no desenvolvimento de acoes nos ambitos

da prevencao da SaUde' do desenvolvimento A meta global do Instituto Unimed Vitoria, definida seu Planejamento

comunitario e do cuidado com o meio ambiente. Estratégico, é “Ser referéncia na transformacdo de vidas”

Com a pandemig, as dificuldades econémicas e sociais se acentuaram, voluntdrios e parceiros; nimeros de acoes e projetos desenvolvidos;
0 que tornou o trabalho do Instituto ainda mais relevante na e a satisfacao do publico atendido.

articulagao com setores publicos, investidores sociais e instituicoes.
Outros destaques foram a ampliacao da visibilidade da atuacao

Um passo importante nessa jornada foi a realizagao do e 0 posicionamento da marca do Instituto Unimed Vitdria com o
Planejamento Estratégico da organizacao, que envolveu rodadas de lancamento das redes sociais Instagram, Facebook e Linkedin. A
conversa com as equipes operacional da governanca. A meta global presenca digital propiciou em 2021 a consolidacao do didlogo entre
definida é “Ser referéncia na transformacao de vidas” e os principais ~ a organizacao e o seu publico com conteldos relacionados a causa

indicadores serao a captacao de recursos; engajamento dos da salde.
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Em 2021, estima-se que os voluntarios mobilizados pelo Instituto Unimed Vitéria tenham participado da aplicacdo de 226 mil doses de vacina contra o novo coronavirus

Instituto Unimed mobiliza
voluntarios e da suporte a vacinagao - |
O apoio ocorreu

O Instituto Unimed Vitdria, em parceria com a area de Gestao de Pessoas, em tres mun|C|P|OS
teve uma atuacao destacada com apoio na mobilizagao de voluntdrios da Grande Vltorla

para as acoes de vacinagao contra Covid-19 nos municipios de Vitéria,
Vila Velha e Serra. Enfermeiros, técnicos de enfermagem e colaboradores .
de setores administrativos da cooperativa integraram as equipes de RETIOURRP g
vacinadores.

De fevereiro até dezembro, 476 voluntarios passaram pelos postos de
vacinacao montados em diversos pontos das cidades.
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NOSSA GENTE

Turma do Dr. Unimed completa 20 anos

A alegria e a humanizagao foram levadas por
meio da Turma do Dr. Unimed com visitas

a instituicoes, como hospitais publicos e
asilos. O projeto, que completou 20 anos,
realizou suas atividades nos formatos virtual
e presencial, mantendo todos os cuidados
exigidos devido a pandemia.

Logo em fevereiro, a Turma do Dr. Unimed
compartilhou o clima de folia distribuindo
mdscaras de Carnaval para 120 criancas

de 2 a12 anos, internadas em unidades
hospitalares (Hospital Infantil de Vitdria,
Hospital das Clinicas e Hospital Unimed
Vitdria), além das atendidas pela Associacdo
Capixaba contra o Cancer Infantil (Acacci).

Com musica, brincadeiras e historias, o ano
letivo da educacao infantil no municipio de
Vila Velha, com aulas remotas, comecou
embalado pela Turma do Dr. Unimed,

que compartilhou em fevereiro dicas de
salde e cuidados com a Covid-19. Durante
0 encontro, participaram duas criancas
representando cada Unidade Municipal de

Ensino Infantil (UMEI), falando sobre as
expectativas em relacdo as aulas e ao
novo ano de estudos. As demais criancas
matriculadas e seus responsaveis
puderam acompanhar a acao pelo
YouTube da Unimed Vitéria.

Na Pdscoa, a Turma presenteou cerca de
120 criancas de 2 a 12 anos internadas
no Hospital Infantil de Vitdria, no
Hospital das Clinicas, no Hospital
Unimed Vitdria e atendidas pela Acacci,
com kits com giz de cerg, porta-lapis e
desenhos de coelhos e ovos de Pascoa.

Em maio, foi a vez de participar do
aniversario de 109 anos do Parque
Moscoso, o mais antigo bairro de Vitdria,
com uma apresentacao de magica,
brincadeiras e distribuicao de mascaras
em um evento realizado pela Prefeitura
de Vitéria. Em clima de festa junina e
quadrilha, o projeto também distribuiu
kits de pescaria para aproximadamente
100 criancas internadas no Hospital

As acoes do grupo levando riso e esperanca, no
formato on-line e presencial, contemplaram
hospitais e espacos publicos

Infantil de Vitéria, no Hospital das Clinicas,
no Hospital Unimed Vitéria e no Centro de
Atencdo Psicossocial Infanto-Juvenil (Capsi),
em junho. Os mimos foram preparados
pelos voluntarios que fizeram todo o
trabalho nas suas proprias casas.
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RIR se consolida como o maior programa de
destinacao de IR devido para projetos no Estado

O Programa de Redirecionamento do Imposto de Renda (RIR) é reconhecido
como o maior programa de arrecadacao de destinacdes incentivadas de
pessoa fisica do Estado e um dos maiores do pais.

Em 2021, o RIR direcionou recursos beneficiando mais de 100 projetos
para apoiar iniciativas como o Circuito incentivados. O valor arrecadado na
Cultural Unimed, o Esporte do Bem e a campanha de 2021, destinado para
Turma do Dr. Unimed, entre outras, todas as acoes de 2022, chegou a RS 3,5
aprovadas em leis de incentivo fiscal. milhoes referentes a Pessoa Fisica. As

adesoes totalizaram 1.172 doadores,
Desde o inicio do programa, ja foram sendo 942 médicos cooperados e 230
mais de RS 18 milhoes arrecadados, colaboradores.

HISTORICO DE VALORES ARRECADADOS

2019 2020 2021
RS 2.899.811,19 RS 2.625.394,22 RS 3.583.387,76

Os projetos A Turma do Dr Unimed e Esporte do

Bem receberam recursos do RIR em 2021
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Projetos que serao realizados em 2022*

» Circuito Cultural Unimed - Ano 13 Instituto Unimed Vitdria e WB Produgdes Artisticas e Culturais
» Lona de Cultura e Artes (Turma do Dr. Unimed) Instituto Unimed Vitdria e J. E. Produgdes e Eventos
Cultura R$ 1.080.075,58
» Camerata de Vitoria Instituto Todos os Cantos
» Literatura no Bairro Instituto Cultural Academia dos Sonhos
> Escola Coral de Bodyboarding - Ano 3 Instituto Viva Vida
» Arremessando para o Futuro - Ano 6 Instituto Viva Vida
> Judé Bushido Associacdo de Intervengao Familiar do ES - Interfami
Esporte R$1.792.26519
> Esporte do Bem - Ano 3 Instituto Unimed Vitdria e Instituto Viva Vida
> Talentos para a Vida Centro de Treinamento Vila Velha - CTVV
P Escola CTVV de Bodyboarding - Ano 2 Centro de Treinamento Vila Velha - CTVV
Instituto Unimed Vitdria Instituto Unimed Vitdria Doacdo direta R$10.650,00

*Programa Nacional de Apoio a Atencdo da Salde de Pessoas com Deficiéncia Fisica (Pronas/PCD) e Programa Nacional
de Apoio a Atencdo Oncoldgica (Pronon): ndo foram aprovados projetos dos valores do Pronon e Pronas/PcD no Espirito
Santo, e por este motivo, os repasses ndo foram realizados, que correspondem ao valor de RS 711.046,99.

*Os projetos “Esporte do Bem - Ano 2” e “Arremessando para o Futuro - Ano 5”, com valores destinados em 2020,
foram iniciados em 2021 com término previsto para 2022.
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Cooperativa é reconhecida

As consultas
beneficiaram

com Selo Leal

O Programa de Redirecionamento do Imposto
de Renda (RIR), criado ha dez anos com o
objetivo de arrecadar recursos para apoiar o
desenvolvimento de projetos e acoes sociais,
culturais e ambientais do Instituto Unimed
Vitéria, levou a cooperativa

a ser reconhecida por
sua atuacao na area

de responsabilidade
socioambiental.

A Unimed Vitoria foi
a primeira a receber
o selo Leal, da
Federacao do Terceiro
Setor do Estado do
Espirito Santo (Fundaes),
que destaca a importancia da
destinacao, pelos capixabas,
de parte do seu IR
devido as instituicoes
sociais.

alunos de
projetos
¢ Sociais do

Vila Velha

Consultas oftalmoldgicas

para estudantes

Cerca de 500 alunos de projetos sociais
atendidos pelo Instituto Unimed Vitéria
na capital e no municipio de Vila Velha
passaram por triagem de acuidade
visual e atendimentos oftalmoldgicos

gratuitos, com a participacao de médicos

cooperados, em outubro e novembro.

Essas acoes fazem parte do projeto
“De Olho no Futuro”, que desde o

ano 2003 oferece consultas e éculos
gratuitamente a alunos de escolas
publicas. Em 2021, 66 estudantes
passaram a enxergar melhor, o que
repercute em mais qualidade de vida e

melhoria no desempenho escolar. A
iniciativa contou com a parceria da
Sociedade Capixaba de Oftalmologia
e o patrocinio do Sistema OCB/ES.

Por meio de uma parceria

com a Universidade de Vila

Velha, os estudantes também
tiveram acesso a atendimento

com otorrinolaringologistas,
disponibilizado por programa
piloto do Sadde Auditiva. Os alunos
passaram por uma triagem para
identificar aqueles que possuiam
déficits auditivos.
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Reflexao sobre doacao de 6rgaos

Em celebracao ao Dia Nacional da
Doacio de Orgdos, em 27 de setembro,

o Instituto Unimed Vitdria realiza ha seis
anos campanhas de reflexao e incentivo
a doacado de d6rgaos. E pelo quarto ano
consecutivo, o movimento distribuiu
tatuagens autoadesivas com o objetivo
de estampar o desejo de salvar vidas com
promocao da #QueFiqueDito.

Os desenhos escolhidos para essa
edicao da campanha remeteram, de
forma delicada, a coragem e a liberdade
de escolha. A acao teve como curadora
a designer Maria Sanz e a participacao
de quatro tatuadores capixabas: Cassio
Magne (Vitdria), Salissa Franca (Sao
Mateus), Ariana Maroto (Colatina)

e Otavio Guimaraes (Cachoeiro de
ltapemirim).

No Brasil, o transplante s6 acontece com
a autorizacao de um familiar do doador.

Por essa razao, aqueles que tém o desejo
de doar os 6rgaos devem avisar a familia.

A tatuagem é uma forma de estampar
na pele, mesmo que em uma tatuagem
artificial, a vontade de ser doador e
ajudar a quem precisa. A campanha em
2021 teve uma importancia ainda maior
considerando que, segundo dados da
Associacao Brasileira de Transplantes
de Org3os, somente no primeiro
semestre a taxa de doagao de érgdos
teve queda de 13% no Pais.

A designer Maria Sanz foi curadora da
campanha desde a primeira edicao

Parceria para
incentivar a doacao
de sangue

Uma Unica doagdo de sangue pode
salvar até quatro vidas. Com esse
pensamento, o Instituto Unimed
Vitéria realizou uma campanha para
incentivar a doagao de sangue aos
hemocentros da Grande Vitéria. Para
isso, foi firmada uma parceria com
o aplicativo de transporte V1, que
concedeu descontos em corridas
com deslocamentos para os locais
de doacao.

Os doadores precisavam agendar

a doagao antes de irem aos
hemocentros. A agdo ocorreu em
celebracao ao Dia Mundial do
Doador de Sangue, em 14 de junho.

ANNNNNANNNNN
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O esporte € a ferramenta utilizada para contribuir com o
desenvolvimento de criangas e adolescentes

NOSSA GENTE

Esporte em prol da
transformacao social

O projeto Esporte do Bem, de iniciativa do Instituto Unimed
Vitdria e que oferece atividades esportivas gratuitamente

a criancas do Territério do Bem, foi escolhido como o
representante do Sudeste no evento Dia de Cooperar, conhecido
como Dia C, promovido pelo Sistema OCB (Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras). A celebracdo, em julho, buscou
celebrar acoes que as cooperativas fazem pelas comunidades.

O Esporte do Bem teve inicio
em 2020 visando levar a

pratica do esporte para apoiar

o desenvolvimento de criancas
de 7 a 14 anos. Os recursos do
projeto sao provenientes da
participacao de colaboradores e
cooperados da Unimed Vitoria,
que destinam anualmente parte
do seu Imposto Renda para acoes
aprovadas em leis de incentivo
fiscal. Outra acao apoiada pelo

Instituto Unimed Vitdria foi o
Projeto CorreES - Pelas Belezas
Capixabas, incentivando a corrida
e a caminhada como opcoes para
promover a salde e a qualidade
de vida. Percorrendo varios
municipios, também teve como
finalidades a integracao entre

os praticantes, a divulgacao das
belezas naturais do Estado e
ressaltar a importancia de cuidar
do meio ambiente.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021

72



» Comunidades NOSSA GENTE

Projeto Saude Habitacional
entrega duas casas reformadas

Iniciado em 2020, no primeiro ano da
pandemia da Covid-19, como acao de
prevencao ao novo Coronavirus, o Satde
Habitacional finalizou em 2021 reformas
em moradias, transformando as duas
ultimas casas do projeto na regiao

do Territério do Bem em ambientes
habitaveis e saudaveis. Em abril, foram
entregues reformas nas comunidades
de Jaburu e Sao Benedito, beneficiando
familias que viviam em alta situacao de
vulnerabilidade social.

Ao todo, em dois anos, quatro casas
receberam melhorias, com 31 moradores
passando a ter condi¢oes mais dignas
de habitacao e saude. O projeto também
oportunizou trabalho e renda para 12
trabalhadores locais. A acdo é fruto de
uma parceria do Instituto Unimed Vitéria
com as associacoes Atelié de Ideias e
Onze8.

Casa beneficiada no bairro Sdo Benedito, antes e apds a reforma
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Comunidade do entorno do Hospital
recebe cursos profissionalizantes

Com aulas presenciais e respeitando todos os protocolos de Outra frente de atuagdo com foco na formagao
prevencao, o Instituto Unimed Vitéria ministrou dois cursos profissional e geragao de renda foi a selegao de jovens
profissionalizantes, levando qualificacao a cerca de 40 moradores aprendizes do Territorio do Bem para atuagao na

cooperativa, com prioridade para as familias daqueles

desempregados de bairros do entorno do Hospital Unimed: um de Y ,
que participam do projeto Esporte do Bem.

Recepcao em Portaria e outro de Manicure e Pedicure.

Os cursos
rofissionalizantes
evaram
oportunidades
para moradores
desempre§ados do
Territério do Bem
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NOSSA GENTE

Circuito Cultural Unimed leva arte

para mais de 10 mil pessoas

M\Usica, danca e teatro foram as atragdes do
13° Circuito Cultural Unimed. O ineditismo
marcou o circuito, trazendo pela primeira
vez a Série Concertos, apresentando cinco
espetdculos no Centro Cultural Sesc Gléria.

Em junho, ainda com restricGes de publico
presencial nas salas, foi realizado o concerto
MUsica que Toca, sendo o primeiro evento
a utilizar o terraco do Teatro Sesc Gldria e
transmitido on-line, atingindo mais de 7 mil

espectadores por meio do You Tube. Ao lado

da Orquestra de Mulheres do Espirito Santo
o Coral Unimed Vitdria fez sua primeira
apresentacao oficial.

O repertdrio apresentou uma obra da
compositora alema Emilie Mayer e as
cantoras liricas Natércia Lopes e Meire
Norma interpretaram um repertdrio
com obras dos compositores brasileiros
Villa Lobos e Claudio Santoro. O auge

)

do concerto foi o momento da estreia
presencial do Coral Unimed Vitdria, cantando
cancOes de compositores da MPB como
Tom Jobim e Pixinguinha, fechando com um
pouco de folclore brasileiro.

Em setembro, ja com a presenca de
publico, foi a vez do concerto “Chegou a
Primavera” com a participacao do Quarteto
de Cordas formado por integrantes da
Orquestra de Mulheres do Espirito Santo,
e um duo de bailarinas da escola Monique
Vieira Estacao de Danca. No repertorio, a
Valsa do Imperador, de Johann Strauss |,

e o Divertimento in F KV 138, de Wolfgang
Amadeus Mozart, além da obra Quartetto
Studio Classico Op.14, da compositora
mexicana Guadalupe Olmedo. A orquestra
de mulheres tem privilegiado o repertdrio de
compositoras desde sua fundacao.

. i Integrantes do Quarteto de Cordas formado
Em outubro, o espetaculo “E Bom da Orquestra de Mulheres do Espirito Santo
Ser Crianga” abriu a nova etapa com participaram do concerto Chegou a Primavera
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NOSSA GENTE

O Concerto de Natal levou emocdo ao Sesc Gléria,
com musicas natalinas e classicos da MPB e musica
internacional

O espetdaculo teve apresentacdo de cantoras liricas
que sao referéncia no Espirito Santo

apresentacao no teatro do Centro Cultural
Sesc Gloria, com participacoes do Coral
Unimed Vitdria e das cantoras do Algazarra
Coral. O repertério celebrou o universo
musical infanto-juvenil com cancées como
“Over the Rainbow”; “Minha Cancao”,

do musical “Os Saltimbancos”, de Chico
Buarque; e “Livre Estou”, de Frozen.

Ainda em comemoracao ao més da crianga,
o publico conferiu o espetdculo infantil

“A Geladeira Magica”, produzido pela WB
Producoes, que fez uma turné por dez
cidades do Espirito Santo, terminando em
novembro. A atracao teve como publico
criancas de escolas publicas de Vitdria, Vila
Velha, Serra, Cariacica, Viana, Guarapari,
Santa Teresa, Aracruz, Domingos Martins
e Marechal Floriano. A turné foi viabilizada
por recursos da Lei Federal de Incentivo a
Cultura, por meio do Programa RIR.

Em novembro, o Recital Algazarra entre
Amigos subiu ao palco do teatro do Centro
Cultural Sesc Gléria. O recital teve como
tema central a musica “Song of Hope”, da
compositora contemporanea alema Suzanna

Lindmark, e como tema transversal a musica
“Samba a Dois”, de Marcelo Camelo (banda
Los Hermanos).

O encerramento do 13° Circuito Cultural
Unimed Vitdria - Série Concertos - também
aconteceu no Sesc Gldria, no dia 18 de
dezembro, com o Concerto de Natal. O
evento reuniu parte do elenco dos artistas
do Circuito. Mdsicas tradicionais de Natal
foram interpretadas pela Orquestra de
Mulheres do Espirito Santo, pelo Coral
Unimed Vitdria, pela Algazarra Coral e por
solistas. O repertdrio trouxe quase 20
tradicionais cancoes natalinas, como “Ninna
Nanna a Gesu’ Bambino”, “Natal Branco” e
“Noite feliz” além de interpretacoes da MPB
e musica internacional, que vao de Rita Lee
aos Beatles.

Os espetdculos da Série Concertos foram
realizados pelo Instituto Todos os Cantos e
Instituto Unimed Vitdria, com patrocinio da
Unimed Vitdria, da Comprocard e do Sistema
OCBJES, e parceria do Centro Cultural

SESC Gldria. A regéncia e a direcao dos
espetaculos foram de Alice Nascimento.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021



» Comunidades NOSSA GENTE

INSTITUTE
UNIMED

Doacoes de
cestas basicas

Em abril, mais de 200 familias que
enfrentavam dificuldades para se alimentar
receberam cestas bdsicas. Entre os
beneficiados, estao 42 familias de criancas
e adolescentes dos projetos Esporte

do Bem, Arremessando para o Futuro e

Centro de Treinamento Vila Velha, por meio | w. A
da parceria do Instituto Unimed com o O Instituto Unimed Vitéria, a OCB-ES e Com produtos arrecadados, o Instituto

. . . outros parceiros se uniram para apoiar montou cestas basicas para distribuicao
Instituto Viva Vida. familias com cestas bdsicas nas comunidades e projetos sociais
Outros 50 kits foram destinados para a no Espiriro Santo (OCB-ES). O Instituto 100,00 para compras no comércio local do
campanha Vitdria da Solidariedade, da Unimed Vitdria ainda se juntou a ONG Territério do Bem, localizado no entorno
Prefeitura Municipal de Vitdria, numa Atelié de Ideias para proporcionar o acesso  do Hospital Unimed. Em moeda digital
acao que teve também a parceria da a alimentos para outras 120 familias, aceita no comércio da regido, o crédito era
Organizacao das Cooperativas Brasileiras que puderam contar com crédito de RS exclusivo para géneros alimenticios.
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Nosso negocio

A Unimed Vitéria deu importantes passos
para estimular a participacao de seus
cooperados na gestao e fortalecer o negdcio.
Uma delas foi a atualizacao do Estatuto
Social, de forma a imprimir mais transparéncia
e agilidade na conducao da cooperativa. As
assembleias gerais e os encontros do Conselho
Social, em formato hibrido, mantiveram

a estrutura de governanca em pleno
funcionamento, sendo cumpridas as premissas
de ofertar trabalho para o médico

e a assisténcia de qualidade ao cliente.

Em 2021, os Recursos Préprios receberam
novos equipamentos e passaram por melhoria
de processos e praticas, para garantir a
assisténcia adequada e mais humanizada,
alinhada ao Jeito de Cuidar Unimed. Buscando
novas oportunidades de negdcio, foi lancada

a pedra fundamental do Servicos em Unidade
Avancada (SUA) no municipio de Serra, que sera
construida por meio de Fundo de Investimento
Imobilidrio, um modelo inovador para a
cooperativa. @



» Cooperativismo NOSSO NEGOCIO

E por ser uma cooperativa que a
Unimed Vitoria é diferente

Diferentemente das empresas do setor privado, as cooperativas nao tém como foco o lucro, mas sim o trabalho, o bem-estar
e a geracao de oportunidades de desenvolvimento para seus sécios, 0s cooperados, e 0s demais publicos de relacionamento:
colaboradores, clientes, parceiros e comunidade. Como cooperativa, a Unimed Vitdria é regida por sete principios
fundamentais, linhas orientadoras por meio das quais leva os seus valores a pratica, tendo como premissa o cuidado,
prezando por um contato proximo com o paciente e pela Medicina de forma humanizada e preventiva.

Entre os principios cooperativistas que O cooperativismo tem também um primeiro e maior sistema de cooperativas
guiam a atuacao da cooperativa estao o importante papel no desenvolvimento de salde do mundo, o Sistema Unimed,

de intercooperacao, unindo forcas, nao econdémico local, gerando empregos, renda que nasceu com o objetivo de promover
somente por meio do trabalho de seus e combatendo a exclus3o social. E toda assisténcia de salde digna e de qualidade,
médicos cooperados, mas de toda a essa esséncia cooperativista que contribui além de autonomia aos médicos

rede de parceiros; e o da educacao, que para a perenidade das atividades e faz a cooperados para exercer sua profissao sem
contribui a formacao e a atualizacao Unimed Vitdria ter um papel destacado a intermediacao das seguradoras de salde.
dos seus membros para que prestem o no segmento de saldde suplementar no

melhor atendimento aos clientes. H3, Espirito Santo, ao longo de 42 anos. Por ser uma cooperativa, a Unimed Vitéria
ainda, o principio do interesse pela é diferente: acredita e trabalha pelo
comunidade, com iniciativas voltadas A trajetdria e a robustez da Cooperativa cooperativismo como forca para cuidar
para o desenvolvimento sustentavel tém bases sdlidas, que se traduzem das pessoas e promover qualidade de vida,
dos municipios e das regides em que a na confianca dos seus mais de 368 mil e a sociedade capixaba como um todo
cooperativa esta inserida. clientes (dezembro 2021). Ela faz parte do percebe isto.
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Direcao para a competitividade

GRI102-18

Para manter uma estrutura
colaborativa e democratica, a
governanca corporativa na Unimed
Vitdria tem suas principais decisoes
deliberadas em Assembleia

Geral Ordinaria (AGO), convocada
anualmente, e em Assembleias
Gerais Extraordinarias (AGE),
realizadas sempre que necessario.
Os 6rgaos de Governanca
Corporativa possuem 34 membros,
sendo 26 homens e oito mulheres,
que compoem a Diretoria Executiva,
o Conselho de Administracao, o
Conselho Técnico e o Conselho
Fiscal.

Eles atuam com apoio de Comités e
Comissoes formados para tratarem de
assuntos especificos, do Conselho Social, do
Nucleo de Desenvolvimento Cooperativista
e das Superintendéncias Executivas.

Revisao do Estatuto Social

A gestao da cooperativa é regida pelo
Estatuto Social e Regimento Interno.

Em 2021, o Estatuto Social passou por
uma atualizacao, de modo a adequd-lo
as novas resolucoes da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) e ao atual
contexto da Unimed Vitdria.

As mudancas no documento foram
discutidas com os cooperados por meio
de consulta publica por mais de 30 dias,
disponivel no portal, além de terem sido
avaliadas pelo Conselho de Administracao
(Conad) e pelo Comité de Reforma do
Estatuto Social, grupo nomeado pelo
Conselho de Administracao para ser

responsavel por estudar e propor melhoria.

Apods todas as analises, o documento
foi levado para deliberacao em AGE,
0Casido em que as propostas de alteracao

NOSSO NEGOCIO

Membros da Governanca participam de reunioes
e Assembleias fornecendo informacées e
esclarecendo duvidas

aprovadas passaram a compor o Estatuto
Social.

A partir da revisao do Estatuto Social,

o Conad, que representa os interesses

dos cooperados atuando na elaboragao

das estratégias e no monitoramento dos
resultados, ganhou mais autonomia em
suas decisoes. Foi autorizada a utilizacao de
até 5% do faturamento do ano anterior para
utilizar em assuntos estratégicos, o que
permitird maior celeridade, proporcionando
melhora a competitividade da cooperativa.
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Lideranca estratégica

A Diretoria Executiva é o érgao responsavel por
executar os planos de acoes para o alcance dos
objetivos tragcados para a Unimed Vitdria, delegando e
acompanhando as metas e os indicadores estratégicos
junto as Superintendéncias, incubidas de conduzir o
desdobramento da estratégia com as demais areas.

A Instrucao Normativa de Alcada Decisoria e Financeira
€ 0 que assegura a autonomia dos superintendentes
na tomada de decisoes, estabelecendo os limites e as
responsabilidades desses cargos.

Os cargos da Diretoria Executiva, do Conselho de
Administracao, do Conselho Técnico e do Conselho Fiscal
e coordenadores médicos dos Recursos Proprios sao
ocupados por cooperados em sua totalidade.

Para as demais funcoes, sao contratados profissionais
qualificados e experientes em suas respectivas areas de
atuacao, o que torna a gestao ainda mais profissional.

Em 2021, a drea de Governanca Corporativa também
foi unificada com area de Compliance e transformada
em Geréncia, reforcando a importancia do tema e a
maturidade da cooperativa.

NOSSO NEGOCIO

Pr leitoral
edecistrio

Os membros dos conselhos de Administracao e Técnico e da
Diretoria Executiva da Unimed Vitdria sdo eleitos pelos cooperados
por meio de processo eleitoral para um mandato de quatro anos,
em que sao necessarias inscricoes de chapas compostas por 27
médicos cooperados, de acordo com os requisitos exigidos no
Estatuto Social. Ja os representantes do Conselho Fiscal sao eleitos

individualmente para mandatos de um ano, segundo critérios
estabelecidos no mesmo documento.

Em Assembleia Geral ‘
Ordinaria, seguindo o :
Estatuto &a cooperativa, :
sao eleitos os membros

dos conselhos. .
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CONSELHO DE

ADMINISTRAGAO

Desde 2019, o Conselho

passa por uma avaliacao anual
conduzida pela Secretaria

de Governanca, com base

nas orientacoes do Instituto
Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC). A analise
conta com quatro modulos:
“Estratégia de Negdcios e
Riscos Corporativos”, “Dinamica
do Conselho de Administracao e
Participacao dos Conselheiros”,
“Desempenho Individual

dos Conselheiros” e, por fim,
“Questdes complementares”.

O resultado serve de base para
a elaboracao de planos de acao
para os conselheiros, buscando
mais eficacia nas reunides e
nas tomadas de decisoes, além
de melhorias nas praticas de
governanga corporativa.

Diretoria Executiva

> Gestao 2019-2023

Conselho de Administracao

> Gestao 2019-2023

Fernando Ronchi
Diretor-presidente

Adriana Vieira Cardozo

Luiz Carlos Paier
Diretor Administrativo-financeiro

Afonso Marcos Vescovi

Gustavo Peixoto Soares Miguel
Diretor de Mercado

Antonio Carlos Avanza Junior

Bernardo Barcellos Terra

Rodrigo Rodrigues de Freitas
Diretor de Provimento de Sadde

Gustavo Anténio
Reis Lopes Picallo

Karla Toribio Pimenta
Diretora de Recursos Préprios

Conselho Técnico
Gestao 2019-2023

Henrique Marcondes Rocio
Cerqueira Lima (em memodria)

Jesse Rangel Tabachi

Edelweiss Bussinguer
Pereira Pegurin

José Aid Soares Sad

Leandro de Assis Barbosa

Luiz Alberto Sobral Vieira Junior

Luiz Augusto
Bittencourt Campinhos

Luiz Sérgio Emery Ferreira

Ronald Ribeiro Figueira

Ronaldo Conforti Costa

Rousseau Ramos

Rosangela Joanilho Maldonado

Wander Lopes Amorim

Ulisses Horst Duque

Wellington Menelli Pioto

Rosely Fagundes Madeira

Yara Santos Rosetti

NOSSO NEGOCIO

Conselho Fiscal
Gestao 2021

Efetivos

Cleide Kelly Tschaen

Giuliano Leite Avanza

Adriana Botti de Aradjo

Suplentes

Derval de Paula Pimentel

Lia Marcia Massini Canedo

Alceuleir Cardoso de Souza
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ASSEMBLEIA
Unimed £t GERAL ORDINARIA
— 2021 —

Assembleias on-line — TP . . ®
e em formato hibrido '8

Devido a pandemia da Covid-19, as Assembleias . ASSEMBLEIA . . ASSEMBLEIA
. : GERAL ORDINARIA i B GERAL ORDINARIA

com 0s cooperados foram realizadas de modo =

on-line ou hibrido em 2021. A Assembleia Geral

Ordinaria (AGO) ocorreu em formato on-line.

Para preparar e incentivar a participacao dos

cooperados, foi criado um hotsite exclusivo

com todas as informacoes, além de um manual

. B Na AGO foi aprovado o balanco do exercicio anterior e discutidas as iniciativas e metas
completo com orientacdes sobre o evento. estratégicas para o futuro

Durante a AGO 2021, foi apresentado o balanco de 2020, aprovadas ~ Cooperativista. Para garantir a lisura, todo o processo da AGO foi

as contas do Conad, que compreendem o Relatério de Gestao e acompanhado por representantes da OCB/ES e pela Comissao
Sustentabilidade e o Balanco Patrimonial, e discutidas as iniciativas  Eleitoral e de Auditoria.
e metas estratégicas futuras da Unimed Vitoria. A Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) teve duas edicoes
no ano, uma em maio e outra em novembro, que discutiram,
No decorrer do evento também foram escolhidos, por votacao, os respectivamente, a compra de um terreno ao lado do Hospital
novos membros do Conselho Fiscal e definidos outros itens, como: Unimed e a aprovacao da atualizacao do Estatuto Social da
a distribuicao de 50% das sobras para o capital social e 50% para cooperativa.
os cooperados, de acordo com a producao médica; e a aprovacao
das remuneracoes da Diretoria Executiva, dos Conselhos de O primeiro encontro reuniu 272 cooperados, enquanto o segundo

Administracdo, Técnico, Fiscal, Social e Nticleo de Desenvolvimento somou 360 participantes.
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Conselho Social
mantém debates
de temas estratégicos

O Conselho Social da Unimed Vitéria é constituido
pelos membros do Conselho de Administracao, do
Conselho Técnico, do Ntcleo de Desenvolvimento
Cooperativista (Nudec) e pelos cooperados eleitos
para representar as especialidades médicas, além
dos cooperados representantes de municipios

da area de acdo da cooperativa localizados fora

da Grande Vitéria. Orgdo consultivo que discute a
politica macro e formaliza propostas para a Diretoria
Executiva, o Conselho Social se reuniu trés vezes em
2021, sendo duas on-line e uma presencial.

As pautas abordadas durante os encontros
incluiram agoes de enfrentamento a Covid-19;
Planejamento Estratégico de 2021; projetos
estratégicos para o Hospital Unimed Vitdria; custos
assisténcias gerados pela Covid-19; possiveis
investimentos para a Holding Unimed Vitdria;
Programa de Inovagao; e projeto para automatizar
0 processo de regulacao por meio de Inteligéncia
Artificial; entre outras.

NOSSO NEGOCIO

Outras mudancgas
no Estatuto Social

Além de mais autonomia ao
Conselho de Administracao (Conad),
a atualizacao do Estatuto Social

da Unimed Vitdria estabeleceu

que pelo periodo de 30 dias, sem
recebimento de pro-labore, 0os
diretores executivos deverao
auxiliar na transicao da gestao da
cooperativa, realizando os atos
essenciais a continuidade do
negdcio e ao cumprimento das
obrigacdes da Unimed Vitdria, até
o registro da ata de eleicdo da nova
gestao perante a Junta Comercial
do Espirito Santo.

Houve, também, a inclusao de
que candidatos aos cargos de
Diretoria Executiva e do Conselho
de Administracao deverao assinar
termo de compromisso quanto
ao cumprimento de quarentena

nao remunerada, pelo prazo de

12 meses contados do término

do mandato, periodo no qual nao
poderao aceitar, fora do Sistema
Unimed, cargo de administrador ou
de conselheiro, exercer atividades
estratégicas ou gerenciais nas
empresas concorrentes da

Unimed Vitéria, assim entendidas
como operadoras, seguradoras,
administradoras ou corretoras,
independentemente do tipo de
vinculo, sob pena de responder a
acao judicial indenizatdria proposta
pela cooperativa, sem prejuizo

de penalidades disciplinares
estatutdrias, caso ainda seja
cooperado.

Os pontos do Estatuto relacionados

aos conflitos de interesse foram
aprimorados, com a definicao de
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NOSSO NEGOCIO

quais situagoes ocasionam
esses conflitos. Ainda foi
incluido no documento a
necessidade de qualificacao
técnica para os conselheiros
de administracao e fiscal que,
para concorrer aos respectivos
cargos, deverdo ter realizado
UM CUrso na area para a

qual se candidataram ou se
comprometerem a realiza-lo
em até 60 dias apds a posse.

Para o cargo de diretor
executivo, deverao apresentar
comprovacao de ter

participado ou declaracao de se
comprometerem a participar, no
prazo Nao superior a seis meses
da posse, de curso de formacao
e qualificacao de dirigentes

em cooperativas de saude

ou curso de especializacao

ou MBA em gestao em

salide, de cooperativas e/ou
administracao hospitalar.

Estratégia
voltada ao
empoderamento
do cliente e a
INovacao

A estratégia da Unimed Vitdria, em 2021,
esteve voltada especialmente a atencao

aos clientes e ao desenvolvimento da

cultura da inovacao. Para isso, a cooperativa
implementou uma série de iniciativas
orientadas ao envolvimento de toda a
organizacao no processo de escuta e andlise
das necessidades dos clientes e a otimizacao
dos processos por meio da tecnologia.

A utilizacao da metodologia do Design
Thinking, com os pilares da empatia,
colaboracao e experimentacao, foi um
passo importante para a indicacao de
solucoes visando melhorar a experiéncia

As estruturas de atendimento da Unimed Vitoria
buscam o melhor para o cliente

de atendimento do cliente. Os processos

de boas praticas de governanca foram
aprimorados e o sistema de gestdo, que
atualmente integra Estratégia, Qualidade,
Projetos, Inovacao, Gestao de Risco, Controles
Internos, Governanca e Compliance, teve sua
importancia reforcada.

Movimentos fundamentais também foram

o envolvimento e a participacao da Diretoria
Executiva em eventos com os clientes e em
acoes relacionadas aos assuntos estratégicos,
iniciativas que fortaleceram o debate das
principais estratégias da Unimed Vitdria
durante o ano.
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Identidade corporativa

GRI'102-16

Missao

(Qual é o propdsito da existéncia
da cooperativa?)

Cuidar da salde dos clientes com
empatia e exceléncia, inovando com
profissionalismo, ética e transparéncia.

Visao

(Onde queremos chegar no futuro?)
Ser a primeira escolha de quem busca
cuidado integral de salde, com tecnologia
e inovacdo garantindo preco justo e a
melhor experiéncia.

Valores
(Em que acreditamos?)

oo Od

Foco no cliente: Atendemos as necessidades dos clientes com
empatia, de forma personalizada, individualizada e humanizada.

Etica e transparéncia: Atuamos com respeito, honestidade e
integridade e comunicamos as acoes com clareza dentro e fora da
cooperativa.

Gestao profissional: Capacitamos e qualificamos as pessoas
com exceléncia, valorizando a cooperativa.

Exceléncia em saude: Cuidamos do paciente como um todo,
com comprometimento e qualidade para ser reconhecida como a
operadora nimero um do Estado.

Inovagao: Investimos em novas tecnologias e na melhoria
continua para agilizar os processos e o atendimento.
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Planejamento
Estratégico
COmMo guia

O Planejamento Estratégico
(PE) da Unimed Vitdria é fruto
de um trabalho que conta

com a participacao de toda

a organizacao, incluindo
conselheiros de administracao,
diretores, superintendentes

e colaboradores. Utiliza-se a
metodologia Balanced Scorecard
(BSC), conectando os objetivos
da cooperativa aos caminhos a

serem seguidos para alcanca-los.

NOSSO NEGOCIO

CICLO DE REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021

(1

MAIO A JUNHO
# Estudos de mercado, » Revisdo do Mapa » Levantamento dos # Desdobramento dos
tendéncias, avaliagio de Estratégico projetos estratégicos Projetos Estratégicos
oportunidades e ameagas
» Avaliagdo dos riscos e = Avaliagdo técnica dos = Workshops orcamentdrios
# Abertura do Ciclo de dos processos-chave Projetos Estratégicos

Revis3o (14/06)

« Projecao das « Validacdo dos Projetos do orcamento
« Avaliagdo das Metas Globais Estrategicos
necessidades dos clientes = Evento de Encerramento
» Definigdo dos do Cicle (22/12)
gatilhos PPR

%»

REVISAO DA
ESTRATEGICA

PROJETOS
ESTRATEGICOS

DIAGHGSTICO
ESTRATEGICO
oo

« Revisdo e consolidagdo
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Em 2021, a revisao do Planejamento Estratégico envolveu 245 O evento Abertura do Ciclo de Revisao do Planejamento
cooperados e colaboradores, incluindo membros do Conselho Estratégico, com o objetivo de alinhar e envolver as principais
Administrativo, Conselho Técnico, Conselho Fiscal, Conselho Social,  liderancas da cooperativa nas etapas da formulagdo da estratégia,
Diretoria Executiva, Nucleo de Desenvolvimento Cooperativista, ocorreu em formato de live, no més de junho. Duas pesquisas
Coordenacoes médicas, Superintendentes, Geréncias, também integraram a iniciativa para promover o envolvimento de
Coordenacoes Administrativas e de Enfermagem. cooperados e colaboradores com a estratégia da Unimed Vitdria.

Em sua totalidade, a revisao compreende quatro fases: Diagndstico A pesquisa sobre o Planejamento Estratégico com os

Estratégico (maio a junho); Revisdo Estratégica (junho a outubro); colaboradores, feita bimestralmente, teve a finalidade de entender

Projetos Estratégicos (agosto a novembro) e Orcamento o nivel de compreensao a respeito do tema. Ja a Pesquisa para

(novembro). O Sistema de Gestao Estratégica é baseado na Cooperados 2021, realizada em junho, teve como objetivo conhecer

metodologia PDCA (Plan, Do, Check e Act), que permite que a melhor a percepcao desse publico em relacao a administracao

estratégia seja desdobrada em todos os niveis. da cooperativa e ajudar a medir os indicadores do Planejamento
Estratégico para uma gestdo ainda mais democratica e
transparente.

Pesquisas com cooperados -
e colaboradores foram
realizadas para compreender
0 conhecimento e o Interesse

W rere desses publicos sobre o :
Colaboradores e cooperados participaram da revisao P[ane_JamentO EStFateglCO -

do Planejamento Estratégico

(]
e
@
@
e
@
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Diagnostico, revisao e acompanhamento do PE

Para as etapas da formulacao da
estratégia, o processo de revisao do
Planejamento Estratégico (PE) foi feito a
partir de um diagndstico contemplando
cenario macroecondmico; cenario interno
e revisao de matrizes de andlise (SWOT

e PESTEL); e workshops on-line com
clientes para avaliar a percepcao das agoes
desenvolvidas pela Unimed Vitdria, em que
foram ouvidas dez empresas de pequeno,
médio e grande porte e seus funcionarios.

Desde 2020, em decorréncia da pandemig,
também s3o realizados estudos de
tendéncias p6s-Covid-19 para melhor
avaliacao do cenario externo e de seus
impactos na cooperativa.

A partir desse conteldo, os objetivos
estratégicos e os indicadores associados
sao revisados, alinhando a estratégia da
organizacao as necessidades dos clientes
e as demandas por inovacao. Esses
elementos, somados aos Direcionadores

Estratégicos (Inovacdo, Foco no Cliente,
Atencao Integral a Salde, Expansao e
Crescimento), possibilitam a definicdo do
Mapa Estratégico da Unimed Vitdria, em
alinhamento com a Diretoria Executiva

e com validacao do Conselho de
Administracao.

Mensalmente, os gestores de cada area
apresentam objetivos, metas e acoes que
estdao sendo acompanhados na estratégia,
assim como os resultados alcangcados com
0 apoio diario dos colaboradores. Esse
processo foi automatizado em 2021, o

que gerou mais facilidade e agilidade no
acompanhamento dos indicadores.

Considerando o periodo de pandemia e

as adequacdes necessarias diante desse
cendrio, a equipe da Geréncia de Estratégia,
Inovacgao, Projetos e Processos tem
direcionado seu trabalho para subsidiar a
Alta Gestao de informacdes que contribuam
para a tomada de decisdes assertivas.

A avaliacao do progresso e dos resultados
alcancados com o PE é analisada durante
as reunides de Acompanhamento

de Planejamento Estratégico (APEs).

As APEs Taticas, em 2021, foram no
modelo virtual, com a presenca de
gerentes e superintendentes para o
acompanhamento dos resultados dos
indicadores e dos projetos estratégicos.

As reunioes de APEs estratégicas, em que
participam superintendentes, Diretoria
Executiva e Conselho de Administracao,
também ocorreram no formato

virtual. Para apresentar os resultados
aconteceram dez APEs taticas e dez APEs
estratégicas.

Os gestores de cada area
apresentam mensalmente
os objetivos, as metas e
as acoes desenvolvidas
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Mapa estratégico

A revisdo do Mapa Estratégico para

2022 foi norteada pelos Direcionadores
Estratégicos - Inovacao, Foco no

Cliente, Atencao Integral a Saude (AIS) e
Sustentabilidade. A ferramenta consolidou
todas as percepcoes e propostas
discutidas em workshops, reunioes

e avaliacoes de cenarios realizadas
anteriormente junto aos stakeholders,
indicando por meio de objetivos
estratégicos e seus indicadores o caminho
para a conquista da visao de futuro da
cooperativa.

Dentre os principais indicadores propostos
para o crescimento e a sustentabilidade

da Unimed Vitéria no Mapa Estratégico
2021, a cooperativa alcancou as metas
relacionadas a despesa administrativa,

a constituicao de patriménio para
suficiéncia de Margem de Solvéncia e

ao rendimento financeiro da carteira de
investimentos. A meta de resultado liquido
nao foi atingida em funcao da grande
utilizacao dos recursos assistenciais.

Visdo de Futuro: Ser a primeira escolha de quem busca cuidado integral de sadde,
com tecnologia e inovagdo garantindo prego justo e a melhor experiéncia,

CRESCIMENTO SUSTENTABILIDADE

g E Avmentar a Receila

2
4]

-

O Jeits de Cuidlar traduez os nossos valores colocados em pritica para stender berm nossos ellentes: Confortar, Acolher, Proflsstanalizar, Mdividualizar @ Encantar
Rl Crescer a atuagha no mercado Seraprimeira escolia de Garantir qualidade
gz com o melhor portfalic de quem busca cuidado e proporclanando percepclo
ﬁ d produtos @ seryigos solugBes de sade de valor pora o5 cligntes
.-/\“‘\.h

Garantir um portfdlio de
produtos & servicos

do cliente
competitivo

PROCESSOS
INTERNOS

Facilitar a jornada

Conectar os principios do
ESG [amblental, social &

de gavernanga) &
estratégia da Cooperativa

inGvagio

APRENDIZADO E
(RESCIMENTO

Para 2022, a Unimed Vitdria trouxe para

o seu Mapa Estratégico os conceitos
relacionados as praticas ESG (ambiental,
social e governanca). A concepcdo estd
representada no objetivo estratégico
“Conectar os principios do ESG a estratégia
da Cooperativa”, referente a Aprendizado e

Promaver a transformagdo
digital focada em
sustentabllidade e

Garantir a eficiéncia & gerir
0% CULtOS ALt iale

Fortalecer a cultura de
Inovaclo, ampliando as
conexbes como
eoossistema

Engajar colaboradores
€ cooperados com a
estratégia da
cooperativa

Crescimento. O foco é promover as melhores
praticas de governanca ambiental, social

e corporativa de forma a conecta-las aos
objetivos do negdcio, engajando cooperados
e colaboradores em busca de novas praticas
para criar vantagem competitiva e melhorias
efetivas na sociedade.
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Outros temas apresentados no
Mapa Estratégico 2022 incluem a
facilitacdo da jornada do cliente, o
crescimento com o melhor portfélio
de produtos e servicos, o aumento
da receita e a racionalizacao do
custo assistencial, tudo isso com a
visao de futuro de “ser a primeira
escolha de quem busca cuidado
integral de salude, com tecnologia e
inovagao garantindo preco justo e a
melhor experiéncia”.

ooooooooooooooooooooo
.
.

O novo Mapa

Estrategico,

ao se alinhar

aos conceitos
raticas da

E G, fortaleceu

a visao de futuro

da cooperativa

NOSSO NEGOCIO

Disseminacao da estratégia

Envolver os colaboradores e cooperados
nos processos da estratégia da Unimed
Vitéria é fundamental para o alcance de
bons resultados. Conhecendo o que a
organizagao espera para o futuro, é possivel
desempenhar um trabalho alinhado com
esses objetivos, aprimorar o dialogo entre
as diversas dreas e promover uma gestao
integrada na cooperativa.

A disseminacao do Planejamento
Estratégico na Unimed Vitéria ocorreu de
diferentes formas em 2021, incluindo o
compartilhamento bimestral de cartilhas
digitais para todos os colaboradores pelos
canais oficiais de comunicagao interna
(Unizap, Intramed+ e e-mail corporativo).
O conteldo apresentou atualizacbes sobre
os resultados estratégicos e os projetos
estratégicos acompanhados pelo Escritério
de Projetos (PMO).

A divulgacao dos resultados do PE também
ocorreu por meio dos quadros Gestao

a Vista. Ao mesmo tempo, a Unimed

Vitdria manteve reunides bimestrais

com a presenca das geréncias, quando
foram apresentados os resultados e as
andlises dos 33 indicadores estratégicos
mensurados e acompanhados. Os
encontros contaram com a participacao

do PMO, para apresentar os projetos
estratégicos e seus principais aspectos,
além de demonstrar a contribuicdo de cada
um no alcance da estratégia.

O Papo com o Presidente, encontros on-
line duas vezes por més entre o diretor-
presidente da Unimed Vitdria, Fernando
Ronchi, e cooperados sorteados a cada
edicao, foi outra oportunidade para a troca
de informacoes sobre a estratégia, com
transparéncia e foco na gestao.
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Of © ~ /7 .
Mobilizagao para a estratégia
Mobilzar, capacita e comuricar

520 faitoires qug contribuem P Palestra “Saude suplementar”, com Dr. Fernando Ronchi, diretor-presidente
para o fortalecimento da cultura da Unimed Vitéria.

organizacional orientada a estratégia.
Em 2021, a Unimed Vitoria buscou

fortalecer, por meio de palestras, os

pilares Direcionadores de Inovacao, P Participa¢do: Conselho Administrativo, Conselho Técnico, Conselho
Fiscal, Diretoria Executiva, Nicleo de Desenvolvimento Cooperativista,

.enfatlzj‘;m.do d |r11portanF|§ da Superintendentes, Coordenacoes médicas, Geréncias, Assessorias, Coordenacoes
INOvagao Junto a estrategia. Administrativas e de Enfermagem.

ENCERRAMENTO DO PE 2021 E KICK OFF 2022

P Apresentacdo das boas praticas, realizacbes da gestdo da estratégia e inovagdo em 2021, além do Mapa
Estratégico revisado para 2022, com Dr. Fernando Ronchi, diretor-presidente da Unimed Vitéria.

P Palestra “Inovagdo alinhada a estratégia” com Jardel Ferreira, Coordenador
Rede de Inovacao Digital da ArcelorMittal e do Programa iNo.VC.

P Palestra “A importancia da inovacdo para o alcance da estratégia”, com Cristhine Samorini, presidente da
Federacdo das Inddstrias do Espirito Santo (Findes)

P Participacao: Conselho Administrativo, Conselho Técnico, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Nicleo
de Desenvolvimento Cooperativista, Superintendentes, Coordena¢des Médicas, Geréncias, Assessorias,
Coordenacoes Administrativas e de Enfermagem.
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Escritorio de
Projetos (PMO)

Todos os projetos da Unimed Vitdria
estdo vinculados ao Escritério de Projetos
(PMO), incluindo os estratégicos, taticos

e operacionais. Durante o ano, o PMO
passou por uma melhoria no seu processo
de gerenciamento de projetos por meio
da construcao e implantacao do sistema
PMO Soft.

O Escritdrio estd ligado a superintendéncia
de Governanca, Riscos, Compliance e
Processos, que responde diretamente

a presidéncia da cooperativa, sendo
responsdavel pela governanca,
gerenciamento e pratica dos projetos
estratégicos.

O PMO atua fortemente no portfélio junto
ao Comité de Projetos formado pelos
superintendentes executivos e envolvendo
a Alta Gestao, Diretoria Executiva e

Conselho de Administracao nas
tomadas de decisado. Essa atuacao
traz resultados que sustentam a
estratégia, que, por sua vez, tem como
prioridade o cuidado com o cliente e a
sustentabilidade da cooperativa.

NOSSO NEGOCIO

oooooooooooooooooooo
. ®e,

Equipe do PMO: em 2021,
o Escritério de Projetos da
Unimed Vitdria esteve entre
os seis melhores do pais,
segundo a Revista Mundo
PM, do Project Management
Institute (PMI)

Com este modelo de
gerenciamento, o PMO da Unimed
Vitdria, em 2021, esteve entre 0s
seis melhores do pais, segundo

a Revista Mundo PM, do Project
Management Institute (PMI).
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Compliance avanca com crlagao de geréncia
e abertura do Canal de Dendncias ao cliente

Tema material: combate a corrupcao

A determinacao da Unimed Vitéria na
construcao e defesa de uma cultura
organizacional que preza pela ética,

pela transparéncia, pelo respeito e pelo
bem-estar das pessoas vem sendo
demonstrada pelo fortalecimento do seu
Programa de Compliance. Adotado desde
2018, o programa € o pilar maximo para
o combate as praticas de corrupgao nas
esferas publica e privada.

Regido por politicas e instrucoes
normativas, ele reforca o compromisso
da cooperativa para promover a
transparéncia, prevenir condutas

inadequadas, minimizar riscos de fraude e

eliminar irregularidades e praticas ilicitas
nas relacoes corporativas.

Em 2021, duas iniciativas foram relevantes,
como a unificacao das dreas de Governanca
e Compliance, com a criacao da geréncia,

e abertura do Canal de Denuncias aos
beneficidrios da cooperativa. Integram as
atividades de Compliance, a disseminacao e
o0 esclarecimento de duividas e comunicacao
relacionados ao Cédigo de Conduta; o
gerenciamento do Canal de Denuncias e o
Compliance Consultivo, que oferece apoio
técnico para cada demanda da cooperativa.

Com a pandemia de Covid-19, a
comunicacao e os treinamentos referentes
a ética e ao combate a corrupcao foram
realizados por meio de educacao a distancia
na plataforma Unimed (Treinamento do
Movimento pela Integridade).

. POLITICAS E INSTRUCOES
NORMATIVAS QUE INTEGRAM O
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Politicas Internas

Politica de Contratagao de Terceiros

Politica Anticorrupgao

Politica de Comunicacdo Institucional

Politica de Gestao de Riscos

Politica de Controles Internos

Politica de Uso de Redes Sociais

Politica do Canal de Dentncias

Politica de Gestao de Pessoas

Instru¢oes Normativas

Instrugao Normativa de Brindes,
Presentes e Hospitalidade

Instrucdo Normativa de Conflito de Interesse

Instrugao Normativa de Due Diligence

Prevencao e Combate a Fraude, Corrupcao e
Suborno nas Esferas Pdblica e Privada

Instrugao Normativa de Controles Internos
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Movimento
pela Integridade
tem foco em
treinamento

O Movimento pela Integridade, criado em 2019 pela Unimed Vitdria
para promover debates e reforcar que todos sao responsaveis

pela cultura de integridade, em 2021 realizou treinamentos e uma
programacao especial para marcar o Dia Internacional de Combate
a Corrupcao (9 de dezembro).

Em formato on-line, os treinamentos tiveram 958 participantes,

. Hepdi ﬁ%.; . _
sendo 906 colaboradores, 25 liderancas da Alta Administracao e B R

27 cooperados. Em relacao ao ano anterior, as capacitacoes tiveram As capacitacBes contaram com 958 participantes
um crescimento de 22%.

No dia alusivo a data, além de palestra que abordou o tema pesquisador e autor de livros, Dr. Alexandre Di Miceli da
controles internos e gestdo de riscos, foi realizada nos canais Silveira, a tematica tratada na transmissdo ao vivo foi “Além do
oficiais da cooperativa a Live “Integridade é sua Identidade. Compliance: uma nova visdo para Governanga com base na ética
Pratique diariamente”. Tendo como palestrante o professor, comportamental”.
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Abertura do Canal de Denlncias ao cliente

GRI102-16 e 102-17

O Canal de Denuncias, que integra o
Programa de Compliance, foi aberto para

o maior publico de relacionamento da
cooperativa: seus clientes, que podem
formalizar relatos sobre violacao de leis e
normas internas ou externas, Corrupcao ou
desvios éticos praticados por cooperados,
colaboradores, terceirizados, fornecedores,
parceiros comerciais ou dos proprios
beneficiarios, no ambito das atividades
relacionadas a cooperativa.

A cooperativa, com essa iniciativa, reforca
a transparéncia, a ética e a seriedade com
que trata suas questdes. Criado em 2018,
o canal foi aberto de maneira gradativa
aos publicos e ja estava disponivel para
colaboradores, cooperados, fornecedores e
prestadores de servicos da cooperativa.

Funcionando 24 horas por dia e sete dias
por semana, pode ser acessado de forma
andnima pelo 0800-600-1417; www.
contatoseguro.com.br/unimedvitoria;

Aplicativo Contato Seguro, Site da Unimed
Vitéria, Portal do Cliente e Aplicativo

do Cliente Unimed Vitdria. A gestao das
ferramentas garante o anonimato do
denunciante e o sigilo das informacoes.

Os relatos sao recebidos por uma empresa
externa e direcionados, posteriormente,

para apuracao de dois comités, conforme

0 assunto abordado: Comité de Etica e
Comité Operacional. Visando garantir a
confidencialidade, todos os integrantes

dos comités passam por um treinamento e
assinam um termo especifico para realizacao
das atividades do Canal de Dendncias.

A apuracao dos relatos pode resultar na
identificacao de melhorias de processos
relativos a fragilidades que, embora nao
tenham configurado nao conformidade,
podem representar risco a organizacao.
Assim, possibilita também que a
cooperativa haja de forma preventiva ao
surgimento de possiveis irregularidades.

FUNCAO/TEMAS DOS COMITES

» Comité de Etica
- Acompanha todos os relatos

« Apura situacoes envolvendo a Alta Administracao

- Delibera demissdo de gestores e situagoes
envolvendo cooperados

» Comité Operacional

- Corrupgao

- Vazamento ou uso indevido de informacdes

« Desvio de recursos, fraude, furto ou roubo

P Dentincias por Comité
Operacional - 228
Ftica- 28

P Deniincias por Sigilo e Canal de Acesso
Anonimato

Identificados - 45

Anénimos - 211

Canal
Aplicativo - 16
Site - 206
Telefone - 34
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Comunicacgao e treinamento
para uso adequado do Canal
de Denuncias

Tempo médio

de apuracao ¢ reduzido

O tempo médio de apuracao
das denuncias em 2021 teve
reducao de 31% em relacao

ao ano anterior: de 127 para

88 dias, resultado de acoes
para otimizar o processo e
concluir a investigacao, dando
retorno as partes interessadas.
Contribuiu para essa finalidade,
a reestruturacdo da equipe,
que passou a ter maior

foco no escopo do Canal de
Dendncias por segmentacao
de manifestacoes: assédios,
discriminacao e outros.

Considerando o cenario da
pandemia, o Canal de Denuncias,
pelo segundo ano consecutivo,
manteve sua atuacao com

base em niveis de priorizacao
(gravidade, urgéncia e tendéncia).
Para garantir as medidas de
prevencao ao NOVO Coronavirus,
parte das entrevistas de
Compliance foram realizadas no
formato telepresencial para a
investigacao. Foram 256 novos
relatos, contra 278 do ano
anterior.

Do total de relatos, 181

foram concluidos em 2021, sendo
35 (19%) procedentes.

A maior parte dos relatos (35%)
refere-se a comportamento
inadequado, seguido de assédio
moral, respondendo por 23%,

e descumprimento de normas
internas/ externos, 14%.

O fortalecimento do Canal de Dentncias passa por
tornar o instrumento mais conhecido entre todos os
publicos de relacionamento da Unimed Vitdria. Em
2021, o foco foi uma campanha “Conta pra gente.
Conta com a gente”, direcionada aos colaboradores
com objetivo de orientar sobre o uso correto do canal.

Utilizando diversas ferramentas de comunicacao
interna, as pecas trouxeram o questionamento:
“Vocé sofreu ou presenciou alguma situagao grave?”,
enfatizando que as pessoas ndo devem ficar em
siléncio e possuem um canal seguro e eficiente para
registrar dendncias relacionadas a corrupcao, fraude,
furto, discriminagao, racismo, ameaca e assédio.

Os treinamentos foram customizados de acordo

com o risco de cada drea e reforco ao uso correto do
Canal de Denuncias. Em 2021, foram contemplados os
gerentes, os auditores médicos e os colaboradores da
Oncologia e da Unimed Diagndstico.
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Pesquisa sobre o Programa
de Integridade com colaborador

A Unimed Vitdria realizou em agosto uma
pesquisa do Programa de Integridade,

o Vocé sofreu
com o objetivo de saber o quanto os ou presenciou g:,;.tg%me
colaboradores conhecem o programa, que alguma
se desdobra em diferentes politicas, como situacdo grave? Crnits com
Codigo de Conduta, Politica Anticorrupgao, a gente
Canal de Denuncias e Gestao de Riscos.

. ©) comrste
Os participantes responderam a um Q) e g"’“’"‘
Discriminagio

questionario on-line, com perguntas sobre g:’m @ nsstao

diversas situacoes, todas voltadas para a
integridade e a ética institucional. S

CANAL®D «

UApliatiw?Can:tnSﬂgum c |£5n§wﬂ-ﬂ‘s
O resultado da consulta ird subsidiar g Unimed|#3

a Unimed Vitéria no desenvolvimento
de novas acoes para reforcar no dia a
dia aspectos como ética, transparéncia,

g liie s oo Para colhier a percepgdo das pessoas,
de interesse da organizacao. Ao todo, O qUEStlonaﬂO a,bordou S.ltuangS
responderam ao questiondrio LOGL voltadas para a ética e a integridade.

colaboradores, equivalente a 38% do total
da forca de trabalho da cooperativa.
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Gestao de riscos avanga com novo modelo e manuais

A gestao de riscos na Unimed Vitdria deu um salto significativo com
quatro frentes estratégicas, iniciadas ainda no ano anterior, concluidas

em 2021: a adocao de um modelo de gestado, a aprovacao da nova Politica
de Gestao de Riscos e a criacao do Manual de Risco Legal e do Manual
de Risco Operacional. Esses novos instrumentos, nascidos dentro de

um contexto de inUmeras acoes para mitigar as ameacas trazidas pela
pandemia da Covid-19, contribuem para fortalecer o negdcio e promover a
sustentabilidade com ainda mais seguranca.

A frente de gestao de riscos iniciou o
mapeamento de 13 processos definidos
como criticos, com base no novo modelo
de gestao de riscos conforme a Politica

de Gestao de Riscos e Controles e seus
manuais, tendo sido finalizados nove em
2021. Foram identificados 23 riscos e 191
controles, com recomendacao de 73 acoes
de melhorias para os processos. Os outros
quatro processos criticos tém previsao de
ter o mapeamento concluido até o final de
marco de 2022.

Ainda em 2021 foram executados testes

de controle em sete macroprocessos,
abrangendo os de Orteses, Préteses e
Materiais Especiais (OPME), Home Care,
Comercial, Financeira e Suprimentos. Em
reunioes bimestrais de report, a Diretoria
Executiva acompanhou os planos de acao
das recomendacoes dos relatoérios de riscos
e testes de controle.

Os cinco riscos obrigatoérios conforme
a RN 443 - de subscricao, de crédito,

de mercado, legal e operacionais

foram revisados e monitorados. O
acompanhamento de cada um deles é
realizado pela metodologia Canvas, que
possibilita uma melhor visualizacao de
todo o processo.

Para isso, é elaborado um relatorio de
revisdao e monitoramento, com analise de
cendrio, com recomendacoes de melhorias
nas rotinas das areas e para a tomada

de decisoes. Os planos de acoes sao
deliberados pelos conselheiros e diretores,
com definicao de metas e indicadores.

Os treinamentos, on-line, foram alinhados
ao Movimento pela Integridade da Unimed
Vitoria, com foco nos colaboradores das
diversas areas. Para os colaboradores
contratados e cooperados admitidos,
foram priorizados temas como Cdédigo de
Conduta da Unimed Vitoria, Lei dos Planos
de Salde e Lei Anticorrupcao.
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» Integridade, Compliance, Controles Internos e LGPD NOSSO NEGOCIO

Atendimento a LGPD prioriza adequacao de contratos

Tema material: privacidade do cliente

A Unimed Vitdria se antecipou as acoes Os processos internos de tratamento disseminando o que rege a LGPD e sua
para o atendimento a Lei Geral de de dados estao sendo adequados e os importancia. Esses parceiros de negdcios
Prote¢do de Dados (LGPD) ainda em novos projetos, antes de serem iniciados, foram orientados a adotar medidas

2019, a partir de um diagnostico feito ja passam por analise prévia do Data corretivas e preventivas para garantir a
por consultoria externa especializada. Protection Officer (DPO), profissional protecao dos dados pessoais.

Em 2021, a cooperativa concentrou sua independente responsavel por garantir a

atuacao na construcao de documentos aplicacao das leis que protegem os dados A Politica de Privacidade, que detalha como
com diretrizes sobre a protecao de individuais dos clientes e da organizacao. funciona o tratamento de dados e como
dados, andlise do nivel de maturidade colaborar para a prote¢ao dos dados est3
da lei e adequagao dos contratos com A cooperativa promoveu lives e rodas de disponivel, para todos os publicos, no site
fornecedores e prestadores. conversas com prestadores de servicos, da cooperativa.

Refinamento de processos internos

Internamente, foram implementados mecanismos para dar (contrato de plano de salde, termo de inclusdo ou contratos
suporte ao cumprimento da LGPD. Os atendimentos as com menores aprendizes). No site, foi publicada a Politica de
solicitacoes aos direitos dos titulares sao realizados por Privacidade exclusiva para candidatos a vagas de emprego.
meio de canal especifico e as regras de compartilhamento de

dados pessoais foram ajustadas. A Unimed Vitéria também contratou software para fazer
gestao da adequacao e manutencao a LGPD, além de

Outras iniciativas envolveram adequacoes de contratos uma empresa especializada para o desenvolvimento do

e termos que envolvem menores, que foram revisados treinamento obrigatdrio, previsto para comecar em janeiro

passando a constar o consentimento dos pais ou responsavel  de 2022.
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» Recursos Proprios

NOSSO NEGOCIO

Vocé sabia?

Seu Hospital Unimed Vitdria

conta com os equipamentos
mals medermas,

Tecrologia faz parte do nowse cuidade

Sua Unimed
Vitoria.

Sua estrutura
de ponta.

Modelo de atendimento no padrao Unimed

Tema material: qualidade no atendimento

Com um olhar que vislumbra o futuro do mercado de salde
suplementar e o compromisso em oferecer assisténcia a seus
clientes, a cooperativa iniciou, em 1995, a montagem de sua estrutura
propria de cuidado. Surgia entao, o Complexo Integrado de Atencao

a Satde (Cias), composto atualmente por 13 unidades, com servicos
ambulatoriais, oncolégicos, maternidade, internacao, assisténcia
domiciliar e atencao primaria.

Em 2021, o desafio foi conciliar o atendimento dos
casos de coronavirus, em elevagao no primeiro
semestre, com a demanda de cuidados eletivos
apos o periodo de suspensao no ano anterior.

Para isso, a Unimed Vitdria estruturou um plano
especifico, com estratégias para acolher e tratar as
necessidades de todos os publicos: cooperados,
clientes, colaboradores e terceirizados.
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» Recursos Proprios

NOSSO NEGOCIO

Referéncia entre as unidades hospitalares no Espirito Santo, na drea de atuacao da cooperativa, o Hospital Unimed
oferece uma estrutura com conforto e equipe qualificada

Hospital Unimed

O avanco dos casos de Covid-19, logo

em marco, exigiu que o Hospital Unimed
fizesse adequacao em seu planejamento,
postergando projetos estratégicos e
inovacoes programadas, para priorizar

as iniciativas para ampliacao de leitos,
aquisicao de equipamentos e contratacao
para reforco das equipes médicas e
assistenciais.

Mesmo nesse cenario complexo a
responsabilidade na gestao de recursos
permitiu que o Hospital Unimed adquirisse
equipamentos fundamentais para suprir o
aumento do volume de atendimentos. O
montante de RS 5 milhdes foi destinado a

compra de respiradores, camas hospitalares

e equipamentos de monitorizagao, assim
como a aquisicao de um Raio-x portatil.

No periodo de grande demanda, o hospital
contou, em sua estrutura, com trés
unidades de UTI para tratar pacientes com
Covid, totalizando 46 leitos. Ja os leitos
de internacao para casos menos graves
somaram 58 unidades. As taxas médias
de ocupacao foram, respectivamente, de
86% e 90%. Estabilizada a demanda por
internacao pelo Coronavirus, foi retomado
o atendimento de alta complexidade,
sobretudo nas areas em que o hospital
veio, ao longo dos anos, firmando-se como

referéncia. Entre elas, a neurologia e a
neurocirurgia para tratamento de Acidente
Vascular Cerebral (AVC), com a unidade
concentrando o atendimento, que somou
mais de 200 pacientes no periodo.

Ja a cardiologia, que redine uma das
melhores estruturas de Hemodinamica
do Espirito Santo, registrou um
incremento de 40% nos atendimentos
do Hospital Unimed. O volume de
cirurgias eletivas foi menor em 2021
em comparagao a 2019, antes da
pandemia, devido a retomada de outros
atendimentos como consulta e exames
estarem em curso.
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» Recursos Proprios

NOSSO NEGOCIO

Mais agilidade
mantendo a
qualidade

A experiéncia de uma pessoa em um
hospital vai muito além do atendimento
médico. A avaliacdo do servico comeca

no momento em que o cliente chega a
unidade e continua ao longo de todas as
etapas do servico de salde. Por isso, a
cooperativa firmou uma parceria com o
FindeslLab, hub de inovacao da industria
capixaba, que visa contribuir para tornar as
fases anteriores mais ageis.

Nesse trabalho, uma startup esta

desenvolvendo um protétipo de totem com validacao
automatica do paciente - sem a necessidade de abrir uma ficha
de atendimento -, além da leitura de sinais vitais dos pacientes.
Um processo menos burocratizado, mais agil e que tera impacto
positivo direto na satisfacao do beneficiario.

Esse novo recurso serda disponibilizado ainda no primeiro
semestre de 2022, inicialmente nos prontos-socorros Adulto e
Infantil do Hospital Unimed.

Em parceria com o FindesLab,
uma startup esta desenvolvendo
um totem com validagao
automatica do paciente

O recurso estara disponivel
ainda no primeiro semestre de
2022 nos prontos-socorros do
Hospital Unimed
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» Recursos Proprios

Exceléncia e inovacao

caminhando juntas

Com a ocupacao de leitos
diminuindo, foi possivel retomar
projetos estratégicos que buscam
contribuir para melhorar a jornada
do cliente nos Recursos Proprios da
cooperativa. Entre eles, continuar
reforcando a vocacao do Hospital
Unimed para tratar demandas
ortopédicas.

Avancos como os novos protocolos nesse
servico, além de plantoes de sobreaviso
com diversas subespecialidades foram
fundamentais para aumentar em 30% os
atendimentos, incluindo as cirurgias, que
foram concentradas no Hospital Unimed
Vitoria.

O projeto de revitalizacao de todo o Sistema
Integrado de Gestdo Integrado (ERP) da
unidade, permitira iniciar o processo de

digitalizacao no Hospital Unimed em 2022.
As frentes de destaque foram os protocolos
automatizados e o Prontudrio Eletrénico,
que facilitam o acesso as melhores
condutas baseadas na literatura médica e as
informacdes dos pacientes em tempo real.

Mais iniciativas que representam avancos
para melhorar a qualidade, a seguranca
e a eficacia da assisténcia prestada

aos clientes no Hospital Unimed sao a
utilizacao de pulseiras de identificacao
do paciente e as medicacoes prescritas,
que passam por um processo de dupla
checagem antes de serem ministradas.
Em 2021, médicos e enfermeiros
participaram de treinamentos para
conhecer e adotar a nova ferramenta,
que comecard a ser utilizada também
na Maternidade Unimed no primeiro
semestre de 2022.

NOSSO NEGOCIO

Nucleo de
Desospitalizacao

Mesmo com as dificuldades impostas
pela pandemia, o trabalho integrado
do Ndcleo de Desospitalizacao

com médicos, coordenadores de
enfermagem, farmacéuticos e
assistentes sociais foi mantido. O
refinamento dos processos permitiu
que o nimero de pacientes com
internacoes superiores a 30 dias
continuasse em queda, de 20 no ano
anterior para 12 em 2021.

A desospitalizagﬁo

contribui para
uma gestao de

leitos mais eficiente
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» Recursos Proprios

Praticas de

seguranca reforcadas

Tema material: salde e seguranca do cliente

A vocacao por uma Medicina
cada vez mais humanizada
estd refletida nas praticas

de seguranca adotadas em
todos os Recursos Proprios
da Unimed Vitéria. Uma
delas foi a continuidade do
Plano de Contingéncia para
minimizar os riscos causados
pelo Coronavirus, com alas
especificas para o tratamento
de pacientes com sindrome
gripal e acompanhamento
das atividades realizadas por
profissionais que atuam na
unidade.

Assim que procedimentos e
cirurgias eletivos puderam ser
retomados, o Hospital Unimed
e a Maternidade Unimed Vitdria
adotaram medidas para garantir

a seguranca de seus clientes

e profissionais. De intervalo
de atendimento prolongado,
passando por teleconsultas
com anestesiologistas

para evitar deslocamento e
cartilhas com orientacoes para
cooperados e colaboradores,
além de mudancas nas rotinas
preventivas no pos-operatdrio
foram adotadas.

No Hospital Unimed, outro
destaque foi a atuacao conjunta
do Ndcleo de Gerenciamento

de Riscos e de Seguranca

do Paciente com o corpo

clinico, contribuindo para

0 acompanhamento mais

eficaz do plano terapéutico

dos pacientes e na revisao de
protocolos das ocorréncias mais
complexas.

)

NOSSO NEGOCIO

A Organizagao Nacional de Acreditago certifica ofa

HOSPITAL UNIMED VITORIA - HU

CNPJ: 27.578.434/0015-25

foi avaliado(a) pela Instituicio Acreditadora Credenciada DNV GL Business
ce Avaliagdes e Certificaces Brasil Ltda - DNV GL, de acordo L} [
de Acredit 15302

018, Norma de Servigos

- Vel
conferido(a, tificado de

ACREDITADO COM EXCELENCIA

Sao Paulo, 17 de Novembro de 2020

Instiigio Acrediadora Credencada

ONA

LTI

e e O sBac m
e

Certificacao Maxima
no novo Manual da ONA

O Hospital Unimed foi uma das trés instituicdes escolhidas no
Brasil pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA) para um
projeto piloto do novo Manual para Organizagoes Prestadoras
de Servicos de Salde (OPSS,).

A unidade foi avaliada na norma, alcancando a Acreditacao

Nivel 3 (classificacdo mais alta). A certificacdo passa a avaliar
novos aspectos, como telemedicing, cuidado domiciliar, atencao
primaria, atendimento pré-hospitalar e remocao inter-hospitalar.

O cuidado integral dos pacientes, antes da internagao até a alta,
foi um ponto positivo na avaliacao recebida pela unidade.
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» Recursos Proprios NOSSO NEGOCIO

Jeito de Cuidar sempre em pauta

A contratacao de novos profissionais para o Hospital Unimed e o clima
organizacional pressionado pela pandemia exigiram, por mais um ano,
reforco no treinamento da cultura do Jeito de Cuidar Unimed.

A capacitacao foi direcionada principalmente ACOES DE DESTAQUE

aos colaboradores que atuavam no primeiro

contato com os clientes e nas dreas mais P Visita Estendida: Liberacao da presenca de familiares junto aos pacientes internados
demandadas, como as unidades de Pronto- nas UTls por periodo de até 24 horas.

socorro do Hospital Unimed Vitdria e da

Maternidade. Os demais profissionais » Grupo Operativo: Projeto com familiares dos pacientes internados na Unidade de

Terapia Intensiva Pedidtrica (UTIP), oferecendo um espaco para expressar as experiéncias,
angustias e ansiedades que acompanham o periodo de adoecimento na familia.

também revisitaram o conceito, que

tem suas bases em confortar, acolher,
profissionalizar, individualizar e encantar,
refletindo diretamente na qualidade do
atendimento e na satisfacao do cliente.

P Musicalizacdo em UTI: Projeto que incentiva o paciente a reagir durante o periodo de
internacao, estimulando os sentidos, os reflexos e as percepcoes por meio da musica.

A musica é
usada para o
acolhimento
em varios
momentos ao
longo do ano

As acoes de
humanizacao
fazem parte
da cultura do
Jeito de Cuidar
Unimed
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» Recursos Préprios NOSSO NEGOCIO

Maternidade

Unimed Vitoria:

free Covid e cada |
vez mais integrada -
ao Parto Adequado -

A Covid-19 representou um risco mais elevado para varios grupos de pessoas,
inclusive para as gestantes. Por isso, a Maternidade Unimed deu continuidade
a duas iniciativas importantes no cuidado com esse publico.

A Maternidade
Unimed adotou
protocolos

para proteger a
salde e garantir
a seguranca

de gestantes e
bebés

» HOSPITAL COVID FREE » PROJETO PARTO ADEQUADO

A unidade estabeleceu protocolos de triagem e testagem, direcionando Desde a sua implementacao, em 2015, a Maternidade
clientes com suspeita ou confirmacao de casos de Covid para a unidade Unimed integra o Projeto Parto Adequado, uma parceria
de referéncia na rede prépria (Hospital Unimed). da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS),

Hospital Israelita Albert Einstein e Institute for Healthcare
Isso permitiu que os procedimentos previstos na Maternidade Unimed Improvement (IHI), com o objetivo de incentivar iniciativas
pudessem ocorrer de forma segura, evitando contaminacoes e impedindo para o parto mais seguro e com mais beneificios para a
qualquer fator que comprometesse a salde das mamaes e bebés. mae e o bebé.
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» Recursos Proprios

NOSSO NEGOCIO

Além disso, busca criar condicoes favoraveis
para diminuir o nimero de cesarianas
realizadas sem necessidade. Mesmo com a
nova onda da pandemia, em 2021, o ndmero
de parto vaginal manteve sua tendéncia
positiva, representando cerca de 30% do
total de nascimentos.

Esse resultado é superior a média nacional
formada por outras instituicoes de
referéncia, que no mesmo periodo ficou
em 26%. No total, a Maternidade Unimed
realizou 590 partos normais no ano. O
resultado destaca a maturidade alcancada
pela unidade em um modelo que privilegia
a seguranga e uma experiéncia mais
positiva para a gestante e o recém-nascido.
Parte desse éxito foi influenciado
diretamente pela capacitacao do corpo
clinico e demais profissionais de salde

- aproveitando os recursos de EAD -,
tornando-os agentes disseminadores do
parto vaginal em todos os casos em que
essa opcao fosse vidvel.

A Maternidade também dispde de
enfermeiras obstétricas, que acompanham

os médicos durante a realizacao do parto
normal, contribuindo no acompanhamento
e nas atividades que amenizam as dores do
parto.

acompanhamento apds o nascimento

do bebé, com mini UTls nas unidades

de internacao. Dessa forma, garante a
assisténcia adequada, permitindo que mae
e bebé estejam mais proximos durante o
A unidade continuou com o processo processo de recuperagao pés-nascimento.
de melhoria em sua estrutura, tendo
direcionado cerca de RS 200 mil para
a compra de equipamentos para a UTI
Neonatal, Foco Cirlrgico e dreas de
internacao.

Buscando sempre um atendimento
humanizado, outro destaque foi o

A Maternidade
Unimed permanece
como referéncia

no projeto Parto
Adequado, ficando
acima da media
nacional

Em 2021, o parto normal representou 30% do total
de nascimentos na unidade
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Laboratoério Unimed
ainda mais moderno e agil

O Laboratério Unimed cumpriu um papel estratégico adotando o uso de
novas tecnologias como Genexpert na Biologia Molecular para a realizacao
do exame RT-PCR Covid, que permite resultados mais rapidos, fundamental
para agilizar o diagndstico no caso de pacientes internados. Como beneficio
para esse publico, o Hospital Unimed passou a ter os resultados reduzidos
de dois dias para 1 hora.

A internalizacao de alguns exames para pacientes com coronavirus, deixando
de enviar a laboratérios de apoio, também contribuiu para a reducao dos
prazos, o que apoiou e agilizou a conduta médica. Essas medidas, associadas
a negociacoes e busca por novos fornecedores que davam suporte ao
atendimento dessas demandas, geraram uma reducao do custo com exames,
representando uma economia mensal acima de RS 500 mil.

O laboratdrio também contou com outros investimentos, com renovagao do
seu parque tecnoldgico, com foco em ampliar a capacidade de producao e Acesse o resultado

agilizar a entrega dos resultados. dos exames da sua
Unimed Diagnostico
on-line.

Um exemplo estd na bancada de coagulacdo, que teve a substituicao de
equipamento para um de maior porte. Em 2021, a média mensal de exames na
unidade foi de 52 mil.
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Unimed Oncologia:
foco na saude
garantindo a seguranca

Tema material: salde e seguranca do cliente

A Unimed Oncologia, visando a seguranca, ao conforto e a
comodidade dos pacientes em tratamento de quimioterapia e
imunoterapia, implantou o servico de entrega domiciliar, evitando
a exposicao e o deslocamento desnecessario devido a pandemia
da Covid-19. Os clientes enviam sua prescricao por e-mail, com a
respectiva indicacao clinica para que o profissional farmacéutico
valide e viabilize o fluxo da entrega. Essa melhoria serd mantida
no Recurso Proprio, assim como a Teleconsulta para consultas
médicas, de nutricionista e psicélogo.

Para a retomada dos atendimentos presenciais, a unidade implantou
a confirmacao de agenda, seguindo os protocolos de seguranca
estabelecidos pelo Ntcleo de Controle de Infeccao Ambulatorial
(NCIA), e realizou reformas em sua estrutura fisica, incluindo as areas
de recepcao e setor administrativo. Outras melhorias contemplaram
a criacao de protocolos e do Servico de Secretariado como apoio ao
corpo clinico em questdes administrativas das consultas, agilizando
0s processos de solicitacao de autorizacao e agendamentos de
procedimentos. Com isso, o tempo do médico fica liberado para o
atendimento do paciente.

NOSSO NEGOCIO

A estrutura da unidade busca garantir seguranca e conforto aos pacientes

O corpo clinico foi ampliado com a incorporacao de dois médicos
da especialidade de reumatologia, proporcionando ainda

mais cuidado e seguranca ao paciente em terapia infusional

de imunobiolégicos. A Comissdo de Prontuarios foi criada,

tendo revisado em 2021 todos os protocolos de Oncologia e
Hematologia, com o intuito de descrever a melhor terapia e
consolidar o plano terapéutico levando em consideracao as
particularidades de cada paciente.

O cuidado humanizado ganhou reforco com a retomada do
Projeto Viva Melhor, a partir de agosto, no formato presencial.

As acoes foram desenvolvidas por uma equipe multidisciplinar,
contemplando oficinas, palestras e outras atividades no Auditério
da Unimed Diagndstico, na Sede da cooperativa e na sala de
infusdo da Unimed Oncologia, com foco em qualidade de vida,
respeitando todas as medidas preventivas a Covid-19.
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O CEUV teve
um papel
estrategico
na estrutura
de oferta da
Teleconsulta

Centro de Especialidades:
multiplas solucoes em um so local

Focado no atendimento ambulatorial,

o Centro de Especialidades da Unimed
Vitéria (CEUV) foi fundamental para que

a cooperativa consolidasse a modalidade
de Teleconsulta, também disponivel nas
unidades do Personal, Viver Bem e Unimed
Oncologia.

Em 2021, o CEUV adotou um modelo
hibrido (remoto e presencial), agilizando

o cuidado com os clientes. Uma novidade
foi a Teleconsulta por meio do Aplicativo
do Cliente, o que permitiu realizar
atendimentos do Pronto-socorro de forma

virtual, sem a necessidade agendamento
nas especialidades de Clinica Médica

e Pediatria. Foram realizadas 43.535
Teleconsultas, sendo 38.300 em Clinica
Meédica, 4.061 em Pediatria e 1.174 em
Anestesiologia, somente no CEUV.

)

Funcionando de forma integrada a rede
propria, o Centro de Especialidades foi
importante no suporte a Maternidade
Unimed ao receber procedimentos
assistenciais que antes eram realizados
somente nesse local: aplicacao de injecoes
de Intra Vitrea e Palivizumabe.

NOSSO NEGOCIO

Pronto Atendimento:

atuacao integrada

com a rede hospitalar

Com estruturas em Vitéria e em
Aracruz, o Pronto Atendimento
atuou no apoio dos atendimentos
emergenciais menos complexos

e com alguns exames de roting,
permitindo que as unidades
hospitalares estivessem dedicadas
A0S Casos Mais graves.

Essa condicao foi fundamental
para que tanto o Hospital Unimed
quanto a rede credenciada
pudessem atender plenamente as
demandas relacionadas pandemia.
Estdo disponiveis nessas unidades

atendimentos nas especialidades de
Clinica Geral, Ortopedia e Pediatria,
além de pequenas cirurgias. Em
2021, elas responderam por 110.950
atendimentos.
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Recepcao principal da nova unidade: conforto
para o cliente nos padroes Unimed

O SUA tem um projeto
arquiteténico arrojado

NOSSO NEGOCIO

Os investimentos chegardo a
RS 70 milhoes

Servicos em Unidade Avancada (SUA)

na Serra a partir de 2022

A cooperativa deu mais um passo na estratégia de manter a sua
vanguarda no conceito de cuidado na salde suplementar no
Espirito Santo. Em setembro, lancou a pedra fundamental do
complexo dos Servicos em Unidade Avancada (SUA), no municipio
de Serra.

Com investimento na ordem dos RS 70 milhdes, sendo o primeiro
negocio da Holding Unimed Vitdria, a proposta € oferecer uma
assisténcia com o padrao de qualidade para a regidao da Serra,

importante polo do comércio e da inddstria capixaba, e
municipios préximos, sem a necessidade de deslocamento até

a capital. O complexo contara com prontos-socorros adulto

e pediatrico, servicos de diagndstico e oncologia, laboratdrio,
unidades de atencao primdria e um hospital dia para a realizacao
de pequenos procedimentos.

A expectativa é que as primeiras etapas dos servicos da nova
unidade estejam em funcionamento a partir de outubro de 2022.
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» Recursos Proprios

Unimed Personal expande
Teleconsulta para 100% dos consultorios

Criado em 2013, o principal produto da
linha de atencao primaria da Unimed
Vitdria, o Unimed Personal, ultrapassou 61
mil clientes, que tém a sua disposicao uma
rede de atendimento em sete unidades
distribuidas em Vitoria, Serra, Cariacica,
Vila Velha, Guarapari e Aracruz, além de
contar com um Call Center préprio. Um

Unimed Diagnostico

A Unimed Diagndstico reforcou os protocolos de seguranca para
atendimento dos pacientes, trazendo aos seus pacientes mais
tranquilidade para a realizacao dos seus exames de imagem. Com
a retomada das agendas, houve também o retorno das reunides do
corpo clinico, que trouxeram relevantes discussoes em processos
de qualidade, como o protocolo de liberacao de laudos criticos de

dos destaques de 2021 foi a ampliacao do
servico de Teleconsulta, que passou a estar
disponivel em 100% dos seus consultorios.
Tem como base o médico de referéncia,
que é responsdvel pelo acompanhamento
personalizado, conhece o histdrico e

faz o encaminhamento do paciente aos
especialistas quando necessario. A opcao

exames e a instituicao de dupla checagem de laudos.

O tempo de entrega de resultado de exames teve reducao com a
implantacao do projeto de laudos virtuais, proporcionando mais
facilidade e satisfacao dos usuarios. A unidade realizou também

NOSSO NEGOCIO

do atendimento presencial permaneceu
disponivel em 2021 para demandas
espontaneas, primeiras consultas e situacoes
em que o médico considerava necessario
estar pessoalmente com o paciente, sempre
conforme os protocolos estabelecidos pelas
autoridades de salide. No ano, o total de
atendimentos foi de 108.923.

melhorias em sua estrutura, com adequagao do expurgo, construcao
de um depdsito para dispensagao de roupas sujas, troca de piso

da sala da Ressonancia Magnética e colocacao de sinalizador para
0s carros que ficam no estacionamento. O servico de higienizacao,
internalizado, ganhou protocolos de limpeza construidos com o
Nucleo de Controle de Infeccdo Ambulatorial (NCIA).

Com foco no cooperado e seus dependentes, foi criado um canal

exclusivo de agendamentos de exames, trazendo maior agilidade
e conforto, além de realizadas campanhas exclusivas, como o
Outubro Rosa, o Novembro Azul e o Dia da Mulher.
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» Recursos Proprios

NOSSO NEGOCIO

Viver Bem inova

na promocao da saude

O Viver Bem promove qualidade de vida
por meio do incentivo de habitos sauddveis
e da mudanca de comportamento, com
foco na assisténcia preventiva. O objetivo

é identificar e acompanhar clientes com
fatores de risco ou doencas cronicas,
contribuindo para a prevencao ou controle
desses problemas.

Para isso, a cooperativa oferece dez linhas
de cuidado diferentes, com atividades
como consultas, palestras e cursos, tanto
para clientes Pessoas Fisicas quanto para
colaboradores das empresas atendidas pela
Unimed Vitdria.

Em 2021, o servico evoluiu na adaptacao

de suas atividades, passando a contar com
a opcao de Teleconsulta a partir de marco,
com profissionais de Psicologia, Nutricao

e Fonoaudiologia. Outro diferencial foi a
implantacao do tratamento fisioterapéutico

pos-internacao por Covid nas UTls. Depois
de vencidos os sintomas mais graves,

0S pacientes com comprometimento

nas funcoes respiratdrias ou motoras
recebiam acompanhamento no processo
de reabilitacao.

Atendimento inicialmente disponivel
para os pacientes internados no Hospital
Unimed, o servico foi ampliado para
todos os beneficidrios que atendiam
aos requisitos na rede credenciada

da cooperativa. Atenta aos impactos
provocados pela pandemia junto aos
seus clientes, como salide mental,
alimentacao e postura, entre outros, o
Viver Bem promoveu uma série de lives
direcionadas a salide e ao bem-estar,
no canal da Unimed Vitdria no Youtube
e em empresas clientes. No total, foram

realizadas 42 transmissoes, alcancando O tratamento fisioterdpico vem sendo um
1667 diferencial na recuperacao dos pacientes
: pessoas. que tiveram quadro grave de Covid
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NOSSO NEGOCIO

SOS renova frota e adota novos protocolos

O SOS Emergéncias Médicas realiza o
atendimento pré-hospitalar de urgéncia

e emergéncia em domicilio, atuando

num raio de até 50 quilémetros da sua
base no Hospital Unimed, abrangendo os
municipios de Vitoria, Vila Velha, Cariacica,
Serra e Viana. Seu foco também esta

nas transferéncias inter-hospitalares no
Espirito Santo e no suporte aos pacientes
internados no Hospital Unimed em
demandas de transporte para exames e
procedimentos externos, além de casos de
urgéncia nos leitos de internacdo. Também
faz cobertura de dreas protegidas da
Unimed Vitoria.

No total, foram mais de 12 mil
atendimentos no decorrer de 2021, 16%

a mais em relagao ao ano anterior, com o
impacto das novas ondas da pandemia.
Para garantir o atendimento de forma
satisfatoria, o SOS renovou a sua frota de
ambulancias, adquirindo um novo veiculo.

O servico, ao todo, contou com 11 unidades.

As equipes médica e assistencial
participaram de capacitacoes e adotaram
protocolos assistenciais para condutas
especificas em casos de Acidente Vascular
Cerebral (AVC), Obstetricia e atendimentos
a pacientes com transtornos psiquiatricos.
As medidas garantiram que 0s
atendimentos ocorressem com agilidade

em toda a drea de atuacdo da Unimed
Vitdria e considerando as particularidades
de cada cliente. Os investimentos em
estrutura e treinamento de pessoal
refletiram diretamente para a manutencao
do indice de exceléncia, que alcancou

96% em 2021 junto aos beneficidrios que
utilizaram o servico.

O servico
recebeu

a aquisicao
de nova
ambulancia

das equipes

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2021

atencao com

e

treinamento

115



» Recursos Proprios NOSSO NEGOCIO

Aduvi: 0 Jeito de Cuidar
disponivel em domicilio

A Assisténcia Domiciliar Unimed Vitoria (Aduvi), em 2021, ampliou ﬁaatuna 286
. . . uni

0 seu escopo de atendimento, absorvendo mais pacientes conta com

desospitalizados, demandados pela busca de leitos de internagao uma equipe

. , W , . multidisciplinar
durante a pandemia, além de contribuir no amparo pés-covid, que

necessitaram de auxilio de oxigénio por um periodo apds a sua alta

hospitalar. N 2di 4 paci s,
ospitalar. No ano, atendeu uma média de 354 pacientes por més AVANCOS DE DESTAQUE DA UNIDADE

Além da equipe multidisciplinar em domicilio, o servico conta P Efetivacdo do Niicleo de Controle de Infeccdo Ambulatorial (NCIA),
também com uma crescente demanda de pacientes para com um médico infectologista dedicado, e um Programa de Controle
. e . de Infeccbes em Domicilio, com protocolos clinicos mais seguros e
procedimentos de enfermagem, como antibioticoterapia, , . o 8
] o e equipe capacitada para prevenir infeccoes;
curativos, entre outros, o que contribui para a desospitalizacao
e a gestao do custo assistencial. A unidade possui 31 leitos

P Reestruturacdo do Protocolo de Cuidados Paliativos, com

em regime de internagao domiciliar, com pacientes criticos uma equipe multidisciplinar atuando com um plano terapéutico
dependentes de equipamentos respiratérios e que demandam individualizado para cada paciente com apoio nutricional, psicolégico
cuidados 24 horas por dia. e assistencial nos casos terminais e irreversiveis.

Saude Ocupacional

A Saude Ocupacional Unimed Vitdria atuou na assisténcia as empresas clientes no cumprimento das suas necessidades com
relacdo a protecao dos funcionarios. Com parte das organizagoes voltando ao modelo de trabalho presencial ou hibrido, a
unidade contribuiu nesse processo de adequacao, sempre seguindo as normas regulamentadas. O servico, que tem uma carteira
de 9.948 vidas, distribuidas em 231 clientes, promoveu 5.697 atendimentos em 2021, sem interrupgdes em seus servicos.
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» Rede Prestadora NOSSO NEGOCIO

Prestadores em 19 municipios

GRI'102-9

A rede credenciada é formada pelos profissionais e estabelecimentos de salde que ndo integram os Recursos
Préprios. Nesse grupo estao laboratorios, hospitais e clinicas, parceiros estratégicos que cumprem o papel de
ampliar a cobertura assistencial oferecida pela cooperativa aos seus beneficidrios.

Em 2021, ar r ra foi milhdes no an ini hospitai =
021, a rede prestadora fo lhoes og 0 a/d' cas, hosp ta} §, COMPOSICAO DA REDE PRESTADORA

formada por 297 prestadores centros de diagnostico e laboratorios -

de servicos, distribuidos em 19 credenciados. No periodo, ocorreram Clinicas - 176

municipios da area de atuacao da 26 novos credenciamentos e dez Centros de Diagndstico - 49

UmmedNV|tor|a. Pgra remunerar a descredenoamgntos, cumprlndo L aboratdrios — 42

prestacdo de servicos, a cooperativa todos os requisitos legais —

efetuou o pagamento de RS 532 estabelecidos. Hospitais - 30

REDE PRESTADORA POR MUNICIPIO

Rétulo de Anchiet A Cariaci Domingos Funds G . Ibi It It Jodo Laranja Marechal Msa'.’tz Santa s Vila Velh Vitéri
Linha nchieta racruz ariacica Martins undao uarapari iragu aguacu arana Neiva daTerra Floriano ]::Ii:ée Teresa erra Ita Velha 1oria
C?ntr({de' 11 4 ) 1 6 7 18
Diagnosticos

Clinica 2 8 10 1 2 5 1 1 2 1 1 23 26 90
Hospital 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 6 11
Laboratério 1 4 2 2 2 1 2 1 1 1 3 1 3 5 13
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» Rede Prestadora

Garantia
da assisténcia

A continuidade da pandemia
e a demanda por leitos e
servi¢os para o tratamento
da Covid-19 exigiu dedicacao
e profissionalismo por parte
da rede prestadora, de modo
a garantir a assisténcia dos
clientes.

Com o avanco da vacinacao,

a forma de utilizacao dos
servicos foi alterada, resultando
na retomada gradativa dos
atendimentos eletivos em
todos os servicos da rede
credenciada. A mudanca

do cendrio fez com que as
equipes tivessem de ter
atencdo redobrada e foco no
monitoramento de acesso e na
gestdo dos custos assistenciais,
mantendo a qualidade e a
seguranca na entrega do
cuidado aos clientes.

Projeto
de inteligéncia

A principal inovagao trazida

pela area em 2021 foi a entrega
do Projeto de Inteligéncia
Artificial na regulacao de SADT
(Servico de Apoio Diagnostico

e Terapéutico). A iniciativa
contribui para a otimizacao do
tempo de regulacdo e a reducao
de autorizacoes por decurso de
prazo, resultando em um melhor
atendimento e a satisfagao do
cliente.

O ano também foi marcado

pela renegociacao de contratos
e servicos, pela revisao dos
processos de juntas médicas

e por ajustes nas rotinas de
regulacao e auditoria. Destaque
ainda para o trabalho voltado
para a reducao do ndmero de
pacientes institucionalizados de
longa permanéncia.

NOSSO NEGOCIO

Visitas técnicas para
qualificacao da rede

mais de um local habilitado em
contrato para atendimento.

Em dezembro, a Unimed
Vitdria concluiu o terceiro ciclo
voltado para a qualificacdo da
rede prestadorg, iniciado ainda
em 2020. O trabalho, que foi
afetado pela pandemia, ao final
somou 329 visitas técnicas.
Foram incluidos na visitacao,
postos e filiais de prestadores
credenciados que possuiam

Assim como nas visitas

de relacionamento, as de
qualificacao buscam reforcar
0s conceitos do Jeito de Cuidar
Unimed, fortalecendo as bases
para a satisfacao e a qualidade
percebida pelos clientes.

Novos modelos de
remuneracao em estudo

Para 2022, a operadora de salde estara focada em projetos que
visam uma maior eficiéncia da auditoria hospitalar e na criacdo do
Escritdrio de Valor, com o objetivo de desenvolver novos modelos
de remuneracao baseados em valor, indicadores de resultado

e desempenho. H3 ainda a expectativa de obter melhorias
continuas no projeto de Inteligéncia Artificial na regulacao. A ideia
€ avancar nas analises para procedimentos cirdrgicos simples e
de baixo custo, otimizando o trabalho dos auditores.
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planeta

Por meio do Instituto Unimed
Vitdria, braco social da cooperativa,
as agoes para contribuir com

a preservacao ambiental e a
promogcao do comportamento
consciente receberam atencao
especial. Com o aumento das
internacoes por Covid-19, o volume
de residuos também cresceu. Um
aspecto positivo veio na elevacao
da coleta e comercializacao de itens
reciclaveis, que geraram receita para
projetos sociais.

O consumo de agua e de energia
foram monitorados com a adocao
de iniciativas para o uso consciente
e sustentavel. A qualidade do ar
esteve entre as acoes de cuidado do
meio ambiente, com participacao no
programa Despoluir e o inventdrio
de CO2.®




» Gestao ambiental NOSSO PLANETA

Compromisso com a sociedade e
e 0 meio ambiente

Tema material: conformidade ambiental

A Unimed Vitdria, no seu compromisso com a sociedade e com o futuro, atua de forma determinada para o bem-estar,
a salde e a qualidade de vida de clientes, cooperados e colaboradores. Esse compromisso se reflete no dia a dia da
organizacao com foco no uso adequado dos recursos e na preservacao ambiental nos locais em que estd inserida. Para
iSs0, promove praticas voltadas ao monitoramento e a prevencao de possiveis impactos do negdcio no ecossistema, na
biodiversidade e nos recursos naturais.

A operadora e as suas unidades préprias Ambientais (RCCAs) para renovacdo das estratégico “Conectar os principios da
cumprem toda a legislacao ambiental, licencas, todos com antecipacao ou dentro  ESG a estratégia da Cooperativa”, dentro
ficando a cargo do Instituto Unimed do prazo. da promocao das melhores praticas de
fazer o acompanhamento das licengas ESG (sigla em inglés para ambiental,
ambientais junto a Coordenacao Para 2022, a gestdo ambiental esta social e governanca). Com isso, o tema
Administrativa. Em 2021, foram formalmente conectada com os serd priorizado com a realizacao de um
elaborados e aprovados sete Relatdrios objetivos do negocio, considerando que diagndstico que norteard as acdes no

de Cumprimento das Condicionantes a Unimed Vitdria estabeleceu o objetivo préximo ano.
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» Gestao ambiental

NOSSO PLANETA

Aumento de internagoes
impacta o volume de residuos

Com a retomada dos
procedimentos eletivos pelos
clientes e mais colaboradores

retornando ao trabalho presencial,

sobretudo a partir do final do
primeiro semestre, a coleta
seletiva e a separacao adequada
de residuos demandaram esforco
adicional. Houve aumento na
geracao de residuos, chegando a
174 toneladas compreendendo
todas as unidades dos Recursos
Proprios e a Sede da cooperativa.

Um grande desafio foi o recolhimento e a
destinacdo final dos residuos infectantes,
gerados principalmente no Hospital
Unimed com a elevacao do ndmero de
pacientes internados em estado grave e
que exigiram longo periodo de internacao.
Em 2021, esses tipos de residuos somaram
193 toneladas contra 144 toneladas de
2019, um aumento de 26%.

Nao foi possivel comparar com 2020, pois a
balanca de residuos precisou ser desativada
por trés meses e meio para ceder o espaco
para acoes contra a pandemia.

ooooooooooooooooo
. .,

A venda desse material gerou rece|ta
destinada aos projetos socioambientais

do Instituto, de RS 25.243,00

. .
oooooooooo

O volume de residuos reciclados coletados
e comercializados também registrou
crescimento, chegando a 16,6 toneladas de
sucata (cobre, ferro, aluminio, cabos, fios e
outros de obras e equipamentos obsoletos)
e 19 toneladas de papéis e papeloes.

A venda desse material gerou receita,
destinada aos projetos socioambientais

do Instituto, de RS 25.24300. Em 2020, a
comercializacao resultou em RS 14.329,00.

A Comissao de Gerenciamento de Residuos
da Unimed Vitdria, composta por 23
membros de varias unidades, visando
garantir as boas praticas em todas as
etapas - da geracao a destinacao final

- manteve reunioes virtuais, realizadas
bimestralmente. O objetivo foi evitar a
contaminacao pelo coronavirus, orientando
e acompanhando os colaboradores nos
processos, da manipulacao e ao descarte
dos residuos.
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» Gestao ambiental

Com a retomada dos procedimentos
eletivos pelos clientes e mais
colaboradores retornando ao trabalho
presencial, sobretudo a partir do final
do primeiro semestre, a coleta seletiva
e a separacao adequada de residuos
demandaram esforco adicional. Houve

Cartao magnético gera novo produto

cooperativa, além do formato itinerante,

sendo levada a clientes empresariais com

grande ndmero de beneficiarios quando
ocorre a substituicao de cartdes.

O material triturado é enviado para
empresa especializada, que recicla 100%,

NOSSO PLANETA

Lacres de lata
de aluminio
transformados
em solidariedade

Iniciada em 2016, a coleta de
lacres de latas de aluminio
por meio da Campanha Eu

aumento na geragdo de residuos, chegando  utilizando na confeccdo de cadernos,

a 174 toneladas compreendendo todas as Ajudo na Lata alcancou 26

unidades dos Recursos Préprios e a Sede

da cooperativa.

Uma das iniciativas que contribuem para
minimizar impactos ao meio ambiente é
evitar o descarte inadequado de cartoes
de plano de salde. Os beneficidrios
(clientes, cooperados e colaboradores)
sao incentivados a depositar os cartoes
vencidos nas mdquinas Papa Cartdo,

que funcionam por meio de manivela,

triturando o material sem a necessidade do

uso de energia.

As mdquinas estao disponibilizadas
no Espaco do Cliente e na Sede da

blocos, agendas e porta-copos. No ano,
foram triturados 8.956 cartoes, sendo

3.440 nas acoes com clientes empresariais.

A maquina Papa Cartao foi levada a clientes
empresariais para incentivar o descarte correto e
areciclagem

unidades da cooperativa em
2021. O material serd vendido
para reciclagem e renda
destinada, como nos anos
anteriores, para a aquisicao
de cadeiras de rodas ou
outros itens que auxiliem na
acessibilidade de pessoas
com deficiéncia.

Desde o inicio da campanha,
foram arrecadados mais de
500 quilos de lacres, que
possibilitaram a doacao de
oito cadeiras de roda para
instituicoes sociais parceiras.
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» Gestao ambiental

Consumos de agua e energia

tém comportamentos distintos

GRI302-4 e 302-6

O trabalho de conscientizacao sobre

a importancia do uso consciente da

agua, realizado por meio do Programa
Colaborador Sustentavel, vem surtindo o
efeito esperado, ano a ano, com a reducao
do consumo. Em 2021, foram consumidos
52.406m> (19 unidades), contra 56.143m"
em 2020 (19 unidades) e 62.864m° em
2019 (15 unidades).

Outra acao com foco no uso adequado

€ a captacdo de dguadachuvaeo
reaproveitamento de condensagao

dos aparelhos de ar-condicionado no
Hospital e na Maternidade Unimed. Em
2021, resultou na captacdo de 362m°. A
agua captada foi utilizada para limpeza

de calcadas e de ambulancias, além da
irrigacao de jardins. Ainda em 2021, foram
instalados redutores de vazao de agua nas
torneiras dos banheiros e consultdrios das
unidades, incluindo os hospitais. Em 2022,

estd prevista a captacdo para reutilizacao
de dgua também em aparelhos de ar-
condicionado da Sede da cooperativa.

Ja o consumo de energia foi de
13.442.065 Kw/h, em 19 unidades, com o
Hospital Unimed e a Unimed Diagndstico
sendo as com maior consumo. Em 2020,
o consumo de energia foi de 13447417
Mw/h e, em 2019, foram 13.391.598 Kw/h
(19 unidades).

E mais facil
quando todo
mundo

participa,

NOSSO PLANETA

No

lembre:
se souber usar,
nao vai faltar.

Os impactos financeiros com energia sao
reduzidos com a estratégia de compra de
energia no mercado livre, onde de forma
consciente a cooperativa adquire energia
incentivada proveniente exclusivamente
de empreendimentos de fonte hidrelétrica
de baixo impacto ambiental, como as
Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCH), ou
de fontes solar, edlica ou de biomassa.

Essa acao sustentavel proporcionou
economia anual de RS 1,15 milhdo no ano
de 2021 (em relagdo ao mercado cativo),
ao longo da pior crise hidrica dos ultimos
91 anos.
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» Gestao ambiental NOSSO PLANETA

Veiculos 100% aprovados Inventario de
no QualiAR emissoes
A Unimed Vitdria participa do programa Despoluir, da Federagao erm an d daime ntO

das Empresas de Transportes do Estado do Espirito Santo
(Fetransportes). O programa reconhece as empresas e organizagoes
que atingem as metas de reducao de emissao de poluentes na
atmosfera em seus veiculos e maquinas movidos a diesel.

A cooperativa, por meio de ferramenta
da Unimed do Brasil (Calculadora de
CO.e), faz a medigdo da emissdo de
Diéxido de Carbono (CO,), um dos
principais responsaveis pelo efeito
estufa, proveniente do transporte de
seus colaboradore no deslocamento
para o trabalho. Os dados do inventario
de emissoes referentes a 2021 estarao

Participaram os veiculos do SOS Emergéncias Médicas e os geradores do
Hospital e da Maternidade Unimed, que tiveram 100% de aprovacao nos testes.

A frota do 505 disponiveis até abril de 2022, indicando
Emergéncias . .
Médicas obteve a quantidade de GEE (Gases de Efeito
100% de

aprovagdo nos Estufa) emitidos pela Unimed Vitéria.

testes do QualiAR

A operadora realiza estratégias para
diminuir o impacto dessas emissoes,
como por exemplo, troca de lampadas
por tecnonologia LED, sensores de
presenca em locais de menor circulacao,
manutencao preventiva nos veiculos e
maquinas movidos a diesel, entre outras
iniciativas.

A R RN TRAENAENNNTI R R NN
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» Matriz de Materialidade ANEXOS

Temas materiais

GRI102-18,102-43,102-44, 102-47,102-53 e 102-54

A materialidade da Unimed Vitoria resulta, a cada dois anos, do cruzamento dos temas relevantes
sob a perspectiva do negdcio e a perspectiva dos seus publicos. A participacao € feita por meio de
pesquisa on-line com os seguintes publicos: clientes, cooperados, colaboradores, fornecedores, rede
prestadorg, corretoras e organizacoes da sociedade civil. O processo de consulta partiu da selecao de
21 temas, com 235 respondentes, no periodo de 1° de outubro a 30 de novembro de 2020.

Qualidade no atendimento

Privacidade do cliente

Saude e seguranca do cliente

Desempenho econémico-financeiro

Investimentos em infraestrutura
Sinistralidade

— O relato é uma forma de comunicagdo
Transparéncia nos pregos e coberturas transparente feita para apresentar a estratégia
Medidas anticorrupcio de sustgntabllldade.’ Ffor isso, mcentwamo:s que
nos enviem comentarios, criticas e sugestoes
Diversidade, igualdade de oportunidades e nao discriminacao pelo e-mail comunicagdo@unimedvx.com.br

Conformidade ambiental

Os temas estdo agrupados por blocos e ndo por ordem de importancia.
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INDICADOR

102-1 Nome da organizacao

ANEXOS

DESCRICAO PAGINA

A designacao empresarial da organizacgao € Unimed Vitéria Cooperativa de Trabalho Médico.

102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos

Em 2021, a cooperativa comercializou onze planos de sadde: Vitoriamed (Enfermaria e
Apartamento), Premium Nacional (Enfermaria e Apartamento), Nacional Participativo Pessoa
Fisica (Enfermaria e Apartamento), Participativo Estadual (Enfermaria e Apartamento),
Regional Participativo Pessoa Fisica (Enfermaria e Apartamento), Perfil Regional (Enfermaria e
Apartamento), Personal Smart (Enfermaria), Personal Ambulatorial e Plano Odontolégico (em
parceria com a operadora Unimed Odonto). Todos os servigos oferecidos sdo regulados pela
legislagdo, por meio da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

102-3 Localizacdo da sede

Avenida Cezar Hilal, n° 700, Bento Ferreira, Vitoria/ES, CEP: 29.050-922.

102-4 Localizacdo das operacdes

A Unimed Vitéria atua no Brasil, nos seguintes municipios, todos no estado do Espirito Santo:
Vitdria, Vila Velha, Cariacica, Serra, Viana, Guarapari, Domingos Martins, Marechal Floriano,
Anchieta, Aracruz, Ibiragu, Jodo Neiva, Funddo, Santa Teresa, Santa Maria de Jetibd, Santa
Leopoldina, Itarana, Laranja da Terra e Itaguacu.

102-5 Propriedade e forma juridica

Por sua natureza juridica de cooperativa, a Unimed Vitdria constitui uma Sociedade Simples
Personificada. Seu controle € exercido por meio dos votos dos cooperados, que tém igual valor
independentemente do capital. Ela é regida pela legislacdo especial das Sociedades Cooperativas
(Lei n°5.764, de 16/12/71), por seu Estatuto Social, disponivel no site da cooperativa, além das
normas legais vigentes e pela Constituicdo do Sistema Cooperativo Unimed.

102-6 Mercados Atendidos

30

Porte da organizacao.
102-7 Ne. Empregados, total de operagdes, vendas liquidas, capitalizacdo
(patriménio liquido) e quantidade de produtos ou servicos

Ndmero total de colaboradores: 2.705.

54,31el26

102-8 Informacgdes sobre empregados e outros trabalhadores

286 empregados terceirizados alocados em: T, Seguranca patrimonial, Limpeza e conservagdo,
Alimentacdo, Transporte/ logistica, Entregas/motoboy, Lavanderia e Engenharia Clinica.

O total de 2.705 colaboradores é composto por: abaixo de 30 anos (551), de 30 a 50 anos (1.985),
acima de 50 (169).

102-9 Cadeia de Fornecedores

6lell6

Mudancas significativas na organizacao

102-10 e em sua cadeia de fornecedores

Credenciados: Clinica Reforco Positivo, JR Coelho Psicologia, Stimulus Espaco Integrado,
Fernanda Ferreira Meneguelli, Viviane Biriba Bastos Arpini -Terapia Ocupacional, Aube Salide da
Mente, Maciel Servicos Especializados Em Saude, Recriar Espago Terapéutico, Miriam Medeiro
de Araljo - Psicologia Clinica, Espaco Acolher - Psicologia e Saulde, Personalite Psicologia Clinica
e Organizacional, Centro de Reabilitagdo de Corpo e Mente Maximo Varejao, Iluminar Espaco
Terapéutico, R. Lima De Oliveira, Clinica Mundo Azul, M.R. Orientacdo Integrada, RCM Bessa
Psicologia, Oral Med Ondontologia e Servicos Médicos, JCD Fajardo Psicologia, Espaco Evoluir

- Centro de Desenvolvimento Humano, Conecta Clinica Transdiciplinar, Lapaes - Laboratério de
Patologia do Espirito Santo, Fisiopely, Tréia Comércio e Servigos, Grupo Green House - Proteg,
Digestiva Endoscopia & Cirurgia e Mais Diagnosticos.

Descredenciados: Biolabor Laboratdrio, Dnalab Consultoria Genética e Exames Laboratoriais,
Centro Médico Hospitalar Praia do Canto, Biogen Andlises Clinicas, Jabes de Oliveira Lima,
Laboratdrio Aracruz, Instituto de Medicina Preventiva e Longevidade, Ultra Sone Diagndstico
Ultrassonografico, Servico de Hemodinamica do Vitéria Apart Hospital e Cecon - Centro Capixaba
de Oncologia.

Principio da abordagem da precaugao

Em funcdo das prioridades no cenario da pandemia, a agdo foi postergada para 2022/2023, e
contemplard a elaboracdo do Manual de Riscos Socioambientais conforme a Politica de Gestdo
de Riscos e Controles Internos da Unimed Vitéria.
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Iniciativas externas

A Unimed Vitéria € signatdria do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra Corrupgao,

ANEXOS

DESCRIGCAO PAGINA

102-12 Lista de tratados e principios de carater econdmico, associada ao Instituto Pacto Nacional pela Erradicagdo do Trabalho Escravo e membro do Espirito
ambiental e social Santo em Acdo.
Para conservar um didlogo aberto e constante com a sociedade e demais publicos de interesse,
diretores, conselheiros e gestores da Unimed Vitéria participam de 6rgdos de classe - casos do
Participacdo em associagdes Conselho Federal de Medicina (CFM), Conselho Regional de Medicina do Espirito Santo (CRM-
102-13 Lista de participagao das mais importantes do -ES), Sindicato dos Médicos (Simes) e sociedades médicas do Estado.
setor ou organizagoes nacionais e internacionais Também ha representacdo no sistema cooperativista, com representantes na Unimed do Brasil,
Seguros Unimed, Central Nacional Unimed, Unimed Odonto, Unimed Federacdo Espirito Santo e
Instituto Unimed Vitoria.
102-14 Declaragcdo do mais alto executivo 4eb6
102-16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento 85e95
102-18 Estrutura de Governancga 79a8l
102-40 Lista de grupos de stakeholders 125
Todos os colaboradores da Unimed Vitdria sdo cobertos com acordos de negociagdo coletiva
102-41 % do total de empregados feitos com trés sindicatos: Sindicato dos Trabalhadores em Cooperativas do Espirito Santo
Acordos de negociacdo coletiva (Sintracoop-ES), Sindicato dos Enfermeiros no Estado do Espirito Santo (Sindienfermeiros) e
Sindicato dos Técnicos e Auxiliares de Enfermagem do Estado do Espirito Santo (Sitaen-ES).
102- 42 Identificacio e selecio de stakeholders Eergcaagizc?da pela Assessoria de Comunicagao a partir da interferéncia que eles exercem no
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 125
102-44 Principais preocupacoes e tépicos levantados 125
As informacoes relatadas pertencem exclusivamente a Unimed Vitdria Cooperativa de Trabalho
Médico e suas unidades de negdcio, sendo elas: a Sede Administrativa, Lojas de Atendimento
e todas as demais unidades negdcios que integram o Complexo Integrado de Atencdo a Satde
102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas (Cias), que sdo: Hospital Unimed Vitdria, Maternidade Unimed Vitdria, Pronto Atendimento de
Vitdria e Aracruz, Centro de Especialidades, Unimed Oncologia, Laboratério, Unimed Diagndstico,
Personal, Espaco do Cliente, SOS Emergéncias, Médicas, Salde Ocupacional, Assisténcia
Domiciliar Unimed Vitdria e Viver Bem.
Definicio do contetido do relatério e dos limites de tépicos O contetdo é definido a partir dos principais indicadores internos monitorados no ano,
102-46 inica P - S P! tendo como referéncia os Indicadores GRI, bem como os temas indicados pelos stakeholders
Defini¢do do conteldo do relatdrio e dos limites de tépicos
consultados.
102-47 Lista de tépicos materiais 125
102-48 Reformulagdes de informagdes Ndo ha.
102-49 Altera¢des no relato Ndo hd.
102-50 Periodo coberto pelo relatério O conteldo da publicacdo, abrange o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021
102-51 Data do relatério mais recente Ultima vers3o pulicada no dia 19 de fevereiro de 2021.
102-52 Ciclo de emissdo de relatdrios Anual
102-53 Contato para perguntas sobre o relatdrio 125
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102-54 Declaracdes de relato em conformidade com as Normas GRI 125
102-55 Sumario de contetido GRI 1262128
102-56 Verificacdo externa Ndo houve verificacdo externa
Tema material: Desempenho Econdomico 14a21
Tema material: Investimentos 17e118
Tema material: Qualidade do Atendimento 100 a115
Tema material: Combate a corrup¢io 93298
Tema material: Ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais 119a123
Tema material: Diversidade e igualdade de oportunidades A Unimed Vitoria possui uma Politica de Diversidade e todas as agGes da area de Gestdo de

Pessoas sao norteadas por ela.

A Unimed Vitdria possui protocolos, treina seus colaboradores e monitora indicadores visando a

salide e a seguranca do cliente. A cooperativa também segue todas as determinagdes da Agéncia
Tema material: Satide e Seguranga do Consumidor Nacional de Satide Suplementar (ANS) com impactos avaliados em relagdo a salde e a seguranga 104 e 109

por meio do acompanhamento da gestdo de risco assistencial e de indicadores da prépria ANS. A

organizacdo se cerca de uma rede de prestadores e fornecedores confidvel e transparente.
Tema material: Privacidade do cliente 99
Tema material: Transparéncia nos pregos 15e35
Tema material: sinistralidade 57
204-1(*) Proporcdo de gastos com fornecedores locais 6l
302-4 (*) Reducdo do consumo de energia 122
302-6 (*) Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 122
403-7 () Prevencao e mitigacdo de impactos de salde e seguranga do 45 e 59

trabalho

404-1(%) Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado Em 2021, a média de horas de capacitacdo por empregado foi de 1:20 hora homem treinado.

O total de horas de treinamento chegou a 43.786:10.

* Indicadores adicionais reportados
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Relatorio da administracao

Com 42 anos de existéncia, a Unimed Vitéria
segue como lider de mercado em seu segmento
e é referéncia entre as Unimeds do pais. Sua
solidez foi fundamental para enfrentar mais
um ano desafiador. O setor da salde foi nova-
mente muito exigido em fung¢do da pandemia
e a cooperativa continuou adotando medidas
rdpidas e assertivas. O Comité de Superacgao,
criado pela Unimed Vitdria para o enfrenta-
mento do cendrio gerado pela disseminacdo
da Covid-19, foi mantido em 2021. Esse grupo,
formado pela alta gestao, centralizou, coordenou
e direcionou as agdes da cooperativa frente a
situagdo adversa.

Diante desse panorama, as acoes estratégicas
da Unimed Vitéria em 2021 visaram, de maneira
especial, ao desenvolvimento e ao fortalecimen-
to dos pilares Direcionadores de Inovagado, com
treinamentos para colaboradores e outras me-
didas capazes de mitigar riscos e fazer frente as
novas demandas. Ao trabalhar tanto a inovagdo
aberta quanto a fechada, com o desenvolvimento
do Programa de Ideias, a cooperativa estimulou
os colaboradores a manifestarem suas ideias
inovadoras.

Os cooperados, neste (ltimo ano, também foram
envolvidos no Programa de Ideias. O objetivo
maior foi captar sugestdes alinhadas a estratégia
e com foco em resultados e na sustentabili-
dade do negdcio. No ano passado, a cultura de
inovacdo na cooperativa foi ampliada também
por meio do Programa de Inovagdo, o Pulsar,
que possibilitou a criagdo de conexdes com
startups e hubs de inovagdo de dentro e fora
do Espirito Santo.

PRINCIPAIS INDICADORES

No escritério de projetos, a parceria com as startups
agraciou o portfélio com préticas de gestdo ainda
mais dgeis e voltadas para a satisfacdo do cliente.
Essas iniciativas estdo sendo estudadas para am-
pliagdo do escopo. Pode-se afirmar que o ano de
2021 foi um salto paraa Unimed Vitdria, visto que
a inovagdo, que tem alavancado empresas em todo
0 pais, tornou-se a base de trabalho da coopera-
tiva. Mais do que nunca, inovar estd no cerne das
atividades e dos processos da nossa organizagao.

Valores em milhares de RS, exceto quando indicado diferente

Destaques Financeiros
Receita Operacional Liquida
Resultado Liquido
Resultado Patrimonial
Juros Sobre Capital

Custo Assistencial
Sinistralidade Geral
Despesa Administrativa
Margem de Solvéncia
Liquidez Corrente

Endividamento

2021 2020 2019
149488 138758 137958
(15,10) 6729 2214
3,99 13,79 1673

" 1411 20,99
1332,73 111856 1.202,06
88,56% 79,35% 86,01%
14759 15326 14839
10728% 13311% 114,23%
144 1,64 1,48
0,52 0,52 053
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Receita

A receita de 2021 também foi influenciada direta-
mente pelo percentual de reajuste negativo dos
planos de salde para pessoa fisica que ficou em
-8,14%, o que significa que o valor das mensali-
dades diminuiu, mesmo com a assisténcia ficando
mais cara. Tal medida deve causar efeitos até abril
de 2023, considerando a duragao de alguns dos
contratos em vigor. O seu impacto na cooperativa
serd de RS 17,5MM no periodo.

O reajuste dos planos ndo regulamentados (an-
teriores a 1999), que ndo seguem essa regra,
apresentaram negocia¢des mais favordveis. No
entanto, devido a sua baixa representatividade no
total da carteira, ndo somaram para esse resultado.

Emum ambiente totalmente incomum, a receita
operacional liquida registrou um crescimento
de 7% em relagao ao ano anterior e totalizou
R$ 1.494,88 bilhdo (2020 = RS 1.387,58 bilhdo).

Custos e Despesas
A Unimed Vitdria apresentou em 2021 um cus-

to assistencial de RS 1.332,73 bilhdo (2020 =
R$ 111856 bilhdo),um aumento de 18% em rela-

¢ao ao ano anterior, 0 que gerou uma sinistralidade
geral de 88,56%. O indice de sinistralidade é o
indicador obtido na relagdo entre as despesas
assistenciais e a soma das receitas. Isso quer
dizer que, para cada R$ 100,00 recebidos pela
cooperativa, RS 88,56 cobrem gastos com os
beneficidrios, restando R$ 11,44 para as demais
despesas.

Aflexibiliza¢do da quarentena, que representou o
retorno dos procedimentos eletivos, assim como
as ondas de coronavirus ao longo de 2021 foram
responsaveis por essa escalada nas demandas.
Dessa forma, os custos com os atendimentos de
Intercambio — valores cobrados para atendimentos
de clientes da Unimed Vitéria em outras Singula-
res — apresentou elevacdo, o que contribuiu para
o resultado desse indicador.

A cooperativa deu continuidade ao trabalho de
analise dos valores previstos para 2021, de forma
a minimizar os efeitos na performance. Ao longo
desse periodo, foram realizados quatro ciclos de
revisdo orcamentaria propondo a readequagao
das verbas disponiveis em todos os setores da
organizagao. A¢des com menos impactos foram
reprogramadas para 2022 e seguiu-se a premissa
de preservar todos os servigos essenciais cuja des-
continuidade afetasse o atendimento dos clientes.

O Comité de Enfrentamento da pandemia definiu
os critérios para a continuidade adequada da as-
sisténcia ao cliente, mas com atencado a gestdo
de custos. O trabalho conjunto das areas e do
Comité permitiu que a Despesa Administrativa
ficasse 2% abaixo da meta proposta para o ano,
totalizando RS 14759 milhdes em 2021 (2020 =
RS$ 153,26 milhdes), reducdo de 3,7%.

A eficiéncia administrativa, comparacdo entre esta
e a Receita Bruta, fechou o ano em 9,8% (10,8%
em 2020), abaixo do indicador do ano anterior.
A cooperativa tem investido em tecnologia e
melhoria continua dos processos para garantir
a eficiéncia no controle sobre as suas despesas.

Jaentre os investimentos, foi feita uma revisao na
torre de projetos previstos, também adotando uma
priorizagao entre eles. Isso permitiu uma redugao
no total de investimento previsto de R$ 26 milhdes
e a manutencao de RS 28 milhdes para agbes de
impacto para o negdcio. Destaca-se que 34% do
montante investido no ano foram destinados a
aquisi¢ao de equipamentos hospitalares, com
objetivo de atender a demanda dos pacientes
com Covid-19, 42% destinados para Projetos
Estratégicos como expansado das unidades hos-
pitalares e 24% investidos em novos softwares e
equipamentos de processamento de dados.
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A Unimed Vitdria teve uma importante atuacao
na regulacdo, buscando o consenso de solicita-
¢Oes de procedimentos e, consequentemente,
o controle de custos assistenciais, priorizando
sempre a qualidade da assisténcia prestada aos
clientes. O mercado financeiro oscilou ao longo
de 2021. Apds um primeiro semestre mais ameno
e com boas expectativas de recuperagdo, o peri-
odo entre julho e dezembro voltou a apresentar
circunstancias adversas.

Fatores como a depreciacdo de crédito na China
e o aumento da taxa bdsica de juros nos EUA e
na Europa se somaram a uma elevag¢do da taxa
basica de juros no Brasil, a Selic, responsével pelo
controle da inflagdo no pais, e a queda da Bolsa
de Valores. Toda essa conjuntura exigiu ateng¢ao
redobrada e agilidade do Comité de Aplicagdes
Financeiras da Unimed Vitdria, que atuou de forma
estratégica para compensar perdas de mercado
e maximizar os retornos dessas aplicagdes para
0 caixa da cooperativa.

A andlise criteriosa trouxe um ganho financeiro
fundamental, considerando o periodo de custos
elevados, apresentando rendimentos acima dos
resultados de 2020. Com isso, a Unimed Vitéria
apresentou rendimentos de R$ 13,9 milhGes,
sendo este valor superior em RS 7,9 milhdes ao

ol

projetado como meta para o periodo. Em 2021,
a carteira ultrapassou RS 264 milhges.

Resultados

Se 2021 foi mais uma vez um ano de enfrenta-
mento da pandemia, também foi preciso continuar
driblando os desafios econédmicos causados pela
maior crise de salde dos Ultimos 100 anos. As
novas ondas do coronavirus, associadas ainda ao
retorno dos atendimentos eletivos represados ao
longo de 2020, afetaram diretamente os custos
assistenciais e os resultados do negdcio.

Mesmo com o aumento da carteira de clientes,
a receita ndo acompanhou o aumento do custo

assistencial. A situagdo foi vivida por praticamen-
te todo o segmento de salde suplementar, que
viu as contas impactadas pelas despesas com
o tratamento do alto ndmero de pacientes com
Covid-19 nas UTls, pela inflagao nos pregos dos
insumos e pela elevagdo do indice de sinistrali-
dade de forma geral.

No més de setembro, os resultados geraram
uma sinistralidade combinada (comparando a
média dos custos assistenciais com as receitas
dos Gltimos 12 meses) acima de 100%. Em situ-
acbes como essa, a Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar (ANS) exige a composicdo de uma
nova reserva técnica, a Provisao de Insuficiéncia
de Crédito (PIC).

Houve impacto ainda sobre a remuneragdo dos
cooperados e da rede prestadora, exigindo did-
logo com os grupos afetados para justificar os
reajustes propostos para o ano.

O resultado liquido do exercicio foi de RS -15,10
milh&es (2020 = RS 67,29 milhdes), refletindo o
tamanho do desafio enfrentado com a alta dos
custos assistenciais no ano.

O cendrio exigiu que as reservas da cooperativa
fossem usadas para equilibrar as contas e cobrir
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o resultado negativo que seria posto a disposi-
cdo da Assembleia Geral Ordindria (AGO), sendo
utilizados RS 21,9 milhdes da RESERVA do RATES
e RS 9,9 milhdes da RESERVA LEGAL.

Deacordo comoartigo 77 do Estatuto Social da Uni-
med Vitdria, as sobras liquidas apuradas no exercicio,
depois de deduzidas as taxas para os Fundos, serdo
rateadas entre os cooperados, em partes diretamente
proporcionais as operacoes realizadas com a coope-
rativa no periodo, salvo deliberacdo diversa da AGO.

Com a estratégia de inovagdo e geracdo de novos
negdcios, foi possivel obter o resultado patrimonial
de RS 3,99 milhdes em 2021 (RS 13,79 milhdes em
2020). Esse ganho estd relacionado ao volume de
receitas provenientes de participagdes em outras
empresas, no setor de salide, que a cooperativavem
intensificando nos Ultimos anos. O resultado € mo-
desto quando comparado ao ano anterior, tendo em
vistaos desafios enfrentados pelo mercado de salde.

Indicadores de Solvéncia

Em 2021, a cooperativa ficou com R$ 25 milhées
da margem de solvéncia (indicador medido pela
ANS) acima do exigido, fechando com um indi-
cador de 107,3%.

Em relacdo aos indicadores patrimoniais, a empresa
terminou o ano com indice de liquidez corrente de
144 e endividamento de 0,52, o que demostra a
salde financeira da cooperativa. Em 2022, visando
alavancar ainda mais seus resultados, a cooperativa
ird manter o patamar de investimentos.

Holding investe em seu
primeiro empreendimento

A cooperativa se manteve trabalhando nos proje-
tos para potencializar resultados e reverter ganhos
para seus cooperados. Destaque para a holding
Unimed Vitéria - UVXP, que deu o primeiro passo
para gerar novos negdcios e oportunidades de
ganhos para os socios. Criada para permitir que
os cooperados participem em varios negdcios,
a UVXP prioriza a participagdo dos cooperados
como investidores.

O novo modelo estd sendo trabalhado com a
criagao de um Fundo de Investimento Imobilidrio
para a constru¢ao da unidade de Servigos em
Unidade Avancada (SUA), jé langada no bairro Sdo
Geraldo, na Serra.

Uma novidade na holding, aprovada em Assem-
bleia Geral Extraordindria (AGE), é que 5% do

seu faturamento anual serd destinado a projetos
propostos pelo Conselho de Administragao da

cooperativa. A Unimed Vitéria ampliou o inves-
timento em sociedades coligadas e controladas
em 2021 no montante de RS 19 milhdes, re-
fletindo principalmente o aumento do capital
social da UVXP.

A cooperativa realiza transagdes em titulos e
valores mobilidrios e mantém em seus ativos
parcela de aplicagdes financeiras lastreadas em
valores mobilidrios, negociadas regularmente no
mercado financeiro. A administra¢ao adota como
politica institucional a realizagdo de transacbes
apenas com institui¢des de elevada reputagdo e
boas notas de rating, e declara possuir capaci-
dade financeira para manter em sua carteira, se
necessario, estes investimentos até a data de
seus respectivos vencimentos.

Acoes pela comunidade

Desde o inicio da vacinagao oferecida pela Prefei-
tura Municipal de Vitéria (PMV) em 2021, a Unimed
Vitéria tem participado ativamente, por meio do
Instituto Unimed, do processo de imunizagao da
sociedade, com apoio logistico e de pessoal em
diversos dos postos da Capital.
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O Instituto Unimed Vitdria terminou o ano com
muitas entregas, a despeito dos impactos ge-
rados pela pandemia. O cendrio trouxe muitas
restricbes, mas também suscitou novas ideias
para readequagao dos projetos. Gragas a fortes
parcerias foi possivel cumprir a missdao de pro-
mover o comportamento saudavel na sociedade
por meio de seus eixos de atuagao.

Pela cultura, foi realizado o 132 Circuito Cultural
Unimed, apresentando cinco concertos e uma
turné com 12 apresentagdes em dez municipios
com a pega infantil A Geladeira Magica. No cam-
po da educacgao e incentivo a geracdo de renda,
foram oferecidos dois cursos profissionalizantes
presenciais para a comunidade. Os projetos De
Olho no Futuro e Satde Auditiva também foram

destaques de 2021 e levaram salde para a po-
pulagdo de forma gratuita.

Ja o projeto Esporte do Bem continuou a brilhar
na regido do Territdério do Bem, em Vitdria, ofe-
recendo atividades esportivas para criangas e
adolescentes. Por seu valor para a comunidade
de Itararé e entorno, foi escolhido pela OCB Na-
cional para representar o Sudeste no Dia C de
Cooperar. O Esporte do Bem estd sendo ampliado
para Cariacica.

O ano também marcou a volta do projeto Salde
Habitacional com a entrega de mais duas casas
reformadas. A a¢do, que visa oferecer saneamento
basico e melhores condi¢cBes de moradia para
cidaddos em situagao de risco, continua em 2022.

Protecdo de dados é prioridade
para a cooperativa

Tendo se antecipado as a¢des para o atendimento
a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) ainda
em 2018, a partir de um diagnéstico com con-
sultoria externa especializada, a Unimed Vitdria
concentrou sua atuagdao em 2021 na construgao
de documentos com diretrizes sobre a protegao

de informacbes, andlise do nivel de maturidade
da LGPD e adequacdo dos contratos com forne-
cedores e prestadores.

Além disso, os processos internos que realizam
tratamento de dados estao sendo adequados e
0s Novos projetos j& passam por andlise prévia
da Data Protection Officer (DPO) antes de serem
iniciados. A cooperativa promoveu lives e rodas
de conversas com prestadores de servigos, dis-
seminando o que rege a LGPD e sua importancia.
Esses parceiros de negdcios foram orientados pela
DPO a adotar medidas corretivas e preventivas
para garantir a protecao das informages pessoais.

A Politica de Privacidade, que detalha como fun-
ciona o tratamento de dados na Unimed Vitéria
e como cada um pode colaborar para a protecao
das informacgbes, fica disponivel para clientes,
colaboradores, cooperados, prestadores de ser-
vicos e demais publicos no site da cooperativa.

A maior do segmento no Estado
Diante de um 2021 ainda assolado pela pandemia,

a Unimed Vitdria continuou implantando medidas
que pudessem mitigar os impactos da Covid. O
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servigo de teleconsultas, por exemplo, foi reforca-
do com mais médicos, que foram capacitados para
atuar na telemedicina. O hordrio da teleconsulta
também foi ampliado e os atendimentos nos
finais de semana retomados. Todos os médicos
da cooperativa foram convidados para atuar no
servico. Até dezembro de 2021, o servico j4 pas-
sava dos 100 mil atendimentos.

Todo o empenho desses dois Ultimos anos de
pandemia rendeu a Unimed Vitéria, mais uma
vez, o reconhecimento como Maior Empresa
do Setor de Operadoras de Plano de Saldde em
atuacdo no Espirito Santo (considerando a Receita
Operacional Liquida em 2020) na 252 Edigdo do
Anuario IEL 200 Maiores e Melhores Empresas
no Espirito Santo - 2021.

A operadora, destaque entre as Unimeds do pais,
conta hoje com mais de 2.600 médicos coopera-
dos, 2.700 colaboradores e 366 mil beneficiarios
nos 19 municipios de atua¢do no Espirito Santo:

Vitéria, Vila Velha, Cariacica, Serra, Viana, Guarapari,
Domingos Martins, Marechal Floriano, Anchieta,
Aracruz, Ibiragu, Jodo Neiva, Funddo, Santa Teresa,
Santa Maria de Jetibd, Santa Leopoldina, Itarana,
Laranja da Terra e Itaguagu.

Perspectivas para o novo ano

Anualmente, a Unimed Vitéria renova suas estra-
tégias e adequa suas metas as novas demandas e
ao cendrio atual. Com a pandemia, esse trabalho
tornou-se ainda mais importante, especialmente
diante dos reflexos e desafios desencadeados
pela crise sanitdria nos mais diversos setores da
economia do Brasil e do mundo.

Para 2022, a cooperativa tem a meta de reforcar
seu foco na sustentabilidade, buscando a racio-
nalizagao do custo assistencial e o aumento da
receita, sem abrir mao da exceléncia dos servigos
prestados. Para isso, continuard realizando reuni-

des voltadas para os indicadores de resultados e
estimulando o desenvolvimento de projetos que
promovam uma melhor gestdo dos processos
e dos principais pilares da organizagdao, como
aconteceu em 2021.

O Programa de Ideias serd mantido, neste ano,
como forma de engajar liderangas, cooperados
e colaboradores na criagao de propostas inova-
doras que conectem os principios de mercado,
governanga, sociais e ambientais as principais
estratégias da Unimed Vitdria.

O novo Mapa Estratégico da cooperativa desta-
ca, como visdo de futuro, ser a primeira escolha
de quem busca cuidado integral de salde, com
tecnologia e inovagao, garantindo uma atuagao
sustentavel, preco justo e a melhor experiéncia
ao cliente. O objetivo é crescer ainda mais a atu-
acao no mercado de salde suplementar com o
melhor portfélio, facilitando a jornada do cliente
e garantindo a qualidade no atendimento.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos
Senhores Administradores da
UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da UNIMED VITORIA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, identificadas como Controladora e
Consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimomal em 31 de dezembro de
2021 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do
patriménio liqudo e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, mclundo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opimido, as demonstragdes financeiras mdividuais e consolidadas acima refenidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigio patrimonial e financeira
da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em 31 de dezembro
de 2021, o desempenho individual e consohidado de suas operagdes e os seus fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, de acordo com as priticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sainde Suplementar — ANS.

Base para opiniio

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e nternacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na secdo a segur
wmtitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas”. Somos independentes em relacio a Entidade e suas controladas de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade e
cumprimos com as demais responsabihidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos
que a evidéncia da auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

WH AUDITORES E CONSULTORES a warldwide alliance of independent accounting, v and consulting firms
www. walierh eusr. com br
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Outras informacdes que acompanham as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas e o relatério do auditor

A admimstracio da Entidade & responsavel por essas outras mformagdes que compreendem o
Relatorio da Administracio. Nossa opmiio sobre as demonstragdes financeiras indriduais e
consolidadas nio abrange o Relatonio da Admmistracio e nio expressamos qualquer forma de
conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexio com a auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consohidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatorio da Admmmstragio e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes financeiras ou comnosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado. concluirmos que ha distor¢do relevante no
Relatorio da Administragio somos requeridos a comumcar esse fato. Nio temos nada a relatar
a este Tespeito.

Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas

A admumstracio & responsavel pela elaboragio e adequada apresentacio das demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis is entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sande Suplementar — ANS e
pelos controles mternos que ela determinou necessirios para permitir a elaboracio de
demonstragdes financeiras livies de distorgio relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Ma elaboracio das demonstracies financewras mdividuais e consoldadas, a administragio é
responsavel pela avaliacio da capacidade de a Enndade continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua contmumdade operacional e o uso dessa
base contibil na elaboracio das demonstracdes financeiras a nio ser que a admimistracio
pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagdes, ou nio tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operacdes.

Os responsdveis pela governanca da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisio
do processo de elaboracio das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas

MNossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras indrviduais
e consolidadas, tomadas em conjunto, estio livres de distorcio relevante, independentemente
se causada por frande ou erro, e emtir relatonio de auditoria contendo nossa opimdo. Seguranca
razoavel é um alto nivel de seguranca, mas nio uma garantia de que a auditonia reahizada de
acordo com as normas brasileiras e infernacionais de auditonia sempre detectam as eventuais
distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de frande ou erro e sio
consideradas relevantes quando. imndividualmente ou em conjunto, possam mnfluenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstragdes financeiras.

WH AUDITORES E CONSULTORES a warldwide alliance of independent accounting, law md consulting firmes
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Como parte de uma auditona realizada de acordo com as normas brasileiras e mternacionas de
auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

s Identificamos e avaliamos os mscos de distorgio relevante nas demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas, mndependentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais nscos,
bem como obtemos evidéncia de auditonia apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opmio. O nsco de ndo detecgio de distorgio relevante resultante de fraude ¢
mator do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles mternos, conluio, falsificagdo, omissio ou ¢oes falsas intencionais.

P

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a anditoria para
planejarmos procedimentos de auditonia apropriados nas circunstincias, mas nio com o
objetivo de expressarmos opimio sobre a eficicia dos controles internos da Entidade
suas controladas.

s Avaliamos a adequacio das politicas contibeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracio.

» Concluimos sobre a adequagdo do wuso, pela administragio., da base contiabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza significativa em relacio a eventos ou circunstancias que possam causar divida
sigmficativa em relacio i capacidade de continmdade operacional da Entidade e suas
controladas. Se concluirmos que existe incerteza sigmficativa devemos chamar atengio
em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes
financewras ou inclur modificacio em nossa opimdo, se as divulgacdes forem
madequadas. Nossas conclusdes estio fundamentadas nas evidéncias da auditoria
obtidas até a data de nossorelatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar
a Entidade e suas controladas a nio mais se manter em continuidade operacional.

» Avaliamos a apresentacio geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes financeiras,
mclusive as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o
objetivo de apresentacio adequada.

* Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente is informacdes
contabeis das entidades ou atrvidades de negocio do grupo para expressar uma opimio
sobre as demonstragdes financeiras consolidadas. Somos responsavers pela diregdo,
supervisio e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opmio de
auditoria.

WH AUDITORES E CONSULTORES awarldwide alliance of independent accounting, lavw and consulting firms
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Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respetto, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditonia, inclusive
as eventuais deficiéncias sigmficativas nos controles mternos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Belo Horizonte, 15 de fevereiro de 2022.

WALTER HEUER - WH AUDITORES INDEPENDENTES
CVM N° 8710 CRC “RI319/0 58 MG
CNPTN® 42465 3010002-66
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WH AUDITORES E CONSULTORES a warldwide alliance of independent accounting, law md consulting firmes
walerheuer com. br
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Balanco Patrimonial em 31 de dezembro

o

ATIVO CIRCULANTE
Disponivel 6
Realizavel
Aplicagbes Financeiras 7
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicacdes Livres
Créditos de Operacoes com Planos de Assist. a Salde 8
Contraprestagdo Pecunidria a Receber
Participacdo de Benef. em Eventos/Sinistros indenizdveis
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde

Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assist. a Salde

Créditos de Oper. Assist. a Salide Ndo Relac. com PL. Saldde da Operadora 9
Despesas Diferidas 10
Créditos Tributarios e Previdenciarios i
Bens e Titulos a Receber 12

Despesas Antecipadas

Conta-Corrente com cooperados 13
ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo 14

Aplicacbes Financeiras

(Valores expressos em milhares de reais)

CONTROLADORA
31/12/2021  31/12/2020
417.987 494.443 458,515
29.430 50.635 30.169
388.557 443.808 428346
254267 322525 293.824
178930 206795 178930
75337 115.730 114.894
56.463 68512 56.463
21816 15574 21816
10619 11048 10619
23689 21476 23689
339 20414 339
18634 8172 18634
iESE 1696 1635
6.529 11568 6761
45129 25932 45129
1206 1300 1206
4693 4103 4693
373.756 326.049 381.514
93.206 77.904 93.259
10173 4797 10173
continua
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4 continuagdo

y CONTROLADORA CONSOLIDADO
ATIVO m 31/12/2021  31/12/2020 31/12/2021

Aplicacbes Garantidoras de Provisdes Técnicas 5155 4.797 5185

Aplicacbes Livres 5.018 - 5.018

Titulos e Créditos a Receber 5704 3.806 5757

Depésitos Judiciais e Fiscais 14 52267 38.036 52267

Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 4.465 5063 4.465
Conta-Corrente com cooperados 14 20.597 26.202 20.597
Investimentos 15 119.719 97.519 101.374
Participagdes Societdrias pelo Método de Equiv. Patrimonial 104314 85350 85969

Participagdes Societdrias pelo Método de Custo 13105 10.143 13105

Outros Investimentos 2300 2.026 2.300

Imobilizado 16 122100 115.565 148.150

Imdveis de Uso Préprio 62103 62.739 83.590

Imdveis - Hospitalares 34.512 34969 55894

Imdveis - Ndo Hospitalares 27591 27770 27591

Imobilizado de Uso Préprio 52.889 45201 52.889

Imobilizado - Hospitalares 43.949 39528 43.949

Imobilizado - Ndo Hospitalares 8.940 5673 8.940
Imobilizagdes em Curso 3.358 Crcarg 78971

"\‘.._\\ Outras Imobiliza¢bes 3750 4308 3750
o Intangivel 17 38.731 35.061 38.731

TOTAL DO ATIVO - 791.743 820.492 840.029
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Balanco Patrimonial em 31 de dezembro

pssvo

PASSIVO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saldde
Provisdo de Contraprestacdes
Provisdo de Prémio / Contrapresta¢ao Nao Ganha - PPNG
Provisdao para Remissdo
Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS
Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos Assistenciais
Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)
Débitos de Operacbes de Assisténcia a Salde
Contraprestacdes a Restituir
Comercializagdo sobre Operacbes
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saldde
Débitos de Oper. de Assist. Salide Nao Relac. com Planos de Salde da Operadora
Tributos e Contribui¢des a Recolher
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Débitos Diversos
Conta-Corrente de Cooperados
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Sadde

Provisdo para Remissdo

18

19

20
22
23
24

18

CONTROLADORA
31/12/2021 31/12/2020
290.602 301.491
147229 160.242
2429 3357
2729 3387
8.573 8.960
37996 61.643
97.931 86.302
10.656 17668
593 673
77 22
9.986 16.973
1.663 1902
30.984 34.327
35670 20.892
59.097 62.827
5303 3.633
123.852 128.388
7.025 6.869
5279 5.639

(Valores expressos em milhares de reais)

CONSOLIDADO

31/12/2021

325.555
147229
2429
2729
8573
37.9%6
97931
10.656
593

77
9.986
1663
31030
55670
74.004
5303
137185
7.025
5279

continua
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psswo Y

Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS
Provisoes
Provisdes para Tributos Diferidos
Provisdes para Acoes Judiciais
Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Parcelamento de Tributos e Contribui¢des

Tributos e Contribuicdes Relacionados a IN-20 - Parcelamento

Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Débitos Diversos
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital Social
Reservas
Reserva de Reavaliagdo
Reservas de Sobras

Sobra a Disposi¢ao da AGO

25
26
22

23

27
28

CONTROLADORA
31/12/2021 31/12/2020
1746 1230
77324 64.957
8142 8192
69182 56.765
20.347 29188
2293 12415
11.054 16769
17706 25.864
1450 1510
377.289 390.613
301376 246.291
5913 96.976
15924 16.022
59989 80.954
47346

CONSOLIDADO
31/12/2021

1746
77324
8142
69182
20347
8293
11.054
31.039
1450
377.289
301376
5813
15924
59,989

TOTAL DO PASSIVO - 791.743 820.492 840.029
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Demonstracao de Resultado em 31 de dezembro

(Valores expressos em milhares de reais)

CONTROLADORA CONSOLIDADO
DESCRICAO 'NE | 3112/20211  31/12/2020 31/12/2021

CONTRAPRESTA;E)ES EFETIVAS DE PLANOS DE ASSIST. A SAUDE 1.494.879 1.387.582 1.494.879

Receitas com Operacdes de Assisténcia a Salde 1513563 1414330 1513583
Contraprestacdes Liquidas 29 1512616 1415.704 1512616

Variagdo das Prov. Técnicas de Oper. de Assist. 3 Salde 967 (1.374) 967

(- ) Tributos Diretos de Operagbes com Planos de Assisténcia a Salide da Operadora (18.704) (26.748) (18.704)

EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOS RETIDOS (1.332.726) (1.118.561) (1.332.726)

Eventos Conhecidos ou Avisados (1.321.097) (1119.396) (1.321.097)

Variacdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (11.629) 835 (11.629)
RESULTADO DAS OPERAGE)ES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 162.153 269.021 162.153

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assist. a Salde 203 191 203

Receitas de Assist. a Sadde N3o Relac. com PL Salde da Operadora 30 33.445 20.645 33.445

Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 19.764 13180 19764

Receitas com Adm. de Interc. Eventual - Assist. Méd. Hospit. 4718 3.008 4.718

Outras Receitas Operacionais 8.963 4.457 8.963

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assist. a Satde (1131) (613) (1.179)

Outras Despesas Operacionais com Planos de Assist. a Salde (8.479) (22.438) (8.479)

Outras Despesas de Operacoes de Planos de Assist. a Salde (9.939) (6.954) (9.939)

Programa de Promocao da Salde e Prev. de Riscos e Doencas (2295) (2.768) (2.295)

Provisdo para Perdas Sobre Créditos 3755 (12.716) 3755
" Outras Despesas Oper. de Assist. a Salide Ndo Rel. com Planos de Salide da Operadora 30 (39.438) (20147) (39.438)

continua
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y continuagéo

CONTROLADORA
e | simnom  mpaom
RESULTADO BRUTO 146.753 246.659
Despesas de Comercializagao (19.536) (19.241)
Despesas Administrativas 31 (147.594) (153.264)
Resultado Financeiro Liquido 12511 7979
Receitas Financeiras 27823 41.899
Despesas Financeiras (15.312) (33.920)
Resultado Patrimonial 32 3.999 13.789
Receitas Patrimoniais 6.082 13.801
Despesas Patrimoniais (2.083) 12)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E DAS PARTICIPAGBES (3.867) 95.922
Imposto de Renda (8.228) (20.455)
Contribuicao Social (3.001) (8.179)

CONSOLIDADO
31/12/2021
146.705
(19.536)
(147613)
13.017
28348
(15.331)
3703
5786
(2.083)
(3.724)
(8.329)
(3.043)

RESULTADO LiQUIDO == (15.096) 67.288 (15.096)

Ato Cooperativo

Ato Cooperativo Principal (26.981) 25.866

Ato Cooperativo Auxiliar 1052 35725

A RESULTADO DO ATO COOPERATIVO (25.922) 61.591
: RESULTADO DO ATO NAO COOPERATIVO 10.826 5.697

(26.981)
1.059
(25.922)
10.826

RESULTADO LiQUIDO DAS COOPERATIVAS - (15.096) 67.288 (15.096)
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Demonstragao das Mutacgoes do
Patriménio Liquido em 31 de dezembro

SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
Aumento (reducdo) de Capital
Por Subscrigdo e Integralizagao
Por Capitalizagao de JSC
Por Capitalizagao de Sobras AGO
Devolucdo de Capital
Reversdes de Reservas
Realizagao da Reserva de Reavaliagao
Sobra do Exercicio
Sobra Liquida do Exercicio
(-) Créditos Relacionados a Parcelamento IN-20
Proposta da Destinacao da Sobra
Reserva Legal
Reserva de Assist. Téc. Educ. e Social - RATES
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
Aumento (reducdo) de Capital
Por Subscrigao e Integralizagao
Por Capitalizagdo de JSC
" Por Capitalizagdo de Sobras AGO

CAPITAL RESERVAS
SOCIAL DE SOBRAS
233.907 66.804
2179
11.907
1070
(2.772)

98

5.570

8.482

246.291 80.954
35921
23673

RESERVA

DE REAVAL.

16.120

16.022

SOBRAS

ACUM CONTROLADORA

1.070

(1.070)

67288
(5.890)

(5.570)

(8.482)
47.346

(23.673)

317.901

2179
11.907

(2.772)

67288
(5.890)

390.613

(Valores expressos em milhares de reais)

TOTAL TOTAL
CONSOLIDADO

35921 35921

continua
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continuagdo

RESERVA

DE REAVAL.

SOBRAS
ACUM

Devolucdo de Capital
Distribuicdo de Sobras
Sobras Distribuidas conforme AGO
Reversdes de Reservas
Realizagdo da Reserva de Reavaliagao
Sobra do Exercicio
Sobra Liquida do Exercicio
(-) Créditos Relacionados a Parcelamento IN-20
Reversao

Reversdao do RATES

Reversao da Reserva Legal —
Absor¢do Perda do Exercicio 2021

Proposta da Destina¢ao da Sobra
Reserva Legal
Reserva de Assist. Téc. Educ. e Social - RATES
Resultado do Ato Nao Cooperativo
Resultado do Ato Nao Cooperativo
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

CAPITAL RESERVAS

SOCIAL DE SOBRAS
(4.509)

98

(21.935)

(9.954)

10.826

301376 59.989

15.924

(23.673)

(15.096)
(5.967)

21835
9.954

(10.826)

TOTAL TOTAL
CONTROLADORA|] CONSOLIDADO

(4.509) (4.509)
(23.673) (23.673)
(15.096) (15.096)

(5967) (5.967)
377.289 377.289
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Fluxo de Caixa em 31 de dezembro

(Valores expressos em milhares de reais)

CONTROLADORA [ CONSOLIDADO
DESCRICAO 2021 200 2071

ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos Sadde 1.607.852 1.461.441 1607852
(+) Resgate de Aplicaces Financeiras 2.094.690 4.370.965 2644876
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 23.263 28762 25.092
(+) Outros Recebimentos Operacionais 31123 78.886 31126
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servicos de Satide (995.263) (772.234) (995.263)
(-) Pagamento de ComissGes (8.459) (10.366) (8.459)
(~) Pagamento de Pessoal (98.613) (89.087) (98.613)
(-) Pagamento de Pré-Labore (2.756) (2.233) (2.756)
() Pagamento de Servicos de Terceiros (40.024) (37.911) (40.024)
(-) Pagamento de Tributos (250.785) (230.038) (251.141)
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributdrios) (7764) (5.467) (7.764)
(-) Pagamento de Aluguel (12.432) (10.524) (12.432)
(~) Pagamento de Promocao/Publicidade (4.885) (4.593) (4.885)
(-) Aplicacbes Financeiras (2.067.247) (4.476.084) (2.657.004)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (269.480) (312.942) (269.479)
§ continua
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continuagdo

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Hospitalar =
(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros =
(+) Recebimento de Venda de Investimentos «
(+) Recebimento de Dividendos -
(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento

(-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado — Hospitalar (7602 )
(-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado — Outros (4.646)
(-) Pagamento Relativo ao Ativo Intangivel (14.142)
(-) Pagamento de Aquisicdo de Particip. em Outras Empresas (1.852)
&

) Outros Pagamentos das Atividades de Investimento

36 =
909 2
12467 638
(9.774) (16.896)
(3.903) (4.646)
(12.841) (14.142)
(1.589) (1.852)
(588)

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (28. 242) (14.695) (37.486)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizacdo de Capital em Dinheiro 35.921
(+) Recebimento — Empréstimos/Financiamentos 27.000
(+) Titulos Descontados -
(+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento -

(-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (3.022)
(-) Pagamento de Amortizagao - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (22.234)
(~) Pagamento de Participagdao nos Resultados (7.612)
( ) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento (2528)

2179 54.421
54149 66275
(1593 ) (5327)

(15.283) (28.901)
(8.876) (7612)
(3143) (3. 253)

CAIXASALDOFINAL(L122023/2020) | issi__ soss] 220
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Reconciliacao do Lucro Liquido com o
Caixa Liquido Obtido nas Atividades Operacionais

DESCRICAO

RESULTADO LiQUIDO

AJUSTES AO RESULTADO

Depreciagbes e amortizagoes:

Provisdo para Perdas Sobre Crédito

Outras Provisdes Operacionais

Ajuste Negativo - Resultado da Equivaléncia Patrimonial

Valor Residual de Bens Alienados/Baixados

Capitalizagao de Sobras Distribuidas por Outras Cooperativas
Capitalizacdo de Juros Sobre o Capital Préprio Recebidos
Capitalizacdo de Receita de “Pré-labore” da Unimed Participagdes
Resultado da Equivaléncia Patrimonial

Créditos a Receber de Cooperados - Baixa IN 20

RESULTADO AJUSTADO

VARIAGOES DO ATIVO CIRCULANTE

Variagao das Aplicagbes Financeiras

Variacdo de Créditos de Operacdes c/Planos de Assist. a Salde
Variacdo de Créditos de Outras Operacdes de Assist. Méd. Hospit
Variagdo de Despesas Diferidas

Variacdo de Créditos Tributarios e Previdencidrios

CONTROLADORA

2021 2020
(15.096) 67.288
21297 17.740
3755 12716
(64.712) (21.097)
2083 -

= 12

(465) (52)
(278) (2386)
(35) (147)
(5.435) (12.518)
(5967) (5.890)
(64.853) 55.666
87.968 (103.319)
12.049 (10.066)
(10.462) (4.440)
60 683
5039 1760

CONSOLIDADO

(15.096)

21297
3.755
(98.264)
2.083
(465)
(278)
(35)
(5.140)
(5.967)
(98.110)

48.411
12,049
(10.462)
60
4807

continua
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continuagdo

Variacdo de Bens e Titulos a Receber (19197)
Variagdo de Despesas Antecipadas 94
Variagdo de Conta-corrente com Cooperados (591)
TOTAL DE VARIACGES DO ATIVO CIRCULANTE 74.960
VARIAGE)ES DO PASSIVO CIRCULANTE

Variacdo da Provisdo para Eventos a Liquidar (13.012)
Variacdo de Débitos de Operagbes de Assisténcia a Salde (7.011)
Variagao de Débitos de Op. de Assisténcia a Satide Nao Rel. com Planos (239)
Variagdo IR e CSSL a Recolher -
Variagdo de Tributos e Contribuicdes a Recolher (3.343)
Variacdo de Empréstimos e Financiamentos a Pagar 14.778
Variacdo de Débitos Diversos (3.730)
Variagdo de Conta-corrente com Cooperados 1670
TOTAL DE VARIACOES DO PASSIVO CIRCULANTE (10.887)

CAIXA LiIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (780)

CONTROLADORA § CONSOLIDADO
on  zo0]  om

3.988 (19.197)
34 94

247 (591)
(111.113) 35171
14,578 (13.012)
(4.229) (7.011)
1275 (239)

= 10

3.810 (3.307)
19.056 34778
10.077 11176
(545) 1670
44.022 24.065

(w.425)
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEN\ONSTRAQE)ES FINANCEIRAS
DE 31 DE DEZEMBRO DE 2021 e 2020

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando disposto em outro formato

A UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABA-
LHO MEDICO é uma sociedade de pessoas, de
natureza civil, tendo como objetivo social a congre-
gacao dos integrantes da profissao médica paraa
sua defesa econdmica-social, proporcionando-lhes
condigdes para o exercicio de suas atividades e o
aprimoramento dos servigos de assisténciamédica
e hospitalar, sem o objetivo de lucro. Tem como
missdo cuidar da satide dos clientes, com huma-
nizagao, resolutividade e seguranga, contribuindo
para uma sociedade sustentavel.

A cooperativa é regida pela Lei n? 5764, de 16 de
dezembro de 1971, que regulamenta o sistema
cooperativista no Pais e estd subordinada as
diretrizes e as normas da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS), a qual compete regu-
lamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades

das operadoras de planos privados de assisténcia
asaude, inclusive as politicas de comercializacdo
de planos de salde e de reajustes de precos e
normas financeiras e contabeis, estando registra-
da na ANS sob o n? 35739-1. A sede da Unimed
Vitdria € localizada na Avenida Cezar Hilal, 700,
Bairro Bento Ferreira — Vitéria — ES e sua drea de
agdo abrange os municipios de Anchieta, Cariacica,
Domingos Martins, Guarapari, Marechal Floriano,
Serra, Viana, Vila Velha e Vitdria, além de integrar,
por meio do intercambio, com outras singulares
do Sistema Unimed.

Contando com 2.614 médicos cooperados (2020
— 2.419) no cumprimento de suas atividade, a
cooperativa assing, em nome dos seus cooperados,
contratos para prestacdo de servicos inerentes a

atividade médica com pessoas fisicas efou juridi-
cas de direito publico ou privado, nas modalidades
Preco Preestabelecido e Pés-estabelecido. O
necessario suporte as iniciativas operacionais,
empreendidas no sentido de preservar a continui-
dade da entidade e a expansao de suas atividades,
é assegurado por investimentos em recursos
préprios, com o objetivo de proporcionar aos
médicos cooperados mais e melhores condicdes
de trabalho e, aos usuarios, um atendimento da
mais alta qualidade.

Destaca-se nesse contexto o Complexo Integra-
do de Atencdo a Saude (CIAS), composto pelo
Hospital Unimed Vitéria, tendo como apoio os
servicos de remog¢do SOS Emergéncias Médicas e
de assisténcia domiciliar - ADUVI; a Maternidade
Unimed Vitdria; a Unimed Oncologia; a Unimed
Diagndstico, com modernos equipamentos que
oferece os melhores servicos de diagndstico por
imagem; a Unimed Personal, com atendimento
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personalizado e humanizado de um médico de

referéncia; o Centro de Especialidades; o Pronto
Atendimento Unimed:; o laboratério; a Medicina
Ocupacional; e o programa Viver Bem.

As demonstragdes contdbeis foram elaboradas
e apresentadas de acordo com a legislagao co-
mercial e fiscal em vigor, observando aspectos
da Lei Cooperativista n? 5.764/71, das Normas
Brasileiras de Contabilidade e dos padrdes da
Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS),
conforme plano de contas estabelecido pela RN
435/2018 e alteragdes vigentes, como também
parcialmente os aspectos relacionados as leis
11.638/2007 e 11.941/2009, e as Regulamenta-
¢Oes do Comité de Pronunciamentos Contdbeis.
A cooperativa também atendeu aos quesitos
ITG 2004 do Conselho Federal de Contabilidade,
na formatacdo das demonstracdes contdbeis.

As demonstracdes contdbeis do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2021 estdo sendo apre-

sentadas em conjunto com as correspondentes
de 2020, de forma a permitir a comparabilidade.

A exigéncia da Demonstragao dos Fluxos de Caixa
foi atendida mediante sua montagem pelo mé-
todo direto, conforme RN 435/2018 e alteragdes
vigentes, com a reconciliagao do Lucro Liquido
com o Caixa Liquido obtido das atividades opera-
cionais, de acordo com o pronunciamento técnico
do Comité de Pronunciamentos Contabeis n? 03
(R2) e CFC NBC TG 03 (R3).

DEMONSTRAGOES
CONSOLIDADAS

No final do ano de 2020 foi constituidaa UVXP
PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS LTDA com
sede em Vitdria (ES), a Av. Cesar Hilal, 700 - loja
04, CNPJ 40.093.156/0001-89, cujas atividades
tiveram inicio em 2021

As demonstra¢des consolidadas incluem as
demonstracdes contadbeis em 31 de dezembro
de 2021 da UNIMED VITORIA, e da sua contro-
lada UVXP PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS
LTDA, na qual detém 100%, e das controladas

indiretas UNIDADE AVANCADA DA SERRA Em-
preendimento Imobilidrio Ltda e CIAS Empre-
endimento Imobilidrio Ltda, nas quais detém
direta ou indiretamente 100% de participagao,
que estdo consolidadas na UVXP. As demons-
tracdes estdo identificadas como controladora
e consolidado.

O processo de consolidagao das contas patri-
moniais e de resultados corresponde a soma
dos saldos do ativo, do passivo, das receitas e
das despesas das empresas acima, segundo a
natureza de cada saldo, obedecendo ao dispos-
to na NBC TG 36 (R3) do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), obedecendo os seguintes
critérios:

i) Eliminagdo dos saldos das contas ativas e
passivas decorrentes das transa¢des entre
as empresas incluidas na consolidagao, bem
como eliminagdo das receitas e das despesas
decorrentes de negdcios com as empresas
incluidas na consolidacao;

i) Eliminacdo do investimento relevante na pro-
porcao de seu respectivo patriménio.
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As principais préticas adotadas pela cooperativa
sao:

a) Regime de Escrituragdo: a cooperativa adota
o regime de competéncia para o registro das
mutag¢des patrimoniais ocorridas no exercicio,
conforme normas gerais do plano de contas
instituido pela ANS através da RN n° 435/2018.

b) Estimativas Contdbeis: as demonstracées
contdbeis incluem estimativas e premissas,
oMo a mensuragao de provisdes para perdas
sobre créditos, provisbes técnicas, estimativas
de valorjusto de determinados ativos e pas-
sivos, provisdes para passivos contingentes,
estimativas da vida Util de determinados ati-
vos e outras similares. Os resultados efetivos
podem ser diferentes dessas estimativas e
premissas.

c) Aplicagdes Financeiras: estdo demonstradas
ao custo de aplicagao acrescido dos rendi-
mentos auferidos até 31 de dezembro de
2021, segundo a apropriagao pro rata das
taxas contratadas.

d) Créditos de Operagdes com Plano de Assis-
téncia a Saide: sdo registrados e mantidos

no balango pelo valor nominal dos titulos,
pois ndo possuem cardter de financiamento,
em contrapartida a conta “Provisdo de Prémio
ou Contraprestacdao Nao Ganho — PPNG”, no
passivo circulante, e posteriormente contabili-
zados na forma pro rata em conta de resultado
de contraprestacdes efetivas de operagdes
de assisténcia a salde de acordo com o pe-
riodo de cobertura efetivamente decorrido
em cada contrato. A cooperativa constituiu
Provisdo para Perdas sobre Créditos (PPSC),
de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo | -
Normas Gerais do Anexo | da RN n?435/2018,
da Agéncia Nacional de Salde, considerando
ser de dificil realizacdo os créditos:

a) Nos planos individuais com prego prees-
tabelecido, em havendo pelo menos uma
parcela vencida do contrato hd mais de
60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito
desse contrato foi provisionada;

b) Para todos os demais planos, em haven-
do pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a
totalidade do crédito desse contrato foi
provisionada;

f)

c) Para os demais créditos de operagdes
nao relacionadas com planos de salde
de assisténcia prépria da Operadora, em
havendo pelo menos uma parcela vencida
do contrato hd mais de 90 (noventa) dias,
a totalidade do crédito foi provisionada.

Conta-corrente com Cooperados: os créditos
com cooperados de curto prazo estdo sendo
registrados pelos valores deliberados por
adiantamentos feitos pela cooperativa e que
serao descontados de suas produc¢des men-
sais futuras. Os créditos com cooperados de
longo prazo foram registrados pelos valores
deliberados por assembleia de cooperados,
corrigidos pela mesma atualizagdo realizada
pelas obrigagdes legais que originaram os
Mesmos.

Investimentos: os investimentos em socieda-
des controladas e coligadas sdo registrados e
avaliados pelo método de equivaléncia patri-
monial, reconhecido no resultado, enquanto
os demais investimentos sdo registrados pelo
custo de aquisicao.

g) Ativo Imobilizado: os itens que compdem o

grupo de imobilizado sdo reconhecidos pelo
custo de aquisigao, liquido de depreciagao
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h)

acumulada e/ou perdas acumuladas por re-
ducdo ao valor recuperavel, se for o caso. A
depreciacdo é calculada pelo método linear a
taxas julgadas adequadas a vida Util dos bens,
conforme demonstrado em Nota Explicativa
especifica do Imobilizado.

Em agosto de 2004 e novembro de 2007,
a cooperativa avaliou a valor de mercado,
conforme laudo de avaliagdo dos peritos, os
imoveis de sua propriedade contabilizados no
Imobilizado, correspondentes a sede admi-
nistrativa e aos respectivos terrenos situados
na Av. Cesar Hilal n? 700, Bento Ferreira, em
Vitéria (ES), a unidade hospitalar HOSPITAL
UNIMED e aos respectivos terrenos situados
na Avenida Leitao da Silva, Itararé, em Vitdria
(ES), as salas do prédio comercial sito a Av.
Champagnat, n? 583, em Vila Velha (ES) e ao
terreno situado a Av. Fernando Ferrari em
Goiabeiras, em Vitdria (ES).

Arrendamento Mercantil: os contratos de
arrendamento mercantil financeiro sao reco-
nhecidos no ativo ndo circulante e no passivo
em empréstimos e financiamentos pelo valor
presente das parcelas minimas obrigatdrias
do contrato ou valor justo do ativo, dos dois
o menor, acrescidos, quando aplicavel, dos

)

custos iniciais diretos incorridos na transa-
¢ao. A depreciacao dos bens € calculada pelo
método linear as taxas mencionadas em nota
explicativa.

Ativo Intangivel: no ativo intangivel estdo
classificados os gastos utilizados com a aqui-
si¢do e implantacao de sistemas corporativos
e aplicativos, bem como licengas para usos dos
mesmos, 0s quais sao amortizados usando-
-se 0 método linear ao longo da vida (til dos
itens que o compdem pelas taxas descritas
em nota especifica. Os ativos intangiveis sdo
mensurados ao custo no momento do seu re-
conhecimento inicial. Apds o reconhecimento
inicial, os ativos intangiveis sao apresentados
ao custo, menos amortizagao acumulada,
perdas acumuladas e valor recuperdvel.

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assis-
téncia a Salde: as provisdes técnicas foram
calculadas de acordo com as determinagdes
da Resolugao Normativa RN n? 451/2020
e alteragdes, com excegao da provisao de
eventos a liquidar, que é calculada com base
nas faturas de prestadores de servicos de
assisténcia a salde efetivamente recebidas
pela operadora e na identificacdo da ocorrén-
cia da despesa médica pela comunicagdo do

prestador de servigo, independentemente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo
ou sistema de intermediagdo da transmissao,
direta ou indiretamente por meio de tercei-
ros, ou da andlise preliminar das despesas
meédicas conforme estabelecido pela RN ANS
n? 393/2015 e pela RN 435/2018 e suas al-
teracdes vigentes.

a) Provisdes Técnicas:

I. Provisdo de Eventos a Liquidar, para as
obriga¢des que envolvem os custos com
assisténcia a salide médica hospitalar dos
usudrios de planos de salde da operadora;

il. Provisdao para Eventos Ocorridos e Ndo
Avisados (PEONA), destinada para fazer
frente ao pagamento dos eventos que ji
tenham ocorrido e que ndo tenham sido
avisados a Operadora. Constituida com base
nos parametros previstos na Resolugdo
Normativa — RN n?393/2015 e alteracdes,
expedida pela ANS;

iii. Provisdo de Remissao calculada conforme
nota técnica atuarial especifica, realizada
por atudrio habilitado com registro no
MIBA, descrita na nota explicativa n®18.
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k) Empréstimos e Financiamentos: s3o registra-

U

dos pelo valor principal, acrescidos dos en-
cargos financeiros proporcionais até o Gltimo
dia do més base, conforme nota explicativa
823

Imposto de Renda e Contribuigdo Social: sao
calculados com base nos critérios estabele-
cidos pela legislagao vigente, levando-se em
conta a tributagao dos valores provenientes
de atos cooperativos auxiliares e nao coo-
perativos, conforme mencionado em nota
explicativa especifica de Imposto de Renda
e Contribuigdo Social.

m) Outros Ativos e Passivos: um ativo é reco-

nhecido no balango patrimonial quando for
provdvel que seus beneficios econémicos
futuros serdao gerados emfavor da cooperativa
e seu custo ou valor puder ser mensurado
com seguranca. Um passivo é reconhecido
quando a cooperativa possui uma obrigacao
legal ou é constituido como resultado de
um evento passado, sendo provavel que um
recurso econdmico seja requerido para liqui-
dé-lo. Sdo acrescidos, quando aplicdvel, dos
correspondentes encargos e das variagbes
monetdrias incorridas.

Os ativos e passivos sdo classificados como
circulantes quando sua realiza¢do ou liqui-
dacdo € provdvel que ocorra nos préximos
12 meses. Caso contrério, sdo demonstrados
como ndo circulantes.

Ativos e Passivos Contingentes: ativos con-
tingentes s3o reconhecidos somente quan-
do hd garantias reais ou decisdes judiciais
favordveis, transitadas em julgado. Passivos
contingentes sdo provisionados quando as
perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensurdveis
com suficiente segurancga, distinguindo-se
de passivos originados de obriga¢des legais.
Os passivos contingentes avaliados como
perdas possiveis sdo apenas divulgados em
nota explicativa e os passivos contingentes
avaliados como perdas remotas ndo sao pro-
visionados nem divulgados.

Apuragdo do Resultado e Reconhecimento da
Receita: o resultado € apurado pelo regime
contabil de competéncia e inclui os rendi-
mentos, 0s encargos e as variagdes mone-
tarias a indices ou taxas oficiais incidentes
sobre os ativos circulantes e ndo circulantes
e 0s passivos circulantes e nao circulantes.

P)

Do resultado, sdo deduzidas/acrescidas as
parcelas atribuiveis a tributos e provisdes.

As contraprestagdes efetivas/prémios ganhos
sao apropriadas a receita considerando-se o
periodo de cobertura do risco, quando se tratar
de contratos com pregos preestabelecidos.
Nos contratos com preco pés-estabelecidos
e nas operagdes de prestacdo de servicos de
assisténcia a salde, a apropriacao da receita é
registrada na data em que se fizerem presentes
os fatos geradores da receita, de acordo com as
disposicOes contratuais, ou seja, adataem que
ocorrer o efetivo direito ao valora ser faturado.

Reconhecimento dos Eventos Indenizaveis:
os eventos indenizaveis sdo constituidos
com base no valor das faturas apresenta-
das pela rede credenciada de cooperados e
na identificagao da ocorréncia da despesa
médica pela comunicacdo do prestador de
servi¢o, independentemente da existéncia
de qualguer mecanismo, processo ou siste-
ma de intermediagdo da transmissao, direta
ou indiretamente por meio de terceiros, ou
da andlise preliminar das despesas médicas.
Como parte dessas faturas ndo sdo apresen-
tadas dentro do periodo da sua competéncia,
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ou seja, hd eventos realizados nestes prestadores e cooperados que ndo
sdo cobrados/avisados na totalidade a Operadora ao final de cada més,
os eventos ocorridos e ndo avisados sdo registrados mediante consti-
tuicdo de Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA).

q) A Moeda Funcional:a moeda funcional e de apresentacdo da coopera-
tiva e das demonstracdes contabeis € o Real. As informacdes contabeis
apresentadas foram arredondadas em milhares de reais mais préximo,
exceto quando indicado de outra forma.

O novo Plano de Contas Padrao da ANS para operadoras, instituido pela RN
472/2021, entrara em vigor a partir de 01/01/2022 e requer a adog¢do dos
seguintes pronunciamentos ja emitidos, mas ainda ndo adotados até a data
de emissao das demonstracdes financeiras da Unimed. Por isso, a Unimed
ird adotar os pronunciamentos a partir do exercicio de 2022, sendo eles:

v Data de entrada

IFRS CPC Pronunciamentos em Vigor — ANS
IFRS 16 CPC 06 (R2) Arrendamentos 01/01/2022
IFRS 15 CPC 47 Receita de Contrato 01/01/2022

com Cliente

5.1-CPC06 R2(IFRS 16)

Oimpacto sobre as demonstragdes financeiras para o exercicio 2022 ainda
é desconhecido, pois a Unimed esta procedendo o levantamento de todos
os contratos de arrendamentos.

5.2 - CPC 47 (IFRS 15)

Em 2022 a Unimed, em atendimento ao novo Plano de Contas, modificara
a contabilizacdo da corresponsabilidade cedida, em que a operadora que
presta o servico a operadora de origem do beneficidrio passara a reconhecer
a despesa e recuperagdo de eventos e sinistros a liquidar no mesmo grupo
de contas. Dessa forma, no grupo de receitas constard apenas a taxa de
administragao cobrada.

As disponibilidades estdo apresentadas abaixo:

CONTROLADORA g CONSOLIDADO

aon wom] o
12 25

Caixa 25
Bancos Conta Depdsitos 1527 3.036 2.266
Aplicacoes de Liquidez Imediata 27878 47587 27.878

toraL || 20430 soes) 30169
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Referem-se a aplicagdes em titulos de renda fixa, registrados ao custo de
aquisicao acrescido dos rendimentos auferidos, os quais estdo registrados
no resultado do exercicio. Parte destas aplicacdes estao compondo os
ativos garantidores das provisdes técnicas exigidas pela ANS, conforme

demonstrado:

CONTROLADORA § CONSOLIDADO
DESCRI@EO 2021 2020 2021

Aplicagbes Garantidoras das

ProvisGes Técnicas:
- Vinculadas 104504 106.375 79691
- Nao Vinculadas 74426 100.420 99.239
SUBTOTAL 178.930 206.795 178.930
Aplicacoes Livres 75337 115730 114.854

TOTAL GERAL 254,267 m 293.824

Os valores a receber de clientes com planos de salde pré e pés-estabele-

cidos, assim como créditos de outros servicos, estdo apresentados a seguir:

CONTROLADORA § CONSOLIDADO

DESCRICAO
Contraprestacdo Pecunidria a Receber

Cobertura c/Prego Pré-estabelecido 25239 20645 25239
Cobertura c/Prego Pds-estabelecido 8585 7198 8585
Participagao dos Beneficidrios em
Elchios S inictios 11495 12898 11495
ggrresponsa bilidade Assumida 55780 23.202 55780
0s-pagamento
Outros Créditos de Operacoes com
Planos de Assist. a Sadde* S6Q| 2oH14 =60
(-) Provisdo para Perda (15.186) (15.845) (15.196)

TOTAL 56.463) 68512 = 56.463|

* Referem-se ao adiamento da cobrang¢a dos reajustes dos planos de
sadde, conforme regulamentado pela ANS.

A composicdo das contas “Contraprestacdes Pecunidrias a Receber”, "Ope-
radora de Plano de Salde” e “"Outros Créditos Operacionais” por idade de

CONTROLADORA § CONSOLIDADO

vencimento é a seguinte:

 2om]
Avencer 36.398 47287 36.398
SUBTOTAL 36.398 47.287 36.398
Até 30 dias 15185 20259 15185
De 31 a 60 dias 2316 1633 2.316
De 61 2 90 dias 4058 1301 4.058
Acima de 90 dias 13702 13.877 13.702
SUBTOTAL 35.261 37.070 35.261
PPSC (15196) (15.845) (15.196)
s essz] 566
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Os valores a receber oriundos de transagdes ndo relacionadas com planos
de salde da operadora estdo apresentados abaixo:

CONTROLADORA § CONSOLIDADO
DEschigio 2m| o]  aom

Contas a Receber 11.230 2330 11.230
Intercambio a Receber 6.453 5512 6.453
Outros Créditos a Receber de Servigo 3166 1949 3166
Proprio

(-) Provisdo para Perda (2215) (1L619) (2.215)

TOTAL 18.634 8.172 18.634

O saldo da conta “Contas a Receber” refere-se a Glosas e Contesta¢des
em Andlise.

O saldo da conta “Intercambio a Receber” refere-se a atendimentos even-
tuais a clientes de outras Unimeds.

O saldo da conta “Outros Créditos a Receber de Servico Préprio” refere-se
a atendimentos prestados a clientes de outras Unimeds e particulares na
rede prépria.

A composicdo da conta “Créditos Operacionais de Prestacdao de Servicos
de Assisténcia a Salde” por idade de vencimento é:

CONTROLADORA § CONSOLIDADO
DESCRIGRO - 2om| 200]  2om

A vencer 15146 4270 15146
SUBTOTAL 15146 4.270 15.146
Até 30 dias 2448 3678 2448
De 31 a60 dias 69 47 69
De 61 a 90 dias 1093 106 1.093
Acima de 90 dias 2093 1690 2.093
SUBTOTAL 5.703 5.521 5.703
PPSC (2.215) (1.619) (2.215)

TOTAL 18.634 8.172 18.634

As provisdes “Perda sobre Crédito” estdo constituidas em montante con-
siderado suficiente para fazer face as eventuais perdas na realizacdo das
contas a receber. As provisdes foram efetuadas de acordo com os critérios
de avaliacdo de apropriagdo contdbil, descritos no Capitulo | do Anexo |,
itens 10.2.3.1 2 10.2.3.5 da Resolugao Normativa n® 435/2018 e altera¢des
vigentes da ANS.

A Operadora optou por diferir as despesas de comercializagdo incidentes
sobre os contratos coletivos e individuais por prazo ndo superior a12 meses,
conforme demonstrativo a seguir:

CONTROLADORA § CONSOLIDADO

bescugio | _20m 2020

Despesa com Comercializagao 1.636 1696

2021
1636

TotaL ] 163 1es] 1636

Demonstragdes Financeiras 2021



Referem-se a Impostos e Contribui¢cdes a serem compensados nos exer-
cicios seguintes, conforme a seguir detalhado:

CONTROLADORA § CONSOLIDADO
DEscRigio om0 aom

Imposto de Renda na Fonte Sem
Faturas Lei 8.541/92 79 146 79

Imposto de Renda PJ a Compensar/

Restituir (a) 1962 5.982 2175
Contribuigao Social Sobre o Lucro a

Compensar/Restituir (b) 222 137 269
Imposto Sobre Servigos a

Compensar 248 246 248
Impostos e Contribuigdes a 3934 3808 3934
Recuperar (c) : : :
Impostos e Contribui¢cdes Pagos a 84 69 85

Maior a Compensar

TOTAL 6.529 11.568 6.761

(a) Refere-se ao imposto de renda sobre o lucro real recolhido por estimativa

a maior do que o devido (vide nota 22);

(b) Refere-se a contribuicdo social sobre o lucro recolhida por estimativa a
maior do que a devida (vide nota 22);

(c) Refere-se a créditos decorrentes de revisdo do parcelamento de que
trataa Lei n.211.941/2009, reconhecidos e homologados administrativa-
mente pela Receita Federal por decadéncia parcial de débitos incluidos
no referido parcelamento.

Referem-se a estoques de materiais, medicamentos e itens de almoxarifado
de uso da cooperativa em suas operagdes, adiantamentos em geral e outros
titulos e créditos a receber, conforme detalhamento abaixo:

CONTROLADORA [| CONSOLIDADO
DESCRICAO 2021 2020§ 2021

Estoque de Materiais e
Medicamentos (a) 27870 20.242 27.870

Almoxarifado (a) 572 518 572
Adiantamentos Diversos (b) 13191 5.096 131981
Titulos a Receber (c) 4150 5494 4150
Outros 245 28 245
(-) Provisao para Perdas (899) (5.446) (899)

TotAL | 45129 259320 45129

(a) Os estogues de materiais e medicamentos e do almoxarifado sdo ava-

liados ao custo médio de aquisicao;

(b) Refere-se, preponderantemente, a adiantamentos a fornecedores e
prestadores de servico da rede credenciada e adiantamentos de férias
a funcionarios;

(c) Refere-se, preponderantemente, a acordos de parcelamentos com clientes.

Referem-se a créditos a receber de cooperados decorrentes de adianta-
mentos e insuficiéncia de producdo, prémios de seguro, parcelamento de
tributos a receber, projeto Instituto Unimed e outros.
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Referem-se, preponderantemente, a depdsitos judiciais e fiscais e passivo
tributdrio a receber de cooperados, conforme IN-20 da ANS e outros, con-
forme demonstrado a seguir:

CONTROLADORA §§ CONSOLIDADO
pescrigho BT I

Aplicacbes Garantidoras de

Provisoes Técnicas — i 2432
Aplicacoes Livres 5.018 = 5.018
Titulos e Créditos a Receber 5704 3.807 5757
Depésitos Judiciais e Fiscais (a) 52.267 38.036 52267
Outros Créditos a Receber a

Longo Prazo

T
- Outros 1.008 1.008 1.008
- (-) Provisao para Perda de Créditos (1.008) (1008) (1.008)

Conta-corrente com Cooperados
- Passivo Tributdrio a Receber de 20.597 26.201 20597

Cooperados (c)

a) Depésitos Judiciais e Fiscais: referem-se a depdsitos e bloqueios judi-
ciais realizados nos autos dos processos em que a cooperativa faz parte
e estdo assim distribuidos:

CONTROLADORA § CONSOLIDADO
DESCRICAO —2om] _020f _ zom

Eventos/Sinistros =

Fiscais 31733 19.061 31.733
Civeis 5.084 8334 S.084
Trabalhistas 2.840 2073 2.840
Ressarcimento ao SUS 1746 1180 1746
TSS e Multas ANS 6.864 6.688 6864

TOTAL 52.267 38.036 52.267

A cooperativa estd questionando a inconstitucionalidade da LC 157/2016,
gue estabeleceu que o Imposto Sobre Servicos seja pago no municipio de
residéncia do tomador do servico, sendo que o recolhimento estd sendo
realizado em juizo, mediante processos especificos cujo valor atingiu o
montante de RS 17.042 mil (2020 - RS 12.330 mil).

A cooperativa discute a legalidade do recolhimento da contribui¢ao do PIS
Sobre a Folha de Pagamento nos moldes impostos pela IN SRF 145/99,
posteriormente pela IN SRF 247/2002 e pelo Decreto n? 4.524/2002, que
exigiam o recolhimento adicional do tributo quando se utilizassem de
deducdes especificas na base tributavel do PIS Faturamento. Os valores
em discussdo estavam sendo depositados em juizo até a competéncia de
outubro de 2019, recolhimento em novembro de 2019, cujo montante dos
depdsitos atinge o valor de RS 5.938 mil em 2021 e 2020.

A cooperativa discute também o Auto de Infracdo aplicado pela Prefeitura
Municipal de Vitéria cobrando o Imposto Sobre Servigos (ISSQN) supos-
tamente devido no periodo de outubro de 2000 a setembro de 2003,
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entendendo que, durante as competéncias autuadas, ndo seria devedora
do ISSQN, haja vista a vigéncia da Lei Municipal 5.376/20011, que vigorou
entre 10/08/2001 e 29/12/2003 e estabeleceu isengao e remissdao do
ISSQN a todas as cooperativas de trabalho estabelecidas no Municipio de
Vitéria/ES. O valor R$ 7.900 mil, correspondente ao periodo de remissdo, c) Passivo Tributério aReceber de Cooperados: refere-se as obrigagdes legais

foi depositado em juizo em 2021.

Em contrapartida aos depdsitos judiciais foram constituidas as devidas
provisdes para contingéncias registradas no Passivo N3o Circulante e de-
talhadas em nota explicativa prépria (vide Nota 26).

b) Parcelamento de Tributos a Receber de Cooperados: refere-se ao saldo
do débito da cooperativa com o Imposto sobre Servi¢os no periodo 2004

a 2007, parcelado pelo Municipio de Vitéria em 240 meses, conforme
aprovado na Assembleia Geral Extraordindria, realizada em 7 de julho de
2008. Os valores estdo devidamente atualizados.

e tributdrias provisionadas nos termos da Instrugdo Normativa n®20 da ANS,
conforme aprovado na Assembleia Geral Extraordindria realizada no dia 10
de novembro de 2008, estando atualizadas para 31.12.2021 ao mesmo indi-
ce aplicado na atualizacdo das obrigacbes legais provisionadas. As parcelas
mensais das obriga¢des legais provisionadas que foram parceladas nos ter-
mos da Lei 11.941/09 estdo sendo deduzidas na medida em que sdo pagas
mediante reconhecimento no patriménio liquido, conforme regulamen-
tado pela ANS. Essas obrigagdes estdo demonstradas no quadro a seguir:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
DESCRICAO [ FatoGemdor| om0z __ 20m

PARCELADOS CONF. LEI11.941/09

COFINS 04/1992 a 05/1996
PIS s/ Faturamento 2003 a 2005
COFINS 200322005
PIS s/ Faturamento 2006 a 2008
COFINS 2006 a 2008
IRPJ Ato Cooperativo Auxiliar 2003
CSLL Ato Cooperativo Auxiliar 2003
INSS Lei 84/96 01/1999 a 02/2000
INSS Lei 84/96 01/1997 a12/1998
INSS Qutros 10/2002 a 05/2007
Subtotal Parcelados

Ndo Parcelados

INSS Cooperativas de Trabalho 10/2002 a 05/2007
Subtotal N3o Parcelados

3269 4341 3.269
844 1121 844
3897 5176 3.897
1153 1531 1153
5321 7.067 5321
724 g6l 724
370 492 370
1474 1956 1474
1 1 1

30 42 30
17.083 22.688 17.083
3514 3.514 3.514
3.514 3.514 3.514

TOTAL E—— 20597 26202 20557
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A cooperativa possui as seguintes participagdes societdrias:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
DESCRIGAD om0 o

INSTITUICOES REGULADAS

Sicoob Metropolitana (a) 3364 3.060 3364
Unimed Seguradora S.A. (b) 6367 3.873 6.367
INSTITUICOES NAO REGULADAS
Unio Solugdes em Tecnologia (b) 3513 5997 2913
UVXP Participagdes e Investimentos (b) 18.345 - -
Unimed Participagdes Ltda (b) 82.033 79.353 82.033
Central Nacional Coop. Central das Cooperativa (a) 3374 3211 3374
Unimed do Espirito Santo — Federago (a) 2273 1998 2.273

QOutros Investimentos (a

TOTAL 119.719 97.519 101374

a) Avaliados pelo método de custo de aquisicdo.

(

(b) Avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial, porém o célculo foi efetuado sobre demonstracées contdbeis das investidas com base nos ba-
lancetes encerrados em novembro de 2021, devido a indisponibilidade do Balangco Patrimonial até a data de encerramento das demonstracdes de
encerramento do exercicio.
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16.1 IMOVEIS DE USO PROPRIO

CONTROLADORA

DESCRIgﬁO CUSTO ORIGINAL
HOSPITALARES

Terrenos 5265

Edificacoes 31185
TOTAL HOSPITALARES 36.450
NAO HOSPITALARES

Terrenos 621

Edificacoes 11160
TOTAL NAO HOSPITALARES 11.781
TOTAL DE BENS IMOVEIS 48.231

REAVAL.

2029
7.007
9.036

16676
527
17.203

26.239

DEPREC. ACUMUL.

(10.974)
(10.974)

(1.393)
(1.393)
(12.367)

7.294
27218
34.512

17297
10.294
27.591
62.103

VALORLIQUIDO 2021 VALORLIQUIDO2020 TAXA DEPREC. ANUAL

7.041
27928 18868%
34.969

17296
10.474 1,8868%
27.770
62.739

Sobre a reavaliagdo dos imdveis realizada nos exercicios de 2004 e 2007, foram constituidas provisdes para IRPJ e CSSL, cujo saldo é de RS 8142 mil

(2020 - RS 8.192 mil), as quais estdo registradas no Passivo Exigivel a Longo Prazo.

HOSPITALARES

Terrenos 26.751 2.029 - 28.780

Edificacoes 31186 7.007 (10.974) 27219 1,8868%
TOTAL HOSPITALARES 57.937 9.036 (10.974) 55.999
NAO HOSPITALARES

Terrenos 621 16.676 - 17.297

Edificacoes 11.160 527 (1.393) 10.294 1,8868%
TOTAL NAO HOSPITALARES 11.781 17.203 (1.393) 27.591

TOTAL DE BENS IMOVEIS 69.718 26.239 PE)) 8350, |
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16.2 IMOBILIZADO DE USO PROPRIO

HOSPITALARES
Instalacoes 6150 (4.105) 2.045 2439 10%
Equipamentos e Acessdrios 81.086 (48.618) 32468 28,618 10%
Mdveis e Utensilios 10194 (3.778) 6.416 6.337 10%
Veiculos (ambulancias) 1.861 (1.530) 331 430 20%
Equip. Proc. Dados - Hardware 3121 (432) 2.689 1704 25%
TOTAL HOSPITALARES 102.412 (58.463) 43.949 39.528
NAO HOSPITALARES
Instalacoes 1968 (1.853) 115 129 10%
Maquinas e Equipamentos 1769 (1.479) 290 340 10%
Equip. Proc. Dados 16.985 (9.743) 7.242 3.882 25%
Méveis e Utensilios 4909 (3.721) 1188 1186 10%
Vefculos 348 (243) 105 136 20%
TOTAL NAO HOSPITALARES 25.979 (17.039) 8.940 5.673
TOTALDEBENSMOVEIS | 1s;1| (5502 Saees|  4s200
HOSPITALARES
Instalagoes 6.150 (4.105) 2.045 10%
Equipamentos e Acessorios 81.086 (48.618) 32.468 10%
Méveis e Utensilios 10194 (3.778) 6.416 10%
Veiculos (ambulancias) 1861 (1.530) 331 20%
Equip. Proc. Dados - Hardware 3121 (432) 2689 25%
TOTAL HOSPITALARES 102.412 (58.463) 43.949
NAO HOSPITALARES
Instalagdes 1968 (1.853) 115 10%
M3quinas e Equipamentos 1769 (1.479) 290 10%
Equip. Proc. Dados 16.985 (9.743) 7242 25%
Mdveis e Utensilios 4909 (3721) 1188 10%
Velculos 348 (243) 105 20%
TOTAL NAO HOSPITALARES 25.979 (17.039) 8.940
TOTALDEBENSMOVEIS | 128391 (75502 52889 |
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16.3 OUTRAS IMOBILIZACOES

CONTROLADORA
DESCRICAO CUSTO ORIGINAL| DEPREC.ACUMUL.| VALOR LIQUIDO 2021 | VALOR LiQUIDO 2020 | TAXA DEPREC. ANUAL

HOSPITALARES

Benfeitorias em Propriedade de Terceiros 4131 (3.635) 496 636 (a)
TOTAL HOSPITALARES 4131 (3.635) 496 636
NAO HOSPITALARES

Benfeitorias em Propriedade de Terceiros 12226 (8.974) 3252 3.668 (a)

Qutras 4476 (4.474) 2 4 10%
TOTAL NAO HOSPITALARES 16.702 (13.448) 3.254 3.672

TOTAL DE OUTRAS IMOBILIZACOES (20833 aos) 5750

CONSOLIDADO
DESCRIGEO CUSTO ORIGINAL DEPREC. ACUMUL. VALOR LiQUIDO 2021 TAXA DEPREC. ANUAL

HOSPITALARES

Benfeitorias em Propriedade de Terceiros 4131 (3.635) 496 (a)
TOTAL HOSPITALARES 4131 (3.635) 496
NAO HOSPITALARES

Benfeitorias em Propriedade de Terceiros 12.226 (8.974) 3.252 (a)

Outras 4476 (4.474) 2 10%
TOTAL NAO HOSPITALARES 16.702 (13.448) 3.254

TOTAL DE OUTRAS IMOBILIZACOES | 20833 (17.083) 3750 00|

(a) De acordo com o prazo contratual de locagdo dos imdveis.

Demonstragdes Financeiras 2021




16.4 RECUPERABILIDADE DOS ATIVOS

Conforme pronunciamento técnico Ol do Comité de Pronunciamentos Contdbeis, a cooperativa realizou o teste de recuperabilidade de seus ativos e ndo
foram identificadas evidéncias que justificassem a necessidade de qualquer provisao para perdas.

CONTROLADORA

DESCRICAO CUSTO ORIGINAL| AMORT.ACUMUL.| VALOR LiQUIDO 2021| VALOR LiQUIDO 2020 | TAXADEPREC. ANUAL

SISTEMAS APLICATIVOS - SOFTWARES
Hospitalar 9251 (6.100) 3151 3.089 20%
Nao Hospitalar 70393 (34.813) 35580 31.972 20%

CONSOLIDADO

DESCRIgﬂO CUSTO ORIGINAL AMORT. ACUMUL.| VALORLIQUIDO2021| TAXA DEPREC. ANUAL

SISTEMAS APLICATIVOS - SOFTWARES
Hospitalar 9251 (6.100) 3151 20%

Nao Hospitalar 70.393 (34.813) 35580 20%
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DESCRICAO

CONTROLADORA CONSOLIDADO
SALDO 2021 SALDO 2020 SALDO 2021

CURTO LONGO CURTO LONGO
PRAZO PRAZO PRAZO PRAZO

Provisdo para Contraprestagdes Nao Ganha (a)

Provisdo de Insuficiéncia de Prémios/Contrap (b) =

Provisdo para Remissdo (c) 2729
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liq. para o SUS (d) 8573
Provisdo de Eventos/Sinistros a Lig. para Outros Prestadores 37996
- Cobertura pré-estabelecida (e) 32522
- Cobertura pés-estabelecida (e) 5474
Provisdo de Eventos Ocorridos e N3o Avisados (PEONA) 97931
_ PEONA (f) 93128
- PEONA SUS (f 4.803

CURTO LONGO
PRAZO PRAZO

5279 3.337 5639 2729 5279
1746 8.960 1230 8.573 1746
= 61.643 = 37.986 —

= 51678 - 32522 =

= 9.965 = 5474 =

= 86.302 = 97931 =

= 73612 = 93128 =
12.690 4.803 =

TOTAL DA PROVISOES TECNICAS 147229 7.025 m 6.869 147.229 7.025

a) Provisdo de Prémio/Contraprestagdo N3o Ganha: refere-se as contra-

prestacdes cujo periodo de coberturados contratos ainda nao decorreu
e que serdo apropriadas as contas de resultado no sistema pro rata (vide
Nota 04-d). Como a cooperativa ajusta o periodo de coberturados seus
contratos para vigorar entre o primeiro e o (ltimo dia de cada més essa
provisdo nao apresenta saldo no final dos exercicios.

Provis3o de Insuficiéncia de prémios/Contraprestagdo: caracteriza-se
pelo registro contabil do valor de insuficiéncia de contraprestacdo pela

operadora para cobertura de risco contratual, quando constatado, consi-
derando todos os contratos médico-hospitalares em prego preestabe-
lecido. A cooperativa fez o calculo dessa provisao segundo normativas
baixadas pela ANS, ndo apurando valor a provisionar.

Provisdo para Remiss3o: conforme descrito na RN 393/2015 e altera-
¢Oes posteriores, esta provisdo se refere “as obrigacdes decorrentes
das clausulas contratuais de remissdo das contraprestagdes/prémios
referentes a cobertura de assisténcia a salde, quando existentes”. No
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d)

e)

caso da Unimed Vitéria cooperativa de Trabalho Médico, existem bene-
ficidrios em contratos com a clausula contratual que prevé a remissdo
das contraprestages aos dependentes no caso de falecimento do titular
do plano a prazos varidveis. O calculo desta provisdo é realizado inter-
namente pela atudria responsdvel LINDIRA MOREIRA SANTANA — MIBA
n? 2316, que, em cumprimento do previsto no anexo da RN 435/2018,
revogada pela RN 472/2021, no item 6.3.11 do capitulo |, emitiu parecer
datado de 14/02/2021 autorizando o uso de sua assinatura para fins
de publicagdo das demonstracdes financeiras referentes as provisdes
técnicas de sua responsabilidade.

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS: refere-se a provisdo
para fazer face ao ressarcimento dos atendimentos aos beneficiarios
da Operadora na rede assistencial do Sistema Unico de Satde (SUS),
conforme regulamentado e divulgado mensalmente pela ANS.

Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS (% hc x ABI): ABIs x percentual
histérico —informa o valor total dos Avisos de Beneficidrios Identificados
(ABI) notificados a operadora de planos de salide e ainda ndo cobrados
pela ANS, multiplicado pelo percentual histérico de cobrancga (% hc),
que é calculado a partir do total dos valores cobrados sobre o total dos
valores notificados, com base nos ABls emitidos até 120 dias anteriores
ao més de referéncia.

Provis3o de Eventos a Liquidar: refere-se aos eventos conhecidos de
assisténcia médica e hospitalar a pagar aos cooperados e a rede creden-
ciada da cooperativa, cujo registro contdbil é realizado pelo valor integral
informado pelos prestadores no momento da apresentagdo da cobranca.

f) Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA): regula-
mentado pela RN 393/2015 da ANS e alteragdes vigentes, representa
os eventos ocorridos, porém ndo avisados a operadora, cujo valor deve
ser baseado em: (i) célculo atuarial de acordo com nota técnica apro-
vada pela ANS; ou (ii) na auséncia de nota técnica aprovada pela ANS,
utilizar 9,5% (8,5% para as Operadoras de Médio e Pequeno porte) das
contraprestacdes liquidas dos ultimos 12 meses ou 12 dos eventos
indenizaveis conhecidos, dos dois o maior, da PEONA e da PEONA SUS.

Regulamentado pela RN 393/2015 da ANS, a operadora aprovou célculo de
metodologia prépria para a PEONA por célculo atuarial feito pelos atudrios
Saulo Ribeiro Lacerda — MIBA 894 e Thiago de Castro Nascimento — MIBA
2583, que emitiram parecer datado de 14/02/2021

A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2021 o célculo da provisdo de
eventos ocorridos e ndo avisados, que representa o montante de R$ 93128 mil
de PEONA, apurado por calculo atuarial ou metodologia regulamentada pela
RN 393/2015 e alteragdes vigentes, 100% da provisdo exigida.

A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2021 o cdlculo da provisdo de
eventos ocorridos e ndo avisados no SUS, que representa o montante de
RS 4.803 mil, apurado por metodologia regulamentada pela RN 393/2015
e alteracdes vigentes, 100% da provisao exigida.

A provisdo constituida estd lastreada por ativos garantidores relativos a
aplicagdes financeiras vinculadas.

Adicionalmente as operadoras de planos de salide do grupo estdo sujeitas
as seguintes exigéncias estabelecidas pela ANS: RN 451/2020, RN 227/2010,
RN 392/2015, RN 393/2015 e alteragdes vigentes:
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a) Capital Base (A RN n2 451/20 redefiniu as nomenclaturas: Capital Base
passou a se chamar Capital de Referéncia e Patriménio Minimo Ajustado
passou a se chamar Capital Base).

Calculado a partir da multiplicagdo de um fator varidvel “K”, obtido no
ANEXO | da RN n2451/2020, pelo capital de referénciade RS 9726.594,88
(R$ 8.977.014,19 em 2020), reajustado pela variagdo do IPCA acumulado
entre julho do ano anterior e junho do ano atual.

O Capital da Unimed excede o valor do patriménio liquido exigido pela
Norma Técnica.

O Capital da Unimed em 31/12/2021 representa o montante de
RS 246.291, enquanto o Patriménio Liquido Ajustado, calculado conforme
RN 451/2020, representa RS 322.611.

b) Margem de Solvéncia (MS): regulamentada pela RN 451/2020 da ANS,
corresponde a suficiéncia do Patriménio Liquido ou Patriménio Social
ajustado por efeitos econémicos, sendo regulamentado pelo patriménio
liquido superior a 20% das contraprestaces liquidas dos dltimos 12
meses, ou 33% da média anual dos eventos indenizdveis liquidos dos
lltimos 36 meses, dos dois o maior.

A exigéncia em dezembro/2021 para as Operadoras de Salde é
de 92,66%. Mensalmente, essa exigéncia é acrescida em 0,615% e
chegard a 100% em dezembro/2022. A Unimed Vitdria encerrou o
exercicio 2021 com suficiéncia de MS superior a RS 24.662 milhdes

(exigéncia da ANS R$ 297.949 milhdes/ Patriménio Liquido Ajustado
RS 322.611 milhoes).

Refere-se a outros débitos de operagdes de assisténcia a salide conforme
detalhamento abaixo:

CONTROLADORA CONSOLIDADO

Contraprestacoes a restituir

Comissoes e agenciamentos a pagar 77 22 77

Intercambio a pagar por
corresponsabilidade transferida o e = clis

TOTAL 10.656| 17.668 m

Referem-se a valores a pagar aos cooperados e a rede credenciada por
atendimentos prestados a clientes de outras operadoras do sistema Unimed
(intercambio eventual) e a clientes particulares e convénios atendidos na
rede propria.
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A cooperativa adota o regime do Lucro Real Anual para tributagdo de seus resultados, recolhendo o Imposto de Renda e a Contribuicdo Social mensal-
mente com base em balancetes/balancos de suspensdo, sendo que no exercicio de 2021 as antecipagdes de IRPJ e CSSL recolhidas superaram o valor
efetivamente devido no final do exercicio, conforme abaixo demonstrado.

bescugio | ma  cs|  aom| o)
Provisionado no Resultado 8.228 3.001 11.229 28635
Realizacao de Reserva de Reavaliagao 36 13 49 49
TOTAL PROVISIONADO 8.264 3.014 11.278 28.684
(-) Antecipagdes Recolhidas (10.226) (3.236) (13.462) (35.983)

w562 @) ey 259

Os saldos a compensar do IRPJ e CSSL estdo constituidos como crédito tributdrio (vide Nota 11).

bescugio T wa es| ]
Provisionado no Resultado 8329 3.043 11.372
Realizacdo de Reserva de Reavaliagao 36 13 49
TOTAL PROVISIONADO 8.365 3.056 11.421
(-) Antecipagdes Recolhidas (10.540) (3.296) (13.836)
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Referem-se a impostos e contribui¢bes a recolher sobre as opera¢des da cooperativa, retengdes de impostos e contribuigdes na fonte e parcelamentos
de débitos de tributos e contribuicdes, conforme a seguir demonstrados:

CONTROLADORA

= SALDO 2021 SALDO 2020
DESCRICAO
C.PRAZO L. PRAZO C.PRAZO L. PRAZO

Contribuigdo Social S/ Lucro Liquido a Pagar

|__C.PRAZO| L PRAZO|
ISS Sobre o Faturamento 315 - 149 -
Contribuicoes Previdencidrias — INSS 5784 - 5.407 -
FGTS 1569 - 1337 -
PIS S/Faturamento 37 = 2 =
Cofins S/Faturamento 226 = 14 =
Retencdo de Impostos e Contribuicoes 13.545 - 18.102 -
Parcelamento de Tributos e Contribuicoes
- ISS Sobre o Faturamento 833 4442 729 5061
- Parcelamento de Tributos Federais - Lei 11941/09 2.646 4.851 2.598 7358
Tributos e Contribuicdes Relac. IN 20 (Cooperados)
- Imposto de Renda 255 468 251 710
- Contribuigao Social S/ Lucro Liquido — CSLL 131 240 128 363
- Cofins 4.407 8.080 4.326 12.258
~PIS 705 1292 692 1961

- Contribuigdes Previdencidrias (DARF 1233) 1477

CONSOLIDADO
SALDO 2021

C.PRAZO L.PRAZO

___LPRAZO
315 -
5784
1569 -
43 -
254 -
13.547 -
833 4442
2.646 4.851
255 468
131 240
4.407 8.080
705 1292

531

531 974 522 974
TOTAL 30.984 20.347 34.327 29188 m 20.347

A cooperativa aderiu a programas especiais de parcelamento de débitos de tributos e contribuicdes sociais e os saldos estdo atualizados para 31.12.2021.
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Referem-se a financiamentos obtidos junto a institui¢des financeiras para capital de giro, venciveis mensalmente. Demonstramos abaixo, as principais
informagdes de cada contrato:

CONTROLADORA
SALDO pLoyil SALDO 2020
BANCO VENCIMENTO FINALIDADE
C.PRAZO L.PRAZO C.PRAZO L.PRAZO
Banco Sicoob 30/09/2020 6.576 1625 5340 7800 01/03/2023 02006% am  Capital de Giro
Banco Sicoob 27/04/2020 15.594 2.581 15552 18.064 13/02/2023 02036%am  Capital de Giro
Banco Safra 25/08/2021 13.500 13.500 = 14/02/2024 0,2022% am  Capital de Giro

CONSOLIDADO

. SALDO 2021
BANCO INICIO VENCIMENTO ENCARGOS FINALIDADE
C. PRAZO L.PRAZO
Banco Sicoob 30/09/2020 6.576 1625 01/03/2023 0,2006% a.m Capital de Giro
Banco Sicoob 27/04/2020 15.594 2581 13/02/2023 0,2036% a.m Capital de Giro
Banco Safra 25/08/2021 13500 13.500 14/02/2024 0,2022% a.m Capital de Giro
Banco Safra 01/03/2021 10.000 6667 20/08/2023 0,2000% a.m Capital de Giro
Banco Santander 01/03/2021 10.000 6.666 20/08/2023 0,2320% a.m Capital de Giro

TOTAL | 55.670 | 31.039
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Sdo demonstrados os valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicaveis, dos encargos financeiros incorridos, assim dispostos:

CONTROLADORA CONSOLIDADO

Obrigagdes com Pessoal (Saldrios a Pagar e Provisdo de Férias e Encargos) 16.334 25638 16.334
Fornecedores 38609 33.652 38.609
Depésitos de Terceiros 1729 1331 1729
Aluguéis a Pagar 458 498 458
Contas e Despesas a Pagar Provisionadas 1967 1708 16.874

TOTAL 59.097 62.827 74.004

Refere-se a provisdes para tributos diferidos sobre o saldo da reserva de reavaliacdo de imdveis, conforme mencionado nas Notas 04-G e 15-A, demons-
tradas a seguir:

CONTROLADA CONSOLIDADO
DESCRIGAO T B ) I

Imposto de Renda Diferido 5986 6.022 5886
Contribuigdo Social sobre o Lucro Diferido 2156 2170 2156
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Em 2020 a cooperativa implementou a “Politica de Contingéncias Judiciais”, na qual estabeleceu as diretrizes para provisao das contingéncias civeis,
trabalhistas e tributarias, assim como a autoridade, as fun¢des e as responsabilidades de cada drea e profissional envolvidos nesse processo, tendo como
foco as melhorias dos controles auxiliares e da contabilidade. As diretrizes implementadas com a nova politica impactou em um aumentou do montante
contingenciado da cooperativa, refletindo um posicionamento mais conservador e com menos exposi¢ao ao risco. Todavia, ndo houve mudanca de critérios
no exercicio 2021 comparado com o de 2020.

Referem-se a provisao do provével, conforme demonstrativo a seguir:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
DESCRIGAD o o]

Provisdo para A¢bes Tributdrias e Fiscais 36115 23181 36115
Provisao para Acoes Civeis 26.482 25353 26482
Provisao para Acoes Trabalhistas 3.603 4.757 3603
Provisdao para Multas Administrativas da ANS 2982 3474 2.982

TOTAL 69.182 56.765 69.182

Provisdo para a¢des tributdrias e fiscais compreendem: a) RS 3.513 mil (2020 - RS 3.513 mil) de auto de infragdo pela ndo informacdo na GFIP de con-
tribuicGes supostamente devidas no pagamento a outras cooperativas de trabalho; b) RS 18.703 mil (2020 - R$ 13.729 mil) de Imposto Sobre Servicos,
conforme a LC 157/2016 depositada em juizo; ¢) RS 5.938 mil (2020 - RS 5.938 mil) de Pis sobre a folha de pagamento; e d) Auto de infragdo aplicado pela
Prefeitura Municipal de Vitéria cobrando o Imposto sobre Servicos (ISSQN) supostamente devido no periodo de outubro de 2000 a setembro de 2003.
As provisdes citadas nos itens b, c e d estdo garantidas por depésitos judiciais (vide Nota 14 letra a). A do item a ja foi declarada inconstitucional pelo STF
estando apenas aguardando a publicagdo do acérddo para ser revertida.

Provis3o paraagdes Civeis: a Operadora responde a processos de natureza civel, os quais estdo em diversas fases de tramitagdo. Para fazer face as eventu-
ais perdas que possam resultar da resolucdo final desses processos, foi constituida provisdo de R$ 26.482 mil (2020 - RS 25.353 mil) , as quais constituiu
provisao baseada na opinido de seus assessores juridicos.

Além das contingéncias acima, a cooperativa possui outras de naturezas civel e trabalhista num montante aproximado de RS 77 milhdes (2020 — RS 71
milhGes) para as quais ndo constituiu provisdo baseada na opinido de seus assessores juridicos de perda possivel, de acordo com o CPC 25 — Provisges,

Passivos e Ativos Contingentes.

Demonstragdes Financeiras 2021



O Capital Social esta dividido entre 2.614 cooperados, em quotas-partes
no valor unitdrio de R$ 1,00 (um real) correspondente a uma quota.

CONTROLADORA

ANO SUBSCRITO A INTEGRALIZAR INTEGRALIZADO
2021 301.455 (79) 301376
2020 246.370 (79) 246.291

CONSOLIDADO

SUBSCRITO A INTEGRALIZAR INTEGRALIZADO

2021 301.455 (79) 301376

RESERVA LEGAL: constituida de acordo com o Estatuto Social da Unimed
Vitdria a razdo de 10% da sobra do ato cooperativo.

RATES - RESERVA DE ASSISTENCIA TECNICA, EDUCACIONAL E SOCIAL:
constituida de acordo com o Estatuto Social da Unimed Vitdria a razdo de
5% da sobra do ato cooperativo e 100% do resultado liquido do ato ndo
cooperativo.

RESERVA DE REAVALIAGAO: refere-se ao resultado liquido da reavaliacdo e
dos impostos sobre a reavaliagdo dos iméveis de propriedade da cooperativa

registrados no ativo permanente, conforme mencionado na Nota 04 (G).

Conforme mencionado na Nota 04-O, referem-se as contraprestagdes
emitidas de planos de assisténcia a salde contabilizadas no resultado de
acordo com o periodo de cobertura de cada contrato no regime pro rata,
conforme normatizado pela ANS na RN n? 314/12 e alteracbes das RNs
n®322/13 e 435/18.

Referem-se a receitas e despesas de assisténcia a salide ndo relacionadas
com planos de salide da operadora, sendo basicamente atendimentos
prestados na Rede Prépria a clientes de outras Unimeds (intercambio),

particulares, convénios e outras.
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CONTROLADORA CONSOLIDADO
DESCRIGAD — wa  awm]  am

Despesas com Pessoal Préprio (i) 64.969 76.053 64.969
Servigos de Terceiros (ii) 21919 22511 21.929
Localizacao e Funcionamento (jii) 35312 28.909 35321
Publicidade e Propaganda 6.470 6.488 6.470
Tributos 1399 1093 1399
Despesas com Multas Administrativas 407 301 407
Outras 17118 17909 17118

TOTAL 147594 m 147.613

() Honorérios dos conselhos de administragdo, diretoria executiva, conselho fiscal, saldrios e beneficios para colaboradores e encargos sociais sobre
folhas de pagamentos;

(i) Servicos de terceiros relativos a trabalhos advocaticios, auditorias, consultoria, entre outros;

(i) Utilizacdo e manutencdo das instalagées da Unimed (cooperativa), tais como: energia, dgua, seguranca, aluguéis, limpeza, manutencdo, telefone e
demais despesas de expediente.
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Refere-se ao resultado das operacdes nao ligadas diretamente as operacdes da cooperativa, conforme demonstrado a seguir:

CONTROLADORA [§ CONSOLIDADO
DESCRICRO oo 200} 2oz

RECEITAS PATRIMONIAIS
Aluguel 182 154 182
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 5.435 12518 5139
Lucro na Alienacao de Bens e Investimentos = 16 =
Sobras Distribuidas por Outras Cooperativas 465 52 465
Dividendos Distribuidas por outras Empresas - 1.062 -
TOTAL DAS RECEITAS PATRIMONIAIS 6.802 13.802 5.786
DESPESAS PATRIMONIAIS
Resultado de Equivaléncia Patrimonial (2.083) = (2.083)
Prejuizo na Alienagdo de Bens - Ativo Imobilizado - (13)
TOTAL DAS DESPESAS PATRIMONIAIS (2.083) (2.083)

RESULTADO PATRIMONIAL [ 3999 13.789 3.703

A cooperativa considera como partes relacionadas as pessoas ou as entidades que estdo relacionadas com a Unimed Vitéria, considerando as premissas
do CPC - 05 - divulgacao sobre partes relacionadas, que considera, principalmente, influéncia significativa, membros do pessoal-chave da administragao,
entidades coligadas, controladas e empresas de um mesmo grupo econémico.

Nesse sentido, as demais entidades integrantes do sistema Unimed (intercambio) ndo sdo consideradas partes relacionadas.
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As transacoes realizadas em 31.12.2021 pela cooperativa com partes relacionadas est3o representadas principalmente por seus cooperados e entidades
coligadas, que compreendem:

1) Com Cooperados (valores em R$ 1.000)

CONTROLADA

DESCRICAO ATIVO|  PASSIVO |

| DESPESA
Adiantamentos 4.693 — -
Conta-Corrente = 5303 =
Passivo Tributdrio a Receber — IN-20 20,597 - -
Producdao Médica - Eventos Indenizdveis - = 381184
Despesas com Assist. Téc. Educ. e Social - - 20789
Remuneracdo dos Administradores e Conselhos - - 6.947

CONSOLIDADO

DESCRI;;&O ATIVO PASSIVO

| DESPESA
Adiantamentos 4.693 - =
Conta-Corrente - 5303 =
Passivo Tributdrio a Receber — IN-20 20.597 - =
Producdo Médica — Eventos Indenizdveis - = 381184
Despesas com Assist. Téc. Educ. e Social - = 20789
Remuneracdo dos Administradores e Conselhos = - 6.947

A remuneragao dos administradores refere-se a Pré-Labore da Diretoria e Cédulas de Presenca dos Conselhos apropriadas ao resultado Exercicio.

N3o existem beneficios de longo prazo concedidos aos administradores da cooperativa.
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2) Com Entidades Coligadas (valores em R$ 1.000)

CONTROLADA
DESCRICAO ATIVO| PASSIVO RECEITA| DESPESAS |
Unio Solugdes em Tecnologia 51 2l 503 5503

CONSOLIDADO

DEScRIGAO____________________________________________________ | ATIVO| PASSIVO | __ RECEITA| DESPESAS
Unio Solugdes em Tecnologia 51 51 503 5503
2021 20200 2021
Ato Cooperativo

Ato Cooperativo Principal (26.981) 25.866 (26.981)

Ato Cooperativo Auxiliar 1059 35.725 1.059
RESULTADO DO ATO COOPERATIVO (25.922) 61.591 (25.922)
RESULTADO DO ATO NAO COOPERATIVO 10.826 5.697 10.826
RESULTADO LiQUIDO COOPERATIVAS (15.096) 67.288 (15.096)

(-) Créditos a Receber de Cooperados — Baixa IN 20 (5.967) (5.890) (5967)
RESULTADO TOTAL APURADO (21.063) 61.398 (21.063)
DESTINACOES PROPOSTAS:
Fundo de Reserva: 10% do Resultado do Ato Cooperativo - 5570 -
Rates: 5% do Resultado do Ato Cooperativo = 2785 -
Rates: 100% do Resultado do Ato Nao Cooperativo 10.826 5.697 10.826
REVERSAO
Reversdo do RATES 21.935 = 21935
Reversdo da Reserva Legal 9954 - 9.954
L 4734e)
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A relagdo das atividades compreendidas como atos cooperativos e ndao cooperativos estdo detalhados abaixo:

Atos Cooperativos (Principais e Auxiliares): servicos realizados por médicos cooperados e singulares que prestam servico de intercambio, bem como
os complementares necessdrios ao desempenho de suas func¢des (Hospitais, Laboratdrios e Clinicas de Diagndstico).

Atos Nao Cooperativos: servicos realizados por médicos ndo cooperados e atividade fora do objetivo social.

A administragao da cooperativa adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentragdo de riscos e sua relevancia, contratados por
montantes considerados suficientes, levando-se em considera¢do a natureza de suas atividades e a orienta¢ao de seus consultores de seguros. A cober-
tura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de 2021, é assim demonstrada:

CONTROLADORA CONSOLIDADO
ITENS SEGURADOS TIPO DE COBERTURA VR SEGURADO - R$ VR SEGURADO - R$

Iméveis e Instalagdes Incéndio — SEC Empresarial 335290 335290
Veiculos e Equipamentos Danos Materiais e Corporais 4840 4.840

TOTAL - J soso] 3010

As informagdes de natureza social e ambiental, identificadas como balanco social, ndo fazem parte das demonstragdes financeiras.
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O Teste de Adequacdo de Passivo (TAP) foi estabelecido pela ANS com vigéncia a partir de 12 de janeiro de 2020 e tem como fundamento estabelecer
através de métodos financeiros, estatisticos e atuariais mensuragdo a valor presente. Com estimativa nos fluxos de caixa futuros, as receitas de contratos
assumidos na operagdo de assisténcia a salde serdo suficientes para custear as despesas com os beneficidrios do plano de salde (pagamento regular
dos prestadores assistenciais). Essa projecdo deve estar de acordo com regras e parametros definidos nos itens 91.4,10122 e 101221 anexo Capitulo
| — Normas Gerais da RN 435/2018 e alterag¢bes vigentes. Na Unimed foram projetados os fluxos de caixa de custos assistenciais referentes aos contratos
coletivos e individuais, ajustados a valor presente pela Estrutura a Termo da Taxa de Juros (ETTJ) pré-fixada, calculada segundo os parametros divulgados
pela ANBIMA. O valor obtido foi comparado ao montante das Provisées Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salde, resultando em uma insuficiéncia
de RS 50.581.183,43, ndo sendo necessario seu provisionamento no momento, conforme RN 435. Essas estimativas e responsabilidade desses célculos
foram realizadas pela atudria responsdvel LINDIRA MOREIRA SANTANA — MIBA n° 2.316.

o do
Sodo
30)

Agregacao de contratos utilizada no teste

bua biométrica
(simoun

a
30)

juste nat

(sim ou n
contratos* (valor em percentual)

Taxa de cancelamento de
Inflagio Médica estimada para
o primeiro ano de apurag

TAP (valor em percentual)
Reajuste maximo estimado
paraos planos individuais no
TAP (valor em percentual)
Reajuste médio por variagio

de custos estimado paraos
planos coletivos no primeiro
ano de apuragdo do TAP

(valor em percentual)

etirias da RN 63/2003 para
estimag3o das despesas
Método de interpolagdo
Estimativa corrente de fluxo de
caixa na data-base (valor em R$)

primeiro ano de apurag
da ETTJ utilizado

Utilizag3o das faixas

assistenciais

A

Spline Cubico

Carteira individual Nao 1% 5,06% 846% Nao . 84.33915730
(Método de Svensson)
. - - o ~ Spline Cubico
Coletivo por adesao N3o 5,06% N3o (Niétodode Svenssor] 8968763132
Coletivo empresarial N3o 5,06% N3o Spline Cdbico 5012402850

(Método de Svensson)
Corresponsabilidade assumida em pré-pagamento = = = = = - ~ -
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Pelo segundo ano consecutivo,a pandemia da Covid-19 impactou fortemente
0s projetos e os resultados da Unimed Vitéria. Mesmo com o aumento da
carteira de clientes, a receita foi insuficiente para cobrir o aumento do custo
assistencial. O resultado foi impactado pelas despesas com o tratamento do
alto ndmero de pacientes com Covid-19 nas UTls, pelainflagdo de insumos
e pela eleva¢do do indice de sinistralidade de forma geral.

O cendrio exigiu que as reservas da cooperativa fossem usadas para equili-
braras contas e cobrir o resultado negativo que seria posto a disposi¢do da
AGO, sendo utilizado RS 21,9 milhdes dareserva do RATES e RS 3,9 milhdes
da RESERVA LEGAL.

Mesmo com o panorama adverso, todos os compromissos assumidos pela
Unimed Vitéria foram cumpridos.

Vitdria (ES), 31 de dezembro de 2021.

LAn ,ta [T O
Dr. FernandoRonchi
Diretor-presidente

NAOR

/Saulo Rib;iro Lacerda
MIBA 894

Dr. Luiz Carl
Diretor Administrativo-financeiro

Ndo ocorreram outros eventos entre a data de encerramento do exercicio
social e de elabora¢do das demonstragdes financeiras de 31.01.2021 que
pudessem afetar as informaces divulgadas, bem como a andlise econd-
mica e financeira.

As demonstragdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para pu-
blicacdo pelo Conselho de Administracdo da Unimed Vitéria em 31 de
janeiro de 2022.

=7 %
Paulo Henrique Martins Bravim
Contador CRC-ES 009124/0-9

Paier

"I'
Ul rfad (7 f;'J‘,
Lindira Moreira Santana

MIBA 2316

O célculo, o acompanhamento e a constitui¢do das provisdes técnicas, com base na Nota Técnica Atuarial de Provisdes (NTAP), serdo efetuados por atudrio e estdo de-
monstrados na nota explicativa n® 18. Os valores dessas provisoes técnicas estao devidamente conferidos e reconhecidos nas demonstragdes contdbeis da cooperativa

e a assinatura do respectivo atudrio responsavel pelo calculo encontra-se nesta peca.
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Avenlda Cezar Hilal, 700 - 3* Andar
Bento Ferrelra - Vitdria - £5 - CEP: 29.050-922
. D800 026 00BOD Gerénda Atuarial

superintendéncia Financeira

Vitdria - ES, 14 de fevereiro de 2022.

C.l. — GEPAT - 0101/2022.

A GECON

Ref.: Parecer atuarial da Provisdo de Remissdo — Dez-21

De acordo com a exigéncia da ANS, prevista no item 6.3.10, do Anexo da Resolugdo Normativa n2 290 e
alterada pela Resolugdo MNormativa n2 314, na qualidade de atudria responsavel, venho por meio desta
ratificar o valor a ser constituide na data base de 31/12/2021, pela Unimed Vitdria Cooperativa de Trabalho
Médico, registrada na ANS n2 35.739-1.

A provisdo de remiss3o é calculada de acordo com metodologia propria, conforme previsto em nota técnica

aprovada pela ANS em 24/09/2006, por meio do oficic 3363/2006/DIR.AD). (GEAOP)/DIOPE/ANS/MS.

Para data base de dezembro de 2021, o valer da Provisdo de Remissdo calculado esta disposto na tabela 1,

subdividido em curto e longo prazo.

Curto Prazo longo Prazo ‘missdo dez/2021
2.728.992,89 5.279.472,84 B.008.465,74

A Provisdo de Remissdo contabilizada esta de acordo com o calculado conforme a nota técnica vigente.

Atenciosamente,

!
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Sao Paulo, 14 de fevereiro de 2022

Acs
Administradores e Cooperades da Unimed Vitéria

Ma qualidade de atuario responsavel pela Unimed Vitoria Cooperativa De Trabalho
Medico, registrada na ANS sob o n® 35.739-1, e de acordo com a exigéncia da ANS
prevista na Resolugao Mormativa n.® 393/2015 da DIOPE, de 09/12/2015, vimos
apresentar parecer sobre as provisdes técnicas constituidas com base em Nota
Técnica Atuarial de Provisao - NTAP aprovada pela ANS, considerando a data base de
31/12/2021:

a) Provis3o de Eventos Ocorridos e Nio Avisados - PEONA: Calculada pela
metodologia de avaliagdo dos fatores de crescimento por tridngulo de Run-
Off, constante da Nota Técnica Atuarial aprovada pela ANS.

Aplicamos a metodologia prevista em nota técnica para calculo da provisao acima
especificada, de acordo com as informagdes disponibilizadas enviadas pela
operadora, considerando dados ate 12/2021, normas, principios e os padroes exigidos
pela Ciéncia Atuarial, e estimamos os seguintes valores:

PEONA prevista em NTAP Valor exigido
PEONA R$ 93.128.170,71

Ressaltamos que a responsabilidade dos atuarios que assinam este parecer
esta limitada a Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados, constituida por
metodologia atuarial prevista em nota técnica.

Por fim, informamos que o referido valor & atuarialmente suficiente para
cobertura dos compromissos futuros dessa rubrica, exigiveis a partir da data de
fechamento do Balango Patrimonial.

Atenciosamente,

4 F o b 1 r . ad -
% EK{ G M—Oq.}‘ 'C.Lr' f&dﬂm T‘va.mm-\\ 3
A :
/
Saulo Ribeiro Lacerda Thiago de Castro Nascimento

Atudrio MIBA 894 Atuario MIBA 2583
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Geréncia Atuarial

Vitdria - ES, 14 de fevereiro de 2022.

C.l. — GERAT - 0103/2021.

A GECON

Ref.: Parecer atuarial da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e N3o Avisados SUS (PEONA SUS)

De acordo com Art. 12 da Resolugdo Normativa n2 442, a PEONA SUS deve ser constituida com base em
metodelogia atuarial consistente, utilizando base de dados da propria Operadora, entretanto, caso a
Operadora de Plano de Satide ndo possua metodelogia atuarial que atenda aos requisitos desta resolugdo,

deverd observar a metodologia prevista no Anexo VIl desta mesmaRM.

Com base na decisdo realizada na 62 reunido da DICOL — Diretoria Colegiada da ANS e divulgado na Nota
Técnicant. 5, o inicie da constituicdo da PEONA-SUS, previsto na Resolugdo Normativa n2 442, foi prorrogado
para janeiro de 2021, A provisdo que, anteriormente seria constituida gradualmente de forma linear, ao
longo de trinta e seis meses a partir de janeiro de 2020, passa a ser constituida em 24 parcelas estando

integralmente constituida até 12/2022.

Entretanto, para as Operadoras que optaram pela constituicdo da provisie em 2020, serd necessério fazé-la
de formaintegral, com a constituigdo e vinculagdo dos respectivos ativos garantidores, conforme esclarecido
ne Comunicade n2 88 publicado em 23 de dezembro de 2020 no Didrio Oficial da Unido, onde a ANS emitiu
o seguinte entendimento referente & constituicde da Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestagdo/Prémio

(PIC) e da Provis3o para Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados ocorridos no SUS (PEONA SUS):

“Os valores de provisdo contabilizodos no exercicio de 2020 referentes & Provisdo paro Insuficiéncio de
Contrapre stagdo/Prémio - PIC e de Provisdio para Eventos/Sinistros Ocorridos e Néo Avisados ocorridos no SUS
- PEQONA 5US ndo poderiio ser revertidos, exceto no coso em que o total contabilizado sejo superior o 100% da

provisdo calculada, permitindo-se, neste Ultimo caso, a reversiio apenas do excedente.

Sendo assim, & Unimed Vitdria Cooperativa de Trabalhe Médico registrada na ANS n2 35.739-1, optou por
constituicBo integral na competéncia de dez/21, com base na metodelogia e calculo divulgado pela ANS, e

reversdo do excedente, se necessario, para as proximas competéncias.

ANS - n® 357391
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Avenida Cezar Hilal, 700 - 3° Andar
Bento Ferrelr - Vitdria - ES - CEP: 29.050-922
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supsrimendéncia Financeira

Gerénda Atuarial
Na qualidade de atudria responsavel, venho por meio deste parecer, ratificar o valor a ser constituido na data

base de dezembro de 2021, conforme apresentado na tabela 1:

Competéncia PEONA SUS
Dez-21 4.802 845,32

O valor referente 3 PEONA SUS foi contabilizado de acordo a metodologia prevista no Anexo VIl da RN 442,

Atenciosamente,
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PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DA
UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, EXERCICIO FINDO EM
31 DE DEZEMBRO DE 2021.

0O Conselho Fiscal da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO,
no exercicio de suas atribuicoes legais e estatutarias, tendo examinado o
Balanco Patrimonial, as Demonstracoes do Resultado do Exercicio, Relatério da
Administracdo, as respectivas Notas Explicativas e demais documentos e
informacoes pertinentes as atividades realizadas pela cooperativa, que foram
apresentados ao Conselho Fiscal, identificadas como Controladora e
Consolidado, referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2021, e, tomando como base os pareceres mensais do assessor e fiscal deste
Conselho, bem como, na avaliacao de todos os atos e fatos administrativos,
consubstanciados, também, em parecer da W H Auditores Independentes é de
opiniao que as citadas pecas examinadas a luz da legislacao vigente expressam
a situacao patrimonial e financeira da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, motivo pelo qual encontram em condicoes de ser aprovada
pela Assembleia Geral dos Cooperados da Unimed Vitoria, é o que se
recomenda.

Vitoria/ES, 2 c;le fevereiro de 2022.

DR. GIULIANO LEITE AVANZA
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