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MENSAGEM DA ALTA GESTAO

Novas bases para a sustentabilidade e o futuro

Toda a complexidade que envolve o segmento de salde suplementar
somada ao cendrio econdmico brasileiro fazem de cada ano uma batalha
a ser vencida para o alcance de resultados. E em 2022 ndo foi diferente.
Tivemos um ano com uma elevagdo dos custos assistenciais acima de
patamares anteriores, situacdo vivida pelas operadoras de planos de
salide em geral e que impacta a performance financeira. No nosso caso,
impacta, também, o objetivo de avancar na remuneracdo dos nossos
cooperados.

Se de um lado o ano trouxe desafios ainda maiores, em especial na
gestdo das varidveis que resultam em sinistralidade elevada, por outro
fortaleceu mais a nossa cooperativa de forma concreta. Foram os
desafios que nos impulsionaram, com seriedade e responsabilidade, a dar
passos mais determinantes para a prote¢do da nossa marca e do nosso
patrimdnio, criando bases mais soélidas para a sustentabilidade do nosso
negdcio e do nosso futuro.

Os pilares dessas bases comecaram a ser construidos ainda em 2020
quando constituimos a Holding Unimed Vitdria, que em 2022 ja deu
resposta efetiva aos objetivos desejados: possibilitar a ampliagdo da
rede prdépria - o que representard mais trabalho médico -, sem o uso de
recursos financeiros do caixa da cooperativa, e gerar oportunidade de
investimentos em novos negdcios para os cooperados.

A holding foi ao mercado e, por meio de Fundo de Investimento
Imobilidrio (FI), fez a captacdo de RS 105 milhdes destinados a
construgado do Servigos de Unidade Avangada (SUA) no municipio
de Serra. Iniciadas as obras, a previsdo € que a primeira etapa esteja
concluida no final de 2023. Outro projeto da holding que estd em
andamento e que dard contribuicdo significativa para o controle dos

custos assistenciais é a unidade de atendimento voltada para pacientes
com espectros autistas.

Cumprindo o papel de gerar trabalho para o médico cooperado, com
estratégia comercial assertiva e amparada na forca da marca e no Jeito
de Cuidar Unimed, tivemos um crescimento no nimero de vidas. Com
orgulho, chegamos a 405 mil clientes, o maior da histéria da cooperativa.

Com foco na eficiéncia e alinhados ao Planejamento Estratégico, vérios
dos nossos Recursos Préprios apresentaram melhora de performance,
trazendo para dentro de casa a realizacdao de mais atendimentos, exames
e procedimentos. Sdo os casos do Hospital Unimed, com destaque

para a alta complexidade em neurologia, ortopedia e hemodinamica,

e da Unimed Oncologia e da Unimed Diagndstico, que atenderam

mais clientes que antes estavam fora da nossa rede prépria. Desta

forma, contribuem para a gestdo dos custos da assisténcia ao cliente e
consolidam a referéncia das nossas unidades.

O nosso compromisso com a sociedade também recebeu atenc¢do por
meio de projetos e a¢des do Instituto Unimed Vitéria. Em mais um ano,
os cooperados e colaboradores participaram destinando recursos ao
programa de Redirecionamento do Imposto de Renda (RIR), contribuindo
para levar mais salde, cultura e incentivo ao esporte para a populacgdo.

Neste Relatdério de Gestdo e Sustentabilidade compartilhamos com
todos as iniciativas mais relevantes da cooperativa no ano. E importante
ressaltar que a confianga, o apoio e a atuac¢do de cada cooperado,
colaborador e parceiro de negdcios foram essenciais para que tantos
desafios fossem vencidos e que possamos olhar para o futuro certos de
que a nossa cooperativa estd trilhando o caminho certo.
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MENSAGEM DA ALTA GESTAO

Atencdo ao mercado, ajuste na estratégia

e decisbes com responsabilidade

O cooperativismo tem na sua esséncia
uma forca relevante para a superagdo de
dificuldades e desafios: a nossa unido,
nutrida pela certeza de que juntos
transformamos sonhos em realidade,
escolhemos o melhor caminho e
alcangamos éxito na revisdo de rota

para construir e partilhar resultados e
conhecimentos. Essa crenga nos moveu em
2022, com o Conselho de Administragdo
da Unimed Vitéria atuando de forma
determinada no desempenho do seu papel.

Analisamos conjuntura e dados,
revisamos estratégia, metas e indicadores,
debatemos e aprovamos decisdes
fundamentais para a defesa do negdcio,
da lideranca da cooperativa no mercado e,
fundamentalmente, zelando pelos interesses
dos cooperados. Nem todas as decisdes
foram as que planejdvamos e gostariamos
de tomar, como as que impactaram na
remuneragdo do cooperado e exigiram a
recontratualizagdo com a rede prestadora.

Mas foram decisdes necessarias e tomadas
com muita responsabilidade em fungdo do

crescimento da utilizagdo dos planos de
salde, com grande elevagdo dos custos.
DecisBes que, sobretudo, mostraram-se
efetivas para o fechamento econémico-
financeiro do exercicio.

Indo além do resultado financeiro, o ano
foi de muito trabalho. Vimos consolidar

as iniciativas para vocacionar o Hospital
Unimed Vitéria para a alta complexidade e
a Holding Unimed Vitéria caminhando para
fazer as suas primeiras entregas. Na ponta,
cooperados, colaboradores e parceiros
fizeram o melhor pelo cliente, com a
Unimed Vitéria mantendo-se como o plano
de salide mais desejado pela sociedade.

Tal posicdo da nossa cooperativa estd
alicercada em varios aspectos. Entre eles,

a garantia do atendimento com qualidade,
numa rede de servicos moderna, equipada e
sustentada pelos melhores protocolos. Um
modelo que acolhe, estd comprometido
com a resolutividade e coloca o cliente

no centro das aten¢des, com foco na
perenidade da Unimed Vitdria e no que ela
representa para todos.
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JORNADA EM 2022

Plano de sustentabilidade
“Juntos pela Unimed Vitéria”

Um movimento fundamental feito pela cooperativa para conter a
escalada de aumento dos custos assistenciais, trazida em especial pelos
impactos da pandemia, foi feito em junho com a adogdo do plano de
sustentabilidade “Juntos pela Unimed Vitdria”. O documento, dirigido a

cooperados, colaboradores e prestadores, reuniu dez macroagdes para

o enfrentamento dos desafios, fortalecer a cooperativa e proteger a

solidez do negdcio.

Outros destaques

Nimero de clientes

A carteira de clientes superou 405 mil vidas,
resultado de uma estratégia comercial
assertiva, com o uso de Business Intelligence
(Bl), equipe prépria de vendas fortalecida e a
forca do Jeito de Cuidar Unimed.

MV Soul

Padronizagdo dos sistemas transacionais
clinicos assistenciais em todas as unidades dos
Recursos Préprios, passando a ter um sistema
Unico e 100% integrado.

As agdes estabelecidas foram, entre outras, priorizagdo dos Recursos Préprios no
encaminhamento de beneficidrios; renegociacdo e redimensionamento com a rede prestadorg;
repactuacdo da tabela de produtos e servicos; revisdao de metas de reajuste de contratos com
clientes (PJ); e intensificagdo do controle das despesas administrativas.

Para esclarecer dlvidas e receber contribuicdes, foi disponibilizado o e-mail

juntospelaunimedvitoria@unimedvx.com.br.

Navegacdo clinica

A gestdo da jornada, com cuidado coordenado
por uma enfermeira de navegacdo, foi
implantada com pacientes oncolégicos e
crénicos. Uma iniciativa para reducdo de custos
e entrega de um cuidado com mais qualidade.

Auditoria

Implementacdo de plantdo para auditoria em
toda a rede hospitalar, com médicos dedicados
3os clientes internados para desospitalizacdo
nos casos elegiveis. O foco foi a auditoria nos
prontos-socorros para averiguar internagdes
inadequadas, além de exames e pedidos de

urgencializagdo desnecessarios, entre outros,
que sdo fontes de desperdicio.

NucleOs

A implantagdo do sistema de gestdo mais
robusto da cooperativa avangou com a
conclusdo dos médulos Recursos de Contas
Médicas (RCM).

Relacionamento

O relacionamento com os clientes empresariais
foi potencializado, somado, no ano, mais de
3.500 ac¢bes, desde visitas de implantagao,
atividades de medicina preventiva a apoio na

gestdo da pandemia, para fidelizar e manter a
cooperativa como parceiro estratégico. Essa
forma diferenciada de atuacdo, junto com

os atributos da marca, resultou no éxito das
negociacdes de reajustes, com uma atualizagdo
média nos contratos de 13,9%.

Presencga digital

Aumento exponencial no ndmero de
seguidores, em todas as redes, com uma
comunicagdo mais préxima e humanizada.
Mais de 23 mil novos seguidores, um aumento
de 48,43% no ano, com destaque para o
LinkedIn com cerca de 32 mil seguidores.
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Relatdrio de Gestio e Sustentabilidade 2022

JORNADA EM 2022

A equipe de vendas prépria da cooperativa
comercializou no Dia Imperdivel Unimed 8314 vidas

Unimed Vitoria
€ campead de vendas
em a¢ao nacional

No més novembro, quando pela primeira vez todas as Unimeds
do Brasil realizaram juntas um plant3o de vendas num Unico dia,
a Unimed Vitdria foi camped em ndmero de vidas comercializadas
entre as operadoras de grande porte.

Na mobilizagdo chamada “Dia Imperdivel Unimed”, inspirada na
Black Friday, a cooperativa captou 8.314 vidas. Esse montante
representou 13% do total de vendas de todo o Sistema Unimed
nessa mobilizacdo comercial, que captou mais de 64 mil novos
clientes em todo o Pafs.

No plantdo de vendas anterior, realizado em abril, a cooperativa
conquistou 7.299 novas vidas, com a meta sendo batida mesmo
diante do cendrio de crise da pandemia. Somaram para este
resultado as condicBes especiais oferecidas, como isen¢do

de caréncia para consultas e exames, além de descontos
diferenciados no dia do plantdo para atrair novos clientes.
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HOLDING: PLANO DE SUSTENTABILIDADE

Plano de
sustentabilidade

Braco de investimento da cooperativa, alinhado a estratégia
de sustentabilidade e crescimento, e como resposta efetiva
as mudancas no segmento de saldde suplementar, a Holding
Unimed Vitéria deu passos firmes em 2022. Em pouco mais
de dois anos de constituida, a holding confirma, por vdrias
iniciativas, sua grande relevancia para viabilizar a expansdo
dos Recursos Préprios e garantir a diferenciacdo da Unimed
no mercado e o controle de custos em patamares que
preservem a salde e o crescimento do negdcio.

Antes da holding, em toda a histdria da Unimed, os
investimentos para sustentar a verticalizagdo saiam do
caixa da cooperativa. Agora, vém do mercado de capitais, de
parceiros do ecossistema de salide e até dos cooperados,
que passam a ter nos novos negécios criados pela holding
uma opcdo de investimento.

Em 2022, a Holding Unimed Vitdria teve vdrios projetos
em andamento, que confirmam ser ela o marco que

vai valorizar e fortalecer o cooperativismo na drea da
salde, criando mais oportunidades de trabalho para os
cooperados, empregos e desenvolvimento local, além

de promover modernizagdo e ampliagdo dos servicos
prestados aos clientes. A holding é uma das principais
estratégias da cooperativa para continuar entre as grandes
operadoras do pais.

Fundo de Investimento Imobilidrio em Ativos de Saide - SAUD

O Fundo de Investimento Imobilidrio em Ativos
de Sadde — SAUD, constituido em outubro

de 2022, tem por objetivo proporcionar aos
seus cotistas a valorizagdo e a rentabilidade
do seu capital, primordialmente por meio

do investimento em empreendimentos
imobilidrios do segmento hospitalar. O Fundo
é o responsavel pela construcdo da Unidade
Avancada da Serrg, localizada no bairro Sdo
Geraldo, na Rodovia Norte Sul, no municipio da
Serra.

Os recursos da primeira oferta de cotas foram
captados no ambito da CVM 476 com esforcos
restritos, sendo destinada exclusivamente a
investidores profissionais (nesse tipo de oferta,
por questdes regulatdrias, ha restricdo para a
entrada de investidores em geral).

O montante de R$ 105 milhdes captados na
oferta serd direcionado ao desenvolvimento
do empreendimento da Unidade Avangada
da Serra, com construgdo iniciada em
novembro de 2022. A obra serd desenvolvida
pela modalidade de Empreitada Global

pela construtora Baggio e conta com o
gerenciamento da PGMAK.

O empreendimento estd sendo desenvolvido
no terreno de 24.831 m” e terd 4rea
construida total de 15.888 m?® com a
edificagdo de 5 pavimentos e 1 subsolo,
onde serdo prestados servicos de hospital-
dia, oncologia, pronto atendimento adulto e
infantil, exames laboratoriais e diagndstico
por imagem, além de atendimentos do
Personal e do Viver Bem.

A previsdo é de que uma segunda oferta de
cotas seja comunicada ao mercado ainda no
ano de 2023 e as informagdes serdo divulgadas
nos canais das instituicdes reguladoras.

Os cooperados e publico em geral
podem acompanhar as informacdes
financeiras e os relatdrios gerenciais
no link da B3: https://fnet.bmfboves-
pa.com.br/fnet/publico/abrirGeren-
ciadorDocumentosCVM?cnpjFun-
do=47102860000108
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HOLDING: PLANO DE SUSTENTABILIDADE

SUA: previsao de
primeira etapa para 2023

Primeiro Recurso Préprio da
cooperativa a ser erguido com
investimentos por meio da Holding
Unimed Vitdria, o Servigos em
Unidade Avancada (SUA) teve as
obras da primeira fase iniciadas em
setembro de 2022. O investimento
na construcdo da unidade, incluindo a
aquisicdo do terreno e as duas etapas
de obras, totalizard RS 145 milhdes.

As obras do SUA serdo entregues
em duas fases, sendo a primeira
ainda em 2023, com prioridade

para o funcionamento dos Prontos
Atendimentos Adulto e Pedidtrico. A
conclusdo da unidade, com a oferta

completa de servicos, esta prevista
para agosto de 2024.

O SUA serd uma moderna e integrada
unidade de salde, com capacidade
para até 30 mil atendimentos por
més, representando um salto na
qualidade de servicos prestada aos
clientes. Localizada na Rodovia
Norte-Sul, funcionard dentro do
conceito de Hospital-Dia, oferecendo
todos os procedimentos, exames

e tratamentos clinicos a pacientes
que ndo necessitem de internacao.
As unidades do Personal e do Viver
Bem que ja funcionam na Serra serdo
transferidas para o SUA.

Postos de trabalho

Com 15.800 metros quadrados de drea construida,
a unidade ird gerar oportunidades de trabalho para
150 médicos cooperados e 250 colaboradores, entre
enfermeiros, técnicos de enfermagem, técnicos de

radiologia, recepcionistas e assistentes administrativos.

Durante as obras, a estimativa é da geracdo de 160
empregos diretos e indiretos.

Cuidado ambiental

O SUA contard com o que hd de mais
atualizado e sustentavel no mercado

de engenharia e arquitetura. Além de
placas de energia solar, terd também uma
estacdo de tratamento de efluente (ETE),
que entregard um esgoto 100% tratado,
com possibilidade de reuso da dgua.

A moderna

e integrada
unidade
avancada terd
capacidade
para até 30 mil
atendimentos
por més
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HOLDING: PLANO DE SUSTENTABILIDADE

Projeto de Saiide Mental

A clinica receberd investimentos Transtorno do Espectro Autista (TEA).
de RS 4,4 milhdes, tendo a Unimed A adequagdo da unidade tem previsdo
Vitéria como investidora 100%. de ser concluida em marco de 2023.
Funcionard numa area construida de A expectativa é que o investimento,
500 metros quadrados e responder3, considerando o histérico crescente
mensalmente, por cinco mil sessdes nos custos dos atendimentos, se

de terapias diversas para clientes com pague em quatro anos (payback).

Expans3do do Hospital Unimed Vitoria

O projeto de expansdo do Hospital Unimed Vitéria mantém-se como uma
das prioridades para o futuro da cooperativa, seguindo o mesmo modelo
exitoso adotado por outras Unimeds no pafs: captacdo de recursos de Fundo
de Investimento Imobilidrio (FII). A Unimed Vitéria jé é uma das investidoras,
tendo feito aporte no montante de RS 24 milhdes (terreno).

O Fundo de Investimentos em Direitos Creditdrios
(FIDC) constituido pela holding recebeu o nome
UNIPAY e é o primeiro fundo para antecipacdo de
recebiveis do Sistema Unimed. A iniciativa tem
como objetivo principal viabilizar a participagdo dos
cooperados da Unimed Vitéria como Investidores,
aportando recursos no Fll SAUD. O fundo iniciard
sua operacdo em 2023, quando esta prevista uma

segunda fase de comercializacdo de cotas, com
captagdo aproximada de RS 45 milhdes. Esse fundo
de investimento, além de resultados positivos para
a carteira de investimentos da Unimed Vitdria, ird
proporcionar uma melhor gestdo de caixa para a
cooperativa e opgdo de recursos financeiros para
cooperados, prestadores e fornecedores fazerem
investimentos.
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Qualidade pautada pelo Jeito de Cuidar Unimed

ECE)%.II;AE?QATIVISTA Referéncia em salide suplementar no Espirito Santo e entre as Unimeds A trajetdria da Unimed Vitéria comegou em sua fundagao, em 27

do pafis, em agosto de 2022 a Unimed Vitéria completou 43 anos de de agosto de 1979, quando 26 médicos se juntaram com o objetivo
Cooperativismo atuacdo pautada pelo que se consolidou com o reconhecido Jeito de Cuidar de exercer a Medicina como profissdo liberal, sem intermedidrios,
Ssot\;gtrgg?:a Unimed. Nessas mais de quatro décadas, com um trabalho de exceléncia e com qualidade e ética. A cooperativa, em 2022, orgulha-se por

comprometimento de cooperados e colaboradores, fortaleceu a cooperativa toda a entrega feita por 2.595 médicos cooperados ativos, 2.671
Entregas de valor como um complexo de salde diferenciado para a promocdo do cuidado, do colaboradores e 304 parceiros da rede prestadora aos mais de 405
Resultados financeiros bem-estar e da qualidade de vida, transformando-se no plano lider e mais mil clientes nos 17 municipios da sua area de atuagdo no Espirito
Inovacao desejado pelos capixabas. Santo.

Reconhecimento

Lideranga em Saude

Hospitais e

demais unidades . .

Produtos e relacionamentos ° ° °

Produtos e elacionamen Unimed Vitéria em nimeros (2022)
Etica e integridade

Riscos e controles internos

R 34% 185 mil atendimentos 2,2 milhdes UVXP Participagoes
e Colaboragio de market share no Hospital de consultas, e Investimento

S e na Maternidade sendo 35 mil por — holding de

el e Unimed Vitdria teleatendimento investimento
e 2.595 médicos

R manceil cooperados ativos

Cultura e esporte R$ 1,6 bilh§0 em 2.749

Agbes ambientais faturamento anual colaboradores 132 mil cirurgias

Demonstragdes financeiras

405 mil clientes

294 prestadores de servigos (hospitais, clinicas, laboratérios de andlises, centros de diagndsticos)
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GESTAO COOPERATIVISTA // QUEM SOMOS

Marca refor¢a o movimento de transformagao

A partir de outubro, seguindo o movimento de transformagdo e renovagdo da marca nacionalmente,
a Unimed Vitdria adotou uma nova identidade visual e um novo slogan. Na campanha, langada no Dia
do Médico, a cooperativa passou a usar o slogan “Aqui tem Unimed”, como forma de mostrar a sua
presenca e o seu empenho para transformar a vida de clientes, cooperados e colaboradores.

O reposicionamento da marca levou em consideracdo seis atributos que definem o DNA Unimed: ser
vocacionada para o cuidado, ser autoridade em salde, ser parte da comunidade, ser cada vez mais
descomplicada, oferecer seguranca e ser sustentavel.

Destaque no anuario Valor 1000

A Unimed Vitdria foi um dos principais destaques na
categoria planos de saldde do anuario Valor 1000, da Revista
Valor Econémico. A cooperativa conquistou a 222 posicdo

e confirmou sua presenca entre as 50 maiores empresas

do setor no pais. A publicagdo traz um ranking geral das

maiores empresas em 27 setores. S

) tem
! Unimed.

Maior empresa do ES entre operadoras de planos de saide

MAIORES E @ ‘ A cooperativa estd entre as maiores empresas capixabas, segundo o Anuario I[EL 200 Maiores
MELHORES & e Melhores Empresas no Espirito Santo - 2022. O levantamento realizado pelo Instituto
EMF'RESAS . . . . . .

Euvaldo Lodi, entidade do Sistema Findes, traz a cooperativa como a maior operadora de planos

ETEJFTDO de salde e a 162 maior empresa do Estado na classificacdo geral. A lista considera a Receita
'A Operacional Liguida (ROL) de cada companhia em 2021.
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COOPERATIVISTA Juntos, rumo ao futuro mais sustentavel

Governanga
Estratégia . . .
s Cooperar significa unir forcas e esforcos em prol de

Entregas de valor objetivos comuns, de uma conquista ou realizacao coletiva.

Resultados financeiros . L , : . X .

Inovago Significa, também, colaborar, ajudar, assistir, auxiliar e

Reconhecimento . . ~ . o ,
contribuir. No aspecto econdmico, o cooperativismo é uma

forma de gestao em que ha partilha de resultados e trocas

Os 7 principios do Cooperativismo

Liderangca em Saiide
Hospitais e

demais unidades de conhecimento entre os cooperados. 1° Adesdo 22 Gestdo
Produtos e relacionamentos H H
Tecnologia da informagdo livre e .. democradtica
Etica e integridade voluntaria

Riscos e controles internos

Os resultados das a¢des da Unimed
Vitéria confirmaram o acerto nos

No Espirito Santo, de acordo com
o Anudrio da OCB-ES, edi¢do 2021,

Rede de apoio caminhos percorridos em 2022, atuaram na prestagdo de servicos

g;‘;g::::‘;“ reforcando que a cooperativa segue 16 cooperativas no ramo de satde,

Colaboradores os preceitos cooperativistas e é sendo cinco operadoras de planos P 0o - P . 5o Educag&o

Rede prestadora comprometida em contribuir para de salde e dez cooperativas 3 Pa[thpagao 4 Autonopuq e a ’

: o econdémica independéncia ormagao e

S o bem-estar e o desenvolvimento de especialidades. Juntas, elas P informagao
econdmico e social nos municipios  somaram 4,8 mil cooperados e

Performance tua. Reoid 3 lei federal . ¢ de RS 24

socioambiental em que atua. Regida pela lei federal ~ movimentaram cerca de ,

Cultura e esporte 5.764/1971, ela integra um modelo bilhdes no ano.

Agbes ambientais de negdcios cooperativista, que, em

o . seus diversos segmentos (salde, Em 2022, para a Unimed Vitéria, o

Demonstragdes financeiras agronegdcio, crédito, consumo, principio da unido teve um sentido o _ 7° Interesse

infraestrutura, transporte, trabalho, ~ ainda maior com a necessidade de 6° Intercooperagdo

produgdo de bens e servicos)
movimenta a economia mundial.

tomada de decisdo que privilegiasse
o coletivo ao individual.

pela comunidade
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. A Unimed Vitéria participou de mutirdes realizados nos bairros Maria Ortiz, em Vitdria, e José de Anchieta, no municipio de Serra
Rede de apoio

e Colaboragao
Cooperados
Colaboradores

i Médicos e colaboradores
oo participam do Dia de Cooperar

Cultura e esporte
Ac¢bes ambientais

O Dia C de Cooperar, movimento realizado pelo Sistema OCB- A acdo ocorreu nos bairros Maria Ortiz, em Vitdria,
Demonstragdes financeiras ES anualmente no primeiro sabado de julho, em 2022 teve a e José de Anchieta, no municipio de Serra. Os
participacdo de médicos cooperados e profissionais de outras moradores tiveram acesso também, gratuitamente,
dreas da Unimed Vitdria. Além de consultas médicas, foram a servicos de cabeleireiro, juridicos, técnicas de
realizadas orientacdes de salde, apresentacao de A Turma alongamento, palestra e oficina de educacdo

do Dr. Unimed e disponibilizado servigo de ambulancia. financeira, entre outros.
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Decisoes partilhadas com responsabilidade

A governanga corporativa € um modelo diferenciado
que orienta a tomada de decisdo em uma organizacdo,
guiando as a¢Bes para que os interesses dos sécios

e demais stakeholders fiquem alinhados. Na Unimed
Vitdria a governanca é o alicerce da sustentabilidade,
sendo a cooperativa referéncia nas préticas alinhadas as
recomendacdes e principais tendéncias. Os principios

‘m‘ ASSEMBLEIA [ unimedsr |
{ | GERAL ORDINA!

RIA

Na AGO, realizada anualmente, os cooperados deliberam
sobre os temas mais relevantes para a cooperativa

da Governanca Corporativa sdo Transparéncia,
Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade
Corporativa.

Para deliberar sobre temas relevantes para a
cooperativa, os cooperados se retinem em Assembleia
Geral Ordindria (AGO), convocada anualmente, e
Assembleias Extraordindrias (AGES), sempre que
necessario.

No ambito da Governanca Corporativa, os cooperados
elegem os Conselhos de Administragdo, Técnico

e Fiscal e os membros da Diretoria Executiva. Por
entenderem as particularidades e os desafios do
segmento de salde suplementar, os dirigentes tém
bagagem para atuar de maneira eficaz buscando os
melhores resultados, a sustentabilidade e a perenidade
do negécio.

Nos cargos de lideranga, a cooperativa possui
cooperados como conselheiros, diretores executivos,
diretores técnicos, diretores clinicos e coordenadores
médicos. Para as demais funcdes, contrata profissionais
qualificados e experientes, o que possibilita que a
gestdo seja mais profissional.

E 0 érgdo mais importante da cooperativa,
com poder, de acordo com os limites da

Lei e do Estatuto Social da Unimed Vitdria,
para tomar toda e qualquer decisdo que
envolvem as atividades da cooperativa, sendo
suas determinagdes vinculadas a todos os
cooperados.

Sua missdo é representar os interesses dos
cooperados, contribuindo para a elaboragdo
das estratégias e o monitoramento

dos resultados. E fundamental para o
acompanhamento da gestdo e dos resultados
entregues pela Diretoria Executiva.
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Conselho de Administragao
Adriana Vieira Cardozo

Afonso Marcos Vescovi

Antonio Carlos Avanza Junior
Bernardo Barcellos Terra

Gustavo Antonio Reis Lopes Picallo
Jesse Rangel Tabachi

Jose Aid Soares Sad

Luiz Alberto Sobral Vieira Junior
Luiz Sergio Emery Ferreira

Ronald Ribeiro Figueira

Rousseau Ramos

Wander Lopes Amorim

Conselho Fiscal

Efetivos:

Giuliano Leite Avanza

Norma Suely Soares Louzada
Carolina Sarmento Duarte

Suplentes:

Cleide Kelly Tschaen

Diana Arantes Sad Ramalho
Victor Emanuel Puppin

Conselho Técnico

Edelweiss Bussinger Pereira Pegurin
Leandro de Assis Barbosa

Luiz Augusto Bittencourt Campinhos
Ronaldo Conforti Costa

Rosangela Joanilho Maldonado
Rosely Fagundes Madeira

Ulisses Horst Duque

Wellington Menelli Pioto

Yara Santos Rosetti

Diretoria Executiva

Fernando Ronchi
Diretor-presidente

Gustavo Peixoto

Diretor de Mercado

Karla Toribio Pimenta

Diretora de Recursos Préprios
Luiz Carlos Paier

Diretor Administrativo-Financeiro
Rodrigo Rodrigues de Freitas
Diretor de Provimento de Salde

E formado pelos membros do Conselho de
Administracdo, do Conselho Técnico, do Niicleo de
Desenvolvimento Cooperativista e pelos cooperados
eleitos para representar as especialidades médicas

e os cooperados de municipios da drea de atuacdo
localizados fora da Regido Metropolitana da

Grande Vitdria. Funciona como érgdo consultivo no
debate da macropolitica da Unimed Vitdria, além de
formalizar propostas para a Diretoria Executiva e
para o Conselho de Administragao.

Em 2022, foram realizadas duas reunides do
Conselho Social, a primeira em maio, com a
participacdo de 97 cooperados, com o tema “O novo
mercado de salide suplementar” e a segunda em
agosto, com a participacdo de 89 cooperados, com

o tema “Cenario econdmico-financeiro da saldde
suplementar”, ambas com debate e devolutiva sobre
as sugestdes apresentadas pelos préprios médicos
cooperados que representam a sua especialidade.
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A governanca ainda conta com comités de assessoramento

ao Conselho de Administracdo. Eles sdo responsdveis pelo
acompanhamento dos cenarios e das movimentagdes do mercado
para subsidiar, com informacdes, dados e andlises, a tomada de

decisBes por parte dos conselheiros de forma segura e responsével.

Esse assessoramento se dd por meio dos seguintes comités.

« Comité de Riscos e Auditoria (Comissdo de Riscos Financeiros
e Contabeis e Comissdo de Risco Operacional e Legal)

« Comité de AplicacBes Financeiras
« Comité de Rentabilidade

« Comité Tributério

O Estatuto Social é revisado periodicamente visando alinhar

a organizagdo as melhores praticas do mercado e minimizar
riscos ao negdcio. A Ultima revisdo ocorreu em 2021 e, entre as
melhorias, criou a exigéncia de cumprimento da quarentena ndo
remunerada, pelo prazo de 12 meses contados a partir do término
do mandato, em que os membros da Alta Administracdo ndo
poderdo aceitar, fora do Sistema Unimed, cargo de administrador
ou de conselheiro, ou ainda exercer atividades estratégicas ou
gerenciais em empresa concorrente.

E durante a AGO que o Estatuto Social
passa por revisdo, quando necessario
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Relatodrio de Gestao e Sustentabilidade 2022

GESTAO COOPERATIVISTA // ESTRATEGIA

Direcao traduzida
e disseminada

A Unimed Vitoria realiza, anualmente, o Ciclo de Revisdo do
Planejamento Estratégico, que acontece de agosto a dezembro,
envolvendo todas as liderancas da cooperativa na andlise de
cendrio, estruturacdo dos objetivos estratégicos, indicadores

e metas, até a definicdo dos projetos estratégicos que
potencializardo o alcance dos resultados.

O primeiro passo é o “Kick-off do Planejamento Estratégico”,
em que a cooperativa compartilha com as liderangas a
responsabilidade pela disseminacdo dos desafios estratégicos
e pelo envolvimento dos colaboradores para o atingimento das
metas estratégicas a serem estabelecidas.

O fortalecimento da estratégia para enfrentar os desafios da salde
suplementar conta com o envolvimento dos cooperados por meio
do Conselho Social.

Na Unimed Vitéria, a construcao do Planejamento
Estratégico conta com a participacao de
cooperados, gestores, colaboradores e clientes
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Mapa Estratégico

Garantir o resultado econdmico do negécio com rentabilidade e sustentabilidade

CRESCIMENTO

Crescer com rentabilidade

SUSTENTABILIDADE

Racionalizar o custo assistencial

3] . .
8 % Ofer:ce: Pro.d utoze ser\élgos h A?en:er de manellr? . Garantir rede de atendimento
aS sustentaveis € adequacos umanizada, com excetencia e adequada e potencializar os RP’s
=Y a necessidade do mercado foco na melhoria dos servicos
/\

v

(2]
'§, E Conectar os principios Garantir a tecnologia Fortalecer a cultura de Engajar o publico interno com a
5 E do ESG a estratégia necessaria para o negécio inovagdo, ampliando as estratégia, produtos e cultura
g 9 do negécio com agilidade conexdes com ecossistema organizacional
oy
<

Para apoiar o processo de engajamento das
pessoas no Planejamento Estratégico,

a cooperativa elabora materiais de comunicagso,
divulgados bimestralmente de forma a mobilizar

e reforcar a importancia do tema. E ainda, é
cascateado pelas liderangas em reunides com cada
equipe, com uma comunicagao direta e efetiva.

Execugao
da estratégia

O processo de gestdo dos resultados estratégicos
acontece mensalmente e possui dois principais niveis
de Acompanhamento do Planejamento Estratégico
(APE). O primeiro nivel, chamado de APE Tética, é

um férum que envolve todos os superintendentes e
gerentes na analise dos indicadores e projetos ligados
aos objetivos estratégicos. O segundo nivel, chamado
de APE Estratégica, compreende um férum com o
Conselho de Administracdo, a diretoria executiva e os
superintendentes, espago em que se analisa a causa
e os efeitos dos resultados estratégicos em direcdo a
visdo de futuro.
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GESTAO COOPERATIVISTA // ESTRATEGIA

Cadeia de Valor Unimed

—1
]
5 1. Governanga e Compliance
(U]
—/
REDEP
5. Portffélio
de Produtos 6. Rede Prestadora
i
Y
0
0
[}
) =z
1]
O
[0}
E
]
—/
GEPES PLANU
10. Gestdo de Pessoas 11. Financas
e Contraladoria
&
°
-9
< JURID SUPRI
15. Apoio Juridico 16. Suprimentos
) S

Criando valor aos clientes

A cadeia de valor da Unimed Vitdria tem como propdsito
desdobrar a estratégia em processos possibilitando que a
cooperativa tenha uma visdo de todos os processos e com
isso gerar atributos de valor a serem entregues as partes

PLNAJ QUALI
4. SGQ - Sistema de

3. Riscos Gestdo da Qualidade

2. Estratégia e Projetos

ASCLI

7.Vendas e contratualizagdo 8. Assisténcia ao Cliente

9. Relacionamento com Clientes

(Contratantes, Beneficiarios e Dependetes)

INCOR COMUN SAAA

13. Comunicagao 14. Servicos Administrativos
e Marketing e Apoio Assistencial

12. Informagdes
Corparativas e Regulatdrias

TECNO

17. Tecnologia de Informagdo

interessadas, permitindo o entendimento de forma facilitada
com sinergia nos resultados. O diagrama mostra como a
cooperativa esta organizada para entregar valor e gerar
vantagem competitiva.

)

Partes
interessadas

Cooperados

Colaboradores

érgios
reguladores

Fornecedores
Rede Prestadora

Concorrentes
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Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2022

ENTREGAS DE VALOR //

Foco e firmeza possibilitam

fechar o ano com estabilidade

O ano de 2022 trouxe desafios ainda
maiores para a Unimed Vitdria, com os
resultados sendo impactados pela elevagdo
do custo assistencial decorrente do periodo
pés-pandemia e pelo reajuste negativo dos
planos de salde (-8,1%), aplicado no ano
anterior para o cliente Pessoa Fisica. Como
resposta a esse contexto, a cooperativa
atuou com firmeza em diversas frentes, que
inclufram revisdo orcamentaria, medidas
para contencdo da escalada dos custos e
atuagdo mais arrojada para aumento da
carteira de clientes.

Com isso, o resultado liquido do exercicio foi
de RS 1,49 milhdo, um alcance importante
dado o tamanho do esforco exigido, o
tempo todo, para a contencdo dos custos
assistenciais, que registraram patamar tao
elevado.

A receita operacional liquida chegou
a RS 1,6 bilhdo, registrando um
crescimento de 11% em relacdo a
2021, quando totalizou RS 1,5 bilhdo.
Para esse resultado, somaram a
politica comercial assertiva, que
possibilitou a cooperativa chegar

a uma carteira recorde, de 405

mil clientes, além do éxito nas
negociagdes para reajustes aplicados
aos contratos.

O patrimdnio liquido da Unimed
Vitdria alcangou RS 380 milhdes.

Conforme prevé a Lei 5.764/71, foram
utilizados R$ 19,6 milhdes da reserva
do Rates e RS 0,55 milhdo da Reserva
Legal para equilibrar as contas e o
encerramento do exercicio.

Principais indicadores

Resultado liquido

2022 2021
RS 1,49 milhdo - RS 15 milhdes

Receita operacional liquida

2022 2021
RS 1,6 bilhdo RS 1,5 bilhdo

Patriménio liquido
2022 2021
RS 380 milhdes RS 377 milhdes

2020
RS 67,2 milhdes

2020
RS 1,4 bilhdo

2020
RS 390 milhdes
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ENTREGAS DE VALOR//

Custos assistenciais crescem 13%

No ano, os custos assistenciais atingiram o montante de R$ 1,5 bilhdo, superior 13%
em relacdo ao ano anterior (RS 1,3 bilhdo), o que gerou uma sinistralidade geral de
89,26%. Isso significa que para cada R$ 100,00 recebidos pela cooperativa, RS 89,26
foram com gastos dos beneficidrios, restando RS 10,74 para as demais despesas.

Um dos maiores pesos no aumento
dos custos assistenciais foi o
comportamento da assisténcia nos
prontos-socorros, que chegou a
média de 26 mil atendimentos por
més, contra 16 mil em 2021. A taxa
de conversdo dos atendimentos
em internagdo foi de 4,7%, com 2,2
mil internagBes mensais.

Mais um aspecto que levou
a elevacdo das despesas com
a assisténcia foi o ndmero

maior terapias, em especial as
direcionadas ao tratamento

do autismo. Os atendimentos
saltaram de 600 clientes, em 2021,
para 1100, em 2022, refletindo no
aumento exponencial do consumo
de sessbes: 50.500 contra 32.500.

Adicionalmente, houve pressdo nos
custos pelo maior nimero de exames
de imagens e novos medicamentos
oncoldgicos e imunoldgicos incluidos
no rol da ANS.

As iniciativas para a gestdo da escalada de custos incluiram renegociacdes de tabela e
servicos com a rede prestadora, e uma maior agdo de auditoria e regulagdo, envolvendo

Custo Assistencial

2022 2021

RS 1,5 bilhdo RS 1,3 bilhdo
Sinistralidade

2022 2021
89,26% 8811%

a revisdo dos processos de Junta Médica, a implantagdo de plantdes de auditoria
em demandas de pronto-socorro e a gestdo do paciente internado. Todas essas
acSes foram implementadas mantendo as premissas de preservar todos os servicos
essenciais e a qualidade do atendimento aos clientes.

2020
RS 1,1 bilhdo

2020
79,01%
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Provisoes técnicas

O aumento dos custos assisténcias impos a Unimed Vitdria, em atendimento as
exigéncias junto a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), a necessidade
de ajuste da provisdo técnica da PEONA de RS 26,4 milhdes, o que a partir do més
de abril gerou uma sinistralidade combinada (comparando a média dos custos
assistenciais com as receitas dos Gltimos 12 meses) acima de 100%.

Em situagdes como essa, a ANS exige a composicdo de uma nova reserva técnica,
a Provisdo de Insuficiéncia de Crédito (PIC). Entre abril e outubro, RS 39,5 milhdes
foram destinados a essa obrigagao, o que também afetou fortemente o resultado
desse periodo.

Contribui¢des do novo modelo
de Margem de Solvéncia

Em 2022, a cooperativa adotou o Modelo Baseado em Risco de forma antecipada
para o cdlculo da Margem de Solvéncia com o objetivo de reduzir a necessidade
de patriménio obrigatdrio exigido pela ANS. Com esta antecipacdo, a necessidade
de composicdo de patriménio ficou em RS 313 milhdes, resultando numa reducdo
de RS 105 milhdes na necessidade de patrimonio. Considerando os novos valores
de necessidade de patriménio para margem de solvéncia, a Unimed Vitéria fechou
0 ano com 104,4% de suficiéncia de patrimonio.

Margem de Solvéncia

2022 2021 2020
104,4% 107,28% 13311%

Revisdo orcamentaria
e controle das despesas
administrativas

O acompanhamento da execucdo do orcamento no dia a dia foi
essencial para a efetividade das frentes de atuagdo com foco em
minimizar os efeitos na sinistralidade na performance. Como
estratégia, a cooperativa revisou as metas globais ainda no primeiro
semestre, tendo em vista a variagdo nos custos assistenciais
quando comparados a meta original aprovada para o mesmo
periodo.

A revis3o da meta, ainda em junho, teve como objetivo redimensionar
os indicadores estratégicos buscando recuperar de forma sustentdvel o
resultado liquido do exercicio aprovado pelo Conselho de Administracdo.

O controle e 0 acompanhamento dos orcamentos das dreas se
desdobraram em acdes implementadas que geraram resultados positivos
para a cooperativa, com uma economia gerada de RS 14,2 milhdes,
distribuidas entre despesas administrativas (R$ 6,9 milhdes), custo
assistencial (RS 2,2 milhdes) e investimentos (RS 5,1 milhdes).

Despesas Administrativas

2022 2021 2020
RS 142 milhdes RS 147 milhdes RS 153 milhdes
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Aplicagoes Financeira
acima da média

A Unimed Vitdria manteve as estratégias iniciadas em
2021 com a finalidade de rentabilizar a carteira e reduzir a
volatilidade, considerando o cendrio econémico e politico
de muitas incertezas e proje¢des para uma taxa de juros
bdsica elevada. Com o monitoramento do mercado e a
eficiéncia na gestdo da carteira, a cooperativa alcancou
resultado equivalente a 131,13% do CDI e rendimento de
RS 40,99 milhdes no ano. Essa foi a maior performance ja
alcangada com investimentos, contribuindo diretamente
com o resultado da cooperativa.

Planejamento tributario
recupera créditos

Associado a gestdo dos impostos, o planejamento
tributdrio resultou na recuperacdo de créditos tributdrios
no montante de RS 9,6 milhdes em 2022. As acdes de
destaque para esse éxito compreenderam as andlises

de mudancas na legislacdo, a revisdo de parcelamento,

a exclusdo de parcelas decaidas do calculo de adesdo, a
recuperacdo de crédito com revisdo de folha de pessoal e a
retificacdo da base de célculo de contribuicdes.

= | cobmais

Painel de Supervisdo

3 de Cobranga

EQUIPE FASE 1 B Contratos:  Acionatos

5% Concuids:

Cpetadures

Operadoras Acionamentos x Acordos

Reducao da inadimpléncia
com nova plataforma

Com foco em agilizar a comunicagdo com os clientes, melhorar o processo e
reduzir a inadimpléncia, foi implantada em 2022 uma nova plataforma de cobranga
digital. O cliente recebe comunicacdes referentes a sua fatura (antes e apds o
vencimento), com o boleto ou o cédigo de barra para pagamento.

A cooperativa também disponibilizou uma outra facilidade digital: o Portal de
Negociacdo na drea restrita do Portal Unimed Vitdria. Nele, o cliente localiza seus
boletos em aberto e realiza a negociacdo por meio de pagamento com cartdo de
crédito. Essas iniciativas contribuiram para a reducdo da inadimpléncia e para a
melhor gestdo do caixa da cooperativa, com um ganho de RS 4 milhdes.
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Foco no desenvolvimento
da mentalidade de crescimento

As bases da inovagdo na Unimed Vitdria, sempre alinhadas a estratégia, estdo sustentadas em
pilares que buscam fortalecer o negécio e antecipar solugdes que contribuam para a superagdo
de desafios e a sustentabilidade. Os trés pilares sdo as conexdes com ecossistema de inovacdo,
o aprimoramento da cultura da inovacdo e a integragdo com a estratégia.

Toda a atuacdo ocorre com a aplicacdo de
ferramentas e métodos de trabalho com

os colaboradores e clientes, tendo dois
bracos de destaques: o uso do Design
Thinking e o estudo e acompanhamento das
movimentacdes de segmentos e potenciais
novos negdcios. Tudo para buscar novas
oportunidades de mercado e fortalecer o
crescimento da cooperativa alinhado as
perspectivas do cliente.

Internamente, o aprimoramento continuo da
cultura da inovagao tem como base o Pulsar
Unimed Vitdria, programa de ideias dirigido
a colaboradores e cooperados. J4 com foco
no pilar conexdes, a cooperativa conta com

um time de parceiros que sdo referéncias
no Espirito Santo e no Brasil. Um deles é o
FindeslaB, hub de inovac¢do da Federacdo
das Industrias do Estado do Espirito Santo
(Findes) que conecta a cooperativa as
startups para solucionar desafios propostos.

Outros dois parceiros sdo o Sistema OCB,
que realiza o prémio Inovacoop, uma
oportunidade para que cooperativas e
startups juntas busquem solu¢des para os
principais desafios do cooperativismo, e a
Hotmilk, ecossistema da PUC-PR que atua
com a geracdo de conteldo e a realizagao
de palestras e workshop, trazendo
convidados renomados.

A SOLUCAO
QUE A GENTE

PRECISA PODE

ESTAR NA SUA

CABECA

Reduzir os custos na
cooperativa

Facilitar a jornada do cliente
no atendimento

Envie sua contribuigdo até o
dia 1? de margo.

pulsar

PRO
GRAMA

(Unimed £ |
—
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Cultura de Inovagao

Em 2022, o Pulsar Unimed Vitdria priorizou capacita¢Ges para as
liderangas visando @ mudanga de mindset e o apoio a disseminacdo
entre os colaboradores. Por meio do Pulsar Workshops, diretores,
superintendentes, gerentes e coordenadores participaram de dois
encontros com a Hotmilk, que abordaram o panorama do cendrio
da inovagdo no Brasil e como as empresas inovadoras estdo
transformando seus negdcios.

Um dos encontros da Hotmilk reuniu as liderancas da cooperativa

Colaboragao: clientes engajados
na busca de solugdes

Outro destaque foi a realizagdo de workshops presenciais com clientes PJ para
colher a percepgdo que tém sobre a prestagdo de servicos e o que precisa ser
melhorado. Com participacdo de diretores da cooperativa e colaboradores que
atuam no Comité de Relacionamento do Jeito de Cuidar, um evento reuniu os
gestores empresariais PJ, e outro os clientes-usudrios. As informagdes coletadas
sdo consideradas na revisdo da estratégia e de projetos.

Os clientes foram chamados para apresentar a percepcdo que tém sobre os servicos pre

Em parceria com a Inova
Business School, o Pulsar
Trilha da Inovagdo promoveu
trés workshops, abordando
as temadticas foco no cliente,
cultura da inovacdo e
inovacdo na saulde.
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INOVACAO Como contribuicdo da cooperativa para nutrir o ecossistema da
Reconhecimento inovagdo capixaba e nacional, em parceria com a Hotmilk, foi
desenvolvido o Pulsar Masterclasses, com lives abertas ao mercado
Lideranga em Saiide transmitidas no canal da Unimed Vitdria no Youtube. Em formato de
Hospitais e L debate f . li 20 d telid ~
demais unidades aula e debate, foram cinco lives com geracdo de conteddo e promogao
Produtos e relacionamentos do conhecimento sobre os seguintes assuntos: Lideranca e cultura da
Tecnologia da informagdo inovagdo; Prospeccdo tecnoldgica; Intraempreendedorismo e gestdo

Etica e integridade
Riscos e controles internos

de ideias; ESG; e Transformacao digital.

Rede de apoio

e Colaboragao

Cooperados

Colaboradores

Rede prestadora A Unimed Vitéria apresenta:

Fornecedores _

Performance Transformagﬁo Digital
socioambiental e Bty -
Cultura e esporte e

Agdes ambientais 7 Bruno ’}é-}ﬂ 14h ‘

Pina
- . o Transmissdo no canal do
Demonstragoes financeiras Youtube da Unimed Vitéria

povssty HOTMILK

A Unimed Vitéria recebeu reconhecimento pelo incentivo a inovacdo e ao empreendedorismo

FindesLab
42 ciclo de empreendedorismo

A Unimed Vitdria participou dos quatro ciclos do Programa de
Empreendedorismo Industrial desenvolvidos pelo FindesLab. Em
2022, as startpus deram continuidade aos desafios lancados de
inovagdo aberta alinhados a estratégia da cooperativa referentes a
ciclos anteriores.

Os desafios em andamento compreendem a automatizacdo do check-
in e check-out de pacientes no Hospital Unimed e na Maternidade
Unimed Vitdria; o monitoramento e ferramenta de pré-anamnese

de pacientes via teleconsulta; e solucao para auxiliar no processo de
regulacdo e auditorias médicas.
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ZXCELENCIA
=M SAUDE

TOP OF MIND
UNIMED VITORIA

1 \""EDE VITORIA

Conquistas atestam
gestao exitosa

A atencdo destacada, a credibilidade e a forga da marca Unimed Vitdria resultaram
em mais um ano de conquistas nas principais premiacdes capixabas.

« Prémio Exceléncia em Saide

A Unimed Vitoria foi vencedora do Prémio Exceléncia em Saldde, da Rede Vitdria,
em quatro categorias: Hospital Particular, Telemedicina, Plano de Saldde e Top of
Mind. Com a premiacdo, a cooperativa foi considerada por voto popular um dos
melhores centros especializados na drea da salde do Estado.

« Lider Empresarial 2022

O presidente da cooperativa, Fernando Ronchi, foi vencedor em duas categorias do
prémio Lider Empresarial 2022, da Rede Vitdria: Lider em Hospital Privado e Lider
em Plano de Salde.

« Recall de Marcas 2022
No Prémio Recall de Marcas de A Gazeta, a Unimed Vitdria conquistou o primeiro
lugar na categoria Plano de Salde.

« Prémio Unimed de Comunicagao e Marketing 2022

Com o trabalho “Dia do Médico — A misica que toca”, a cooperativa ganhou
medalha de prata na categoria A¢Bes com o cooperado, no Prémio Unimed de
Comunicagdo e Marketing de 2022, promovido pela Unimed Brasil

" [
+ Prémio Marcas Icones 2022
A cooperativa venceu o prémio Marcas Icones, da Rede Vitdria, nas categorias

A cooperativa recebeu varios prémios, que reforcam a forca da marca e a qualidade dos servicos

orestados aos clientes Hospital Particular, com o Hospital Unimed (HU), e “Plano de Salde”.
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Homenagem pela atuagao
na vacinacao contra Covid-19

O Instituto Unimed Vitdria foi homenageado em abril, pela prefeitura da Capital,
por sua atua¢do mobilizando voluntarios para a vacinagdo contra a Covid-19. O
municipio de Vitéria foi uma das referéncias nacionais, tendo contado com uma
rede de parceiros, entre eles a Unimed Vitéria.

Mais de 500 mil doses de vacinas foram aplicadas com participagdo 476
colaboradores da Unimed Vitéria, sob a coordenacdo do Instituto. Além da
aplicacdo das doses, os profissionais também ajudaram voluntariamente na
estrutura e na logistica dos postos de vacinagdo.

O diretor de Mercado Gustavo Peixoto representou a cooperativa no evento

No evento, realizado na Assembleia Legislativa do Espirito Santo, o
presidente da Unimed, Fernando Ronchi, foi um dos homenageados

60 anos do curso de
Medicina da Ufes:
diretores e cooperados
entre os homenageados

Em abril, em sessdo solene em homenagem aos 60 anos do curso de Medicina
da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), 11 diretores e cooperados da
Unimed Vitdria que foram ex-alunos e professores da instituicao receberam
homenagem na Assembleia Legislativa do Espirito Santo (Ales). A criacdo do
curso foi um marco para o desenvolvimento da pesquisa, formacdo profissional
e assisténcia a saldde no Estado. O proponente da sessédo foi o deputado Emilio
Mameri, médico e professor da universidade.
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Recursos Proprios:

aumento da eficiéncia operacional

Os investimentos em recursos préprios, sejam
em laboratérios, hospitais, servicos
especializados, entre outros, é uma das
estratégias da Unimed Vitdria para a qualidade
do atendimento, melhorar a gestdo da salde

e a jornada dos pacientes. E, ainda, sobretudo,
uma forma de com a gest3o de custos ter
ganho de escala e balizar as negociacdes

com a rede prestadora, promovendo a
sustentabilidade do negdcio.

Em 2022, os Recursos Préprios da cooperativa
alcangaram uma eficiéncia operacional
histdrica, que foi fundamental num ano
marcado pela elevagdo nos ndmeros de

atendimentos e procedimentos demandados
pés-covid, mostrando a forca da capacidade de
atendimento da Unimed Vitdria.

Com diversas frentes de iniciativas, o
direcionamento dos atendimentos para
as unidades préprias foi intensificado buscando

otimizar a capacidade instalada de cada servigo:

Centro de Especialidades Unimed Vitéria
(CEUV), Hospital Unimed Vitéria, Maternidade
Unimed Vitdria, Unimed Coracdo, Unimed
Diagndstico, Unimed Oncologia, Assisténcia
Domiciliar, SOS Emergéncias Médicas e
unidades Unimed Personal e de Pronto
Atendimento.

Um dos
destaques na

dos Recursos
Préprios,

a Unimed
Diagnostico
aumentou em
59% o numero
de exames

Destaques do Hospital Unimed

85% de taxa de ocupagao.

7 subespecialidades da ortopedia incluidas
No pronto-socorro, COM vaga zero para as emergeéncias.

16% de aumento nos atendimentos dos
prontos-socorros (geral e pedidtrico).

20% de incremento no volume de exames na
hemodinamica, com a aquisicdo do mais moderno
equipamento para diagndstico e tratamento por

cateter de patologias cardiacas, vasculares e neuroldgicas.

35% de aumento de cirurgias de alta complexidade.

90% dos procedimentos cardiolégicos na
carteira de clientes.

Além do Hospital Unimed, os demais Recursos Préprios também trouxeram resultados
operacionais significativos. Em 2022, a Unimed Oncologia respondeu por 80,4% da absor¢do
de pacientes em tratamento de cancer de toda a carteira da Unimed Vitdria, enquanto na
performance Maternidade Unimed os atendimentos subiram de 67,2%, em 2021, para 72,5%, em 2022.
Nos laboratdrios de andlises clinicas, o tempo médio de entrega dos laudos dos exames
reduziu de 1h30 para 40 minutos, tanto nos Prontos Atendimentos quanto nas UTls.

A Unimed Diagndstico recebeu um novo densitémetro, contribuindo para consolidar ainda
mais o aprimoramento do seu parque tecnoldgico. Isso somou para que a unidade passasse

realizados

de 87.370 exames, em 2019, para 138.992 exames em 2022, o que representou
um crescimento de 59%.
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Maternidade Unimed Diagnéstico Unimed Oncologia
16.410 atendimentos 138.992 exames 27.794 atendimentos

Gestdo Cooperativista Hospital

=l s 168.450 atendimentos
Cooperativismo
Governanga
Estratégia

Entregas de valor
Resultados financeiros Centros de Especialidades
Inovagao

Reconhecimento

Assisténcia Domiciliar Laboratério Viver Bem

613.332 exames 75.376 atendimentos

Unimed Vitéria (CEUV)
98.231 atendimentos

(Aduvi)
4.020 atendimentos

LIDERANCA

EM SAUD
HOSPITAIS E
DEMAIS UNIDADES
Produtos e relacionamentos Servigo de

Tecnologia da informagao Remog;‘io (SOS)
Etica e integridade

Riscos e controles internos 13284 remocoes

Unimed Personal Pronto Atendimento Telemedicina

Aracruz
143272 consultas 55164 atendimentos 57.602 consultas

Rede de apoio
e Colaboracgdo
Cooperados
Colaboradores

Rede prestadora o go -~

Fornecedores Rece rtlfl ca gao

Performance Para continuar sendo referéncia, os Recursos Préprios da Unimed Vitéria possuem as seguintes certificagcdes de exceléncia:
socioambiental

Cultura e esporte
Agtes amblenti ONA Nivel 3 (Exceléncia) ISO 9001-2015

Demonstragoes financeiras

A Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA) atesta os padrdes Norma que incentiva a qualidade dos processos de uma organizagdo por meio da aplicagcdo de
da qualidade na assisténcia, seguranga do paciente e avaliagdo importantes requisitos. A cooperativa possui a certificagdo nas seguintes unidades: Centro de
de risco a prestadoras de servicos de satide. Na Unimed Vitdria, a Especialidades Unimed (CEUV), Pronto Atendimento (PAUV), Unimed Diagndstico, Unimed Oncologia,

acreditacdo é do Hospital Unimed. Personal da Serra e Viver Bem de Vitdria.
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LLAvISION

O CellaVision DC1 realiza anélise morfoldgica das células sanguineas,
com maior precisao

Equipamento inédito no Laboratério

Uma tecnologia inédita no Espirito Santo foi incorporada pela cooperativa no
Laboratdrio Unimed Vitéria: o equipamento CellaVision DC-1, inteligéncia artificial
que realiza a andlise morfolégica das células sanguineas, acelera e traz ainda mais
precisdo aos resultados de hemogramas. A novidade na medicina diagndstica
comegou a ser usada em marco e é uma inovagdo na area de Hematologia.

O laboratdrio, além de contar com equipamentos modernos para os mais diversos
tipos de exames laboratoriais, funciona com equipe técnica 24 horas por dia a
disposicao do corpo clinico, com bioquimicos e biomédicos.

Cuidado coordenado

Gerir a jornada assistencial do paciente vem se firmando como
uma iniciativa importante para a redugdo de custos e a entrega de
um cuidado com mais qualidade. Na Unimed Vitdria, esse cuidado
coordenado foi implantado em 2022 com o projeto Navegacdo
Clinica, voltado, numa primeira etapa, para prestar todo o suporte
necessario para pacientes oncoldgicos e cronicos.

Com a atuagdo de enfermeira navegadora, o projeto ja tem trazido
ganhos como a reducdo de internagdes e exames, além dos
atendimentos em prontos-socorros. Possibilitou, ainda, com um
acompanhamento personalizado, que pacientes que estavam
internados em clinicas de transi¢do na rede prestadora pudessem ter
alta, com migracao do cuidado para a Assisténcia Domiciliar Unimed
Vitdria (Aduvi) e o programa de crénicos.

A coordenacdo do cuidado com os pacientes oncoldgicos
acontece por meio do Programa Guiar, que integra o projeto
Navegacdo. O atendimento, em todas as etapas, é feito

de forma sincronizada e busca acolher, apoiar e reduzir os
periodos de intervalos entre exames, consultas e tratamentos.
A enfermeira navegadora faz a ponte entre os pacientes e

as unidades de atendimento, além de cuidar da gestdo de
intercorréncias.

Ao ampliar o contato entre a cooperativa e os pacientes,

0 programa proporciona maior ades3o ao tratamento e,
consequentemente, um melhor desfecho clinico. Na selecdo
dos pacientes a enfermeira navegadora tem o apoio dos
médicos da Unimed Oncologia, que identificam aqueles que
demandam mais atencdo.
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Seguranga
do paciente

Durante toda a permanéncia do paciente nas
unidades assistenciais da Unimed Vitdria, a sua
segurancga é uma prioridade, com a atuacdo do
Nlcleo de Gerenciamento de Riscos e Seguranca
do Paciente. O Nlcleo desenvolve um trabalho
continuo de melhorias na gestdo de risco
assistencial visando prevenir eventos adversos,
além de revisar protocolos das ocorréncias mais
complexas e contribuir com o corpo clinico

para o acompanhamento mais eficaz do plano
terapéutico dos pacientes.

Em 2022, entre as a¢des de destaque estdo a
revisao de protocolos e a realizagdo da Semana
de Seguranca do Paciente, voltada para as equipes
assistenciais e administrativas das unidades.

O evento fez parte das acdes da “Sociedade

do Cuidar Unimed Vitdria”, um movimento que
reforca a importancia de cuidar com atencdo dos
processos, notificar eventos adversos e reduzir
riscos no atendimento aos clientes.

O evento reuniu médicos e profissionais das equipes assistenciais e
de relacionamento com o cliente empresarial

Forum aborda coordenagdo do cuidado

Com o objetivo de compartilhar com o corpo clinico, a equipe assistencial e os profissionais de
relacionamento empresarial os resultados da coordenac¢do do cuidado dos beneficiarios dos
produtos Personal, a cooperativa realizou em 2022, trimestralmente, o Férum de Coordenacdo
do Cuidado Personal. Nos encontros foram apresentados os resultados e indicadores das
linhas de cuidado que sdo acompanhadas no produto, como diabetes, gestantes e salde
mental. Um dos destaques foi a busca ativa, que contribui para a qualidade da atencdo a saldde
e evita internagdes ou agravamento do quadro.

Os profissionais também debateram pontos de melhoria, propondo acées que tenham
impacto positivo na assisténcia ao cliente, para garantir, assim, a gestdo dos recursos e a
satisfacdo dos beneficidrios.
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Em 2022, o servico foi reformulado visando a melhoria da eficiéncia e a reducao de custos

SOS Emergéncias Médicas

Responsavel pelo atendimento pré-hospitalar
de urgéncia e emergéncia em domicilio e
transferéncias inter-hospitalares dos pacientes
Unimed no Espirito Santo, o SOS Emergéncias
Médicas passou por reformulagdes visando a
melhoria da eficiéncia e a redugdo de custos. As
transferéncias de UTI que antes eram realizadas
por prestador de servico nacional tiveram

a gestdo assumida pela Cooperativa com a
parceira de um fornecedor local.

Parte das demandas do intercambio no Sul

do Estado também foi assumida pela Unimed
Vitdria, reduzindo o custo nesta cobranca.
Outras melhorias foram no processo de

gestdo das rotas, com a criagdo da fungdo

Radio Operador, e no sistema de rastreamento
das ambulancias, aumentando a eficiéncia
operacional com economia e maior agilidade no
tempo de atendimento. Os fluxos do servico e
os relatdrios utilizam Business Intelligence (BI).

Aduvi com
atendimento
personalizado

Com atendimento personalizado, a Assisténcia Domiciliar da
Unimed Vitéria (Aduvi) possibilitou uma economia em torno
de RS 800 mil para a cooperativa, com a absor¢do de mais
pacientes pelo servico préprio, além de assegurar também um
melhor desfecho clinico para o paciente. A equipe analisou

o perfil e 0 quadro de salde de cada paciente internado em
clinicas de transigdo na rede prestadora, migrando para a
modalidade de assisténcia em casa aqueles que estavam aptos
e ndo necessitavam de um acompanhamento 24 horas, o que
trouxe uma economia em torno de RS 1,9 milhdo no ano.

A Aduvi tem como perfil para atendimento pacientes cronicos
e totalmente dependentes (acamados), que sdo classificados
como Internacdo Domiciliar (perfil de UTI em domicilio),
Assisténcia Domiciliar (visitas periédicas) e Procedimentos
Domiciliares (antibioticoterapia e curativos). Em 2022,

foram atendidos, em média, 279 pacientes por dia. A equipe
multidisciplinar realizou, ao todo, 37.502 visitas domiciliares.

Além de contribuir para a desospitalizagdo de pacientes,
reduzindo o custo com internagdes, o servico domiciliar
atua para reduzir a taxa de reinternacdo que em 2022 foi
em média de 5%.
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Relatodrio de Gestido e Sustentabilidade 2022

LIDERANCA EM SAUDE //
PRODUTOS E RELACIONAMENTOS

Crescimento recorde da carteira

O cuidado com os clientes € a grande alavanca da Unimed Vitdria, que ha

43 anos, em cada agdo, busca fornecer produtos de qualidade e acessiveis.

O aumento de pessoas protegidas pelos produtos da cooperativa € fruto do
empenho em colocd-las no centro das atencées, com o consolidado Jeito de
Cuidar Unimed.

Atuando no mercado com uma diversidade de produtos, a cooperativa
superou a marca de 405 mil clientes em 2022, resultado de uma estratégia
agressiva e assertiva que priorizou a proximidade com os clientes, a
reestruturacdo das equipes préprias de vendas e a disponibilizacdo de
servicos personalizados, considerando a realidade vivida pelos clientes.

Numero de vidas

2022 2021 2020
405.418 368.552 343.003

A manutencdo da carteira foi um desafio superado com a criacdo de

novos produtos com assisténcia segmentada, via georreferenciamento,
sempre preservando a melhor entrega ao cliente. Do total de 19 mil vidas
comercializadas, 70% foram pela equipe prépria e ndo por corretoras,
confirmando a decisdo acertada da Unimed Vitéria em investir na formacao,
capacitacdo e qualificacdo do quadro préprio.

Consulta
Marcada

Episédio 12

Obesidade:

da prevencao
ao controle

Renata Moretto

Endocrinologista

Podcast de saide da Unimed
é 0 mais acessado do Estado

Consulta Marcada, podcast de salide produzido pela cooperativa, conquistou a
atencdo dos capixabas. Langado em novembro, somou mais de 1.500 visualizagdes
nos cinco primeiros episddios divulgados no canal Unimed Vitéria no YouTube.
Trazendo temas como diabetes, InfecgBes Sexualmente Transmissiveis (ISTs) e dor de
cabeca, com entrevistas com especialistas da cooperativa, foi o podcast sobre salide
mais ouvido no Espirito Santo em 2022. Toda semana, as quartas-feiras, traz um novo
episddio divulgado no Spotify e no YouTube.
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PRODUTOS E RELACIONAMENTOS

Inovagdes tecnologicas

Modelos preditivos de gestdo da salde — Permitem a identificacdo de padres existentes,

incluindo varidveis demogréficas e comportamentais dos pacientes. Sdo modelos que possibilitam
identificar, por exemplo, pacientes que sdo possiveis candidatos a gerar alto custo, os fatores que
determinam esse perfil, previsdes de taxas de internacdo e probabilidade de infecc8es e doencas.

Rede Ampla 26.009 novas vidas
Rede Preferencial 20.994 novas vidas
Ambulatorial 15.508 novas vidas

Um conjunto de informacgdes sobre o comportamento da carteira de clientes, entre elas

o uso do plano de salde (consultas, exames ou até a falta deles), apoia a Unimed Vitéria
na tomada de decisdo e na elaboracdo de estratégias, que podem contemplar, inclusive, a
revisdo e criagdo de programas e acdes de salde, bem-estar e prevencao.

Bl dinamico com dados

Permite ao cliente pessoa juridica ter acesso a
sinistralidade da sua carteira, em tempo real,
podendo fazer uma gestdo melhor do plano de
salde de seus empregados e dependentes. Os
dados coletados e compilados geram um painel
(dashboard), que ajuda a identificar situagdes de

riscos e apoiar a tomada de decisdo e estratégias.

Relatdrio via
plataforma digital para
clientes empresariais

E uma nova ferramenta criada pela Unimed Vitéria, com
o uso de inteligéncia artificial, exclusivo para o cliente
gerenciar o plano de salde da sua empresa. Funciona
como um farol de previsibilidade, apoiando o cliente na
gestdo dos custos com a assisténcia a salde.

Nos seguintes planos: Perfil Regional, Unimed Personal, Unimed
Personal Ambulatorial, Participativo Estadual, Premium Nacional,
Vitoriamed e Plano Odontoldgico.

Pds-venda

No novo mercado da saldde suplementar no Brasil, mais do

que vender plano de salde, o pds-venda tem tido posigdo
estratégica para a sustentabilidade das operadoras. Na Unimed
Vitdria, que possui 90% da sua carteira empresarial, uma

equipe se dedica ao acompanhamento e relacionamento com
os clientes, atenta a conhecer de perto o comportamento da
carteira, fornecendo informac&es e orientando para a gestdoe o
uso dos produtos adquiridos.
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PRODUTOS E RELACIONAMENTOS
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O time de vendas debateu o cenério do segmento de salde suplementar, estratégia e ferramentas tecnoldgicas para apoiar os resultados

Primeira Conven¢ao de Mercado Unimed Vitodria

O cendrio desafiador no segmento

de saude suplementar requer que

as equipes de marketing, vendas e
pds-venda atuem de forma integrada,
engajada e com ferramentas
tecnoldgicas eficazes para apoiar nos
resultados almejados. Para atualizar
e alinhar seus profissionais que
entregam anualmente um crescimento
no niimero de vidas superior a média
das operadoras de salde no pais, a

Unimed Vitdria realizou em marco sua
primeira convengdo de mercado. A
programacgado dos trés dias do evento
foi formada por atualizagdes sobre

as ferramentas para vendas on-line,
estratégias comerciais e palestras
sobre o mercado com um time
renomado.

Dados preliminares de especialistas
apontam que as operadoras de

saldde no Brasil devam registrar um
crescimento na carteira em torno

de 4,2%, em 2022. Confirmado

esse percentual, reforca o trabalho
determinado da Unimed Vitdria, que
teve 9,5% de crescimento no ndmero
de clientes. Entre as acdes que
somaram para essa performance estdo
os plantdes de vendas e a campanha
unificada entre as singulares no
Estado.
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PRODUTOS E RELACIONAMENTOS

Nota maxima no IDSS
pelo quarto ano consecutivo

A Unimed Vitéria conquistou a melhor faixa do indice de Desempenho da
Sadde Suplementar (IDSS) 2022, ano-base 2021, mantendo-se entre as
melhores operadoras do Pais no ranking da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS). Com a classificacdo de 1,0, a cooperativa alcanca nota
mdxima no IDSS pelo quarto ano consecutivo.

O IDSS varia de zero a 1,0 e tem como objetivo aferir o desempenho global
das empresas. E calculado a partir de indicadores definidos pela ANS e
distribuidos em quatro dimensdes: Qualidade em Atencdo a Salde, Garantia

de Acesso, Sustentabilidade no Mercado e Gestdo de Processos e Regulagdo.

Unimed
Vitoria é
nota maxima
no IDSS pelo
quarto ano
consecutivo.
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O evento teve como objetivo alertar sobre a prevencao e a importancia de reconhecer os sintomas da doenca

Conscientizagao sobre AVC

No calendario de datas comemorativas da sadde, o Dia Mundial de Combate ao AVC recebe
atencdo com varios servicos gratuitos prestados por profissionais da cooperativa para
conscientizar sobre o tema, como afericao de pressdo arterial e de glicemia, cdlculo de IMC,
palestra educativa e quitandinha Unimed. Em 2022, o evento da Unimed Vitéria foi realizado
no dia 29 de outubro.

O objetivo € alertar a sociedade Em 2022, ano em que o AVC voltou a ser maior causa
sobre a necessidade da prevencgo e de mortes do Pais, segundo dados do Portal de

a importancia de que todos saibam Transparéncia dos Cartérios de Registro Civil do Brasil,
reconhecer os sintomas da doenga, pois a agdo aconteceu na Praca dos Namorados, em Vitdria.
o diagndstico répido € fundamental para O aumento de casos, segundo especialistas, esta
salvar vidas e reduzir sequelas. diretamente relacionado a pandemia da Covid-19.
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LIDERANCA EM SAUDE // TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Seguranga, continuidade e governanga de dados

As diferentes frentes de atuacdo relacionadas a Tecnologia da Informacao fizeram parte do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI), com alinhamento as estratégias e as metas da Unimed Vitdria. A garantia dos
servicos e a execucdo de processos estruturados evoluiram para a maturidade da Governanca de Tl, inovagao nos
processos de seguranca da informacdo e disponibilidade tecnolégica, com destaque para as seguintes entregas:

Consolidagdo da Teleconsulta para Implementagdo do Sistema MVPEP (Prontudrio Eletrénico do
especialidades com a realizagdo de Paciente), que retine as informagdes clinicas e assistenciais com todo
42 mil atendimentos, entregando seu histdérico, em todas as unidades assistenciais. Como beneficios,
uma experiéncia de comodidade e o sistema possibilitou a redu¢do do nimero de impressées de folhas
qualidade ao paciente. e a economia com despesas de armazenamento de dados.

Utilizagdo de metodologias dgeis para gerir prioridade e visibilidade, com parceria entre as dreas de negdcios e
tecnologia, repercutindo em maior produtividade e gestdo das equipes.

Criacdo do Portal do Unipay para antecipagdo de recebiveis para a rede prestadora e fornecedores.

I Implantagdo da assinatura digital para documentos. ] I Criagdo do Portal do Fornecedor.

~
J
~
J

38




Unimed 2

Vitéria

Mensagem
daalta gestao

Jornada em 2022

Holding: plano de
sustentabilidade

Gestdo Cooperativista
Quem somos
Cooperativismo
Governanga

Estratégia

Entregas de valor
Resultados financeiros
Inovagao
Reconhecimento

LIDERANCA

EM SAUD

Hospitais e

demais unidades

Produtos e relacionamentos
Tecnologia da informagdo
ETICA E INTEGRIDADE

Riscos e controles internos

Rede de apoio
e Colaboracgdo
Cooperados
Colaboradores
Rede prestadora
Fornecedores

Performance
socioambiental
Cultura e esporte
AgGes ambientais

Demonstragoes financeiras

LIDERANGA EM SAUDE // ETICA E INTEGRIDADE

-

TV UNIMED

VITORIA

O programa
Minuto da
Integridade,
lancado em 2022
pela TV Unimed
Vitoria, aborda
temas das areas
de Governanca e
Compliance

Instrumentos implantados ganham robustez

A ética e a integridade passaram a fazer parte
mais fortemente do dia a dia da Unimed Vitdria
desde 2019, quando nasceu o Movimento pela
Integridade na cooperativa, numa mobilizacdo
que ocorreu bem antes da entrada em vigor

da Resolugdo Normativa 518/2022, da ANS,
que estabelece a adogdo de praticas minimas
de governanga corporativa com énfase em
controles internos e gestdo de riscos, para fins
de solvéncia.

Em sua primeira edi¢do, o Movimento pela
Integridade trabalhou o lema “Suas atitudes
criam a identidade da nossa cooperativa”.

Uma das ferramentas mais importantes da
integridade é o Canal de Dendncias, espago para
comunicar condutas consideradas antiéticas e
que violem as diretrizes do Cédigo do Conduta.

Dirigido a cooperados, colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros comerciais e entidades
médicas, em 2022 o Cédigo foi revisado visando
deixad-lo mais leve e direto. A campanha para
comunicar a atualizagdo teve como tema
“Integridade e sustentabilidade”.

As comunicacdes sobre o Cédigo e o bom uso
do Canal de Dendncias foram reforgadas junto

aos colaboradores por meio de publicagdes

na Intramed+, de contelidos sobre a ética

na cooperativa, boas praticas empresariais e
combate aos atos de corrupgdo. Ja na TV Unimed
foi langado o Minuto da Integridade, com a
apresentacdo de videos curtos com temas da
area de Governanga e Compliance.

No ano de 2022 foram registrados 289 relatos,
sendo que 45% foram classificados como
inaplicdveis ao tipo de denlncia pertinente ao
canal; 93% dos registros foram encerrados e
0s outros 7%, que tratam de demandas mais
complexas, continuam em aberto.
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LIDERANCA EM SAUDE // ETICA E INTEGRIDADE

Codigo
de Conduta E
na Pratica L i

+ E A Unimed Vitoria
trabalha para

consolidar os lagos de

cooperacao entre as
X pessoas e a
formagdo de um

ambiente socialmente

responsdvel.

Houve, ainda, outras iniciativas de atualizagao
e criagao de novos documentos:

« Criacdo da Politica do Programa de Integridade

« Criacdo de formulério para emitir Parecer de Compliance

» Criagdo de um procedimento de Conflito de Interesses

+ Revisdo do Regimento Interno dos Comités do Canal de Dendncias

« Revisdo da Politica de Canal de Dendncias

« Revisdo da Instrucdo Normativa de Prevencdo e Combate a Fraude,
Corrupgdo e Suborno nas esferas publicas e privadas

« Revisdo da Instru¢do Normativa de Conflito de Interesses

A trilha do Movimento pela Integridade treinou 292 colaboradores e

f )

VOCE E NOSSO CONVIDADO PARA A

LIVE
INTEGRIDADE

EASUA IDENTIDADE

PRATIQUE

DIARIAMENTE

TEMA:
Integridade e Sustentabilidade

DATA: VIA MICROSOFT TEAMS
= CLIQUE NO LINK PARA
08[ 12’ as 14h PARTICIPAR

Mestre em Ciéncias Sociais, MBA em Gestao, autor
de livros sobre sustentabilidade, espiritualidade,
ética e critica social, palestrante e professor.

Vitéria

PALESTRA COM:

Sidemberg Rodrigues

U8 _== ]

Live aborda integridade
e sustentabilidade

“Integridade e Sustentabilidade”: esse foi o tema da edigdo 2022 da live do
Movimento pela Integridade realizada pela Unimed Vitdria. O evento, com

divulgou 28 temas por meio de campanhas de comunicagdo, que abordaram
temas como conflito de interesses, assédio moral, assédio sexual, sigilo de
informacdes, entre outros.

temas que reforcam a importancia da ética e da integridade no dia a dia, ocorre
anualmente com o objetivo de promover debates e reflexdo junto a clientes,
cooperados, colaboradores, fornecedores, parceiros comerciais e entidades médicas.
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LIDERANCA EM SAUDE // RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Boas praticas avancam na gestdo de riscos

A Gestdo de Riscos na Unimed Vitdria se reporta
diretamente a Presidéncia e contribui para o
aprimoramento do uso do capital e a prevencdo de
riscos do negdcio. A drea cumpre também papel
estratégico ao avaliar, de forma preventiva e continua,
se os controles internos na cooperativa estdo efetivos
e consistentes, além de checar a criticidade dos riscos
inerentes ao negdcio e se os riscos assumidos estdo
em conformidade com os parametros definidos.

A cooperativa possui Politica de Gestdo de Riscos e
manuais, instrumentos que sdo revisados
periodicamente para direcionar as melhores praticas,
fortalecer o negdcio e promover a sustentabilidade

PESQUISA GESTAO DE
RISCOS E CONTROLES

INTERNOS 2022

INTEGRIDADE

EASUA|IDENTIDADE

PRATIQUE

DIARIAMENTE

com mais seguranca. Além dos manuais de Gestdo

de Risco Legal e de Risco Operacional, a Unimed
Vitéria passou a contar em 2022 com seguintes novos
documentos: Manual de Gestdo do Risco de Crédito,
Manual de Gestdo do Risco de Mercado e Manual de
Gestdo do Risco de Subscricdo.

A avaliacdo de riscos corporativos e de riscos de
processos é realizada de forma continua seguindo
metodologias baseadas nas melhores praticas do
mercado. Entre elas, a COSO ERM 2017, o Modelo
das Trés Linhas do 1A Brasil (Instituto dos Auditores
Internos), a Resolugdo Normativa RN 581 de 2022 da
ANS e a I1SO 31000/2018.

Os riscos corporativos e 0s
riscos de processos formam o
Mapa de Riscos e sdo tratados
por meios de planos de acdo
alinhados com as alcadas
responsaveis e reportados em
féruns com a Alta Gestdo. Em
2022, a Unimed Vitéria realizou
0 mapeamento de riscos e
controles para 17 processos da
Cadeia de Valor, identificando
37 novos riscos, dos quais cinco
foram classificados como riscos
extremos.

Neste ciclo, foram mapeados riscos para os
processos criticos da Cadeia de Valor como
Autorizagdo de Procedimentos, Infraestrutura de

Tl, Gerir Vendas e Parcerias Comerciais, entre outros.
No ano, 15 dos 17 riscos corporativos foram revisados
e acompanhados pelo Comité de Riscos e Auditoria e
pelo Conselho de Administracdo.

Também foram realizados a revisdo e o reporte dos
cinco riscos obrigatérios da RN 518/22, da ANS. Os
relatdrios de riscos, que fornecem uma visdo geral dos
processos e dos pontos em que a cooperativa precisa
atuar com maior atencdo, também passaram por
reformulacdo com o objetivo de levar informacdo de
mais qualidade para a tomada de decisgo.

A gestdo de risco do crescimento do custo
assistencial, com plano de a¢des envolvendo a rede
prestadora, médicos cooperados e outros publicos,
recebeu aten¢do especial com o acompanhamento de
aspectos como frequéncia de utilizacdo e intercambio.

Com o objetivo de mensurar o aculturamento
dos colaboradores sobre o tema e a eficicia

das discussdes sobre os riscos identificados,
quadrimestralmente é realizada a Pesquisa de
Gestdo de Riscos e Controles internos. Com base
nos resultados do ano sdo adotadas agdes de
melhorias e engajamento para as préticas de
gestdo de riscos das dreas e dos processos.
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LIDERANCA EM SAUDE // RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Modelo para
Margem de Solvéncia

A Adocdo do Modelo Baseado em Risco de forma antecipada
para o calculo da Margem de Solvéncia, visando a redugdo
das reservas obrigatdrias a serem constituidas, ja trouxe
reflexos positivos no seu primeiro ano. Aprovada pela ANS em
2021, a nova metodologia teve como base o capital de risco
envolvendo os cinco riscos (Subscricdo, Crédito, Mercado,
Legal e Operacional) e atende a Resoluc¢do Normativa
518/2022, que trata da adogdo de praticas minimas de
governanga corporativa, com énfase em controles internos e
gestdo de riscos, para fins de solvéncia.

A entrada em vigor do modelo demonstra a evolugdo da
governanga e da mitigagdo de risco da gestdo na cooperativa,
além de ter possibilitado, em 2022, a redugdo da necessidade
de patriménio ajustado em R$ 105 milhdes, abrindo
oportunidades de investimento em projetos estratégicos

a longo prazo. Caso n3do tivesse adotado o novo modelo, a
Unimed Vitdria estaria obrigada a constituir, no ano, R$ 418
milhdes como Margem de Solvéncia.

Os colaboradores que sao referéncia em gestao de riscos em seus setores receberam certificado

Reconhecimento

Os treinamentos internos e as dinamicas para disseminar o
conceito de gestdo de riscos nas dreas tiveram a participagdo de
246 colaboradores no ano. Uma outra iniciativa foi a entrega de
certificados de reconhecimento a 13 colaboradores apontados
pelos colegas como referéncias em gestdo de riscos e controles
internos no dia a dia de seus setores.
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REDE DE APOIO E COLABORACAO // COOPERADOS

O didlogo e a participacdo formam a base para a cooperativa se fortalecer e cumprir seus objetivos

2.595 cooperados unidos pelo desafio

Com o propésito de aliar medicina e cooperacdo, o cooperado € a base do sistema que foi constituido para
entregar atendimento e gestdo médica por meio da valorizagdo do trabalho médico. A Unimed Vitdria vem ao
longo dos anos aprimorando a forma de se relacionar com os médicos cooperados e promover a sua inclusdo na
tomada de decisdo.

Em 2022, as instancias de governanca e didlogo foram aprimoradas e intensificadas diante do cenario
econdémico-financeiro desafiador com a utilizagdo recorde do plano de salde, com consequente aumento dos
custos da prestacao de servicos. A sinistralidade, que é a relacdo entre o uso do plano e o valor pago, ficou em
89,26%, o que exigiu ainda maior empenho e confianga do conjunto dos cooperados.

Processo seletivo
para vagas nos
Recursos Proprios

Mantendo a boa pratica estabelecida nos
Recursos Préprios desde 2019, em 2022
foram abertos por meio de editais de
convocagdo 57 processos seletivos internos
para médicos cooperados atuarem nos
Recursos Préprios da cooperativa, com

a oferta de 116 vagas. A iniciativa busca
promover a transparéncia, o mérito e a
isonomia. A divulgacdo dos resultados de cada
selecdo foi feita nos canais de comunicagdo
com os cooperados.

Lancado cada edital, os interessados passam
por avaliacdo de titulos e, quando necessdrio
e solicitado pelo gestor médico da drea,

prova tedrica para selecdo dos candidatos. O
processo é acompanhado por uma comissao
formada por um representante do Conselho
de Administracdo, um representante do
Conselho Técnico e pelo coordenador médico
da Coordenagao de Ensino e Pesquisa (Cepes).

O nlimero de editais vem crescendo
anualmente, tendo sido abertos,
respectivamente, 13 editais em 2019; 25 em
2020; 44 em 2021 e 57 em 2022. Da mesma
forma, o nimero de vagas, que subiu de 43 em
2019 para 116 em 2022.
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REDE DE APOIO E COLABORACAO // COOPERADOS

MEDICO,

HOJE E SEU

DIA!

Feliz Dia do Médico!
18 de outubro

Todos os dias vocé se levanta com uma escolha & uma missso:

cuidar. E hoje nosso agradecimento & por cada um desses dias.

Assista & homenagem que preparamos
especialmente para vocé.

HOJEE O DIA
DE QUEM NASCEU
PARA CUIDAR.

18 de outubro.
Feliz Dia do Médico.

Acoes comemorativas

O cuidado com o cooperado foi priorizado em diversas

acdes desenvolvidas pela Unimed Vitdria. Para a prevencdo

e promogao da salde, foi realizada a campanha “Cuidar bem
de quem merece toda atencdo” com medicdo de glicose

e orientagdes com nutricionista, no Hospital Unimed, na
Maternidade Unimed e na Casa do Cooperado. As campanhas
de vacinacdo contemplaram a 42 dose Covid-19, gripe e
triplice viral, totalizando a imunizacdo de 964 cooperados.

Nas principais datas comemorativas, como Dia da
Mulher, Dia das M3es, Dia dos Pais, Dia do Médico

e Natal, a cooperativa promoveu sorteios para 0os
cooperados, tendo como brindes bolsa térmica, cooler,
guarda-sol, caixas de som, mochilas, vouchers para
restaurante, kits de verdo e dia de spa. No Dia do
Médico, a comemoracao ocorreu com um café especial
em diversas unidades dos Recursos Préprios.

Na campanha “Cuidar
bem de quem merece
toda atencdo” foram
realizadas medicao de
glicose e orientacdes
com nutricionista aos
médicos cooperados
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( N
B Curso

SUPORTE AVANCADO DE VIDA
EM ANESTESIOLOGIA (SAVA)

INSCRICAO DE
20 A 24/5
ATE AS 17H

Confira a programacdo e as datas:

Quando: 08/06 e 09/06 (quarta e
quinta-feira)

Hordrio: das 8h as 18h

Local: no auditério do Centro de
Convengdes de Vitdria

Publico-alvo: cooperados anestesistas

32VAGAS DISPONIVEIS

CLIQUENO LINK ABAIXO

REDE DE APOIO E COLABORACAO // COOPERADOS

Desenvolvimento
cooperativista

Responsdvel por oferecer aprimoramento, capacitacdo técnica, educagdo continuada
permanente e cooperativista aos médicos cooperados e a rede credenciada, o Ndcleo
de Desenvolvimento Cooperativista (Nudec) desenvolveu uma série de agdes em
2022. Uma delas foi um ciclo de palestras que teve, entre outros, temas Covid-19:

os primeiros dois anos; marketing médico nas redes sociais; cirurgia robdtica: do
treinamento a certificacdo; e osteoporose: clinica e autocuidado. O ciclo totalizou 721

acessos.

Outra frente de atuagdo, o Programa de
Integracdo, Pertencimento e Acolhimento

do Cooperado (Pipa) ofertou 11 capacitagdes
englobando temas assistenciais, de
desenvolvimento da gestdo dos consultérios
e clinicas dos médicos, além dos desafios

da sadde suplementar. O Pipa também foi
incrementado com a Jornada de Aprendizagem
Cooperativista, por meio de lives, com a
finalidade de ampliar a visdo dos cooperados
sobre a gestdo da Unimed Vitdria.

Na programacao, que teve

456 acessos, temas como

governanca corporativa, Programa

de Integridade, planejamento
estratégico e fortalecimento e
qualidade no servico médico com o
cooperativismo. O Nudec direcionou o
aprimoramento também as secretarias
dos médicos, com curso e féorum de
aperfeicoamento, e realizou o curso de
admissdo para novos cooperados.
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REDE DE APOIO E COLABORACEO /] COOPERADOS

Ensino, pesquisa e extensao na cooperativa

Braco de ensino, pesquisa e extensdo
das unidades de Recursos Préprios da
Unimed Vitdria, o Cepes promove o
Programa Anual de Treinamentos (Proati)
de educagdo continuada dos médicos

e de todo o corpo clinico. Em 2022,
totalizou 534 5.851 horas/aula, com
1.212 participacdes de cooperados.

Como instituicdo que apoia as pesquisas,
garantindo a seguranca dos participantes
nos estudos que envolvem seres humanos,
a Unimed Vitdria tem a atuagdo como

mantenedora, desde 2004, no Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) - CIAS. Trata-se de
um colegiado independente e com funcdo
publica, formado por profissionais de vérias
areas e representantes da comunidade.

Como iniciativa de transparéncia,
reforcando o seu compromisso em
contribuir no desenvolvimento da pesquisa
dentro de padrfes éticos e de protecdo dos
direitos dos participantesdos estudos, o
Comité conta com uma pagina no site da
cooperativa.

Em 2022, dez cooperados aposentados receberam homenagens

Ainda no campo da pesquisa clinica, o
Cepes também atua no controle e apoio
das pesquisas realizadas nos Recursos
Préprios da cooperativa. Em 2022,
acompanhou trés estudos multicéntricos
que tém como pesquisadora uma
cooperada, sendo um nacional e dois
internacionais. Os estudos, ainda em
andamento, tém a parceria, como centro
coordenador, do Instituto de Pesquisa do
Hospital do Coracdo (SP) e da Associagdo
Beneficente Siria, também do Hospital do
Coracado.

Beneficios aos cooperados

O cooperado, além da garantia de trabalho,
da remuneragdo paga em dia e de uma rede
prépria com as melhores condicdes para
desempenhar suas atividades, conta com

um conjunto de beneficios e vantagens,
proporcionando mais seguranca. Os
beneficios, entre outros, compreendem plano
de satde coberto 100% pela cooperativa e
seguro de responsabilidade civil sem custos.
Em 2022, os investimentos em beneficios aos
cooperados chegaram a RS 24,8 milhdes.

Homenagem
aos aposentados

Os encontros de homenagens aos médicos aposentados, em 2022,

alcancaram dez cooperados. Como reconhecimento ao empenho

e a dedicacdo a Unimed Vitdria, eles receberam um crachd de
cooperado emérito, um jaleco e um exemplar do livro com a histéria
de 40 anos da cooperativa. A iniciativa comegou em 2019 e tem

em sua programagao um café da manha com o presidente na Sede
Administrativa da Unimed Vitdria ou visita de diretores agendada.
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REDE DE APOIO E COLABORACAO //

COLABORADORES

Gestao humanizada

Assegurar a qualidade de vida dos
colaboradores foi a tonica da gestdo
de pessoas em 2022, que seguiu
impactada pelos efeitos da pandemia
da Covid-19. A partir desse desafio,

o planejamento se desdobrou
priorizando a¢des de salde mental e
bem-estar, de aproximagdo com as
familias, de reforcos do autocuidado,
da prevencdo em datas comemorativas
da drea de salde e de conexdo entre as
equipes.

Os treinamentos e as capacitagdes
tiveram como uma das iniciativas

o Programa Educadores, em que os
préoprios profissionais das equipes
ministram aulas para colegas de
trabalho de diferentes areas. Assim,
contribuem para o desenvolvimento
de habilidades técnicas e
comportamentais.

Em 2022, atuaram como educadores
12 colaboradores, desenvolvendo
treinamento em 14 temas para 395

colaboradores. Anualmente ocorre o
processo seletivo para educador, com
formacdo técnica e orientacbes sobre
diddtica em treinamentos e técnicas
de apresentacdo em publico para os
aprovados. Além de certificado, cada
educador recebe um bénus por hora
de curso ministrado.

O programa Jeito de Cuidar Unimed,
com foco na disseminacdo da cultura
do cuidado com o cliente, forma a base
de capacitagdo e desenvolvimento.

O programa contou com dois mddulos:
o primeiro direcionado a todos os
colaboradores e o segundo aos
“Guardides do Cuidar”, que tém como
papel zelar e multiplicar o modelo do
Jeito de Cuidar orientados por um guia
pratico.

Somando todas as iniciativas, a Unimed
Vitéria capacitou 17.590 colaboradores.
Foram, ao todo, 26.723 horas de
treinamentos, o que representou 1 hora
e 52 minutos por colaborador.

S~

Os colaboradores que integraram o time do Programa Educadores capacitaram 395 colegas em 2022
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demais unidades %\ S A Pesquisa de Clima teve 1.395 colaboradores

Produtos e relacionamentos o . o o . . _ respondentes, obtendo, como média de

Tanol?g.a d? informacdo A premiacao, realizada pela primeira vez, reconheceu 12 histérias de sucesso envolvendo o Jeito de Cuidar Unimed satisfacio, 88,06%, um nivel de exceléncia que

Etica e integridade a - .

Riscos e controles internos demonstra o éxito do conjunto de esforcos
empreendidos para o cuidado, o desenvolvimento

Lideranga em Saude

REDE DE APOIQ ° ° e o reconhecimento do colaborador.
E COLABORAGAO Cultura Jeito de Cuidar
Cedepresoadors | Resultados da pesquisa segmentado
Esfneeggzsc;‘fj:ra Criado em 2017, o Jeito de Cuidar Unimed é a fortaleza da cultura organizacional pesq g

da cooperativa, estruturada em cinco pilares: confortar, acolher, profissionalizar, Pronto Atendimento Aracruz 9395%
Performance individualizar e encantar. Em 2022, como evolugdo, foi criado o Prémio Jeito de
socioambiental Cuidar com o objetivo de valorizar agdes que gerem resultados significativos, Opefafiora (-engloba as areas 88.41%
Cultura e esporte superem as expectativas dos clientes internos e externos, facam a diferenca no dia administrativas/corporativas) '

Agbes ambientais . . .
s el a dia e estejam ancoradas nos pilares. s
Recursos Préprios (engloba as

. . . s s 8791%
Demonstragdes financeiras . o o unidades de assisténcia)
Foram premiadas 12 trajetdrias de sucesso, sendo trés histérias em cada uma
das quatro categorias: Enfermagem, Equipe Multidisciplinar, Atendimento e Hospital Unimed Vitéria 87,06%
Administrativo. Como reconhecimento, cada case recebeu troféu e cartdo vale- -
' Maternidade Unimed Vitéria 86,83%

compras, além de integrar um e-book.

48



Mensagem
daalta gestao

Jornada em 2022

Holding: plano de
sustentabilidade

Gestdo Cooperativista
Quem somos
Cooperativismo
Governanga

Estratégia

Entregas de valor
Resultados financeiros
Inovagao
Reconhecimento

Lideranca em Saiide
Hospitais e

demais unidades

Produtos e relacionamentos
Tecnologia da informagdo
Etica e integridade

Riscos e controles internos

REDE DE APOIQ
E COLABORACAO
Cooperados
COLABORADORES
Rede prestadora
Fornecedores

Performance
socioambiental
Cultura e esporte
Acgdes ambientais

Demonstragoes financeiras

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2022

REDE DE APOIO E COLABORACAO //
COLABORADORES

-t " .Programa Liderangas

LIRANSFORMADORAS

COMO SE RELACIONAR COM
OS TIPOS DE PERSONALIDADE
DO ENEAGRAMA

SOBIREIONTENNA

XA
> 118

N

AULFPAIB T

Sl A\
AN
-~ tfa!!.d

29/11 - das Sh as12h -~ 4
Auditério do Seescop - Reta da Penha P

Palestrante: Palestrante:

08/12 - 09 as 12 horas
Auditdrio da Sede - Unimed Vitéria

(j#‘/ % Unim
SOMOSCCoPa

Liderancgas
transformadoras

Com o objetivo de desenvolver e alinhar as
liderangas a estratégia, a entrega de resultados

e a gestdo mais humanizada das equipes,
seguindo o Jeito de Cuidar Unimed, a cooperativa
fomentou o projeto Liderancas Transformadoras.
Numa parceria com o Sescoop/OCB-ES, foi
utilizada a ferramenta Eneagrama para promover
0 autoconhecimento e o conhecimento sobre

o outro, fortalecendo a relacdo lider-equipe e a
relacdo entre as liderangas.

Em 2022, a cooperativa realizou treinamentos
para 93,6% de seus lideres.

Avaliacao do
Desempenho

Desde o ano 2014 a cooperativa desenvolve

o Programa de Avaliacdo de Desempenho

dos colaboradores, orientado por trés pilares:
avaliacdo do gestor, autoavaliacdo e reunido de
consenso. Desse processo € construido o Plano
de Desenvolvimento Individual (PDI) visando
contemplar as necessidades tanto da Unimed
Vitdria quanto do colaborador.

Por meio de plataforma virtual, a avaliacdo
envolve todos os colaboradores e analisa
competéncias como comunicagdo, foco em
resultado, foco no cliente, intercooperacao
e melhoria continua. Pela plataforma, o
colaborador também acompanha o seu
desempenho.
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REDE DE APOIO E COLABORACAO //

COLABORADORES

Comemoragoes e encontros
para engajamento

A cooperativa realizou em 2022 ac¢des
complementares com o objetivo

de potencializar a conexdo entre os
colaboradores. Entre as iniciativas
estdo a comemoragdo da Pdscoa, com
a distribuicdo de 2.500 cartdes com
bombons por “coelhinhos”, e o Dia

de Ser Crianga, com a participagdo de
filhos de colaboradores, promovendo
um momento de muita diversdo,
qualidade, integragdo e lazer para a
familia.

O Dia da Empatia, que aconteceu em
sua quarta edicdo, possibilitou em
outubro a troca de funcdo entre mais
de 80 colaboradores e médicos. Na
dinamica, os participantes trocaram
de fungdo por um dia e vivenciaram a

1958 1962 1970

Aquitem gente (| ) Chegou a hora do
‘Aqui tem torcida
Aqui tem Unimed £l HEXA!

% EZ®210 PLACARPREMIADO
UNIMED VITORIA

rotina e os desafios de outros colegas.
A acdo busca promover a empatia
e fortalecer a intercooperacdo e a
comunicagdo no ambiente de trabalho.

A Copa do Mundo foi trabalhada com
o publico interno através da Promocao
Placar Premiado, com os colaboradores
que acertaram os palpites para os
jogos do Brasil concorrendo a sorteio
de brindes. Outra acdo foi a entrega,
para todos os colaboradores, de copo
tematico reutilizavel personalizado

da cooperativa. Com o tema da copa
também foi realizada a campanha de
conscientizagdo sobre a importancia
da prevencdo ao cancer de prostata e
do cuidado com a salide do homem, o
Novembro Azul.

Clique aqui e dé seu palpite

TV UNIMED

VITORIA

O canal passou a ter em sua grade trés novos programas

TV Unimed completa um ano
e ganha novos programas

Um dos principais canais de comunicagdo voltado para a audiéncia interna,

a TV Unimed completou um ano em 2002 e ganhou trés novos programas.

As novas produgdes sao o Conexdao RH, com pautas sobre tendéncias de Recursos
Humanos, orientagdes para ddvidas comuns e bem-estar no trabalho; o Gest3o
Descomplicada, que aborda com linguagem acessivel temas como estratégia,
inovagdo, projetos e processos; e o “Minuto da Integridade”, tratando de boas
praticas e conceitos para uma conduta ética dentro da cooperativa.
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COLABORADORES

Outras acoes de destaque

Bate-papo com o Presidente para interacdo e troca de ideias e identificacdo de oportunidades
de melhorias.

Campanha Pilulas de Autocuidado, que estimula a adocdo de micro-hdbitos de consciéncia
para a saude.

Criacdo do canal direto para sugerir, opinar e falar sobre assuntos
relacionados a Gestdo de Pessoas, o Fale com o RH, disponivel na Intramed+.

Nucleo de Atencdo ao Colaborador (NAC): atua no acolhimento e apoio psicolégico e emocional
aos profissionais. Realizou 362 atendimentos presenciais e 1.088 por telefone, além de

90 agdes em grupo e entrega de 730 cartdo de “Vocé fez falta” para colaboradores que
apresentaram atestado superior a seis dias.

Semana do Dia da Mulher: histdrias de superacdo, cartdes virtuais e live para as colaboradoras.

Sipat com o tema “Desconectar para se cuidar”, sendo realizada sessdo coletiva de
mindfulness.

Em setembro, més de valorizagdo da vida, foram realizadas diversas a¢des, *
como esquete teatral abordando o tema salide mental e bem-estar, destacando
a dicotomia dos pensamentos sabotadores e dos pensamentos libertadores.

Programa IntegrAcdo 2022, que promove encontros bimestrais sobre temas
organizacionais de forma on-line, 4gil e rdpida (gestdo de riscos, comunicagdo
institucional e salide baseada em valor).

Campanha de vacinagdo: atualizagdo em 100% dos prontudrios de colaboradores.

Campanha Outubro Rosa: rodas de conversa nas unidades e distribuicdo de material
informativo.

Acompanhamento dos casos de colaboradores com Covid-19.

Os colaboradores
deram a
oportunidade

de participar de
sessao coletiva de
mindfulness

Campanha de
Aprendizagem LGPD

A Unimed Vitdria, com o objetivo de disseminar a importancia da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) junto a colaboradores e
cooperados, realizou de fevereiro a novembro a campanha “LGPD
- Proteger também é cuidar”. Na abordagem educativa, os desafios
com a implantagdo das novas regras e os riscos para a cooperativa
de ndo se adequar a legislacao.

A campanha compreendeu cartilhas, mailings e 12 videos sobre
o assunto disponibilizados pelos canais de comunicacdo oficiais,
como Intramed+ Portal Médico. O encerramento da mobilizagdo
contou com um e-book interativo com as informagdes mais
relevantes sobre a Lei.

51



Mensagem
daalta gestao

REDE DE APOIOE COLABORAgﬂO // REDE PRESTADORA

Jornada em 2022

Holding: plano de
sustentabilidade

Gestdo Cooperativista
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Governanga

Estratégiag Para oferecer uma cobertura de atendimento completa, de acordo com as determinagdes da ANS, as necessidades dos
clientes e o Jeito de Cuidar Unimed, a cooperativa conta com uma rede de parceiros credenciados complementando as

Entregas de valor suas unidades préprias. Em 2022, a rede prestadora foi formada por 304 estabelecimentos de salde, distribuidos nos 19

ﬁ;s\;lal;g“ financeiros municipios da drea de atuagdo da Unimed Vitdria.

Reconhecimento

:ioti:ir;rinss: em Satide Composicao da rede prestadora Remuneragao da rede

demais unidades Clinicas 192

$r°d“f°5.e Lela'CifO”ameynms ded Em 2022, para remunerar a prestacdo de servicos, a cooperativa
fecnologia da informagao Centros de diagnéstico 40 The (i T

S i e i g efetuou o pagamento de R$ 516 milhdes a clinicas, hospitais, centros

Riscos e controles internos Laboratdrios 39 de diagndstico e laboratdrios credenciados. No periodo, ocorreram 11
novos credenciamentos e 25 descredenciamentos, cumprindo todos os

REDE DE APOIQ Hospitais 3 requisitos legais estabelecidos.
E COLABORACAO Total 304
Cooperados
Colaboradores
REDE PRESTADORA Qualificagdo Renegocia¢io de contratos
Performance A Unimed Vitdria rea.llza ° acompanhamgnto dos Com os custos assistenciais em niveis muito Foram repactuados, entre outros servigos, o
zz&::::‘:s':::c:l p're.stad,ore.s credeno'ac.jos (Npessoas,Jurldlcas) com elevados para preservar a prestacdo de servigos tratamento de autismo, exames laboratoriais para
AcBes ambientais visita tec’mc'a de qualificacao. NO_ ciclo 2022' tendo aos clientes e a parceria com toda a sua rede Covid-19, fisioterapias ginecoldgicas e alguns
como ObJE_’t'VO reforcar o5 conceitos do Jeito de prestadora, foi necessario renegociar contratos pacotes. Outras acdes foram implementadas pela
Demonstrag6es financeiras Cuidar Unimed, foram visitados 269 pre.stadores, com revisdo de valores e percentuais abaixo da area de regulagdo como o reposicionamento da
correspondendo a 88% da rede credenciada. inflacdo médica. Assim, a partir do més de maio, Auditoria Hospitalar Concorrente (regulacdo de
a repactuagao das tabelas resultou num menor internacdo de UTls e PS) e plantdo de auditoria
desembolso por parte da Unimed Vitéria. para regulacdo de internagdes via pronto-socorro.
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REDE DE APOIO E COLABORACAO //

FORNECEDORES

Cadeiade
fornecimento
empenhada

Essenciais para o atendimento dos clientes com a
garantia, o cuidado e a qualidade que sdo diferenciais
da Unimed Vitdria, a cooperativa conta com uma
cadeia de parceiros formada por aproximadamente
700 fornecedores cadastrados e aptos a
comercializarem produtos e servigos. Assim como
ocorreu com a rede prestadora, os fornecedores

de produtos, materiais e servicos passaram por
negociagdes de contratos e tabelas de pregos.

Outra medida relevante adotada na drea de
suprimentos foi a revisdo dos processos de gestdo
dos estoques, com uma maior interagdo entre
profissionais das farmdcias das unidades assistenciais,
coordenadores médicos e médicos cooperados.

O montante de compras efetuadas pela Unimed
Vitéria em 2022 foi de R$ 185 milhdes.

Interagao e aprendizagem

A cooperativa desenvolveu e implantou
seu préprio Portal do Fornecedor,
direcionado a prestacdo de servicos
realizados pelos fornecedores,
customizado para as necessidades
especificas e integrado ao sistema de
gestdo de contratos AX. Na primeira
etapa entregue, além do cadastro, o
fornecedor faz envio das documentacdes
pela ferramenta através de login e senha,
garantindo a seguranca das informagdes.
A fase seguinte vai contemplar

o recebimento de notas fiscais, a
conferéncia da documentagdo trabalhista
de terceirizados e outras facilidades,

A Unimed Vitoria
ea LGPD

&

oferecendo controle e transparéncia para
as partes.

Como amadurecimento do atendimento
a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) foi realizada uma campanha

de aprendizagem, criados indicadores
para monitoramento de melhorias e
adotada andlise do nivel de adequacdo a
legislagdo como critério de habilitagdo
de novo fornecedor. Em 2022, foram
efetuadas 283 andlises na cadeia de
fornecimento ativa. Internamente, foram
22 recomendacdes de adequagdes ou
melhorias dos processos.
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10 anos de mobilizagao
pelo desenvolvimento sustentavel

Em 2012 nascia o Instituto Unimed Vitéria, Organizacdo

da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip), sem fins
lucrativos, que atua como braco social da Unimed Vitéria.
Em conjunto com uma rede de parceiros comprometida

com o futuro, atua por meio de projetos e iniciativas

pela causa do comportamento saudavel. O Instituto, que
completou dez anos, cuida do programa de responsabilidade
socioambiental da cooperativa, direcionado, principalmente,
para os territérios onde estdo instaladas as suas operacdes.

Como mais um passo para ampliar o
publico atendido, em 2022 o Instituto
implementou o terceiro nticleo do Esporte
do Bem, projeto que iniciou em 2020 e
abrange trés municipios da Grande Vitdria: a
capital, Vitdria, Cariacica e Serra. Com isso, 0
ndmero de atendidos diretos chegou a 700
criangas e adolescentes, estudantes das
redes publicas de ensino.

O projeto Esporte
do Bem, em 2022,
contemplou estudantes
de escolas publicas dos
municipios de Vitoria,
Cariacica e Serra
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endocrinolégicos a partir de avaliagdo nutricional. Participam do projeto alunos de escolas da Grande Vitori
e do municipio de Aracruz com quadros de obesidade. O projeto também atua para identificar alteracdes

Apoio ao projeto “Triagem Escolar Itinerante: uma promocdo em salde” — Desenvolvido pela Universidade
de Vila Velha (UVV) para diagndstico precoce, em estudantes, de distdrbios otorrinolaringolégicos e
a
laringolégicas em professores. Em 2022, beneficiou 385 pessoas.

Rede de apoio
e Colaboragao
Cooperados
Colaboradores
Rede prestadora
Fornecedores

objetivo contribuir para a melhoria da performance de atuacdo da Policia por meio do cuidado com a
salde fisica e mental.

O Saude Nota 10 é uma iniciativa dirigida ao bem-estar e a satde de policiais

PERFORMANCE militares e civis
SOCIOAMBIENTAL

CULTURA EESPORTE Apoio a Caravana Cientifico-Social da Associacdo Brasileira de Otorrinolaringologia e Cirurgia Cérvico-Facial
A A — Ainiciativa compreendeu a capacitacdo de profissionais de educagdo das redes piblica e privada de ensino

do Estado, com otorrinolaringologistas, para reconhecer sinais de problemas relacionados a fala, a audigao,

a respiracdo e ao sono em alunos. Participaram das capacitacdes 300 profissionais que ficaram aptos a
identificar os comportamentos comuns daqueles que possuem atraso de fala e linguagem, ndo escutam

bem e ndo respiram corretamente pelo nariz. J

Patrocinio ao projeto “Satide Nota 10” — Voltado ao cuidado com a sadide de 190 Policiais Militares e
Civis do Espirito Santo, e do Conselho Comunitario de Seguranca com Cidadania (Conseg JC), tem como

Demonstragdes financeiras
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CULTURA E ESPORTE

Mais de 100
criancas internadas
em hospitais
receberam visitas
do grupo de
palhacos

A Turma do Dr. Unimed

Formada por colaboradores, médicos e clientes que se vestem de
palhacos, A Turma do Dr. Unimed levou alegria em visitas para mais
de 100 criancas internadas no Hospital Unimed, no Hospital da Policia
Militar e no Hospital Infantil, além das atendidas pela Associa¢do
Capixaba contra o Cancer Infantil (Acacci). Nas acdes, muitas
brincadeiras, contacdo de histdrias e apresentacdo de magica.

Comemoracao dos 10 anos

A celebragdo dos 10 anos do Instituto Unimed Vitéria aconteceu com
mais entregas para a sociedade. Uma foi com o Programa De Olho no
Futuro — Dr. Ubirajara Moulin de Moraes, com dez mutirdes de consultas
oftalmoldgicas, atendendo a 2.800 alunos de escolas publicas municipais
na Grande Vitdria, Aracruz e Guarapari. Desde o inicio, o programa ja
realizou mais de 18 mil atendimentos e beneficiou 3.700 estudantes com
doacdo de dculos de grau.

A outra comemoracdo foi com a realizacdo de dois eventos em Vitdria:
um concerto de mdsica na Praga de Bento Ferreira, em setembro, e uma
recreagdo com apresentacdo musical, em dezembro, na Praga de Itararé.

O Programa De Olho no Futuro oportuniza atendimento oftalmolégico e faz a doacéo
de 6culos para estudantes que apresentam déficit visual
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Ctregas devalor por meio de rendncia fiscal

pem-estar

Resultados financeiros o Anualmente o
Inovagso R . . s . Instituto Unimed
Reconhecimento Desde a sua fundagdo o Instituto Unimed Vitdria realiza campanhas de Vitéria realiza

adesdes ao Programa Redirecionamento do Imposto de Renda (RIR) com campanha de
Lideranga em Saiide cooperados e colaboradores da Unimed Vitdria. O valor arrecadado é adesdo ao RIR
Hospitais e destinado a projetos aprovados em leis de incentivo fiscal, em nivel federal,
demais unidades N
Produtos e relacionamentos 3o esporte e a cultura.
Tecnologia da informagdo
Etica e integridade O Programa RIR apoig, entre outras iniciativas, o Circuito Cultural Unimed,

Riscos e controles internos o Esporte do Bem e A Turma do Dr. Unimed. Em 2022, o RIR contou com

1.287 adesdes, sendo 931 de cooperados e 373 de colaboradores, com

Rede de apoio fimativa de beneficiar 9,500
eColaboragSo estimativa de benericilar 9. pessoas. f °
Como funciona o RIR
Colaboradores
Rede prestadora
Fornecedores Valores RIR Por lei, uma parte do Imposto de Renda devido (até 8%) pode ser
destinada a projetos que impactam vidas por meio da cultura, da
2(E)|éll:g§l\hlll‘BAI'é§lFrAL 2022 o 2021 — 2020 — educacdo, do esporte e da salide. Os cooperados e colaboradores,
CULTURA E ESPORTE R$ 34 milhGes R$ 3,5 milhGes R$ 2,6 milhGes numa mobilizagdo anual reaLizada. pelo Instituto Unimed \(itéria,
AcBes amblentais destinam esse percentual que seria pago ao governo no tributo para
projetos aprovados nas leis de incentivo fiscal selecionados pelo
DemonstragGes financeiras Os recursos do Programa s&o repassados da seguinte forma: 6% para Instituto. Desde o infcio do programa j& foram mais de R$ 22 milhdes
cultura e esporte, totalizando RS 2.711.906,25; 2% para Pronon e Pronas/ arrecadados, beneficiando mais de 120 projetos.
PcD, no valor de RS 667.124,00; e doagdes diretas, que somaram RS
21.438,00.
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PERFORMANCE SOCIOAMBIENTAL //

Projetos selecionados em editais em 2022

(para realizacdo em 2023)

Projeto selecionado

A Turma do Dr. Unimed - Ano 23

Circuito Nacional de Teatro - Ano 15
(Circuito Cultural Unimed)

Série de Concertos da Filarmdnica
de Mulheres do ES

Vélei Vida
Esporte do Bem - Ano 4

Escola CTVV de Bodyboarding - Ano 3
Arremessando para o Futuro — Ano 7

Escola Coral de Bodyboarding — Ano 4

Instituigao Repasse RIR

I Instituto Unimed Vitdria

| WB Produgbes R$ 848.599,91

| Instituto Todos os Cantos

Associagdo de Moradores do Bairro
Guaranhuns

Instituto Unimed Vitdéria/
Instituto Viva Vida

R$1.863.306,34
I Centro de Treinamento de Vila Velha

I Instituto Viva Vida

I Instituto Viva Vida

Beneficiados diretos

660
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PERFORMANCE SOCIOAMBIENTAL //
CULTURA EESPORTE

Em outubro, o espetéculo “E bom ser crianca” emocionou o piiblico dentro da Também em outubro foi realizado o recital “Bastido & Bastiana, de Mozart
programacao do 14¢ Circuito Cultural Unimed Vitdria

Circuito Cultural Unimed Vitdria
retoma apresentacdes presenciais

O retorno das apresentac¢des presenciais do Circuito Cultural Unimed Em outubro, més das criangas, a garotada e seus

Vitdria aconteceu no dia 29 de abril com o espetdculo musical familiares puderam assistir, gratuitamente, as pegas
“Cauby, uma Paixao”, encenado pelo ator Diogo Vilela. A programacio  “Branca de Neve ao Som dos Beatles”, e “Nuvern D’Agua”.
do circuito, em sua 142 edicdo, foi comemorativa aos dez anos do As atrac¢Bes foram encerradas em novembro com o
Instituto. espetdculo “Chegou o Natal”.
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O Coral Unimed Vitéria nasceu em 2020 durante a pandemia da Covid-19

Coral Unimed Vitéria
faz estreia em espetaculo solo

O Coral Unimed Vitdria fez sua estreia em concerto solo em 2022, um feito raro

e desafiador considerando ser o grupo formado por coristas que ndo sdo musicos
profissionais e ainda estdo dando os primeiros passos para dominio da linguagem
musical. No concerto intitulado “Cantos do Povo deste Lugar”, apresentou para o
publico um repertdrio eclético, de compositores consagrados de diferentes épocas e
lugares, como Mozart, até samba, com Pixinguinha e Adorinan Barbosa.

No ano, o coral subiu ao palco para dez apresentagdes nos principais espagos culturais
de Vitdria, como a Casa de Mdsica Sonia Cabral e o Teatro Sesc Gldria, além de
eventos e solenidades em pragas publicas. Integram o grupo médicos cooperados,
colaboradores, clientes e moradores de comunidades do entorno das atividades da
Unimed Vitéria. O Coral nasceu no segundo semestre de 2020, no auge da pandemia,
com os ensaios acontecendo pela internet, batizado de projeto “Cante de Casa”.

Campanhas solidarias

A atuacdo do Instituto Unimed Vitdria ocorre também por meio

da realizacdo de campanhas educativas e de solidariedade, com

a mobiliza¢do de seu voluntariado. Em junho e julho, promoveu a
Campanha do Agasalho com o tema “Doar também € cuidar”. Jd em
setembro foi a vez do movimento consolidado de incentivo a doagdo
de érgdos, com o lema “Doar é uma declaragdo de amor”.

Em parceria com o Centro de Hemoterapia e Hematologia do Espirito
Santo (Hemoes), o Instituto sensibilizou cooperados e colaboradores
da Unimed Vitdria para a doagdo de sangue, em novembro, em
comemoracdo ao dia nacional do doador. O mutirdo “Seu sangue faz
a vida continuar” foi realizado no auditério da Sede Administrativa da
cooperativa, em Vitdria.

O mutirao “Seu sangue faz a vida continuar” foi realizado em parceria com o Hemoes
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Implantagao do Sistema de Gestao Ambiental:

primeiro passo

Demonstrando o seu compromisso com a
protecdo e preservacdo ambiental por meio
da gestdo de seus impactos e, também, em
atendimento a NBR ISO 14001 e em sintonia
com as tendéncias ESG (Governanga, Meio
ambiente e Social), a Unimed Vitdria deu seu
primeiro passo para a implantagdo futura

do Sistema de Gestdao Ambiental (SGA). A
iniciativa ocorreu com a contratacdo, pelo
Instituto Unimed Vitdria, de uma consultoria
para desenvolvimento do Levantamento de
Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA).

O estudo identificou e relacionou, de todas
as unidades e setores da cooperativa, as
atividades e os seus impactos. Os passos
seguintes compreenderdo a avaliagdo interna
dos aspectos e impactos para controle e a
abertura de planos de agao.

Consumos de agua e energia

Em 2022, foram consumidos
44.864,77m’ de dgua contra
52.406m? (19 unidades), em 2021
(19 unidades), representando uma
reducdo de 15%. A queda é fruto das
campanhas educativas realizadas
ao longo dos anos pelo Programa
Cidad3o Sustentdvel (antes
Colaborador Sustentével) visando a
conscientizagdo sobre a importancia
do uso consciente do recurso.

A reducdo tem ainda contribui¢do da
dgua de relso decorrente da captagdo
das chuvas e da condensacdo dos
aparelhos de ar-condicionado,

utilizada para limpeza de calgadas

e ambulancias, além de irrigacdo de
jardins. O volume de dgua de redso
em 2022 foi de 415m?, contra 362m>
no ano anterior.

O consumo de energia registrou
diminuigdo ainda mais significativa:
de 13.442.065,00 Kw/h, em

19 unidades, em 2021, para
11.141.561,73 Kw/h em 22 unidades,
em 2022. Esse resultado deve-se a
queda no ndmero de internagdes no
Hospital Unimed, que nos dois anos
anteriores foram elevadas em funcéo
da Covid-19.

Do total do consumo de
energia, 5.03483,56 Kw/h
foram provenientes de energia
renovavel (biomassa) para

11 unidades e 4.212.804,03

de compra no mercado livre
para o Hospital Unimed e

a Unimed Diagnéstico, que
continuam respondendo pelos
maiores consumos.

A estratégia de utilizar o
mercado livre gerou uma
economia de R$ 1,03 milh3o,
enquanto o uso de biomassa
resultou em RS 42.839,66.
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Residuos

A Unimed Vitdria realiza a separa¢do adequada
de residuos infectantes, quimioterdpicos,
Umidos, secos, pilhas, baterias e embalagens
longa vida. Em 2022, a geracdo, englobando
todas as unidades dos Recursos Préprios e a
Sede Administrativa da cooperativa, totalizou
803 toneladas contra 680 toneladas do

ano anterior, com um aumento de 15%. O
crescimento ocorreu em funcdo da elevagdo
dos atendimentos em geral, tendo somado
para isso o aumento do nimero de pacientes
atendidos pds-pandemia.

Contribuicoes

Uma agdo que trouxe como beneficio a ndo geracdo de residuos, em 2022, foi a conclusdo da implantagdo do MVPEP
(Prontudrio Eletrénico de Pacientes), que proporcionou a reducdo de 250 mil paginas impressas no ano.

Das 803 toneladas, 457 toneladas sdo de residuos
comuns. Os infectantes somaram 311 toneladas,

os quimicos de salide quatro e os reciclaveis

29 toneladas. Devido a complexidade de suas
atividades, as unidades assistenciais que tém
maiores geracdes sdo o Hospital Unimed e a
Maternidade Unimed. A coleta e a destinagao dos
residuos infectantes, comuns ndo reciclaveis e
quimicos de salde nas unidades classificadas como
grandes geradoras de residuos, conforme critério
definido pelas prefeituras municipais, sdo realizadas
por empresa contratada.

Do volume de residuos recicldveis, a Unimed Vitdria comercializou duas toneladas de sucata (cobre, ferro, aluminio,
cabos, fios e outros de obras e equipamentos obsoletos) e 20 toneladas de papéis e papeldes. A venda desse material
resultou numa receita, destinada aos projetos socioambientais do Instituto Unimed Vitdria, de RS 11.425,96.
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Descarte correto de aparelhos eletronicos

Com a finalidade de evitar que aparelhos eletrénicos
em desuso sejam descartados no meio ambiente,

o Instituto Unimed Vitdria realizou uma campanha

de conscientizacdo e disponibilizou equipamentos
para fazer a destinacdo correta. No més de outubro,

a campanha “Vocé tem aparelhos eletrénicos para
descarte?” incentivou os colaboradores a depositarem
os equipamentos nos coletores que ficam disponiveis

Projeto Praia Limpa

Voluntérios do Instituto Unimed Vitéria participaram de
acdes do projeto Praia Limpa, realizado pela prefeitura da
capital, no més de janeiro. O mutirdo, na Praia de Camburi
e na Curva da Jurema, compreendeu a limpeza da areia e
da restinga, além de conscientiza¢do de banhistas sobre
a importancia de manter os balnedrios limpos. Ao todo
foram recolhidas duas toneladas de residuo na agdo.

na Sede Administrativa da cooperativa e na Casa do
Colaborador, préximo ao Hospital Unimed.

Foram recolhidos para descarte itens como celulares,
notebooks, eletrodomésticos, entre outros equipamentos
eletrénicos, sendo direcionados a reciclagem. O valor da
venda, de RS 587,40, foi revertido para apoio a projetos
socioambientais.

O Praia Limpa ocorreu em janeiro contemplando a Praia de
Camburi e a Curva da Jurema, em Vitéria

CERTIFICADO

AFETRANSPORTES - Federagdo das Empresas de Transportes do
Estado do Espirito Santo certifica que a empresa

‘Unimed Vitéria Cooperativa
de Trabalho Médico

. S

D CNT | SEST SENAT 21105

Nivel prata no
Prémio QualiAR

Desde 2010 a Unimed Vitdria participa do Programa
Despoluir — Programa Ambiental do Transporte, uma
realizacdo da Federacdo das Empresas de Transportes
do Estado do Espirito Santo (Fetransportes) que tem
como objetivo incentivar a reducdo das emissdes

de gases poluentes no meio ambiente. Sob a
responsabilidade do Instituto, é feita anualmente a
afericdo da emissdo da frota de ambulancias e dos
geradores a diesel do Hospital Unimed.

Em 2022, a cooperativa foi premiada com o nivel
prata no Prémio QualiAR, iniciativa que reconhece
as organizagdes que tém atuagdo destacada no
atingimento das metas de redugao.
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Relatorio da administracao

Diante de toda a complexidade que envolve
o mercado de salde suplementar nos
dltimos tempos e o cendrio econdmico
brasileiro, o ano de 2022 foi desafiador.
Contudo, aos 43 anos de existéncia, a
Unimed Vitdria segue se fortalecendo

com responsabilidade e dando passos
importantes para a manutencgdo do seu
patriménio e a valorizagdo de sua marca.
Nossos pilares estdo cada vez mais fortes e
ganharam ainda mais impulso com a criagdo
da holding, em 2020, que possibilitou a
ampliacdo da nossa rede prépria.

Ap6s mais de dois anos focados na superacdo da
pandemia da Covid-19 - mas sempre pautados

a manter a salde da cooperativa e 0 bem-estar
de nossos cooperados - estamos criando bases
ainda mais sélidas para a sustentabilidade

do nosso negdcio. A UVXP Participacdes

e Investimentos Ltda (Holding da Unimed
Vitdria), por exemplo, gera oportunidade de
investimentos novos e amplia a geracdo de
trabalho e renda para nossos médicos.

Os recursos préprios da Unimed Vitdria
mostraram avangos em sua performance,
atendendo mais clientes e realizando mais
exames e procedimentos, sem contar a
evolucdo tecnoldgica constante que estamos
implantando em nossos processos, com
impactos positivos no atendimento ao
paciente, na gestdo e nos resultados.

Em 2022, outro aspecto que deve ser
destacado foi a revisdo das nossas
estratégias, metas e indicadores, com a
tomada de decisdes fundamentais para o
posicionamento e defesa da cooperativa no
mercado. Foi, sem ddvida, um ano de muita
dedicacdo, de investimento e boa colheita.
Alcangamos a marca inédita de 405 mil
vidas, um patamar histérico, fruto de uma
atuagdo comercial correta e inteligente

e, claro, fortalecida pelo Jeito de Cuidar
Unimed Vitdria.

Foi um ano de significativas melhorias nos
nossos sistemas clinicos assistenciais, na
nossa presenca digital, no acompanhamento
da jornada do cliente, no controle consciente
de custos, nas auditorias, no sistema de
gestdo (que ficou mais encorpado) e no
relacionamento, seja com clientes pessoa
fisica ou juridica.

Se em 2021, inovar esteve no cerne das nossas
acdes, mais do que nunca, no ano passado,
apontamos nosso leme em direcdo a colocar
em pratica todos os projetos inovadores
gerados pelo nosso Programa de Ideias. E
fundamental ressaltar que todas as decisdes
foram partilhadas e tomadas com compromisso
e responsabilidade, alinhando interesses da
cooperativa, dos sdcios, dos stakeholders e dos
clientes. Por isso, 2023 jd acena como um ano
de muitas realizagBes previstas e resultados

ainda melhores. Fortalecer cada vez mais as estratégias para enfrentar os desafios e buscar sempre a
exceléncia, envolvendo cooperados, colaboradores e parceiros, é o que nos faz entregar valor e gerar
vantagens competitivas.

PRINCIPAIS INDICADORES
Valores em milhares de RS, exceto quando indicado diferente

Destaques Financeiros 2022 2021 2020
Receita Operacional Liquida 1.662,20 1.494,88 138758
Resultado Liquido 1,49 -15,10 67,29
Resultado Patrimonial 1460 3,99 13,79
Juros Sobre Capital - - 1411
Custo Assistencial 150245 1332,73 111856
Sinistralidade Geral 89,26% 88,11% 79,01%
Despesa Administrativa 142,60 14759 153,26
Margem de Solvéncia 104,35% 107,28% 13311%
Liquidez Corrente 133 144 164
Endividamento 061 0,52 0,52
Receita

A receita de 2022 continuou sendo influenciada pelo percentual de reajuste negativo dos planos
de salide, aplicado em 2021 para Pessoa Fisica, que ficou em -814%, o que significa que o valor das
mensalidades diminuiu, mesmo com a assisténcia ficando mais cara. Tal medida causara efeitos
até abril de 2023, considerando a duracdo de alguns dos contratos em vigor o seu impacto na
Cooperativa serd de RS 175MM até o final do periodo.
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Em 2022, a operadora superou a marca dos
400 mil clientes, com base numa estratégia
agressiva e assertiva, que priorizou a
proximidade com os clientes, a reestruturagdo
das equipes préprias de vendas e a
disponibilizacdo de servicos personalizados,

considerando a realidade vivida pelos clientes.

Considerando que a receita é diretamente
ligada @ movimentacdo da Carteira de
Clientes e ao Reajuste aplicado aos contratos,
a equipe comercial conseguiu atuar com

uma boa retencdo dos clientes atuais, gerar
incorporagdo de novas vidas e negociar a
recomposicdo dos contratos com a aplicagdo
dos reajustes, com reflexo direto no
incremento de receita de contraprestagdo.

Em um ambiente ainda desafiador, a receita

operacional liquida registrou um crescimento
de 11% em relacdo ao ano anterior e totalizou
R$1.662,20 bilhdo (2021 = R$1.494,88 bilhdo).

Custos e despesas

A Unimed Vitdria apresentou em 2022 um
custo assistencial de R$1.502,45 bilhdo (2021
=R$1.332,73 bilhdo), um aumento de 13%

em relagdo ao ano anterior, 0 que gerou uma
sinistralidade geral de 89,26%. O indice de
sinistralidade é o indicador obtido na relacdo
entre as despesas assistenciais e a soma das
receitas. Isso quer dizer que, para cada RS
100,00 recebidos pela cooperativa, RS 89,26

cobrem gastos com os beneficidrios, restando
RS 10,74 para as demais despesas.

O ano de 2022 continuou sendo desafiador
para o setor de salde. Apesar da diminuicdo
dos casos graves da Covid-19 por funcdo da
campanha de vacinacdo, iniciada em 2021, o
primeiro semestre do ano ainda apresentou
alta procura por atendimentos em unidades
de urgéncia e emergéncia e foi marcado pelo
surgimento de novas cepas do coronavirus em
alguns estados, incluindo o Espirito Santo. Em
paralelo a Covid-19, a Organizagao Mundial
de Saulde recebeu a notificagdo do primeiro
caso de Monkeypox (variola dos macacos)

no Reino Unido. Isso acendeu um alerta

em todo o mundo quanto a possibilidade

do inicio de uma nova pandemia. Mesmo

ndo sendo altamente transmissivel como o
novo coronavirus, a doenga comegou a ser
diagnosticada em outras partes do mundo,
inclusive no Brasil.

O ano foi marcado por uma elevagdo na
utilizagdo de pronto-socorro por parte

dos clientes. Comparando com 2021,

onde a média/més de atendimento em

PS pela carteira foi de pouco mais de 16

mil atendimentos, em 2022 a média de
atendimento mensal observado foi na ordem
de 26 mil. A taxa de conversao em internacdo
desses atendimentos foi de aproximadamente
4,7%, 0 que de certa maneira contribuiu com
maior custo com os hospitais. Na mesma
linha, as internagdes foram superiores aquela

observada em 2021, ficando em torno de 2,2
mil internagdes mensais.

Destaca-se também o aumento no ndmero de
terapias, principalmente aquelas voltadas para
o tratamento do autismo. A média de clientes
em terapia ABA saltou de 600 clientes em
2021 para cerca de 1.100 clientes em 2022.
Tal crescimento no ndmero de clientes
refletiu no aumento no consumo de sessdes,
variando de 32.500 terapias mensais em
média para 50.500 em 2022. Nesses nlimeros
estdo incluidos ndo sé as sessdes ABA, mas
também as sessdes realizadas pela carteira
em geral com psicoterapias, fonoaudiologias,
nutricdo e terapia ocupacional.

Também contribuiu para o aumento dos
custos observados em 2022 um maior
consumo de exames de imagens, puxadas
pelas tomografias de abdome total e
ressonancias magnéticas de uma forma
geral. Além disso, as novas incorporagdes
realizadas pela ANS, principalmente com
novos medicamentos oncolégicos e
imunobioldgicos contribuiram com a elevagdo
de custos com oncologia. Apesar de termos
mais de 80% das terapias concentradas

em Nosso recurso proprio, o custo com
medicamentos oncoldgicos variou em pouco
mais de 10% entre 2021/2022.

Vérias a¢des foram tomadas para a contencdo
da escalada dos custos. Como destaque

as renegociacdes de tabela e servicos com

a rede prestadora, principalmente com

terapias ABA’s e exames de diagndsticos;

e maior agdo de auditoria e regulacdo, com
revisdo dos processos de juntas médicas,
incorporacdo de plantdes de auditoria médica
em demandas de pronto-socorro e gestdo

do paciente internado com nova ferramenta
disponibilizadas aos auditores préprios da
operadora.

A cooperativa deu continuidade ao trabalho
de andlise dos valores previstos para 2022, de
forma a minimizar os efeitos na performance.
Nesse sentido, com o intuito de monitorar

o cendrio desafiador da cooperativa para

o0 exercicio de 2022, 0 acompanhamento
orcamentdrio foi de extrema relevancia para a
gestdo.

No decorrer desse periodo, foi realizado a
revisao das metas globais ainda no primeiro
semestre, tendo em vista a variacdo de 100
milhdes nos custos assistenciais quando
comparado com a meta original aprovada para
0 mesmo periodo.

A revisdo orcamentdria realizada em junho/22,
teve como objetivo redimensionar os
indicadores estratégicos da cooperativa a fim
de recuperar de forma sustentdvel o mesmo
resultado liquido do exercicio aprovado pelo
conselho de administracdo.

As acbes propostas e implementadas ndo
impactaram as premissas de preservar todos
0s servigos essenciais, cuja descontinuidade
pudesse afetar o atendimento aos clientes.
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Quanto ao controle e acompanhamento do
orgamento das areas, tais agdes geraram
resultados positivos para a cooperativa. A
economia gerada de 14,2 milhdes, estdo
distribuidas entre Despesas Administrativas
6,9 milhdes, Custo assistencial 2,2 milhdes e
51 milhdes de investimentos.

O trabalho conjunto com as dreas permitiu
que a Despesa Administrativa ficasse

6% abaixo da meta proposta para o ano,
totalizando R$142,60 milhdes em 2022 (2021
= R$147,59 milhdes), reducdo de 3,4%.

A eficiéncia administrativa, comparacdo entre
esta e a Receita Bruta, fechou 0 ano em 8,6%
(9,8% em 2021), abaixo do indicador do ano
anterior. A cooperativa tem investido em
tecnologia e melhoria continua dos processos
para garantir a eficiéncia no controle sobre as
suas despesas.

Resultados

O resultado liquido do exercicio foi de R$ 1,49
milhdes (2021 = R$-15,10 milhdes), sendo
um resultado importante, dado o tamanho do
desafio enfrentado com a manutencdo dos
custos assistenciais em um patamar elevado
nos Ultimos dois anos.

Considerando a segregacao dos Atos

no resultado liquido, o Ato Cooperativo
apresentou um resultado negativo de R$
-14,04 e que somado ao valor pago da IN-20

no montante de RS -6,20, gerou um resultado
total de RS -20,24, cendrio este que exigiu
que as reservas da cooperativa fossem usadas
para equilibrar as contas e cobrir o resultado
negativo que seria posto a disposicdo da AGO,
sendo absorvido RS 19,69 milhdes da reserva
do RATES e R$ 0,55 milhdes da RESERVA
LEGAL.

De acordo com o artigo 77 do Estatuto
Social da Unimed Vitéria, as sobras liquidas
apuradas no exercicio, depois de deduzidas
as taxas para os Fundos, serdo rateadas
entre os cooperados, em partes diretamente
proporcionais as operacdes realizadas com a
COOPERATIVA no periodo, salvo deliberagao
diversa da Assembleia Geral Ordindria.

Em 2022 considerando que o cendrio
econdmico e politico ainda era de muitas
incertezas e que as proje¢des apontavam
para uma taxa de juros basica acima do que
foi realizado no ano anterior, a cooperativa
manteve as estratégias iniciadas em 2021,
com objetivo de rentabilizar a carteira e
reduzir a volatilidade.

As estratégias adotadas junto ao
monitoramento constante do mercado e
eficiéncia na gestdo da carteira, alcangaram
um resultado no ano de 2022, o equivalente
a131,13% do CDI e um resultado com
rendimento de RS 40,99 milhdes, sendo

o maior resultado ja alcancado com
investimentos, contribuindo diretamente
com o resultado da Cooperativa. Em 2022, a
carteira ultrapassou RS 302 milhdes.

A cooperativa realiza transagdes em titulos

e valores mobilidrios e mantém em seus
ativos parcela de aplicacdes financeiras
lastreadas em valores mobilidrios, negociadas
regularmente no mercado financeiro.

A administragdo adota como politica
institucional a realiza¢do de transacdes
apenas com instituicdes de elevada reputacdo
e boas notas de rating, e declara possuir
capacidade financeira para manter em sua
carteira, se necessario, estes investimentos
até a data de seus respectivos vencimentos.

Ao longo de 2022 o planejamento tributdrio
associado com a gestdo dos impostos
resultou em recuperagdo de créditos
tributdrios cujo montante aproximou-se de
RS 9,6 Milhdes, tendo sucesso em agbes

de Revisdo de Parcelamento, Exclusdo de
Parcelas Decaidas do Célculo de Adesao,
Recuperacdo de Crédito com revisdo da folha
de pessoal, Retificacdo da base de cdlculo de
Contribuigdes e outras.

Com objetivo de otimizar o processo de
gestdo de inadimpléncia, foi implantado

em 2022 uma nova plataforma de cobranca
digital visando agilidade na comunicacdo
com o cliente, garantindo melhor controle do
processo, reducdo de custo e menor indice de
inadimpléncia.

Além da plataforma de cobranga, foi
disponibilizado aos clientes uma outra
facilidade digital, o portal de negociacdo, onde
através da drea restrita no portal Unimed

o cliente localiza seus boletos em aberto

e realiza a negociacdo através do cartdo de
crédito.

Essas aces refletiram em uma reducdo

da inadimpléncia e contribuiu para melhor
gestdo de caixa da cooperativa, com um
ganho acima dos RS 4 milhdes.

Em agosto de 2022 a Unimed Vitdria em
parceria com a Gestora XVI Capital constituiu
o UNIPAY Fundo de Investimentos em
Direitos Creditdrios (FIDC UNIPAY), como o
primeiro fundo para antecipacdo de recebiveis
do Sistema Unimed. O fundo possui o
objetivo principal de subsidiar os Cooperados
da Unimed Vitéria no aporte ao FIl SAUD11
constituido para a construcdo da Unidade
Avancada da Serra, proporcionando assim
facilidade e agilidade na captacgdo de recursos
para investimento, com parcelamentos a
taxas atrativas comparadas as praticadas pelo
mercado.

Além do beneficio aos Cooperados, as
antecipac8es de recebiveis através do
UNIPAY sdo estendidas a Prestadores e
Fornecedores, integrando e agregando valor
para todo o ecossistema. Para a Cooperativa,
0 UNIPAY se destaca como um veiculo de
investimento com elevada rentabilidade, no
qual a Unimed Vitdria desempenha o papel
de investidor. O fundo foi constituido com um
patriménio liquido inicial de RS 5 milhdes,
com projecdo de crescimento até R$ 15
milhdes, proporcionando uma rentabilidade
de aproximadamente 185% do CDI ao ano.

A constituicdo do FIDC UNIPAY proporciona
além de resultados positivos para a carteira
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de investimentos da Unimed Vitdria, uma
melhor gestdo de caixa e recursos financeiros
aos Cooperados, Prestadores e Fornecedores
agregando inovagdo aos processos da
Cooperativa.

Com a estratégia de inovagdo e geragdo

de novos negdcios, foi possivel obter o
resultado patrimonial de R$14,6 milhdes em
2022 (R$3,99 milhdes em 2021). Esse ganho
estd diretamente relacionado ao volume de
receitas provenientes de participacdes em
outras empresas, no setor de salde, que a
cooperativa vem intensificando nos Ultimos
anos, inclusive de projetos implementados
através da sua Holding (UVXP).

Em 2022, a cooperativa ficou com R$ 13,6
milhdes da Margem de Solvéncia (indicador
medido pela ANS) acima do exigido, fechando
com um indicador de 104,4%.

A entrada em vigor do modelo regulatdrio
baseada nos 5 riscos (Risco de Subscricdo,
Risco de Crédito, Risco Legal, Risco
Operacional e Risco de Mercado), em
substituicdo ao modelo da Margem de
Solvéncia, trouxe um ganho da necessidade
de capital da operadora por refletir o grau de
governanca e de mitigagdo de risco da gestdo.

Para a Unimed Vitdria a nova metodologia
refletiu uma redugdo da necessidade de
patrimonio ajustado em 76 milhdes, uma
importante reducdo pois abre oportunidades de
investimento para cooperativa a longo prazo.

Em relagdo aos indicadores patrimoniais,

a empresa terminou o ano com indice de
liquidez corrente de 1,33 e endividamento de
0,61, o que demostra a salde financeira da
cooperativa. Em 2023, visando alavancar ainda
mais seus resultados, a cooperativa ird manter
o patamar de investimentos.

Holding investe
em seu primeiro
empreendimento

A cooperativa se manteve trabalhando

nos projetos para potencializar resultados

e reverter ganhos para seus cooperados.
Destaque para os projetos desenvolvidos
através da holding Unimed Vitéria - UVXP,
que estd sendo potencializada para gerar
novos negocios e oportunidades de ganhos
para os sdcios. Criada para permitir que os
cooperados participem em varios negdcios, a
UVXP prioriza a participacdo dos cooperados
como investidores.

Um dos projetos esta sendo desenvolvido por
meio do Fundo de Investimento Imobiliario,
responsavel pela construcdo da unidade

de Servigos em Unidade Avangada (SUA),
empreendimento j4 langado no bairro Sdo
Geraldo, na Rodovia Norte Sul — no municipio
Serra. Constituido em outubro de 2022, o
Fundo de Investimento Imobilidrio em ativos
de Saude tem por objetivo proporcionar aos
seus cotistas a valorizagdo e a rentabilidade

do seu Capital primordialmente por meio

do investimento em empreendimentos
imobilidrios do segmento hospitalar. Os
recursos captados pelo fundo serdo alocados
para o desenvolvimento do empreendimento
da Unidade Avancada da Serra, com inicio da
construcado realizado em novembro/2022. A
obra sera desenvolvida pela modalidade de
Empreitada Global pela Construtora Baggio

e com o gerenciamento pela PGMAK. O
empreendimento estd sendo desenvolvido no
terreno de 24.831 m” e terd area construida
total de 15.888 m? com a edificacdo de 5
pavimentos e 1 subsolo, onde serdo prestados
servicos de hospital dia, oncologia, pronto
atendimento adulto e infantil, exames
laboratoriais, diagndstico por imagem, além
de atendimentos do Personal e Viver Bem.

A Unimed Vitdria continuou o investimento
em sociedades coligadas e controladas

em 2022 no montante de RS 23,6 milhdes,
refletindo o aumento do capital social

da UVXP (Holding) e o resultado de suas
investidas.

Responsabilidade
social

Em 2022, comemoramos os 10 anos de
atuacdo do Instituto Unimed Vitéria, que,
em conjunto com indimeros parceiros,
realiza varias agdes sociais, com destaque
para iniciativas voltadas a salde, a cultura
e ao esporte. E um braco importante da

cooperativa, com grande impacto nas
comunidades em que realiza suas atividades.
No ano passado, o projeto Esporte do Bem,
ganhou seu terceiro ndcleo, chegando

no municipio da Serra (além de Vitéria e
Cariacica). Além disso, firmamos trés novas
parcerias relevantes, incluindo o apoio ao
“Triagem Escolar Itinerante: uma promogao
em salide”; patrocinio ao “Salde Nota 10”; e
apoio a “Caravana Cientifico-Social”.

O programa “De Olho no Futuro” continua
trabalhando intensamente e realizou 10
mutirdes de consulta oftalmoldgica, que
fizeram a diferenca para pelo menos 3.700
alunos de escolas publicas da Grande
Vitdria. A “Turma do Dr. Unimed” também
ndo parou. Muitas criangas contaram com
a alegria dos voluntdrios, com muitas
brincadeiras e contacdo de histérias, durante
sua internacdo em hospitais e outras
instituicdes.

Ja 0 “Circuito Cultural Unimed” retomou suas
apresentacdes presenciais, apds o periodo de
isolamento social imposto pela pandemia. E o
“Coral Unimed Vitéria”, formado por médicos,
colaboradores, clientes e moradores de
comunidades, subiu ao palco levando muita
miusica e entretenimento.

O ano também foi marcado pelas a¢bes
ambientais, como os primeiros passos para a
implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA). Essa novidade, que envolve uma
consultoria, inclui a avaliacdo dos impactos
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das atividades de cada setor da cooperativa

para melhor controle e planos de intervencso.

Outras iniciativas importantes adotadas
foram medidas relacionadas ao consumo de
dgua e energia, a ndo geragdo de residuos

e a separacdo adequada desse material, ao
descarte correto de aparelhos eletronicos e
ao apoio voluntdrio as acdes do projeto Praia
Limpa, da Prefeitura de Vitdria.

Maior empresa
do Estado entre
operadoras de

&
planos de saude
Como j3 foi dito anteriormente, os Ultimos
anos foram desafiadores. Elevacdo de custos
assistenciais pés-pandemia, sinistralidade

elevada, economia brasileira instavel e outras
varidveis nos trouxeram novas demandas e

precisamos dar respostas rdpidas e assertivas.

As dificuldades acabaram nos impulsionando
ainda mais e, mesmo diante dos indmeros
desafios, a Unimed Vitdria segue entre

as maiores empresas do Espirito Santo.

A cooperativa aparece como a maior
operadora de planos de salde e a 162 maior
empresa do Estado no anudrio IEL 200
Maiores e Melhores Empresas no Espirito

Santo — 2022. Ela também aparece como
destaque no anuario Valor 1000, da Revista
Valor Econdmico. A publicacdo faz um
levantamento das maiores organizacdes do
pais em 27 segmentos da economia.

E importante destacar que 2022 foi 0 ano

do reposicionamento da marca, com nova
identidade visual e um novo slogan. “Aqui tem
Unimed” é a forma de mostrar e marcar sua
presenca na salde e na vida da sociedade e
sua vocagao para o cuidado. Nosso objetivo é
continuar sendo referéncia entre as singulares
da Unimed no pais e no mercado de salde
suplementar.

Perspectivas para 2023

A Unimed Vitdria revisa e renova, todo ano,
suas metas e estratégias de ac¢do, sempre
atenta as varias nuances socioecondmicas.
Para 2023, a holding continuard sendo um
destaque do nosso negdcio e um brago
importante dos investimentos da cooperativa,
com alguns projetos em andamento. Entre
eles, as obras da Unidade Avangada da
Serra, cuja primeira etapa deve ser concluida
este ano, com prioridade para o Pronto
Atendimento Adulto e Peditrico.

O “Programa de Ideias” continua firme em
2023, como uma ferramenta para engajar

liderangas, cooperados e colaboradores, na
criagdo de propostas inovadoras que conectem
os principios de mercado, de governanga,
sociais e ambientais as principais estratégias
da Unimed Vitéria. Ou seja, a inovagdo e

a tecnologia seguirdo sendo uma frente
fundamental para as a¢des e servicos da
cooperativa.

A Unimed Vitéria também pretende reforgar
ainda seu Jeito de Cuidar — conceito que nos
diferencia no mercado de satide suplementar
—, COM uma nova campanha institucional
focada na valorizagdo do jeito de ser de
nossos colaboradores. “Seu Jeito de Ser
fortalece nosso Jeito de Cuidar” é o mote da
iniciativa, que vai ser a base de diversas acdes
ao longo do ano em todos os nossos setores.

O nosso Planejamento Estratégico continuard
em evidéncia, desdobrado em processos por
meio da Cadeia de Valor. A cadeia permite que
a cooperativa tenha uma visao ampliada de
suas atividades, gerando sinergia na busca por
resultados.

O objetivo maior é manter a gestdo com foco
e firmeza, e fechar o ano mais uma vez com
estabilidade. Buscaremos, continuamente,
nos manter com foco na mentalidade do
crescimento, alinhados com os pilares que
fortalecem nosso negécio e antecipam
solucBes para a superacdo de novos desafios.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos
Senhores Administradores da
UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da UNIMED
VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, identificadas como
Controladora e Consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial
em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do
patrimonial ¢ financeira da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO em 31 de dezembro de 2022, o desempenho individual e consolidado de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS.

Base para opiniio

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas
na secdo a seguir intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas”. Somos independentes em relagao
a Entidade e suas controladas de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas
de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia da auditoria obtida ¢ suficiente
e apropriada para fundamentar nossa opinido.

ALTER
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Outras informacdes que acompanham as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas e o relatério do auditor

A administragio da Entidade ¢ responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatorio da Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas nao abrange o Relatério da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais ¢ consolidadas,
nossa responsabilidade ¢ a de ler o Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar
se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras
ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distorgdo relevante no Relatorio da Administragdo somos requeridos a comunicar esse
fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas

A administragdo ¢ responsavel pela elaboragio e adequada apresentagdo das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS e pelos controles internos que ela determinou necessarios para
permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a administragao
¢ responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Entidade continuar operando,
divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional ¢ o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstracdes financeiras a
ndo ser que a administragao pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagdes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

‘WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of i ing, law and ing firms
www.walterheuer.com.br

RIO DE JANEIRO | SAO PAULO | BELO HORIZONTE | BELEM
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo
nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um alto nivel de seguran¢a, mas ndo uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distorgdes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel,
as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude
ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais
riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢do de distor¢do relevante
resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou
representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas nao
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Entidade e suas controladas.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragio.
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e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe uma incerteza significativa em relagdo a eventos ou circunstancias que
possam causar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade
operacional da Entidade e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza
significativa devemos chamar ateng¢do em nosso relatorio de auditoria para as
respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em
nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo
fundamentadas nas evidéncias da auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade e suas controladas
a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstracdes
financeiras, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

e Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes
contabeis das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma
opinido sobre as demonstragdes financeiras consolidadas. Somos responsaveis
pela dire¢do, supervisdio e desempenho da auditoria do grupo e,
consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 23 de fevereiro de 2023.

WALTER HEUER - WH AUDITORES INDEPENDENTES
CVM N° 8710 CRC - RJ 319/0 S 8 MG
CNPJ N° 42.465.302/0002-66
!
™

LUIS ALBERTO NAVA SALAZAR
CONTADORCRC R 0348600

‘WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of i ing, law and ing firms
www.walterheuer.com.br

RIO DE JANEIRO | SAO PAULO | BELO HORIZONTE | BELEM
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Parecer do
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BALANGCO PATRIMONIAL

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores expresso em milhares de reais)

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/12/2022  31/12/2021 31/12/2022  31/12/2021

ATIVO CIRCULANTE 506.496 417.987 527.723 458.515
Disponivel 7 57.165 29.430 58.428 30.169
Realizavel 449.331 388.557 469.295 428.346
Aplicagbes Financeiras 8 268.562 254267 287851 293.824
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 238.078 178.930 238.078 178.930
Aplicagbes Livres 30.484 75.337 49773 114.894
Créditos de Operac¢des com Planos de Assist. a Saldde 9 70.933 56.463 70.933 56.463
Contraprestacdo Pecunidria a Receber 31.090 21.816 31.090 21.816
Participacdo de Benef. em Eventos/Sinistros indenizaveis 13.599 10.619 13599 10.619
Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde 26.244 23.689 26244 23.689
Outros Créditos de Opera¢es com Planos de Assist. a Satde - 339 - 339
Créditos de Oper. Assist. a Satide Ndo Relac. com PL. Satde da Oper. 10 28200 18634 28200 18634
Despesas Diferidas 1 1647 1636 1647 1636
Créditos Tributdrios e Previdencidrios 12 1163 6.529 1743 6.761
Bens e Titulos a Receber 13 71651 45129 71695 45129
Despesas Antecipadas 1615 1206 1666 1206
Conta-Corrente com cooperados 14 5.560 4.693 5560 4.693
ATIVO NAO CIRCULANTE 459.967 373.756 452315 381.514
Realizavel a Longo Prazo 15 146.800 93.206 147.430 93.259
Aplicagdes Financeiras 34.062 10173 58.862 10173
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 15.000 5155 15.000 5155
continua
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Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2022

BALANGCO PATRIMONIAL

continuagdo

CONTROLADORA

31/12/2022  31/12/2021

CONSOLIDADO

31/12/2022

31/12/2021

Aplicagdes Livres 19.062 5.018 43.862 5.018
Titulos e Créditos a Receber 27.743 5704 3573 5.757
Depdsitos Judiciais e Fiscais 15 69.288 52267 69.288 52267
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 4.034 4.465 4.034 4.465
Conta-Corrente com Cooperados 15 11673 20.597 11673 20.597
Investimentos 16 144.745 119.719 118.988 101.374

Participacdes Societdrias pelo Método de Equivaléncia 127886 104314 102.044 85.969

Participacdes Societdrias pelo Método de Custo 14232 13105 14317 13105

Outros Investimentos 2627 2.300 2.627 2300
Imobilizado 17 132.722 122.100 150.197 148.150
Imdveis de Uso Préprio 61.233 62.103 78.249 83.590

Imdveis - Hospitalares 33.831 34.512 50.846 55.999

Imdveis - Ndo Hospitalares 27402 27591 27403 27581
Imobilizado de Uso Préprio 50116 52.889 50.261 52.889

Imobilizado - Hospitalares 40.676 43.949 40.677 43.949

Imobilizado - Ndo Hospitalares 9.440 8.940 9.584 8.940
Imobilizaces em Curso 1984 3.358 2158 7921
Outras Imobilizacdes 4.872 3.750 5.012 3.750
Direto de Uso de Arrendamentos 14.517 - 14.517 -
Intangivel 18 35.700 38.731 35.700 38.731
TOTAL DO ATIVO 966.463 791.743 980.038 840.029
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BALANGCO PATRIMONIAL

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

PASSIVO

(Valores expresso em milhares de reais)

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/12/2022  31/12/2021 31/12/2022  31/12/2021

PASSIVO CIRCULANTE 379.875 290.602 393.450 325.555
Provisdes Técnicas de OperacSes de Assisténcia a Saude 19 196156 147229 196156 147229
Provisdo de Contraprestagdes 2635 2729 2635 2729
Provisao de Contraprestacdo Ndo Ganha - PPNG - - - -
Provisdo para Remissao 2.635 2.729 2635 2729
Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS 6.392 8573 6.392 8.573
Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos Assistenciais 55.055 37996 55.055 37.996
Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 132.074 97.931 132.074 97931
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Salde 20 13.939 10.656 13.939 10.656
Contraprestacdes a Restituir 627 593 627 593
Receita Antecipada de Contraprestacbes 269 - 269 -
Comercializa¢do sobre Operacdes 77 77 77 77
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 12.966 9.986 12.966 9.986
Débitos com Oper. de Assist. Salide N&o Relac. C/Planos Satide da Operadora 21 531 1663 531 1663
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 23 42157 30.984 42728 31.030
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 24 36.814 35.670 36.814 55670
Débitos Diversos 25 76.886 59.097 89.890 74.004
Conta-Corrente de Cooperados 13.392 5303 13.392 5303
PASSIVO NAO CIRCULANTE 206.603 123.852 206.603 137185
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Salde 19 12.891 7.025 12.891 7.025
Provisdo para Remissdo 4817 5279 4817 5279
continua
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Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2022
BALANCO PATRIMONIAL

continuagdo

PASSIVO

CONTROLADORA

31/12/2022  31/12/2021

CONSOLIDADO

31/12/2022

31/12/2021

Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 8.074 1746 8.074 1746
Provisdes 74.893 77324 74.893 77324
Provisdes para Tributos Diferidos 26 8.092 8.142 8.092 8142
Provisdes para Ac¢Ses Judiciais 27 66.801 69.182 66.801 69182
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 23 11.620 20.347 11.620 20.347
Parcelamento de Tributos e Contribui¢des 6314 9293 6314 9293
Tributos e Contribuigdes Relacionados a IN-20 - Parcelamento 5.306 11.054 5.306 11.054
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 24 95551 17706 95551 31.039
Débitos Diversos 11.648 1450 11.648 1450
PATRIMONIO LiQUIDO 379.985 377.289 379.985 377.289
Capital Social 28 308.733 301376 308.733 301376
Reservas 29 71252 75913 71252 75913
Reserva de Reavaliagdo 15.826 15924 15.826 15924
Reservas de Sobras 55.426 59.989 55.426 59.989
Sobra a Disposi¢do da AGO 35 - - - -
TOTAL DO PASSIVO 966.463 791.743 980.038 840.029
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DEMONSTRACAO DE RESULTADO

DEMONSTRACAO DE RESULTADO EM 31 DEZEMBR

DESCRICAO H

31/12/2022 31/12/2021

RECLASSIFICADA

O

(Valores expresso em milhares de reais)

CONTROLADORA CONSOLIDADO

31/12/2022

31/12/2021

RECLASSIFICADA

CONTRAPRESTACéES EFETIVAS DE PLANOS DE ASSIST. A SAUDE 1.662.202 1.344.976 1.662.202 1.344.976
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Salde 1683731 1363.680 1683731 1.363.680
Contraprestag8es Liquidas 30 1683175 1362713 1683175 1362713
Variacdo das Prov. Técnicas de Oper. de Assist. a Saldde 556 967 556 967

(- ) Tributos Diretos de Operagbes com Planos de Assisténcia a Salide da Operadora (21.529) (18.704) (21.529) (18.704)
EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS (1.502.448) (1.193.276) (1.502.448) (L.193.276)
Eventos Conhecidos ou Avisados (1.468.305) (1.181.647) (1.468.305) (1.181.647)
Variacdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (34.143) (11.629) (34.143) (11.629)
RESULTADO DAS OPERAGGES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 159.754 151.700 159.754 151.700
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assist. a Salde 2486 203 2.486 203
Receitas de Assist. a Salide Ndo Relac. Com PL. Salide da Operadora 31 45514 38.441 45514 38.441
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 27196 23.508 27196 23.508
Receitas com Adm. de Interc. Eventual - Assist. Méd.Hospit. 11183 5.970 11183 5.970
Outras Receitas Operacionais 7135 8.963 7135 8.963
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assist. Satde (1.964) (1.131) (2174) (1179)
Outras Despesas Operacionais com Planos de Assist. a Salide da Operadora (21.576) (8.479) (21.576) (8.479)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assist. a Satde (14.299) (9.939) (14.299) (9.939)
Programas de Promogdo da Sadde e Prev. de Riscos e Doencas (2.413) (2.295) (2.413) (2.295)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (4.864) 3.755 (4.864) 3.755
Outras Despesas Operacionais de Assist. a Saide Ndo Rel. com Planos de Salde da Operadora 31 (26.803) (33.981) (26.803) (33.981)
RESULTADO BRUTO 157.411 146.753 157.201 146.705

continua
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DEMONSTRACAO DE RESULTADO

continuagdo

DESCRICAO

31/12/2022

31/12/2021

RECLASSIFICADA

CONTROLADORA CONSOLIDADO

31/12/2022

31/12/2021

RECLASSIFICADA

Despesas de Comercializagdo (19.682) (19.536) (19.682) (19.536)
Despesas Administrativas 32 (142.599) (147594) (142.623) (147613)
Resultado Financeiro Liquido 27.369 12511 30232 13.017
Receitas Financeiras 46.387 27823 49251 28.348
Despesas Financeiras (19.018) (15.312) (19.019) (15.331)
Resultado Patrimonial 33 14601 3.999 13.350 3.703
Receitas Patrimoniais 14.615 6.082 13364 5786
Despesas Patrimoniais (14) (2.083) (14) (2.083)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAgaES 37100 (3.867) 38.478 (3.724)
Imposto de Renda (26150) (8.228) (27142) (8.329)
Contribuicdo Social (9.457) (3.001) (9.843) (3.043)
RESULTADO LiQUIDO 1.493 (15.096) 1.493 (15.096)

Ato Cooperativo

Ato Cooperativo Principal (59.758) (26.981) (59.758) (26.981)
Ato Cooperativo Auxiliar 45718 1059 45718 1059
RESULTADO DO ATO COOPERATIVO (14.040) (25.922) (14.040) (25.922)
RESULTADO DO ATO NAO COOPERATIVO 15533 10.826 15533 10.826
RESULTADO LIQUIDO COOPERATIVAS 1.493 (15.096) 1.493 (15.096)
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DEMONSTRA(,'AO DO RESULTADO ABRANGENTE
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

SOBRA E LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO
Ato Cooperativo Principal
Ato Cooperativo Auxiliar
Resultado Ato Ndo Cooperativo
RESULTADO DO EXERCiCIO
(+/-) RESULTADOS ABRANGENTES
(-) Créditos Receber de Cooperados IN-20
(+) Reversdo Despesas absorvidas pela RATES
SALDO A DESTINAR
(+) Reversdo Reserva Legal
(-) Destinagdo Reservas Estatutdrias - RATES

SOBRAS OU PERDAS A DISPOSICAO DA AGO

(59.758)
45718

(14.040)

(6.206)
19.691
(555)

555

15533

15.533

15.533

(15.533)

(59.758)
45718
15533

1.493

(6.206)
19.691
14.978

555

(15.533)

(26.981)
1059
10.826

(15.096)

(5.967)
21935
872
S.854

(10.826)

(Valores expresso em milhares de reais)

(59.758)
45718
15533

1.493

(6.206)
19.691
14.978

555

(15.533)

(26.981)
1059
10.826

(15.096)

(5.967)
21935
872
S.854

(10.826)
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DEMONSTRAGCAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

DEMONSTRA(,'AO DAS MUTACOES DO
PATRIMONIO LIQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO

(Valores expresso em milhares de reais)

CAPITAL RESERVAS RESERVA SOBRAS TOTAL TOTAL
SOCIAL DESOBRAS DEREAVAL. ACUM. CONTROLADORA CONSOLIDADO
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 246.291 80.954 16.022 47346 390.613 390.613
Aumento (redugio) de Capital
Por Subscricdo e Integralizagao 35921 35921 35921
Por Capitalizagdo de JSC - -
Por Capitalizacdo de Sobras AGO 23.673 (23.673) - -
Devolugdo de Capital (4.509) (4.509) (4.509)
Distribuicdo de Sobras
Sobras distribuidas conforme AGO (23.673) (23.673) (23.673)
Reversdes de Reservas
Realizacdo da Reserva de reavaliacdo 98 (98) - -
Sobra do Exercicio
Sobra Liquida do Exercicio (15.096) (15.096) (15.096)
(-) Créditos relacionados a Parcelamento IN-20 (5.967) (5.967) (5.967)
Reversao
Reversdo do FATES (21.935) 21935 - -
Reversdo da Reserva Legal - Absorcdo Perda do exercicio 2021 (9.954) 9.954 - -
Proposta da Destina¢do da Sobra
Reserva Legal - -
Reserva de Assist. Téc. Educ. e Social - RATES - -
Resultado do Ato Ndo Cooperativo
Resultado do Ato N3o Cooperativo 10.826 (10.826) - -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 301.376 59.989 15.924 - 377.289 377.289
continua
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DEMONSTRAGCAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

continuagdo

CAPITAL RESERVAS RESERVA

SOCIAL DESOBRAS DEREAVAL.

Aumento (redugio) de Capital

SOBRAS
ACUM.

TOTAL
CONTROLADORA

TOTAL
CONSOLIDADO

Por Subscricdo e Integralizacdo 19.051

Por Capitalizagdo de JSC

Por Capitalizagdo de Sobras AGO

Devolugdo de Capital (11.694)

Distribuicdo de Sobras

Sobras distribuidas conforme AGO

Reversoes de Reservas

Realizacdo da Reserva de reavaliacdo 98 (98)

Sobra do Exercicio

Sobra Liquida do Exercicio

1493

1493

1493

(-) Créditos relacionados a Parcelamento IN-20

(6.206)

(6.206)

(6.206)

Reversao

Revers3o do FATES (19.691)

19691

Reversdo da Reserva Legal - Absorcao Perda do exercicio 2022 (555)

555

Doacdes recebidas incorporadas a Reserva Legal 52

Proposta da Destinagao da Sobra

Reserva Legal

Reserva de Assist. Téc. Educ. e Social - RATES

Resultado do Ato Nao Cooperativo

Resultado do Ato Ndo Cooperativo 15533

(15.533)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 308.733 55.426 15.826

379.985

379.985
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U“"“\/?d " Relatério de Gestio e Sustentabilidade 2022
1toria
FLUXO DE CAIXA

FLUXO DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO

administragdo

(Valores expresso em milhares de reais)

Relatério
do Auditor . CONTROLADORA CONSOLIDADO
Independente DESCRICAO
2022 2021

Balango
Patrimonial ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimento de Planos Sautde 1737416 1.607.852 1737416 1.607.852
Demonstragso de Aplicacdes Financei 933.433 2.094.690 967,048 2.644.876
de Resultado (+) Resgate de Aplicacdes Financeiras . .094. . 644.

(+) Recebimento de Juros de AplicagBes Financeiras 40.987 23263 45828 25.092
dDer;onslttra:ao (+) Outros Recebimentos Operacionais 70671 31123 70.672 31126

0 Resultado

Abrangente dos (-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servicos Saldde (1.235.033) (995.263) (1.235.033) (995.263)
Exercicios findos (-) Pagamento de Comissdes (10.061) (8.459) (10.061) (8.459)
em 31 de dezembro (-) Pagamento de Pessoal (105247) (98.613) (105247) (98.613)
Demonstragio (-) Pagamento de Pré-Labore (4.476) (2.756) (4.476) (2.756)
das Mutagdes (-) Pagamento de Servicos Terceiros (71616) (40.024) (71616) (40.024)
fi‘:‘:?:;"m““ (-) Pagamento de Tributos (258.914) (250.785) (259.865) (251141)

(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributdrias) (21.359) (7764) (21.359) (7764)
FLUXO DE CAIXA (-) Pagamento de Aluguel (10.048) (12.432) (10.048) (12.432)

(-) Pagamento de Promogao/Publicidade (4.692) (4.885) (4.692) (4.885)
::‘:u"c'*;::':?::i o (-) AplicacBes Financeiras (925.897) (2.067.247) (939.932) (2.657.004)
e (e (-) Outros Pagamentos Operacionais (122.873) (269.480) (126.549) (269.479)
Liquido Obtido CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 12.291 (780) 32.086 (38.874)

nas Atividades
Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Notas

Explicativas (+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Hospitalar - - - -
(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros - - - -

Pareceres - -

Atuariais (+) Recebimento de Venda de Investimentos - - - -
(+) Recebimento de Dividendos - - 2 -

Parecer do - — -

Conselho Fiscal (+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 7500 - 8727 638

continua
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Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2022
FLUXO DE CAIXA

continuagdo

CONTROLADORA CONSOLIDADO

DESCRICAO
o

(-) Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado — Hospitalar (1.676) (7.602) (3.887) (16.896)
(-) Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado — Outros (1.721) (4.646) (14.933) (4.646)
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (5.488) (14142) (5.488) (14142)
(-) Pagamento de Aquisigao de Particip. em Outras Empresas (707) (1.852) (707) (1.852)
(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento - - (7.500) (588)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (2.092) (28.242) (23.786) (37.486)

ATIVIDADES FINANCIAMENTO

(+) Integralizagdo de Capital em Dinheiro 19.051 35921 23551 54.421
(+) Recebimento — Empréstimos/Financiamentos 95.000 27.000 95.000 66.275
(+) Titulos Descontados - - - -
(+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento - - - -
(-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (8.394) (3.022) (8.806) (5.327)
(-) Pagamento de Amortizagdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (55.448) (22.234) (57115) (28.901)
(-) Pagamento de Participacdo nos Resultados - (7612) - (7612)
(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento (4.793) (2.528) (4.793) (3.253)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 45.416 27.525 47.837 75.603
VARIAGAO LiIQUIDA DO CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 55.615 (1.497) 56.137 (757)
CAIXA SALDO INICIAL 1.551 3.048 2.291 3.048
CAIXA SALDO FINAL (31.12.2022/2021) 57.166 1.551 58.428 2.291
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Unimed £

RECONCILIACAO DO LUCRO LiQUIDO COM O CAIXA LiQUIDO

RECONCILIAGCAO DO LUCRO LiQUIDO COM O

administragao

CAIXA LiQUIDO OBTIDO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

do Auditor (Valores expresso em milhares de reais)

Independente
Balango _ CONTROLADORA CONSOLIDADO
Patrimonial DESCRICAO
Demonstragao .
de Resultado RESULTADO LIQUIDO 1.493 (15.096) 1.493 (15.096)
Demonstragio AJUSTES AO RESULTADO
do Resultado DepreciacGes e amortizagdes: 27301 21297 27301 21297
Abrangente dos
Exercicios findos Provisdo Para Perdas Sobre Crédito 4.864 3755 4.864 3755
em 31 de dezembro

Outras Provisdes Operacionais (7.835) (64.712) (12.528) (98.264)
Demonstragdo ) . S . .
das MutagBes Ajuste Negativo - Resultado da Equivaléncia Patrimonial - 2.083 - 2.083
do Patriménio Valor residual de bens alienados/baixados 14 - 23148 -
Liquido

Capitalizagdo de sobras distribuidas por outras cooperativas (654) (465) (734) (465)
Fluxo de Caixa e . . ¢ .

Capitalizacdo de juros sobre o capital préprio recebidos (1.005) (278) (1012) (278)
RECONCILIACAO Capitalizagdo de receita de “pré-labore” da Unimed Participacdes (330) (35) (330) (35)
DO LUCRO LIQUIDO
COM O CAIXA Resultado da Equivaléncia Patrimonial (12.983) (5.435) (9.987) (5.140)
LiQUIDO OBTIDO . :
NES ATIVIDADES Créditos Receber de Cooperados - Baixa IN 20 (6.206) (5.967) (6.206) (5.967)
OPERACIONAIS RESULTADO AJUSTADO 4.659 (64.853) 26.009 (98.110)
Notas VARIAgC-)ES DO ATIVO CIRCULANTE
Explicativas

Variagdo das AplicacBes Financeiras (35162) 87968 (14.896) 48.411
P
A:::;:;s Variagdo de Créditos de Operagdes c/Planos de Assist. a Sadde (14.470) 12.049 (14.470) 12.049
AT Variacdo de Créditos de Outras Opera¢des de Assist. Méd. Hospit (9.566) (10.462) (9.566) (10.462)
Conselho Fiscal continua
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RECONCILIACAO DO LUCRO LiQUIDO COM O CAIXA LiQUIDO

Relatério
do Auditor i N
Independente continuagao
Balanco _ CONTROLADORA CONSOLIDADO
S )
2022 2021
Demonstragao - -
de Resultado Variagdo de Despesas Diferidas 12) 60 12) 60
Demonstragio Varia¢do de Créditos Tributdrios e Previdencidrios 5.366 5.039 5.019 4.807
do Resultado Variacdo de Bens e Titulos a Receber (26.522) (19197) (26.566) (19197)
Abrangente dos
Exercicios findos Variagdo de Despesas Antecipadas (409) 94 (461) 94
em 31 de dezembro
Variagdo de Conta Corrente com Cooperados (866) (591) (866) (591)
D traca =
das Mutacbes TOTAL VARIACOES DO ATIVO CIRCULANTE (81.641) 74.960 (61.818) 35.171
f? "?;""‘6““ VARIACOES DO PASSIVO CIRCULANTE
iquido
Variagdo da Provisdo para Eventos a Liquidar 48925 (13.012) 48925 (13.012)
FL de Cai
o detabE Variacio de Débitos de Operacdes de Assisténcia 3 Sadde 3282 (7.011) 3283 (7.011)
G perag
RECONCILIACAO Variagdo de Débitos de Op. de Assisténcia a Sadde Nao Rel. C/Planos (1131) (239) (1131) (239)
DO LUCRO LIQUIDO
COM O CAIXA Variacdo IR e CSSL a Recolher - - - 10
LiIQUIDO OBTIDO . . .
NAS ATIVIDADES Variacdo de Tributos e Contribuicdes a Recolher 11173 (3.343) 11.697 (3.307)
OPERACIONAIS Variacdo de Empréstimos e Financiamentos a Pagar 1145 14.778 (18.855) 34778
Notas Variagdo de Débitos Diversos 17790 (3.730) 15.887 11176
Explicativas
. Variagdo de Conta-corrente com Cooperados 8.08%9 1670 8.089 1670
P =
PO TOTAL VARIAGOES DO PASSIVO CIRCULANTE 89.273 (10.887) 67.895 L
Parecer do CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 12.291 (780) 32.086 (38.874)

Conselho Fiscal
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS DE 31 DE DEZEMBRO DE 2022 e 2021

A UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO €& uma sociedade de pessoas, de
natureza civil, tendo como objetivo social a congregacdo dos integrantes da profissdo médica
para a sua defesa econémico-social, proporcionando-lhes condi¢des para o exercicio de suas
atividades e o aprimoramento dos servicos de assisténcia médica e hospitalar, sem o objetivo de
lucro, e tem como missdo cuidar da sadde dos clientes com empatia e exceléncia, inovando com
profissionalismo, ética e transparéncia.

A Cooperativa é regida pela Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema
cooperativista no Pafs e estd subordinada as diretrizes e as normas da Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar (ANS), a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das
operadoras de planos privados de assisténcia a salde, inclusive politicas de comercializacdo de
planos de salde e de reajustes de precos e normas financeiras e contabeis, estando registrada na
ANS sob o n®35739-1. A sede da Unimed Vitdria é localizada na Avenida Cezar Hilal, 700, Bairro
Bento Ferreira — Vitdria — ES e sua drea de agdo abrange os municipios de Anchieta, Cariacica,
Domingos Martins, Guarapari, Marechal Floriano, Serra, Viana, Vila Velha e Vitdria, além de
integrar, por meio do intercambio, com outras singulares do Sistema Unimed.

Contando com 2.595 médicos cooperados (2021 - 2.614), no cumprimento de suas atividades
a Cooperativa assina, em nome dos seus cooperados, contratos para prestacdo de servigos
inerentes a atividade médica com pessoas fisicas e/ou juridicas de direito publico ou privado,
nas modalidades Preco Preestabelecido e Pds-estabelecido. O necessdrio suporte as iniciativas
operacionais, empreendidas no sentido de preservar a continuidade da entidade e a expansdo
de suas atividades, é assegurado por investimentos em recursos préprios, com o objetivo de

(Valores expresso em milhares de reais, exceto quando disposto em outro formato)

proporcionar aos médicos cooperados mais e melhores condi¢8es de trabalho e aos usuarios um
atendimento da mais alta qualidade.

A Cooperativa investe em recursos préprios com o objetivo de proporcionar aos médicos
cooperados mais e melhores condi¢des de trabalho e aos usudrios um atendimento da mais

alta qualidade, destacando-se neste contexto o Complexo Integrado de Atengdo a Saldde

(CIAS) composto pelo Hospital Unimed Vitéria tendo como apoio o servico de remogao SOS
Emergéncias Médicas e o Servico de Assisténcia Domiciliar — ADUVI; Maternidade Unimed
Vitéria, Unimed Oncologia, Unimed Diagndstico com modernos equipamentos oferecendo os
melhores servicos de diagndstico por imagem, Unimed Personal com atendimento personalizado
e humanizado com um médico de referéncia, Centro de Especialidades, Pronto Atendimento
Unimed, laboratério, medicina ocupacional e o programa “Viver Bem”.

A empresa controlada da Unimed Vitdria, UVXP PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS LTDA
(Holding) é utilizada como seu brago de investimento, alinhado a estratégia de sustentabilidade
e crescimento, e como resposta efetiva as mudancas no segmento de salde suplementar, dando
passos firmes em 2022. Em pouco mais de dois anos de constituida, a UVXP confirma, por varias
iniciativas, sua grande relevancia para viabilizar a expansdo dos recursos préprios e garantir a
diferenciacdo da Unimed no mercado e o controle de custos em novos patamares.

As demonstracdes contdbeis foram elaboradas e apresentadas de acordo com a legislacdo
comercial e fiscal em vigor, observando aspectos da Lei Cooperativista n® 5.764/71, das Normas
Brasileiras de Contabilidade e padrdes da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar — ANS,
conforme plano de contas estabelecido pela RN 528/2022 e alteracdes vigentes como também
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parcialmente os aspectos relacionados a lei 11.638/2007 e 11.941/2009, e as Regulamentacdes
do Comité de Pronunciamentos Contdbeis. A Cooperativa também atendeu os quesitos da ITG
2004 do Conselho Federal de Contabilidade, na formatacdo das demonstracdes contdbeis.

As demonstragdes contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 estdo sendo
apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2021, de forma a permitir a comparabilidade.

A exigéncia da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo
método direto, conforme RN 528/2022 e alteragdes vigentes, com a reconciliagdo do Lucro
Liquido com o Caixa Liquido obtido das atividades operacionais, de acordo com o pronunciamento
técnico do Comité de Pronunciamentos Contdbeis n? 03 (R2) e CFC NBC TG 03 (R3).

DEMONSTRACOES CONSOLIDADAS

No final do ano de 2020 foi constituida a UVXP PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS LTDA com
sede Vitdria (ES) a Av. Cesar Hilal 700 - loja 04, CNPJ 40.093.156/0001-89 cujas atividades
tiveram inicio em 2021

As demonstracdes consolidadas incluem as demonstra¢des contabeis em 31 de dezembro

de 2022 da UNIMED VITORIA, e da sua controlada UVXP PARTICIPAQ@ES E INVESTIMENTOS
LTDA, na qual detém 100%, e das controladas indiretas UNIDADE AVANCADA DA SERRA
Empreendimento Imobilidrio Ltda, CIAS Empreendimento Imobilidrio Ltda, Centro Salide Mental
Ltda e UNE Salde Operadora de Salde Ltda nas quais detém direta ou indiretamente 100%

de participagdo, que estdo consolidadas na UVXP. As demonstracdes estdo identificadas como
controladora e consolidado.

O processo de consolidacdo das contas patrimoniais e de resultados corresponde a soma dos
saldos do ativo, passivo, receitas e despesas das empresas acima, segundo a natureza de cada
saldo, obedecendo ao disposto na NBC TG 36 (R3) do Conselho Federal de Contabilidade - CFC,
obedecendo os seguintes critérios:

i) Eliminacdo dos saldos das contas ativas e passivas decorrentes das transagdes entre as
empresas incluidas na consolidagdo, bem como e eliminacdo das receitas e das despesas

decorrentes de negdcios com as empresas incluidas na consolidagdo;

ii) Eliminacdo do investimento relevante na propor¢do de seu respectivo patrimonio.

A partir de 01/01/2022 a ANS introduziu a aplicacdo do Pronunciamento Contabil CPC
47 — Receita de Contrato com Cliente. As demonstracdes de 2021 utilizadas para fins de
comparabilidade ndo estavam respaldadas na referida legislacdo.

Para atendimento da CPC 47 realizamos a adequagdo com o intuito do efeito comparativo das
demonstracdes de 2021 com os ajustes implementados para 2022.

As mudancas de contabilizagdo nas contas alteradas pelo plano de contas instituido através da
Resolucdo Normativa n® 528/2022 tiveram impacto nas linhas intermedidrias da DRE, quando
efetuada a comparabilidade entre os exercicios de 2021 e 2022, ndo ocorrendo mudangas no
resultado final do exercicio. Estamos apresentando a DRE de 2021 com as altera¢es nos grupos
311 e 411

Conforme disposto na letra “f” do item 28 do CPC 23 — Politicas Contdbeis, Mudanca de

Estimativa e Retificacdo de Erro, divulgamos abaixo os ajustes efetuados na DRE de 2021,
apresentada para fins de comparabilidade:

CONTRAPRESTAGOES EFETIVAS DE

PLANOS DE ASSIST. A SAUDE 1.494.879 (149.903) 1.344.976
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Salde 1513.583 (149.903) 1.363.680
Contraprestagdes Liquidas 1512616 (149.903) 1362713
Varia¢do das Prov. Técnicas de
Oper. de Assist. 3 Sadde 967 - 967
(- ) Tributos Diretos de Operagdes com
Planos de Assisténcia a Salide da Operadora (18704) h (18704)
EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS (1.332.726) 139.450 (1193.276)
Eventos Conhecidos ou Avisados (1.321.097) 139.450 (1.181.647)
continua
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continuagdo

Variacdo da Provisdo de Eventos
Ocorridos e N&o Avisados

RESULTADO DAS OPERA;QES com
PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacionais de
Planos de Assist. a Sadde

Receitas de Assist. a Salide Ndo Relac.
Com PL. Salide da Operadora

Receitas com Operagdes de
Assisténcia Médico-Hospitalar

Receitas com Adm. de Interc.
Eventual - Assist. M\éd.Hospit.

Outras Receitas Operacionais

(-) Tributos Diretos de Outras
Atividades de Assist. Salide

Outras Despesas Operacionais com Planos
de Assist. a Salide da Operadora

Outras Despesas de Operacdes de
Planos de Assist. a Saldde

Programas de Promocdo da Salde
e Prev. de Riscos e Doengas

Provisdo para Perdas Sobre Créditos

Outras Despesas Operacionais de Assist. a Salide
Ndo Rel. com Planos de Satide da Operadora

RESULTADO BRUTO

RESULTADO ANTES DOS
IMPOSTOS E PARTICIPAGOES

RESULTADO LiQUIDO

(11.629)

162.153

203

33.445

19764

4718
8.963

(1131)

(8.479)

(9.939)

(2.295)
3755
(39.438)
146.753
(3.867)

(15.096)

(10.453)

4.996

3.744

1252

(11.629)

151.700

203

38.441

23.508

5.970
8.963

(1131)

(8.479)

(9.939)

(2.295)
3755
(33.981)
146.753
(3.867)

(15.096)

CONTRAPRESTA§6E§ EFETIVAS DE
PLANOS DE ASSIST. A SAUDE

Receitas com Operagdes de Assisténcia a Salde

Contraprestacdes Liquidas

Variagdo das Prov. Técnicas de
Oper. de Assist. a Salde

(-) Tributos Diretos de Operacdes com Planos
de Assisténcia a Salde da Operadora

EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS
Eventos Conhecidos ou Avisados

Variagdo da Provisdo de Eventos
Ocorridos e N3o Avisados

RESULTADO DAS OPERAQQES com
PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacionais de
Planos de Assist. a Salde

Receitas de Assist. a Sadide N3o Relac.

Com PL. Salide da Operadora

Receitas com Operagdes de
Assisténcia Médico-Hospitalar

Receitas com Adm. de Interc.
Eventual - Assist. Méd.Hospit.

Outras Receitas Operacionais

(=) Tributos Diretos de Outras
Atividades de Assist. Salde

Outras Despesas Operacionais com Planos

de Assist. 3 Salde da Operadora

Outras Despesas de Operacdes de
Planos de Assist. 3 Saldde

1.494.879

1513583
1512616

967

(18.704)

(1.332.726)
(1321.097)

(11.629)

162.153

203

33.445

19764

4718
8.963

(1.179)

(8.479)

(9.939)

(149.903)

(149.903)
(149.903)

139.450
139450

(10.453)

4.996

3744

1252

1.344.976

1.363.680
1362.713

967

(18.704)

(1.193.276)
(1181.647)

(11.629)

151.700

203

38.441

23508

5970
8.963

(1179)

(8.479)

(9.939)
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continuagdo

Programas de Promocdo da Saude

e Prev. de Riscos e Doencas (2.295) h (2.295)
Provis3o para Perdas Sobre Créditos 3.755 - 3.755
Outras Despesas Operacionais de Assist. a Salide
Ndo Rel. com Planos de Satide da Operadora (39.438) 457 (33.981)
RESULTADO BRUTO 146.705 - 146.705
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS
E PARTICIPAGOES (3.724) - (3.724)
RESULTADO LiQUIDO (15.096) - (15.096)

Estas mudangas ocorreram entre os planos de contas regulamentados pelas Resolugdes
Normativas n°® 435/2018, 472/2021 e 528/2022. Dentre as principais mudangas ocorridas os
registros contdbeis das operacdes de corresponsabilidade assumida, nos moldes constantes no
item 6.2 das Normas Gerais do plano de contas padrdo, merecem os seguintes destaques: em
2021 registros no grupo 3111X20X6 para 2022 passaram a ser registrados neste grupo somente
os valores de taxa de administracdo e diferenca de tabela, com os demais valores registrados

no grupo 411XX2084. J3 os valores que em 2021 eram registrados no grupo (-) 3117, em 2022
passaram a ser registrados no grupo 4116, exceto taxa de administracdo.

A presente alteragdo visa atender ao disposto na NBC TG 23 (R2) (CPC 23) - Politicas Contdbeis,
Mudanca de Estimativa e Retificagdo de Erro. Optamos por ndo apresentar uma terceira coluna na
Demonstragao do Resultado, pois a exigéncia de tal coluna ocorre apenas no Balanco Patrimonial,
quando este é afetado, conforme define a NBC TG 26 (R5) — Apresentagdes das Demonstracdes
Contdbeis, nos itens (38.C) e (40.A) Assim sendo, entendemos ser a melhor prética contdbil a
reclassificacdo de algumas linhas na DRE de 2021, conforme anteriormente disposto.

As principais praticas adotadas pela Cooperativa s3o:

a) Regime de Escriturago: a Cooperativa adota o regime de competéncia para o registro das
mutacdes patrimoniais ocorridas no exercicio, conforme normas gerais do plano de contas
instituido pela ANS através da RN n? 528.

b) Estimativas Contdbeis: as demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a
mensuracdo de provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas de valor
justo de determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas
da vida Util de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser
diferentes dessas estimativas e premissas.

c) Aplicagdes Financeiras: estdo demonstradas ao custo de aplicagdo acrescido dos rendimentos
auferidos até 31 de dezembro de 2022 segundo a apropria¢do pré rata das taxas contratadas.

d) Créditos de Operagdes com Plano de Assisténcia a Saiide: s3o registrados e mantidos no balango
pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem carater de financiamento, em contrapartida
a conta “Provisdo de Prémio ou Contraprestacdo Ndo Ganho — PPNG” no passivo circulante e
posteriormente contabilizadas na forma pro rata em conta de resultado de contraprestacdes
efetivas de operacdes de assisténcia a salide de acordo com o periodo de cobertura efetivamente
decorrido em cada contrato. A Cooperativa constituiu a Provisdo para Perdas Sobre Créditos
de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo | - Normas Gerais do Anexo | da RN n? 528/2022 da
Agéncia Nacional de Saude, considerando de dificil realizacdo os créditos:

a) Nos planos individuais com preco preestabelecido, em havendo pelo menos uma parcela
vencida do contrato hd mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato
foi provisionada;

b) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha
mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

c) Para os demais créditos de operagbes ndo relacionadas com planos de salde de
assisténcia prépria da Operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato hd mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito foi provisionada.

e) Conta-corrente com Cooperados: os créditos com cooperados de curto prazo estdo sendo
registrados pelos valores deliberados por adiantamentos feitos pela cooperativa e que serdo
descontados de suas produg¢des mensais futuras. Os créditos com cooperados de longo prazo
foram registrados pelos valores deliberados por assembleia de cooperados corrigidos pela
mesma atualizacdo realizada pelas obrigacdes legais que originaram 0s mesmos.

26



Unimed £

Vitéria

Relatério da
administragao

Relatério
do Auditor
Independente

Balango
Patrimonial

Demonstragao
de Resultado

Demonstragao

do Resultado
Abrangente dos
Exercicios findos
em 31 de dezembro

Demonstragao
das Mutagoes
do Patriménio
Liquido

Fluxo de Caixa

Reconciliacdo
do Lucro Liquido
com o Caixa
Liquido Obtido
nas Atividades
Operacionais

Pareceres
Atuariais

Parecer do
Conselho Fiscal

f)

g)

h)

Investimentos: os investimentos em sociedades controladas e coligadas s3o registrados e
avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial, reconhecido no resultado, enquanto os
demais investimentos sdo registrados pelo custo de aquisicdo.

Ativo Imobilizado: os itens que compdem o grupo de imobilizado sdo reconhecidos pelo
custo de aquisicdo, liquido de depreciagdo acumulada e/ou perdas acumuladas por redugdo ao
valor recuperavel, se for o caso. A depreciagdo é calculada pelo método linear a taxas julgadas
adequadas a vida Util dos bens conforme demonstrado em Nota Explicativa especifica do
Imobilizado.

Em agosto de 2004 e novembro de 2007 a Cooperativa avaliou a valor de mercado,

conforme laudo de avaliacdo dos peritos, os iméveis de sua propriedade contabilizados no i)
Imobilizado, correspondentes a sede administrativa e aos respectivos terrenos situados

na Av. Cesar Hilal n2 700, Bento Ferreira, em Vitéria (ES), a unidade hospitalar HOSPITAL

UNIMED e os respectivos terrenos situados na Avenida Leitdo da Silva, Itararé, em Vitéria

(ES), as salas do prédio comercial sito a Av. Champagnat n? 583, em Vila Velha (ES) e o terreno
situado a Av. Fernando Ferrari em Goiabeiras, em Vitdria (ES).

Arrendamento Mercantil: A Unimed avalia se um contrato € ou contém arrendamento se
ele transmite o direito de controlar o uso do ativo identificado por um periodo de tempo, em
troca de contraprestagdes. As isencdes sdo aplicadas para arrendamentos de curto prazo e
itens de baixo valor.

O custo do ativo de direito de uso compreende: (i) o valor da mensuragdo inicial do passivo de
arrendamento; (i) quaisquer pagamentos de arrendamentos efetuados até a data; (iii) custos
diretos incorridos; e (iv) estimativas de custos a serem incorridos na desmontagem e remog¢ado
do ativo, quando aplicdvel e estd reconhecido na conta “Imobilizado”.

O passivo do arrendamento é mensurado ao valor presente dos pagamentos de
arrendamento, descontado pela taxa implicita ou taxa incremental sobre empréstimos do
arrendatdrio, representando a obrigacdo de efetuar os pagamentos do arrendamento e est3
reconhecida na conta “Passivo de Arrendamentos”.

Como arrendatdria, a Unimed identificou contratos que contém arrendamentos, referentes
aos aluguéis de sua sede, dos seus recursos préprios e de maquinas e equipamentos, que tém
vigéncia entre 2 e 10 anos (por exemplo).

No resultado do periodo é reconhecida uma despesa de depreciacdo do ativo de direito de
uso e uma despesa de juros do passivo de arrendamento.

Ativo Intangivel: no ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados com a aquisicdo e
implantacdo de sistemas corporativos e aplicativos, bem como licencas para usos dos mesmos,
0s quais sdo amortizados usando-se o método linear ao longo da vida Util dos itens que o
comp&em pelas taxas descritas em nota especifica e de acordo com as premissas previstas

no CPC n2 04 (R1) e CFC NBC TG 04 (R4). Os ativos intangiveis sdo mensurados ao custo no
momento do seu reconhecimento inicial. Apds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo
apresentados ao custo, menos amortizagdo acumulada e perdas acumuladas e valor recuperdvel.

Provisdes Técnicas de Operag6es de Assisténcia a Saude: as provisdes técnicas foram
calculadas de acordo com as determinacdes das Resolucdes Normativas RN n® 526/2022

e alteracdes, com excecdo da provisdo de eventos a liquidar que é calculada com base nas
faturas de prestadores de servigos de assisténcia a salde efetivamente recebidas pela
operadora e na identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicac¢do do prestador
de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema
de intermediacdo da transmissado, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise
preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela RN ANS n? 393/2015 e RN
528/2022 e suas alteracBes vigentes. Seguem as provisdes:

i. Provisdo de Eventos a Liquidar, para as obriga¢cdes que envolvem os custos com
assisténcia a salide médica hospitalar dos usuérios de planos de salide da operadorg;

ii. Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados - PEONA, destinada para fazer frente
ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados a
Operadora. Constitufda com base em Nota Técnica Atuarial de Provisdo — NTAP aprovado
pela ANS;

iii. Provisdo para Eventos Ocorridos e N3o Avisados SUS — PEONA SUS, destinada para fazer
frente ao pagamento dos eventos que j& tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados
a Operadora. Constituida com base nos parametros previstos na Resolu¢do Normativa —
RN n?393/2015 e alteracdes, expedida pela ANS;

iv. Provisdo de Remissdo calculada conforme nota técnica atuarial especifica, realizada por
atuario habilitado com registro no MIBA, descrita na nota explicativa n® 19.
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k)

)

n)

Empréstimos e Financiamentos: s3o registrados pelo valor principal, acrescidos dos encargos
financeiros proporcionais até o Ultimo dia do més base, conforme nota explicativa n? 24.

Imposto de Renda e Contribuig¢do Social: s5o calculados com base nos critérios estabelecidos
pela legislagdo vigente, levando-se em conta a tributagdo dos valores provenientes de atos
cooperativos auxiliares e ndo cooperativos, conforme mencionado em nota explicativa
especifica de Imposto de Renda e a Contribuicdo Social.

Outros Ativos e Passivos: um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for
provdvel que seus beneficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e
seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranga. Um passivo é reconhecido quando
a Cooperativa possui uma obrigagdo legal ou é constituido como resultado de um evento
passado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para liquida-lo. Sdo
acrescidos, quando aplicdvel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias
incorridas.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidacdo
é provavel que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como ndo
circulantes.

Ativos e Passivos Contingentes: ativos contingentes s3o reconhecidos somente quando ha
garantias reais ou decisdes judiciais favordveis, transitadas em julgado. Passivos contingentes
sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes
envolvidos forem mensurdveis com suficiente segurancga, distinguindo-se de passivos
originados de obrigacdes legais. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis
sdo apenas divulgadas em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas
remotas ndo sdo provisionados nem divulgados.

Apuragdo do Resultado e Reconhecimento da Receita: O resultado € apurado pelo regime
contdbil de competéncia e inclui os rendimentos, os encargos e as variagdes monetarias a
indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e ndo circulantes e os passivos
circulantes e ndo circulantes. Do resultado sdo deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis a
tributos e provisdes.

As contraprestacdes efetivas/prémios ganhos sdo apropriadas a receita considerando-se o
periodo de cobertura do risco, quando se tratar de contratos com precos preestabelecidos.
Nos contratos com preco pés-estabelecidos e nas operacdes de prestagdo de servicos de

P)

q)

assisténcia a salde, a apropriacdo da receita é registrada na data em que se fizerem presentes
os fatos geradores da receita, de acordo com as disposi¢des contratuais, ou seja, a data em
ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

Reconhecimento dos Eventos Indenizaveis: Os eventos indenizaveis sdo constituidos

com base no valor das faturas apresentadas pela rede credenciada cooperados e na
identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador de servico,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediagdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise
preliminar das despesas médicas. Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do
periodo da sua competéncia, ou seja, hd eventos realizados nestes prestadores e cooperados
que ndo sdo cobrados/avisados na totalidade a Operadora ao final de cada més, os eventos
ocorridos e ndo avisados sdo registrados mediante constituicdo de PEONA — Provisdo de
Eventos Ocorridos e N3o Avisados.

Moeda Funcional: A moeda funcional e de apresentacdo da Cooperativa e de apresentacdo
das demonstragdes contdbeis é o Real. As informacdes contadbeis sdo apresentadas foram
arredondadas em milhares de reais mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

O novo Plano de Contas Padrdo da ANS para operadoras, instituido pela RN 528/2022, entrou
em vigor a partir de 01/01/2022, requereu a ado¢do dos seguintes pronunciamentos. A Unimed
adotou os pronunciamentos a partir do exercicio 2022, sendo:

IFRS 15 CPC 47 Receita de Contrato com Cliente 01/01/2022

IFRS 16 CPC 06 (R2) Arredamentos 01/01/2022
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6.1 - CPC 47 (IFRS 15)

O CPC 47, conforme descrito no novo Plano de Contas da ANS, diz que o montante da receita
proveniente de uma transacgdo é geralmente acordado entre a entidade e o comprador ou usudrio
do ativo e é mensurado pelo valor justo da contraprestacdo recebida, deduzida de quaisquer
descontos comerciais e/ou bonificagBes concedidas pela entidade ao comprador.

A partir de 01.01.2022 a Unimed, conforme requerido pela Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar, quanto a contabilizagdo da corresponsabilidade cedida, em que a operadora

que presta o servigo a operadora de origem do beneficidrio, passou a reconhecer a despesa e
recuperagdo de eventos e sinistros a liquidar no mesmo grupo de contas. Desta forma, no grupo
de receitas consta apenas a taxa de administragao cobrada.

A movimentagdo e composicao das contas é apresentada em conformidade com o Capitulo Ill, da
RN 528/2022.

6.2-CPC 06 R2(IFRS 16)

A Unimed aplicou inicialmente a CPC 06 (R2) — IFRS 16 — “Arrendamentos” a partir de 12 de
janeiro de 2022, conforme requerido pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar. Foi utilizada

a abordagem retrospectiva modificada, segundo a qual o efeito cumulativo da aplicacdo inicial é
reconhecido como ajuste aos saldos de abertura e, consequentemente, a informagdo comparativa
do ano de 2021, para este assunto, ndo foi reapresentada.

Até 31 de dezembro de 2021 a Unimed aplicava a CPC 06 (R1) - IAS 17 e interpretacdes

relacionadas. Atualmente a Unimed avalia se um contrato € ou contém um arrendamento com
base na definicdo de arrendamento descrita no item nota 05, letra h.

As disponibilidades estdo apresentadas abaixo:

Caixa 17 25 17 25
Bancos Conta Depdsitos 8.402 1527 9.664 2.266
Aplicacbes de Liquidez Imediata 48.746 27.878 48747 27.878
TOTAL 57.165 29.430 58.428 30.169

Referem-se a aplicacdes em titulos, registrados ao custo de aquisi¢do acrescido dos rendimentos
auferidos, os quais estdo registrados no resultado do exercicio. Parte destas aplicacbes

estdo compondo os ativos garantidores das provisdes técnicas exigidas pela ANS, conforme
demonstrado:

Aplicagoes Garantidoras
das ProvisGes Técnicas:

- Vinculadas 204916  104.504 204.916 79.691
- Ndo Vinculadas 33162 74.426 33162 99.239
SUBTOTAL 238.078 178.930 238.078 178.930
Aplicacdes Livres 30.484 75337 49773 114.894
TOTAL GERAL 268.562 254.267 287.851 293.824
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Os valores a receber de clientes com planos de salde pré e pds estabelecidos, assim como

créditos de outros servicos estdo apresentados abaixo:

Contraprestagdo Pecunidria a Receber

Cobertura com Prego pré-estabelecido 36.571
Cobertura com Preco pds-estabelecido 7.732
Part|C|paga.10.dos beneficiarios em 14.485
Eventos/Sinistros

C?rresponsablhdade Assumida 57692
pos-pagamento

Outros Créditos de Operacbes B
com Planos de Assist. a Sadde *

(-) Provisdo para Perda (15.547)
TOTAL 70.933

25239

8.585

11.495

25780

560

(15.196)

56.463

36.571

7732

14485

27692

(15.547)

70.933

25239

8.585

11.495

25.780

560

(15.196)

56.463

* Outros créditos de operacées com planos de assist. a salide referem-se ao adiamento da cobranca dos

reajustes dos planos de salide, conforme regulamentado a ANS.

Os valores a receber oriundos de transacdes ndo relacionados com planos de salde da operadora

estdo apresentados abaixo:

Contas a Receber 20.033
Intercambio a Receber 7682
(P)rl.étprchizCredltos a Receber de Servico 3639
(-) Provisdo para Perda (3.154)
TOTAL 28.200

11230
6.453

3166

(2.215)
18.634

20.033
7682

3.639

(3154)
28.200

O saldo da conta “Contas a receber” refere-se a glosas e contestacdes em Andlise.

11230
6.453

3166

(2.215)
18.634

O saldo da conta de “Intercambio a Receber” refere-se a atendimentos eventuais a clientes de

outras Unimed.

O saldo da conta Outros Créditos a Receber de Servico Préprio refere-se a atendimentos

prestados a clientes particulares na rede prépria.

A Provisdo para Perda Sobre Créditos estd constituida em montante considerado suficiente para
fazer face as eventuais perdas na realizacdo das contas a receber. As provisdes foram efetuadas
de acordo com os critérios de avaliagdo de apropriacdo contdbil e de auditoria descritos no

Capitulo | do Anexo |, itens 10.2.3.1 3 10.2.3.5 da Resolugao Normativa n® 528/2022 e alteragdes

vigentes da ANS.
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A Operadora optou por diferir as despesas de comercializacdo incidentes sobre os contratos
coletivos e individuais, por prazo ndo superior a 12 meses, conforme demonstrativo a seguir:

Despesa com Comercializagdo
TOTAL

Referem-se a Impostos e Contribui¢des a serem compensados nos exercicios seguintes,

conforme a seguir detalhado:

Impostos e contribuicdes Retidos na
Fonte S/faturas

Imposto de Renda PJ a compensar/
restituir (a)

Contribuic¢do Social S/ Lucro a
compensar/restituir (b)

Imposto Sobre Servicos a Compensar
Impostos e Contribui¢ées a recuperar (c)

Impostos e Contribuicdes pagos a maior
a compensar

TOTAL

1647
1.647

42

697
266

158

1163

1636
1.636

79

1962

222

248
3.934

84

6.529

1647
1.647

42

572

697
266

158

1.743

1636
1.636

79

2175

240

248
3934

85

6.761

(a) Refere-se ao imposto de renda sobre o lucro real recolhido por estimativa a maior do que o
devido no exercicio de 2021 (vide nota 22);

(b) Refere-se a contribuicdo social sobre o lucro recolhida por estimativa a maior do que a devida
no exercicio de 2021 (vide nota 22);

(c) Refere-se a créditos decorrentes de revisdo do parcelamento de que trata a Lei n.2
11.941/2009, reconhecidos e homologados administrativamente pela Receita Federal por
decadéncia parcial de débitos incluidos no referido parcelamento.

Referem-se a estoques de materiais, medicamentos e materiais de almoxarifado de uso da
cooperativa em suas operacdes, adiantamentos em geral e outros titulos e créditos a receber,
conforme detalhamento abaixo:

Estoque de Materiais e Medicamentos (a) 34291 27.870 34291 27.870
Almoxarifado (a) 123 572 123 572
Adiantamentos diversos (b) 8.500 13191 8.544 13191
Titulos a Receber (c) 4907 4150 4907 4150
Outros 25292 245 25292 245
(-) Provisdo para Perdas (1.462) (899) (1.462) (899)
TOTAL 71.651 45129 71.695 45129

(@) Os estoques de materiais e medicamentos e do almoxarifado sdo avaliados ao custo médio
de aquisicdo;

(b) Refere-se, preponderantemente, a adiantamentos a fornecedores e prestadores de servico da
rede credenciada, adiantamentos de férias a funciondrios;

(c) Refere-se, preponderantemente, a acordos de parcelamentos com clientes.
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Referem-se a créditos a receber de cooperados decorrentes de adiantamentos e insuficiéncia
de producdo, prémios de seguro, parcelamento de tributos a receber, projeto Instituto Unimed e

outros.

Referem-se preponderantemente, aplica¢ées financeiras de longo prazo, depdsitos judiciais e
fiscais, passivo tributdrio a receber de cooperados conforme IN-20 da ANS e outros, conforme

demonstrado a seguir:

Aplicagdes Garantidoras de Provisdes
Técnicas

Aplicagbes Livres

Titulos e Créditos a Receber

Depésitos Judiciais e Fiscais (a)

Outros Créditos a Receber Longo Prazo

- Parcelamento Tributos a Receber
Cooperado (b)

- QOutros
- (-) Provisdo para Perda de Créditos
Conta-corrente com Cooperados

- Passivo Tributdrio a Receber de
Cooperados (c)

TOTAL

15.000

19.062
27.743
69.288

4.034

1008
(L.008)

11673

146.800

5155

5.018
5.704
52267

4.465

1008
(L.008)

20.597

93.206

15.000

43.862
3.573
69.288

4.034

1008
(1.008)

11673

147.430

5155

5.018
5757
52267

4.465

1008
(L008)

20.597

93.259

a) Depésitos Judiciais e Fiscais: referem-se a depdsitos e bloqueios judiciais realizados nos
autos dos processos em que a Cooperativa faz parte e estdo assim distribuidos:

Eventos/Sinistros - - _ _

Fiscais 36.870 31.733 36.870 31.733
Civeis 11.025 9.084 11.025 9.084
Trabalhistas 3327 2.840 3327 2.840
Ressarcimento ao SUS 8.074 1746 8.074 1746
TSS e Multas ANS 9.992 6.864 9992 6.864
TOTAL 69.288 52.267 69.288 52.267

A Cooperativa estd questionando a inconstitucionalidade da LC 157/2016 que estabeleceu que o
Imposto Sobre Servicos seja pago no municipio de residéncia do tomador do servico, sendo que o
recolhimento esta sendo realizado em Juizo mediante processos especificos cujo valor atingiu o
montante de RS 22184 mil (2021 RS 17.042 mil).

A Cooperativa discute a legalidade do recolhimento da contribuicdo do PIS Sobre a Folha de
Pagamento nos moldes impostos pelas IN SRF 145/99 e posteriormente pela IN SRF 247/2002 e
Decreto n.2 4.524/2002 e altera¢bes posteriores que exigem o recolhimento adicional do tributo
quando se utilizasse de deducdes especificas na base tributdvel do PIS Faturamento. Os valores em
discussdo estavam sendo depositados em Juizo até a competéncia de outubro de 2019, recolhimento
em novembro de 2019, cujo montante dos depdsitos atinge o valor de R$ 5.938 mil em 2022 e 2021.

A cooperativa discute também o Auto de Infragdo aplicado pela Prefeitura Municipal de Vitéria
cobrando o imposto sobre servigos (ISSQN) supostamente devido no periodo de outubro de
2000 a setembro de 2003, entendendo que durante as competéncias autuadas, ndo seria
devedora do ISSQN, haja vista a vigéncia da Lei Municipal n. 5.376/20011, que vigorou entre
10/08/2001 e 29/12/2003 e estabeleceu isenc¢do e remissdo do ISSON a todas as cooperativas
de trabalho estabelecidas no Municipio de Vitéria/ES. O valor RS 7.900 mil, correspondente ao
periodo de remissdo, foi depositado em juizo em 2021.
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Em contrapartida aos depdsitos judiciais foram constituidas as devidas provisdes para
contingéncias registradas no Passivo Ndo Circulante e detalhadas em nota explicativa prépria.
(vide nota 26)

b) Parcelamento de Tributos a Receber de Cooperados: refere-se ao saldo do débito da
Cooperativa com o Imposto sobre Servigos no periodo 2004 a 2007, parcelado pelo
Municipio de Vitéria em 240 meses, conforme aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria,
realizada em 07 de julho de 2008. Os valores estdo devidamente atualizados.

PARCELADOS CONF. LEI 11.941/09
COFINS

PIS s/ Faturamento

COFINS

PIS s/ Faturamento

COFINS

IRPJ Ato Cooperativo Auxiliar
CSLL Ato Cooperativo Auxiliar
INSS Lei 84/96

INSS Lei 84/96

INSS Outros

Subtotal Parcelados

NAO PARCELADOS

INSS Cooperativas de Trabalho
Subtotal N3o Parcelados

TOTAL

c) Passivo Tributdrio a Receber de Cooperados: refere-se as obrigacdes legais e tributarias

provisionadas nos termos da Instrucdo Normativa n® 20 da ANS, conforme aprovado

na Assembleia Geral Extraordindria realizada no dia 10 de novembro de 2008, estando
atualizadas para 31.12.2022 ao mesmo indice aplicado na atualizagdo das obrigacdes legais
provisionadas. As parcelas mensais das obriga¢des legais provisionadas que foram parceladas
nos termos da Lei 11.941/09 estdo sendo deduzidas na medida em que sdo pagas mediante
reconhecimento no patrimonio liquido, conforme regulamentado pela ANS. Essas obrigacdes

estdo demonstradas no quadro a seguir:

04/1992 a 05/1996
2003 a 2005
2003 a2 2005
2006 a 2008
2006 a 2008

2003
2003

01/1999 a 02/2000

01/1997 a12/1998

10/2002 a 05/2007

10/2002 a 05/2007

2234
577
2663
788
3.635
495
253
1008

20
11.673

11.673

3.269
844
3.897
1153
5321
724
370
1474

30
17.083

3.514
3.514
20.597

2234
577
2663
788
3.635
495
253
1008

20
11.673

11.673

3269
844
3.897
1153
5321
724
370
1474

30
17.083

3514

3.514
20.597
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NOTA 16 - INVESTIMENTOS

A Cooperativa possui as seguintes participagdes societdrias:

: CONTROLADORA CONSOLIDADO
DESCRICAO
2022 2021

INSTITUICOES REGULADAS

Sicoob Metropolitana (a) 3.692 3.364 3777 3.364
Unimed Seguradora S.A. (c) 7165 6.367 7165 6.367
INSTITUICOES NAO REGULADAS
Unio Solugdes em Tecnologia (c) 8.801 3913 8.801 3913
UVXP Participagdes e Investimentos (b) 25.842 18345 - -
CIAS Imobilidria (a) 23 - 23 -
Unimed Participagdes Ltda (c) 93221 82.033 93221 82.033
Central Nacional Coop Central das Cooperativa (a) 3374 3374 3374 3374
Unimed do Espirito Santo — Federagao (a) 2.600 2273 2.600 2273

Outros Investimentos (a

(a) Avaliados pelo método de custo de aquisigao
(b) Avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial.

(c) Avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial, porém o célculo foi efetuado sobre demonstragdes financeiras das investidas com base nos balancetes encerrados em novembro 2022, devido a
indisponibilidade do Balanco Patrimonial até a data de encerramento das demonstracées de encerramento do exercicio.
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17.1 IMOVEIS DE USO PROPRIO

HOSPITALARES
Terrenos
Edificacdes
TOTAL HOSPITALARES
NAO HOSPITALARES
Terrenos
Edificacbes
TOTAL NAO HOSPITALARES
TOTAL DE BENS IMOVEIS

5265
31.225
36.490

621
11202
11.823
48.313

2.029
7.007
9.036

16.675

810
17.485
26.521

(11.695)
(11.695)

(1.906)
(1.906)
(13.601)

7294
26.537
33.831

17296
10.106
27.402
61.233

7294
27218
34.512

17297
10.294
27.591
62.103

18868%

1,8868%

Sobre a reavaliagdo dos imdveis realizada nos exercicios de 2004 e 2007 foram constituidas provisdes para IRPJ e CSSL cujo saldo é de RS 8.092 mil (2021 - RS 8.142 mil) as quais estdo registradas no

Passivo Exigivel a Longo Prazo.

HOSPITALARES
Terrenos
Edificacdes
TOTAL HOSPITALARES
NAO HOSPITALARES
Terrenos
Edificacdes
TOTAL NAO HOSPITALARES
TOTAL DE BENS IMOVEIS

22281
31.225
53.506

621
11202
11.823

65.329

2.029
7.007
9.036

16.675

810
17.485
26.521

(11.695)
(11.695)

(1.906)
(1.906)
(13.601)

24310
26537
50.847

17296
10106
27.402
78.249

28780
27219
55.999

17297
10.294
27.591

83.590

1,8868%

18868%
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17.2 IMOBILIZADO DE USO PROPRIO

CONTROLADORA

DESCRICAO CUSTO ORIGINAL DEPREC. ACUMUL. VALOR LiQUIDO 2022 VALOR LiQUIDO plopAl TAXA DEPREC. ANUAL
HOSPITALARES

InstalagBes 6181 (4.520) 1661 2.045 10%
Equipamentos e Acessérios 84.225 (53.462) 30.763 32.468 10%
Mdveis e Utensilios 10.427 (4.755) 5672 6.416 10%
Veiculos (ambulancias) 1.861 (1.660) 201 331 20%
Equip. Proc. Dados - Hardware 3488 (1109) 2.379 2689 25%
TOTAL HOSPITALARES 106.182 (65.506) 40.676 43.949

NAO HOSPITALARES

Instalacdes 2.002 (1.885) 117 115 10%
Maquinas e Equipamentos 1.833 (1.530) 303 290 10%
Equip. Proc. Dados 19.758 (11.865) 7.893 7.242 25%
Méveis e Utensilios 4998 (3.944) 1.054 1188 10%
Veiculos 348 (275) 73 105 20%
TOTAL NAO HOSPITALARES 28.939 (19.499) 9.440 8.940
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CONSOLIDADO

DESCRICAO CUSTO ORIGINAL DEPREC. ACUMUL. VALOR LfQUIDO 2022 VALOR LfQUIDO plopAl TAXA DEPREC. ANUAL
HOSPITALARES

Instalacdes 6.181 (4.520) 1661 2.045 10%
Equipamentos e Acessdrios 84225 (53.462) 30.763 32.468 10%
Méveis e Utensilios 10427 (4.755) 5672 6.416 10%
Veiculos (ambulancias) 1861 (1.660) 201 331 20%
Equip. Proc. Dados - Hardware 3.488 (1.109) 2379 2.689 25%
TOTAL HOSPITALARES 106.182 (65.506) 40.676 43.949

NAO HOSPITALARES

Instalacbes 2.002 (1.885) 117 115 10%
Ma&quinas e Equipamentos 1.833 (1530) 303 290 10%
Equip. Proc. Dados 19758 (11.865) 7893 7242 25%
Méveis e Utensilios 5143 (3.944) 1199 1188 10%
Veiculos 348 (275) 73 105 20%
TOTAL NAO HOSPITALARES 29.084 (19.499) 9.585 8.940
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17.3 OUTRAS IMOBILIZAgéES

CONTROLADORA

DESCRICAO CUSTO ORIGINAL DEPREC. ACUMUL. VALOR LiQUIDO 2022 VALOR LiQUIDO 2021 TAXA DEPREC. ANUAL
HOSPITALARES

Benfeitorias em propriedade de Terceiros 4131 (3.712) 419 496 (a)
TOTAL HOSPITALARES 4131 (3.712) 419 496

NAO HOSPITALARES

Benfeitorias em Propriedade de Terceiros 13.609 (9157) 4452 3252 (a)
Outras 4477 (4.476) 1 2 10%
TOTAL NAO HOSPITALARES 18.806 (13.633) 4.453 3.254

(a) De acordo com o prazo contratual de locacdo dos imdveis.

DESCRICAO CUSTO ORIGINAL DEPREC. ACUMUL. VALOR LiQUIDO 2022 VALOR LfQUIDO plopAl TAXA DEPREC. ANUAL
HOSPITALARES

Benfeitorias em propriedade de Terceiros 4131 (3712) 419 496 (a)
TOTAL HOSPITALARES 4131 (3.712) 419 496

NAO HOSPITALARES

Benfeitorias em Propriedade de Terceiros 13749 (9.157) 4592 3252 (a)
Outras 4477 (4.476) 1 2 10%
TOTAL NAO HOSPITALARES 18.226 (13.633) 4.593 3.254
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CONTROLADORA

DESCRICAO CUSTO ORIGINAL DEPREC. ACUMUL. VALOR LfQUIDO 2022 VALOR LiQUIDO plopAl TAXA DEPREC. ANUAL
HOSPITALARES

Direito de Uso de Arrendamentos 18.539 (4.022) 14.517 - (a)
TOTAL HOSPITALARES 18.539 (4.022) 14.517 -

NAO HOSPITALARES

Direito de Uso de Arrendamentos - - _ _

TOTAL NAO HOSPITALARES - - - -

(a) De acordo com o prazo contratual de locacdo dos imdéveis.

CONSOLIDADO

DESCRICAO CUSTO ORIGINAL DEPREC. ACUMUL. VALOR LfQUIDO 2022 VALOR LfQUIDO plopAl TAXA DEPREC. ANUAL
HOSPITALARES

Direito de Uso de Arrendamentos 18.539 (4.022) 14517 - (a)
TOTAL HOSPITALARES 18.539 (4.022) 14.517 -

NAO HOSPITALARES

Direito de Uso de Arrendamentos - - _ _

TOTAL NAO HOSPITALARES - - - -

(a) De acordo com o prazo contratual de locacdo dos imdéveis.
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17.4 RECUPERABILIDADE DOS ATIVOS

Conforme pronunciamento técnico 01 do Comité de Pronunciamentos Contdbeis, a cooperativa realizou o teste de recuperabilidade de seus ativos e ndo foram identificadas evidéncias que
justificassem a necessidade de qualquer provisdo para perdas.

NOTA 18 - INTANGIVEL

Quadro resumo, apresentado abaixo:

CONTROLADORA

DESCRICAO CUSTO ORIGINAL AMORT. ACUMUL. VALOR LfQUIDO 2022 VALOR LfQUIDO 2021 TAXA DEPREC. ANUAL

SISTEMAS APLICATIVOS - SOFTWARES

Hospitalar 10.577 (6.859) 3.718 3151 20%

Ndo hospitalar 78.600 (46.618) 31.982 35.580 20%

CONSOLIDADO

DESCRICAO CUSTO ORIGINAL AMORT. ACUMUL. VALOR LiQUIDO 2022 VALOR LIQUIDO 2021 = TAXA DEPREC. ANUAL

SISTEMAS APLICATIVOS - SOFTWARES

Hospitalar 10.577 (6.859) 3.718 3151 20%

Ndo hospitalar 78.600 (46.618) 31.882 35.580 20%
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NOTA 19 - PROVISOES TECNICAS

CONTROLADORA
SALDO 2022 SALDO 2021
CURTO PRAZO LONGO PRAZO CURTO PRAZO LONGO PRAZO

DESCRICAO

Provisdo para Contraprestacdes Ndo Ganha (a) - - - -
Provisdo de Insuficiéncia de Prémios/Contrap (b) - - - -

Provisdo para Remissdo (c) 2.635 4817 2729 5279
Provisdo de Eventos/Sinistros a Lig. para o SUS (d) 6.392 8.074 8.573 1746
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liq. para outros prestadores 55.055 - 37.996 -
- Cobertura pré-estabelecida (e) 10.893 - 32522 -
- Cobertura pés-estabelecida (e) 44162 - 5.474 -
Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados PEONA 132.074 - 97.931 -
- PEONA(f) 126.676 - 93128 -

5398

- PEONA SUS (f)

CONSOLIDADO
SALDO 2022 SALDO 2021
CURTO PRAZO LONGO PRAZO CURTO PRAZO LONGO PRAZO

Provisdo para Contraprestacdes Ndo Ganha (a) - - - -
Provisdo de Insuficiéncia de Contraprestagdes (b) - - - -

DESCRICAO

Provisdo para Remissdo (c) 2.635 4817 2729 5279
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS (d) 6.392 8.074 8.573 1746
Provisdo de Eventos a Liquidar para outros prestadores 55.055 - 37.996 -
- Cobertura pré-estabelecida (e) 10.893 - 32522 -
- Cobertura pés-estabelecida (e) 44162 - 5.474 -
Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados PEONA 132.074 - 97.931 -
- PEONA (f) 126.676 - 93128 -
- PEONA SUS (f) 5398 - 4803 -

4
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a)

b)

c)

d)

f)

Provisdo de Prémio/Contraprestacdo Nao Ganha: Refere-se as contraprestacdes cujo
periodo de cobertura dos contratos ainda ndo decorreu e que serdo apropriadas as contas
de resultado no sistema pro rata (vide nota 04-d). Como a Cooperativa ajusta o periodo de
cobertura dos seus contratos para vigorar entre o dia 1° e o (ltimo dia de cada més essa
provisdo ndo apresenta saldo no final dos exercicios.

Provisdo de Insuficiéncia de prémios/Contraprestacgdo: Caracteriza-se pelo registro contdabil
do valor de insuficiéncia de contraprestacdo pela operadora para cobertura de risco contratual
quando constatada considerando todos os contratos médico-hospitalares em preco
preestabelecido. A Cooperativa fez o calculo dessa provisdo segundo normativas baixadas
pela ANS n&o apurando valor a provisionar.

Provis3o para Remissdo: Conforme descrito na RN 393/2015 e alteracbes posteriores, esta
provisdo se refere “as obrigac®es decorrentes das cldusulas contratuais de remissdo das
contrapresta¢des/prémios referentes a cobertura de assisténcia a salde, quando existentes”.
No caso da Unimed Vitéria Cooperativa de Trabalho médico, existem beneficidrios em
contratos com a clausula contratual que prevé a remissdo das contraprestagdes aos
dependentes no caso de falecimento do titular do plano, a prazos varidveis. O calculo desta
provisdo é realizado internamente pela atudria responsavel LINDIRA MOREIRA SANTANA -
MIBA n? 2316 que, em cumprimento do previsto no anexo da RN 528/2022, emitiu parecer
datado de 31/01/2023 autorizando o uso de sua assinatura para fins de publicacdo das
demonstracdes financeiras referente as provisdes técnicas de sua responsabilidade.

Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS: Refere-se a provisdo para fazer face ao
ressarcimento dos atendimentos aos beneficidrios da Operadora na rede assistencial do
Sisterna Unico de Satide — SUS, conforme regulamentado e divulgado mensalmente pela ANS.

Provis3o de Eventos Liquidar para o SUS (% hc x ABI): ABIs x percentual histdrico: informa o
valor total dos Avisos de Beneficidrios Identificados (ABI) notificados a operadora de planos
de saulde e ainda ndo cobrados pela ANS, multiplicado pelo percentual histérico de cobranca
(%hc), que é calculado a partir do total dos valores cobrados sobre o total dos valores
notificados, com base nos ABI emitidos até 120 dias anteriores ao més de referéncia.

Provis3o de Eventos a Liquidar: Provis3o para garantia de eventos jd ocorridos, registrados
contabilmente e ainda ndo pagos. RN 393/2015 e alteragdes vigentes, que determinou a
constitui¢do desta provisdo a partir de 12 de janeiro de 2010, cujo registro contabil é realizado

g)

no momento da apresentacdo da cobranca as operadoras e na identificagdo da ocorréncia da
despesa médica pela comunicacdo do prestador de servico, independentemente da existéncia
de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissdo, direta ou
indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas.

Conforme publicacdo da normativa e alteracBes vigentes, que determinou que a provisdo para
eventos a liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que atendam os critérios da RN
521/2022 e alteragdes vigentes.

A provisdo constituida estd lastreada por ativos garantidores relativos a aplica¢des financeiras
vinculadas e ndo vinculadas.

Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA): Regulamentado pela RN
393/2015 da ANS e alteracdes vigentes, representa os eventos ocorridos porém ndo avisados
a operadora, cujo valor deve ser baseado em (i) célculo atuarial de acordo com nota técnica
aprovada pela ANS, ou (i) na auséncia de nota técnica aprovada pela ANS utilizar 9,5%

das contraprestacdes liquidas dos Ultimos doze meses ou 12% dos eventos indenizaveis
conhecidos, dos dois o maior da PEONA e PEONA SUS.

Regulamentado pela RN 393/2015 da ANS que aprovou a metodologia prépria para provisdo
da PEONA calculada por célculo atuarial pelos atudrios Saulo Ribeiro Lacerda — MIBA 894 e
Thiago de Castro Nascimento — MIBA 2583 que emitiram parecer datado de 31/01/2023.

A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2022 o célculo da provisdo de eventos ocorridos e ndo
avisados que representa o montante de R$ 126.676 mil PEONA, apurado por calculo atuarial ou
metodologia regulamentada pela RN 393/2015 e altera¢des vigentes, 100% da provisdo exigida.

A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2022 o célculo da provis&o de eventos ocorridos
e ndo avisados no SUS que representa o montante de R$ 5.398 mil, apurado por metodologia

regulamentada pela RN 393/2015 e alteracdes vigentes, 100% da provisdo exigida.

A provisdo constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagdes financeiras
vinculadas.

Adicionalmente as operadoras de planos de salide do grupo estdo sujeitas as seguintes exigéncias
estabelecidas pela RN ANS n® 526/2022, RN 521/2022, RN 393/2015 e alteracdes vigentes:
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a) Patriménio Minimo Ajustado

Calculado a partir da multiplicacdo de um fator varidvel “K”, obtido no ANEXO | da RN n®
526/2022, em 2022 pelo capital base de RS 10.883.087,01 (RS 9.726.594,88 em 2021), reajustado
pela variacdo do IPCA acumulada entre julho do ano anterior e junho do ano atual.

O Capital da Unimed excede o valor do patriménio liquido exigido pela Norma Técnica.

O Capital da Unimed em 31/12/2022 representa o montante de R$ 379.985 enquanto o
Patriménio Liquido Ajustado calculado conforme RN 526/2022 representa RS 326.790.

b) Margem de solvéncia

Regulamentada pelo RN 526/2022 da ANS corresponde a suficiéncia do Patriménio Liquido ou
Patrimonio Social ajustado por efeitos econémicos, sendo regulamentado o patriménio liquido
ajustado deve ser superior a 20% das contraprestagdes liquidas dos Ultimos doze meses, ou 33%
da média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos ultimos 36 meses dos dois o maior.

A) 0.20 das contraprestagdes liquidas dos dltimos 12 meses 323.000 256.149
B) 0.33 da média de eventos indenizdveis liquidos dos Ultimos 36 meses 420611 324538
C) Margem de Solvéncia (Maior entre A e B) 420.611 324.538
M. S. parcela minima 2022 — 75%* 313164 297.949
PLA 326.790 322611
(=) Suficiéncia Exigida - 75% 13.626 24.662

*Deduc¢do do beneficio PROMOPREV

A partir de 1° de margo de 2021, com base na RN 451/2020, entrou em vigor o Capital Baseado
em Riscos, regra de capital que define montante varidvel a ser observado pela operadora em
funcdo de fatores pré-determinados por modelo padrdo estabelecido pela ANS, compreendendo
os principais riscos envolvidos nas atividades relacionadas a operacdo de planos privados de

assisténcia a salde, quais sejam: o risco de subscri¢do, o risco de crédito, o risco de mercado, o
risco legal e o risco operacional.

Com base na estimativa destes riscos a necessidade de capital da operadora é RS 208,7 milhdes.

Refere-se a outros débitos de operacdes de assisténcia a salide conforme detalhamento abaixo.

Contraprestagdes a restituir 627 593 627 593
Receita Antecipada de Contraprestacoes 269 - 269 -
Comissdes e agenciamentos a pagar 77 77 77 77
TOTAL 13.939 10.656 13.939 10.656

Referem-se a valores a pagar aos cooperados e a Rede Credenciada por atendimentos prestados a
clientes de outras operadoras do sistema Unimed (Intercambio eventual) e a clientes particulares
e convénios atendidos na rede propria.
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NOTA 22 - PROVISOES

A Cooperativa adota o regime do Lucro Real Anual para tributacdo de seus resultados recolhendo o Imposto de Renda e a Contribuigdo Social mensalmente com base em balancetes/balancos de
suspensdo apurando em 2022 saldos a recolher conforme abaixo demonstrado.

CONTROLADORA
DESCRIGAO
Provisionado no Resultado (¥) 26150 9.457 35.607 11.229
Realizacdo de Reserva de Reavaliagdo 36 13 49 49
TOTAL PROVISIONADO 26.186 9.470 35.656 11.278
(-) Antecipacdes Recolhidas (18133) (6.540) (24.673) (13.462)

CONSOLIDADO
DESCRIGAO
Provisionado no Resultado (*) 27142 9.843 36.985 11372
Realiza¢do de Reserva de Reavaliagdo 36 13 49 49
TOTAL PROVISIONADO 27178 9.856 37.034 11.421
(-) Antecipacdes Recolhidas (18.726) (6.768) (25.494) (13.836)

Os saldos a compensar do IRPJ e CSSL em 2021 estdo constituidos como crédito tributdrio (vide nota 11).

4
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NOTA 23 - TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER

Referem-se a impostos e contribui¢es a recolher sobre as operacdes da Cooperativa, retencées de impostos e contribuicdes na fonte e parcelamentos de débitos de tributos e contribui¢es, conforme
a seguir demonstrados:

CONTROLADORA

8 SALDO 2022 SALDO 2021
DESCRICAO
C.PRAZO L. PRAZO C.PRAZO L. PRAZO

Imposto de Renda Pessoa Juridica a Pagar 8.053 - - -
Contribuigdo Social S/Lucro Liquido a Pagar 2931 - - -
ISS Sobre o Faturamento 929 - 315 -
Contribuigdes Previdenciarias — INSS 5282 - 5784 -
FGTS 1527 - 1569 -
PIS S/Faturamento 531 - 37 -
COFINS S/Faturamento 3.269 - 226 -
Retencdo de Impostos e Contribuicdes 9.550 - 13.545 -
Parcelamento de Tributos e Contribuigdes

- ISS Sobre o Faturamento 920 3.985 833 4.442
- Parcelamento Tributos Federais - Lei 11.941/09 2798 2329 2646 4.851
Tributos e Contribui¢es Relac. IN 20 (Cooperados)

- Imposto de Renda 270 225 255 468
- Contribuigdo Social S/ Lucro Liquido — CSLL 138 115 131 240
- COFINS 4.654 3.879 4.407 8.080
- PIS 744 620 705 1292

- Contribui¢des Previdencidrias (DARF 1233)

A Cooperativa aderiu a programas especiais de parcelamento de débitos de tributos e contribuicdes sociais e os saldos estdo atualizados para 31.12.2022.
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CONSOLIDADO

DESCRICAO SALDO 2022 SALDO 2021

C.PRAZO L.PRAZO C.PRAZO L. PRAZO
Imposto de Renda Pessoa Juridica a Pagar 8.452 - - -
Contribuigdo Social S/Lucro Liquido a Pagar 3.089 - 10 -
ISS Sobre o Faturamento 929 - 315 -
Contribui¢des Previdencidrias — INSS 5.282 - 5.784 -
FGTS 1527 - 1569 -
PIS S/Faturamento 532 - 43 -
COFINS S/Faturamento 3.278 - 254 -
Retencdo de Impostos e Contribuicdes 9.554 - 13.547 -
Parcelamento de Tributos e Contribuigdes
- ISS Sobre o Faturamento 920 3.985 833 4.442
- Parcelamento Tributos Federais - Lei 11.941/09 2798 2329 2.646 4851
Tributos e Contribui¢es Relac. IN 20 (Cooperados)
- Imposto de Renda 270 225 255 468
- Contribuigdo Social S/ Lucro Liquido — CSLL 138 115 131 240
- COFINS 4.654 3.879 4.407 8.080
- PIS 744 620 705 1292
- Contribui¢des Previdencidrias (DARF 1233) 561 467 531 974
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NOTA 24 - COMPOSICAO DOS EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Referem-se a financiamentos obtidos junto a instituicdes financeiras para capital de giro, venciveis mensalmente. Demonstramos abaixo, as principais informagdes de cada contrato:

CONTROLADORA
SALDO 2022
L.PRAZO

SALDO 2021
L. PRAZO

BANCO INicIO

VENCIMENTO ENCARGOS FINALIDADE

C.PRAZO C.PRAZO

Banco Sicoob 30/09/2020 - - 6.576 1625 01/03/2023 0,2006% a.m Capital de Giro
Banco Sicoob 27/04/2020 - - 15594 2581 13/02/2023 0,2036% a.m Capital de Giro
Banco Sicoob 27/06/2022 182242 63.850 - - 10/06/2027 0,25% am Capital de Giro
Banco Safra 25/08/2021 9.450 14175 13500 13,500 14/02/2024 0,2022% a.m Capital de Giro
Banco Santander 27/06/2022 3.844 9.610 - - 22/06/2026 0,232% a.m Capital de Giro
Banco Safra 27/06/2022 5.278 7916 - - 17/06/2025 0,25% a.m Capital de Giro

BANCO

INicIO

C.PRAZO

SALDO 2022
L.PRAZO

CONSOLIDADO

C.PRAZO

SALDO 2021
L.PRAZO

VENCIMENTO

ENCARGOS

FINALIDADE

Banco Sicoob 30/09/2020 - - 6.576 1625 01/03/2023 0,2006% a.m Capital de Giro
Banco Sicoob 27/04/2020 - - 15594 2581 13/02/2023 0,2036% a.m Capital de Giro
Banco Sicoob 27/06/2022 18242 63.850 - - 10/06/2027 0,25% am Capital de Giro
Banco Safra 25/08/2021 9.450 14175 13500 13.500 14/02/2024 0,2022% a.m Capital de Giro
Banco Safra 01/03/2021 - - 10.000 6.667 20/08/2023 0,2000% a.m Capital de Giro
Banco Santander 01/03/2021 - - 10.000 6.666 20/08/2023 0,2320% a.m Capital de Giro
Banco Santander 27/06/2022 3.844 9.610 - - 22/06/2026 0,232% a.m Capital de Giro
Banco Safra 27/06/2022 5278 7916 - - 17/06/2025 0,25% a.m Capital de Giro
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S&o demonstrados os valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicaveis, dos

encargos financeiros incorridos, assim dispostos:

Obriga¢Bes com Pessoal (Saldrios a pagar
e Provisdo Férias e Encargos)

Fornecedores

Depdsitos de Terceiros

Aluguéis a Pagar

Contas e Despesas a Pagar Provisionadas
Passivo de Arredamentos

TOTAL

17130

49914
2708
199
2913
4.022
76.886

16.334

38.609
1729
458
1967

59.097

17130

49976
2708
199
15855
4.022
89.890

16.334

38.609
1729
458
16.874

74.004

Refere-se a provisdes para tributos diferidos sobre o saldo da reserva de reavaliacdo de imdveis
conforme mencionado na nota 04-G e 15-A, demonstradas a seguir:

Imposto de Renda Diferido
Contribui¢do Social sobre o Lucro Diferido
TOTAL

5949
2143
8.092

5986
2156
8.142

5949
2143
8.092

5.986
2156
8.142

Em 2020 a cooperativa implementou a “Politica de Contingéncias Judiciais”, onde estabeleceu

as diretrizes para provisdo das contingéncias civeis, trabalhistas e tributarias, assim como a
autoridade, as funcdes e as responsabilidades de cada drea e os profissionais envolvidos nesse
processo, tendo como foco as melhorias dos controles auxiliares e da contabilidade. As diretrizes
implementadas com na nova politica cooperativa refletiu um posicionamento mais conservador e
COM Menos exXposicao ao risco.

Provisdo para Acdes Tributdrias e Fiscais 38.480 36115 38.480 36115
Provisdo para Agbes Civeis 15722 26.482 15722 26.482
Provisdo para Acdes Trabalhistas 9.551 3.603 9.551 3.603
(Fj’;o:{i\io para Multas Administrativas 3048 5982 3048 5982
TOTAL 66.801 69.182 66.801 69.182

Provisdo para agdes Tributdrias e Fiscais compreendem: a) RS 7.960 mil (2021 RS 7.960 mil)
auto de Infracdo aplicado pela Prefeitura Municipal de Vitdria cobrando o imposto sobre servicos
(ISSQN) supostamente devido no periodo de outubro de 2000 a setembro de 2003; b) RS
24.582 (2021 RS 18.702 mil) Imposto Sobre Servicos conforme a LC 157/2016 depositado em
Juizo; €) RS 5.938 mil (2021 RS 5.938 mil) PIS sobre Folha de Pagamento;

As provisdes citadas nos itens a, b e ¢ estdo garantidas por depésitos judiciais (vide nota 14
letra a).

Provis3o para a¢des Civeis: a Operadora responde a processos de natureza civel, os quais estdo
em diversas fases de tramitacdo. Para fazer face as eventuais perdas que possam resultar da
resolucdo final desses processos, foi constituida provisdo de R$ 15721 (2021 RS 26.482) com
base na opinido de seus assessores juridicos de perda provavel.
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Provis3o para a¢6es Trabalhistas: refere-se a a¢des trabalhistas protocoladas por ex-
funcionarios reclamando o pagamento de verbas salariais que julgam terem direitos. Para fazer
face as eventuais perdas que possam resultar da resolucéo final desses processos, foi constituida
provisdo de RS 4.961 mil (2021 RS 3.603) com base na opinido de seus assessores juridicos de
perda provavel. Outro valor registrado nesta rubrica foi a provisdo para a diferenca salarial do Piso
da Enfermagem, no montante de R$ 4.590 mil. Tal aplicagdo de reajuste estd suspenso desde o
dia 04/09/2022, por decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF), que acatou uma A¢do Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) contra a lei do reajuste.

Além das contingéncias acima, a Cooperativa possui outras contingéncias de naturezas civel e
trabalhista num montante aproximado de RS 151 milhdes (2021 — R$ 77 milhdes) para as quais
ndo constituiu provisdo baseada na opinido de seus assessores juridicos de perda possivel, de

acordo com o CPC 25 - Provisdes, Passivos e Ativos Contingentes.

O Capital Social estd dividido entre 2.601 cooperados, é divido em quotas-partes no valor unitario
de RS 1,00 (um real) correspondente a uma quota.

2022 308.733 - 308.733
2021 301455 (79) 301376
2022 308733 - 308.733
2021 301455 (79) 301376

RESERVA LEGAL - Constituida de acordo com o Estatuto Social da Unimed Vitéria, a razdo de
10% da sobra do ato cooperativo.

RATES - RESERVA DE ASSISTENCIA TECNICA, EDUCACIONAL E SOCIAL - Constituido de
acordo com o Estatuto Social da Unimed Vitdria, a razdo de 5% da sobra do ato cooperativo e
100% do resultado liquido do ato ndo cooperativo.

RESERVA DE REAVALIAGAO - Refere-se ao resultado liquido da reavaliagdo e dos impostos
sobre a reavaliacdo dos imdveis de propriedade da Cooperativa registrados no ativo permanente,
conforme mencionado na nota 04 (G).

Conforme mencionado na Nota 04-0, referem-se as contraprestacdes emitidas de planos de
assisténcia a salde contabilizadas no resultado de acordo com o periodo de cobertura de cada
contrato no regime pro rata, conforme normatizado pela ANS na RN n? 314/12 e alteracdes da RN
n®322/13 e RN 528/22.

Referem-se a receitas e despesas de assisténcia a salide ndo relacionados com planos de salde
da operadora, basicamente atendimentos prestados na Rede Prdpria a clientes de outras Unimeds
(intercambio), particulares, convénios e outras.

Referem-se a despesas operacionais conforme descri¢cdo no quadro abaixo.
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DESCRICAO

Despesas com Pessoal Préprio (i) 69139 64.969 69139 64.969
Servicos de Terceiros 22.007 21919 22.007 21929
Localiza¢do e Funcionamento 42368 35312 42392 35321
Publicidade e Propaganda 8.079 6.470 8.079 6.470
Tributos 1287 1399 1287 1399
Despesas com Multas Administrativas 1121 407 1121 407
Outras (1.402) 17118 (1.402) 17118

() Honordrios dos conselhos administracdo, diretoria executiva, conselho fiscal, saldrios e beneficios para colaboradores e encargos sociais sobre folhas de pagamentos.

NOTA 33 - RESULTADO PATRIMONIAL

Refere-se ao resultado das operacées ndo ligadas diretamente as operagdes da Cooperativa, conforme demonstrado a seguir:

DESCRIGAO

CONTROLADORA CONSOLIDADO

RECEITAS PATRIMONIAIS
Aluguel 179 182 179 182
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 12.983 5.435 9.987 5139
Lucro na Alienagdo de Bens e Investimentos - - 1665 -
Sobras Distribuidas por outras Cooperativas 655 465 655 465
Dividendos Distribuidas por outras Empresas 798 - 878 -
TOTAL DAS RECEITAS PATRIMONIAIS 14.615 6.802 13.364 5.786
DESPESAS PATRIMONIAIS
Resultado de Equivaléncia Patrimonial - (2.083) - (2.083)
Prejuizo na Alienacdo de Bens - Ativo Imobilizado (14) - (14) -
TOTAL DAS DESPESAS PATRIMONIAIS (14) (2.083) (14) (2.083)
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NOTA 34 - PARTES RELACIONADAS

A Cooperativa considera como partes relacionadas as pessoas ou as entidades que estdo relacionadas com a Unimed Vitdria, considerando as premissas do CPC — 05 - Divulgacdo sobre Partes
Relacionadas que considera, principalmente, influéncia significativa, membros do pessoal-chave da administracdo, entidades coligadas, controladas e empresas de um mesmo grupo econémico.

Nesse sentido, as demais entidades integrantes do sistema Unimed (Intercdmbio) ndo sdo consideradas partes relacionadas.

As transagdes realizadas em 2022 pela Cooperativa com partes relacionadas estdo representadas principalmente por seus cooperados e entidades coligadas, que compreendem:

1) Com Cooperados (Valores em R$1.000)

CONTROLADORA CONSOLIDADO
DESCRIQAO ATIVO PASIVO DESPESA DESCRIQAO ATIVO PASIVO DESPESA
Adiantamentos 3.379 - - Adiantamentos 3.379 - -
Conta Corrente (¥) - 13.392 - Conta Corrente (*) - 13.392 -
Passivo Tributdrio a Receber — IN-20 11673 - - Passivo Tributdrio a Receber — IN-20 11.673 - -
Producdo Médica — Eventos Indenizaveis - - 422529 Producdo Médica — Eventos Indenizaveis - - 422529
Despesas com Assist. Téc. Educ. e Social - - 16.836 Despesas com Assist. Téc. Educ. e Social - - 16.836
Remuneracdo dos Administradores e Conselhos - - 5.814 Remuneracdo dos Administradores e Conselhos - - 5.814
(*) Capital a restituir. (*) Capital a restituir.

A remuneragdo dos administradores refere-se a Pré-Labore da Diretoria e Cédulas de Presenca dos Conselhos apropriadas ao resultado Exercicio.

Ndo existe beneficios de longo prazo concedidos aos administradores da Cooperativa.
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2) Com Entidades Coligadas (Valores em R$ 1.000)

CONTROLADORA CONSOLIDADO

DESCRIGAO ATIVO PASIVO RECEITA DESPESAS DESCRICAO ATIVO PASIVO RECEITA DESPESAS

Unio Solugdes em Tecnologia 51 51 503 5.503 Unio Solugdes em Tecnologia 51 51 503 5503

3) Com Entidades Holding (Valores em R$ 1.000)

- CONTROLADORA - CONSOLIDADO
DESCRICAO DESCRICAO
ATIVO PASIVO RECEITA DESPESAS ATIVO PASIVO RECEITA DESPESAS
AFAC UVXP - Projeto Holding 558 - - - AFAC UVXP - Projeto Holding 558 - - -
AFAC UVXP - Aporte de Capital 24167 - - - AFAC UVXP - Aporte de Capital 24167 - - -
AFAC UVXP - Aporte de Projeto Holding — OPB 1749 - - - AFAC UVXP - Aporte de Projeto Holding — OPB 1749 - - -
AFACUVXP - Aporte para Projeto Salide Mental 19 - - - AFACUVXP - Aporte para Projeto Salide Mental 19 - - -
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Ato Cooperativo

Ato Cooperativo Principal

Ato Cooperativo Auxiliar
RESULTADO DO ATO COOPERATIVO
RESULTADO DO ATO NAO COOPERATIVO
RESULTADO LiQUIDO COOPERATIVAS

(-) Créditos Receber de Cooperados — Baixa IN 20
RESULTADO TOTAL APURADO
DESTINAGOES PROPOSTAS:
Fundo de Reserva: 10% do resultado do Ato Cooperativo
Rates: 5% do Resultado do Ato Cooperativo
Rates: 100% do Resultado do Ato N3ao Cooperativo
REVERSAO DE RESERVAS
Reversdo do FATES
Reversdo da Reserva Legal
SOBRA A DISPOSICAO DA AGO

A relagdo das atividades compreendidas como atos cooperativos e ndo cooperativos estdo detalhados abaixo:

(59.758)
45718
(14.040)
15.533
1.493
(6.206)
(4.713)

15533

19.692
554

(26.981)
1.059
(25.922)
10.826
(15.096)
(5.967)
(21.063)

10.826

21935
S.854

(59.758)
45718
(14.040)
15.533
1.493
(6.206)
(4.713)

(15.533)

19.692
554

(26.981)
1.059
(25.922)
10.826
(15.096)
(5.967)
(21.063)

10.826

21935
9.954

Atos Cooperativos (Principais e Auxiliares): Servicos realizados por médicos cooperados e singulares que prestam servigo de Intercambio, bem como os complementares necessérios ao desempenho

de suas funcdes (Hospitais, Laboratdrios e Clinicas de Diagndstico).

Ato Nao Cooperativos: Servicos realizados por médicos ndo cooperados e outras receitas fora da atividade do objetivo social.
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A administracdo procedeu a andlise dos instrumentos financeiros que comp&em o ativo e o

e pagamentos de operacdes relativas a plano de salde, que normalmente sdo
caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente pequenos.

::l::::ilt(:)r passivo e concluiu que o valor justo das Disponibilidades, Créditos Operacdes com Planos a3) Risco de taxa de juros
Independente de Assisténcia a Saldde e N3o Relacionados com Planos de Salde da Operadora e os Passivos ) ) ) o ) o _
Circulantes, principalmente Provis3o de Eventos a Liquidar, Débitos de Operacdes de Assisténcia O risco de taxa de juros advém da possibilidade da Cooperativa estar sujeita a alteragSes nas
Balango a Salde aproximam-se do saldo contdbil, cujos critérios de contabilizacdo e valores estdo taxas de juros que possam trazer impactos os seus ativos captados (aplicados) no mercado.
Patrimonial demonstrados nas demonstracdes contabeis, em razdo de o vencimento de parte significativa
desses saldos ocorrer em data préxima a do balanco. Para minimizar possiveis impactos advindos de oscilagbes em taxas de juros, a
Demonstragso cooperativa adota a politica de aplicacdes conservadoras em titulos de renda fixa
R Os empréstimos e financiamentos s&o atualizados monetariamente com base em indices de inflacao (CDB, Fundos de investimento e RDC) e titulos publicos (LFT), aplicados em diversas
Demonstragio e juros varidveis em virtude das condi¢bes de mercado e, portanto, também préximos do valor justo. instituigdes financeiras.
do Resultado
Abrangente dos a) Fatoresderisco a4) Risco operacional

Exercicios findos
em 31 de dezembro A Cooperativa apresenta exposi¢do aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas

financeiros: associadas a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Cooperativa e de fatores

Demonstragao
das Mutagoes
do Patriménio
Liquido
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al) Risco de crédito

Advém da possibilidade de a Cooperativa ndo receber os valores decorrentes de
operacdes de vendas ou de créditos detidos em instituicdes financeiras geradas por
operagdes de investimento financeiro.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento
permanente do saldo devedor de suas contrapartes e andlise periddica dos indices de
inadimpléncia. Com relacdo as aplicagBes financeiras, a Cooperativa da preferéncia a
realizar aplicagdes em instituicdes renomadas e com baixo risco de crédito.

a2) Risco de liquidez

Risco de Liquidez é a possibilidade da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes
para que a Companhia honre seus compromissos em razdo dos descasamentos entre
pagamentos e recebimentos, considerando os diferentes prazos de liquidagdo de seus
direitos e obrigacdes.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento
permanente o fluxo de caixa avaliando a adequacdo de prazos de recebimentos

externos, exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de
exigéncias legais e regulatdrias e de padrdes geralmente aceitos de comportamento
empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as opera¢des da Cooperativa.

O objetivo da Cooperativa é administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de
prejuizos financeiros e danos a sua reputacdo, e buscar eficdcia de custos para evitar
procedimentos de controle que restrinjam iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementacdo de controles para
tratar riscos operacionais € atribuida a alta Administragdo.

A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padrdes gerais da Cooperativa
para a administracdo de riscos operacionais nas seguintes dreas: exigéncias para
segregacao adequada de fungdes, incluindo a autorizagao independente de operacdes;
exigéncias para a reconciliacdo e monitoramento de operagdes; cumprimento de
exigéncias regulatdrias e legais; documentagdo de controle e procedimentos; exigéncias
para a avalia¢do periddica de riscos operacionais enfrentados e a adequagdo e controles
e procedimentos para tratar dos riscos identificados; exigéncias de reportar perdas e as
acdes corretivas propostas; desenvolvimento de planos de contingéncias; treinamento e
desenvolvimento profissional; entre outros.
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A administracdo da Cooperativa adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentracdo de riscos e sua relevancia, contratados por montantes considerados suficientes, levando-se
em consideracdo a natureza de suas atividades e a orientagdo de seus consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de 2022, é assim demonstrada.

Imdveis e Instalagdes Incéndio — SEC Empresarial 333370 333370
Veiculos e Equipamentos Danos Materiais e Corporais 4.860 4.860
TOTAL 338.230 338.230

O Teste de Adequacgdo de Passivo (TAP) foi estabelecido pela ANS com vigéncia a partir de 12 de janeiro/2022 e tem como fundamento estabelecer através de métodos financeiros, estatisticos e
atuariais mensuracdo a valor presente. Com estimativa nos fluxos de caixa futuros, com base nas receitas de contratos assumidos na operagdo de assisténcia a salde serdo suficientes para custear
as despesas com os beneficidrios do plano de salide (pelo pagamento regular dos prestadores assistenciais). Essa projecdo deve estar de acordo com as regras e parametros definidos nos itens
9.14,1012.2 e10.12.2.1 anexo Capitulo | — Normas Gerais da RN 528/2022 e altera¢des vigentes. Na Unimed foram projetados os fluxos de caixa de custos assistenciais referentes aos contratos
coletivos e individuais, ajustado a valor presente pela Estrutura a Termo da Taxa de Juros (ETTJ) pré fixada, calculada segundo os parametros divulgados pela ANBIMA. O valor obtido foi comparado
ao montante das Provisdes Técnicas de Operacbes de Assisténcia a Salde, resultando em uma insuficiéncia de R$ 495.107.670, ndo sendo necessario seu provisionamento no momento, conforme
RN 528/2022. Essas estimativas e responsabilidade desses calculos foram realizadas pela atudria responsdvel LINDIRA MOREIRA SANTANA — MIBA n® 2.316.
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Reajuste maximo Reajuste médio por

Inflagio Médica

Ajuste S estimada para estimado para os variagdo de custos Utilizagdlo das faixas E—
A a p 1 - B : ari RN 63/2 Mé

contentes ilizada | Patbua  GREIREY oprimeiroan  planosindividuais  estimado paracsplancs °L7%% (R MO0 FUORSE, - ORR e

no teste slennazile (valor em ehs SRR G o R e di esas assiitenciais ETTIPutilgizado na data-base

(sim ou nido) ercentual) TAP (valor em apuragio do TAP ano de apuragiodo TAP P (sim ou nio) (valor em R$)

P percentual) (valor em percentual) (valorem percentual)

Carteira individual N3o 0% 8,88% 760% - Sim Svensson -473242.84937
Coletivo por adesdo N3o 0% 8,74% - 617% Sim Svensson -199.074.891,50
Coletivo empresarial N&o 0% 552% - 3,96% Sim Svensson -31.614.418,36

Corresponsabilidade
assumida em - -
pré-pagamento

NOTA 39 - IMPACTO DA COVID-19

Pelo terceiro ano consecutivo, a pandemia da Covid-19 continuou impactando os projetos e os resultados da Unimed Vitdria. Apesar da diminuicdo dos casos graves da Covid-19 por conta da campanha

de vacinagdo, iniciada em 2021, o primeiro semestre do ano ainda apresentou alta procura por atendimentos em unidades de urgéncia e emergéncia e foi marcado pelo surgimento de novas cepas do

coronavirus em alguns estados, incluindo o Espirito Santo.

Mesmo com o aumento da carteira de clientes e os reajustes aplicados, a receita ndo acompanhou o total do custo assistencial que se manteve em um patamar elevado, impactando diretamente o
resultado devido ao reflexo na elevacdo de sinistralidade de forma geral.

Mesmo com o panorama adverso, todos os compromissos assumidos pela Unimed Vitéria foram cumpridos.
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N3o ocorreram outros eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboracdo das demonstracdes financeiras de 31.01.2023 que pudessem afetar as informagdes divulgadas, bem
como a andlise econdmica e financeira.

As demonstrac@es financeiras foram aprovadas e autorizada para publicacdo pelo Conselho de Administracdo da Unimed Vitdria em 31 de janeiro de 2023.

Vitéria (ES), 31 de dezembro de 2022.
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Dr. Fernando Ronchi Dr. Luiz Carlos Paier Paulo Henrique Martins Bravim
Diretor-presidente Diretor Administrativo-financeiro Contador CRC-ES 009124/0-9
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/Saulo Ribeiro Lacerda Lindira Moreira Santana
4 MIBA 894 MIBA 2316

O célculo, 0 acompanhamento e a constituigdo das provisdes técnicas, com base na Nota Técnica Atuarial de Provisdes (NTAP), serdo efetuados por atudrio e estdo de-monstrados na nota explicativa
n?18. Os valores dessas provisdes técnicas estdo devidamente conferidos e reconhecidos nas demonstra¢des contdbeis da cooperativa e a assinatura do respectivo atudrio responsdavel pelo calculo
encontra-se nesta peca.
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Conselho Fiscal

Vitoria - E5, 31 de janeiro de 2023.

C.l.- GERAT - 0098/2023.

A GECON

Rel.: Parecer atuarial da Provisio de Remissio — Dez-22

Superintgndéncia Financein

Gerdncia Auarial

De acordo com a exigéncia da ANS, prevista no item 6.3.11, do Anexo | da Resolucio Normativa n? 528, na

qualidade de atuaria responsdvel, venho por meio desta ratificar o valor a ser constituida na data base de

31/12/2022, pela Unimed Vitdria Cooperativa de Trabalho Médico, registrada na ANS n® 35.739-1.

A provisic de remissio ¢ calculada de acordo com metodologia prépria, conforme previsto em nota técnica

aprovada pela ANS em 24/09/2006, par meio do oficio 3363/2006/DIR.AD). [GEAOP)/DIOPE/ANS/MS.

Para data base de dezembro de 2022, o valer da Provisio de Remissio calculado estd disposto na tabela 1,

subdividido em curto & longo prazo.

Curto Prazo

Longo Prazo

Remissio dezf2022

2.635.319,10

4.816.990,45

A Provisio de RemissZo contabilizada estd de acorde com o caleulado conforme a nota técnica vigente.

Atenciosamente,

gi,"., adi riom éi?‘tﬂu

Lindira Moreira Santana - MIBA 2.316

Geréncia Atuarial - Unimed Vitdria

Mamiro de AR
Coopersiiv k-lamidirsl

“Conperativiome (ameha pans 3 demedra & @ pat "
Rabaito R e

[ANS - no 357391

AP CEAF D004, - N D004 - BEV 00

T ——

Uma sobugho de nepécic o gestio

oo G20

5do0 Paulo, 31 de janeiro de 2023

Aps
Administradores e Cooperados da Unimed Yitdria

Ha gqualidade de atuario responsavel pela Unimed Vitoria Cooperativa De Trabalho
Medico, registrada na AMS sob o n® 35.739-1, e de acordo com a exigéncia da AMS
prevista na Resolugdo Mormativa n.© 393/2015 da DIOPE, de 09/12/2015, vimos
apresentar parecer sobre as provisdes técnicas constituidas com base em Hota
Técnica Atuarial de Provisao - NTAP aprovada pela AMS, considerando a data base de
3171272022

a) Provisdo de Eventos Ocorridos e Hao Avisados - PEOMA: Calculada pela
metodologia de avaliacdo dos fatores de crescimento por tridngulo de Run-
Off, constante da Mota Técnica Atuarial aprovada pela ANS.

Aplicamos a metodologia prevista em nota técnica para calculo da provisao acima
especificada, de acordo com as informagdes disponibilizadas enviadas pela
operadora, considerando dados até 1272022, normas, principios e os padrdes exigidos
pela Ciéncia Atuarial, e estimamos os seguintes valores:

PEOMA previsia em HTAP Valor exigido
PEONA RS 126.675.956,57

Ressaltamos que a responsabilidade dos atudrios gue assinam este parecer
esta limitada a Provisao para Eventos Ocorridos e Mao Avisados, constituida por
metodologia atuarial prevista em nota técnica.

Por fim, informamos que o referido valor & atuarialmente suficiente para

cobertura dos compromissos futuros dessa rubrica, exigiveis a partir da data de
fechamento do Balango Patrimonial.

Atenciosamente,

J.:':_j){i: f,ﬁ-,}f’ - ’}ﬂl@. __'].j :i,:- N.\j-"w '{'. UEARE A "Tll:r

szaJiu pibeiro Lacerda Thiago de Castro Hascimento

Atuirio MIBA B94 Atuano MIBA 2583

———
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PARECERES ATUARIAIS
Unimed|# Unimed 43
“I“‘E T wW#ons || wenlda Cezar Hilal, 700 - T Badar X
e [ 4 Bentn Feireira - Visieds - £5 - CEP F0050-02 Atk
e Bartss iy H;Tm?ﬁﬂ E;:Edglzw: Smmivianiincit ! OER 0G 0060 Guriéncia kivsis]
DB00 026 BOAD Gaviirecia Aiuarial

Ma qualidede de atuiria responsivel, venha por meio deste parecer, ratificar o valer a ser constituido na data
Witdria - £5, 31 de janeiro de 2023,

base de dezembro de 2022, conforme apresentado na tabels 1:

C.L.~ GERAT — 0099/2023.

Deg-22 5.397.918,38
AGECON m——

@ valor referente & FEQMA SUS foi contabilizade de atordo a metodelogia prevista no Anexs VI da kN 442,
H-:mmummnnmmmmmm:maMumlmm

Atenciosamente,
Dt acarda com Art, 12 da Resolugio Normativa n® 442, @ PEGHA SUS dove ser canstituida cam base &m »

metedologia atuarial consistente, utilizando base de dsdas da prigria QOperadora, entretanto, cass a
Dperadara e Plane de Sadde nia possua metodologia stuarial que atenda 205 requisitos desta reselegss, .ﬂ:.., ol ra BL_'
deverd ohservara metodalogia prevista no Anexa Wil desta mesma RA, Lindira Moreira Santana - MIBA 2,316

Geréncia Atuarial - Unimed Vitaria
Com base na decisio realizada na 6 reunidio da DICOL — Diretoria Colegiads da ANS e divuigado na Mata
Técnica n®. 5, o Inick da constituiglo da PEOMA-SUS, previsto na Resolugse Narmativa n# 443, foi prorrogada
para janeiro de 2021, A pravis3s que, anteriormente seria constituda gradualmens de farma linear, a0

lango de trinta e sois meses a partic da jareire de 2020, paiss & ser constitulda em 24 parcelas estanda
Integralmente constituida atd 12/2022.

Entretanio, para as Operadoras que opiaram pela canstitulpso da provisio am 2020, serd necessirio fagd-iy
de farma integral, com a canstituicio & vintulagio dos respectivaz atiwos garantidores, conforme esclarecido
na Comunicads a9 88 publicedo em 23 de derembro de 2020 ke Didria Oficial da UnEa, onde 3 ANS emitiu
0 seguinte entendimanto referente 3 constituigho da Provisdo para Insuficknca e Cantraprestagie/Prémio
{PIC} & da PravisSo para Eventos/Sinistras Ocomridos & NS Avisados ocorridos na SUS (PEORS SLS):

“Os woleres de provisto contabiViades Ag esercic de 2010 referentes & Prowisdo peve Insuficiéngia de
Contrmprestapdo/Prin - M0 ¢ de Provisdo pare Evenlos S inicras Dwarrichas & Wio Awisados ocarides no 5US
- PEQINGA SUS nilo podendn ser mewirTidds, excelo na case ém que o mrm;mmramu
prowsde cakinods, permitindo-se, aetle diima cose, o reversio apenas do evcedente, *

Sendo assim, a Unimed Vitdria Cooparativa de Trabalho Fédico registrada na ANS n? 35,739.], optou por - -
cansituicic integral na comperdncla de dez/21, rom base na metodologia ¢ ciloulo disuilgado pela ANS, F':E
feversiio do excedentn, se necessdria, PErE A% provimas compeidncias

m“——- ;h.,__“—"" un i | aNSs - I'|'.-_' 5735 mmw— g e pesi ANS no '_!'j."'_::‘;l'l
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Unimed 43

Awvenida Cezar Hilal, 700 - 3* Andar
Bento Ferreira - Vildria - £5 - CEP 290050-903
1. 0800 026 0060

PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DA

UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, EXERCICIO FINDD EM
31 DE DEZEMBRO DE 2022.

O Conselho Fiscal da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO,

no exercicio de suas atribuicdes legais e estatutarias, tendo examinado o

x

Balanco Patrimonial, as Demonstragdes do Resultado da Exercicio, Relatéric da
Administracao, as respectivas Notas Explicativas e demais documentos o

informagdes pertinentes as  atividades realizadas pela cooperativa

il

identificadas como Controladora e Consolidado, referente ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022, e, tomando como base os pareceres
mensais do assessor e fiscal deste Conselho, bem como, na avaliacao de todos
os atos e fatos administrativos, consubstanciados, também, em parecer da W H
Auditores Independentes é de opinido que as citadas pecas examinadas a luz da
legislacao vigente expressam a situacdo patrimenial e financeira da UNIMED
VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, motive pelo qual encontram
em condigoes de ser aprovada pela Assembleia Geral dos Cooperados da Unimed
Vitoria, € o que se recomenda.

Vitéria/ES, 01 de margo de 2023. : :1

Dr. Giuliano Leite Avanza -:\’QLC\“\"}' N
Y
Dra. Norma Suely Soares Louzada ]\’%

Dra. Carclina Sarmento Duarte

Dra. Cleide Kelly Tschaen

Dra. Diana Arantes Sad Ramalho

Dr. Victor Emanuel Puppin
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