© o0 ~N o o A~ O w N

I =y SE N Y
o o1 A W N kB O

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

Pagina 1 de 35

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Aos vinte e sete dias do més de marco do ano de dois mil e vinte e cinco, realizou-
se a Assembleia Geral Ordinaria dos cooperados da Unimed Vitéria Cooperativa
de Trabalho Médico, CNPJ 27.578.434/0001-20, NIRE 3240001071-9, Registro
na ANS n° 357391, na IEBV - Igreja Evangélica Batista de Vitoria, sito a Av.
Saturnino Rangel Mauro, 725 - Jardim da Penha, Vitoria, neste Estado, fora da
sede da cooperativa devido a falta de area fisica compativel, as 09 horas, em
terceira e Ultima convocacédo, depois de contado o nimero de 11 cooperados,
que permitiu quérum estatutario para instalacdo desta assembleia, de acordo
com Estatuto Social da Cooperativa. O Presidente do Conselho de
Administragdo, Dr. Remegildo Gava Milanez, realizou a leitura do edital de
convocagdo amplamente divulgado através de circular a todos os cooperados,
afixado em quadro de aviso proprio na sede da cooperativa, publicado na area
exclusiva do cooperado no Portal Unimed Vitoria e na edicdo do dia 06 de marco
de 2025 do jornal A Tribuna, aqui transcrito: “O Presidente do Conselho de
Administracéo da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO,
no uso das atribuicdes que lhe confere o artigo 25, § 1°, do Estatuto Social,
convoca 0s senhores associados para se reunirem em Assembleia Geral
Ordinaria, que se realizara de forma presencial, no dia 27 de mar¢o de 2025, em
razdo do espaco, na IEBV - Igreja Evangélica Batista de Vitéria, sito a Av.
Saturnino Rangel Mauro, 725 - Jardim da Penha, Vitéria — ES, as 07:00 horas
em 12 (primeira) convocacédo, com a presenca de 2/3 (dois tercos) do niumero de
associados, em 22 (segunda) convocacao as 08:00 horas, com a presenca da
metade mais 01 (um) dos associados ou ainda em 32 (terceira) convocacao, as
09:00 horas, com a presenca de no minimo 10 (dez) associados, para
deliberarem sobre a seguinte ordem do dia: 1. Eleicdo dos membros do Conselho
Fiscal 2025, de acordo com os candidatos inscritos na forma prevista nos artigos
58 a 74 do Estatuto Social da Cooperativa, em vota¢ao continuada, a iniciar-se
no momento da instalacdo da Assembleia até as 20 horas; 2. Prestacdo de
Contas do Conselho de Administracdo, relativas ao Exercicio de 2024,
compreendendo Relatério de Gestdo, Balanco Patrimonial com as devidas
Demonstragdes Financeiras e de Resultados, acompanhado dos Pareceres do

Conselho Fiscal e da Auditoria Externa e apresentacao do Plano de Metas para
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2025; 3. Destinacdo das sobras ou rateio das perdas do Exercicio de 2024,
deduzidas as parcelas para os fundos obrigatorios; 4. Estabelecer valores do
pré-labore da Diretoria e das Cédulas de Presenca dos Conselhos de
Administracdo, Técnico e Fiscal. 5. Apuracdo dos votos, declaragdo dos
resultados eleitorais e posse dos eleitos na forma do disposto nos artigos 58 a
74 do Estatuto Social, no que se aplica ao Conselho Fiscal. Instalada a
Assembleia Geral Ordinaria sera iniciada a votacao para eleicdo dos membros
do Conselho Fiscal 2025, suspendendo-se a sequéncia dos demais itens da
pauta que serdo retomados as 19:00 horas do mesmo dia. Para efeitos legais e
estatutarios, declara-se que o numero de associados nesta data é de 2.464 (dois
mil quatrocentos e sessenta e quatro) cooperados. Caso algum associado
entenda que o presente edital ndo atende as determinacdes legais ou
estatutarias, de acordo com o artigo 28, inciso VI, do Estatuto Social, fica
estabelecido o prazo de 5 (cinco) dias para a apresentacdo de competente
impugnacao fundamentada. Vitoria/ES, 06 de marco de 2025. Dr. Remegildo
Gava Milanez - Presidente do Conselho de Administracdo”. Apds a leitura do
edital, Dr. Remegildo Gava Milanez deu inicio ao primeiro item de pauta, qual
seja, a eleicdo dos membros do Conselho Fiscal 2025, de acordo com o0s
candidatos inscritos na forma prevista nos artigos 58 a 74 do Estatuto Social da
Cooperativa, em votacdo continuada, iniciando-se no presente momento da
instalacao da assembleia até as 20 horas, momento da apuracao dos votos pela
Comisséo Eleitoral. Declarou aberta a votacdo, suspendendo em seguida a
sequéncia dos demais itens de pauta. Informou que os demais itens de pauta
serdo retomados as 19 horas, conforme disposto em edital de convocacéo.
Encerrou reforcando que a votacdo dos membros do Conselho Fiscal 2025
ocorrera até as 20 horas. Ao retornar, as 19 horas, com os trabalhos da
assembleia, Dr. Remegildo Gava Milanez desejou boas-vindas a todos
presentes, especialmente, aos 536 cooperados, esclareceu que a leitura do
Edital ocorreu as 09 horas, quando do inicio da AGO, para proceder o
cumprimento do item 1 — Eleigdo dos membros do Conselho Fiscal. Convidou os
membros da Diretoria Executiva: Diretor-Presidente, Dr. Fabiano Pimentel
Pereira, Diretora Administrativo-Financeiro, Dra. Norma Suely Soares Louzada,
Diretor de Mercado, Dr. Dejair Xavier Cordeiro, Diretor de Provimento de Saude,

Dr. Alexandre Cantarella Tironi e a Diretora de Recursos Proprios, Dra. Adriana
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69  Botti De Araujo, para comporem a mesa e em ato continuo, convidou a todos os
70 cooperados para ouvirem o Hino Nacional Brasileiro cantado pelo Coral do
71 Instituto Unimed Vitoria. Em seguida, parabenizou pelo trabalho realizado pela
72 Diretoria Executiva, pelos conselhos Técnico e Fiscal e pelo Nucleo de
73 Desenvolvimento Cooperativista durante o ano de 2024. Parabenizou, também,
74  todos os membros do Conselho de Administracdo pelo trabalho realizado ao
75 longo de 2024, destacando que atualmente é um conselho ativo dentro da
76  cooperativa, estando de acordo com as atividades definidas pelo Estatuto Social
77 da Unimed Vitéria. Em ato continuo, informou que iniciaria a apresentacédo das
78  principais acfes do Conselho de Administracdo, conforme descrito a seguir:
79 atuacdo no Comité de Aplicacbes Financeiras (mudanca da politica de
80 aplicagbes financeiras para um perfil conservador, contratacdo de uma
81 assessoria de investimentos, participacdo dos técnicos nas reunides do comité
82 e reporte mensal do comité ao Conselho de Administracdo); projeto de revisédo
83 do Estatuto Social; participacdo efetiva do Comité de Rentabilidade,
84 acompanhando todos os resultados das carteiras; estruturacdo de projeto de
85  visitas regulares de comité do Conselho de Administracéo aos recursos proprios
86 (aproximando o conselho dos cooperados); criacdo do Comité de TI; promocao
87 de acles junto ao Comité de Riscos e Auditoria, para atender as exigéncias da
88  Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, conforme RN n° 518/22
89 (auditada em maio de 2024); acdes foram importantes para a reducao na ordem
90 de R$ 38 milhdes do capital regulatorio junto & ANS. Sobre a atuagdo do Comité
91 de Aplicacbes Financeiras, o Dr. Remegildo Gava convidou o Dr. Nilo Filippe
92  Filho e o Dr. José Alberto da Motta Correia, que sdo 0s membros representantes
93  do conselho no comité, para falar sobre a atuagéo do 6rgdo. O Dr. José Alberto
94 iniciou sua fala informando que ao assumirem a gestdo, no ano de 2023, foi
95 definido em reunido do Conselho de Administragdo os membros que seriam
96 representantes do conselho nos comités que séo ligados a ele, sendo Comité de
97  Aplicagdes Financeiras, Comité de Rentabilidade e Comité de Riscos e Auditoria,
98 destacando que no Comité de Aplicacdes Financeiras, os escolhidos foram ele
99 e o Dr. Nilo Filippe. Ressaltou que logo no inicio do mandato, o comité teve como
100 desafio toda a questdo dos fundos Vanquish e que nesse periodo, houve a
101  reestruturacdo do comité, com a revisao da Politica de Aplicacdes Financeiras e

102  do Regimento Interno do Comité de Aplicacdes Financeiras, e com a contratacao

3/34



Pagina 4 de 35

103  de nova assessoria de investimento e risco, além de alterar a recorréncia de
104 realizacdo das reunibes do comité de trimestralmente para mensalmente, em
105 algumas vezes, devido ao risco do investimento, quinzenalmente. O Dr. José
106  Alberto destacou, também, que com a revisdo dos processos do comité, foram
107 incluidos como membros do 6rgéo os técnicos, citando que com o apoio dessa
108  equipe técnica, foi possivel alterar o perfil de investimento da Unimed Vitoria para
109 um perfil conservador e rentavel. O Dr. Nilo Felippe ressaltou que um dos
110 grandes desafios enfrentados pelo atual comité foi a questdo dos fundos
111 Vanquish, em que a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS néo
112 reconheceu a perda da Unimed Vitéria como fundo garantidor, destacando que
113  cada dia que passa, 0 comité trabalha para devolver essa margem operacional
114  para a Unimed Vitéria, tendo como objetivo melhorar o resultado financeiro da
115 cooperativa. O Dr. Remegildo Gava agradeceu a participacdo do Dr. José Alberto
116 e do Dr. Nilo Felippe, e convidou o Dr. Fernando Baldessim Marim para falar
117  sobre o Comité de Reforma do Estatuto. O Dr. Fernando Marim informou que o
118  trabalho de reforma do Estatuto Social da Unimed Vitoria teve inicio no més de
119  novembro de 2023, com objetivo de atualizar e modernizar o texto do documento,
120  para proteger a cooperativa. O Dr. Fernando comentou que no més de novembro
121 de 2023, foi disponibilizado um formulério online para que os cooperados
122 pudessem colocar suas sugestdes de alteracdo e/ou atualizagéo dos textos do
123 Estatuto Social e destacou que o formulario sera disponibilizado novamente, com
124 o mesmo fim. Destacou, também, que durante esse periodo, o comité vem
125 trabalhando nas fraquezas ja detectadas, além de levar o tema para discussao
126  do Conselho Cooperativo. O Dr. Fernando informou que ha um cronograma de
127 reunides do comité para que esses pontos ja levantados e os demais que foram
128 e serdo enviados pelos cooperados, sejam discutidos e, no fim, apresentados
129  para deliberacdo da Assembleia Geral Extraordinaria que sera realizada ainda
130 neste ano. Solicitou que os cooperados utilizem exclusivamente o formulario
131 online disponibilizado pela cooperativa para registrar suas sugestoes,
132 ressaltando que ja identificou sugestdes de colegas em canais de comunicacao
133 ndao oficiais, as quais, nesse caso, ndo podem ser consideradas pelo comité. O
134  Dr. Fernando comentou que os textos do Estatuto Social sdo os mesmos das
135  ultimas gestdes, e que por esse motivo, foram realizadas analises de Estatutos

136 de outras Unimeds, para tornar o da Unimed Vitéria mais atualizado e
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137 estruturado. Sobre a destinacdo de parte do valor da sobra ao fundo dos
138  aposentados, de acordo com o regimento interno aprovado pela Assembleia
139  Geral realizada em 2017, o Dr. Remegildo informou que foi a primeira vez que a
140  gestdo conseguiu realizar, informando que em 2024, serdo destinados R$ 13,0
141 milhdes ao fundo, parabenizando, novamente, o trabalho da diretoria e do
142 conselho. Em seguida, convidou novamente o Dr. Fernando Marim para falar
143  sobre as acdes do Comité de Riscos e Auditoria para atender as exigéncias da
144 ANS. O Dr. Fernando Marim explicou que o Comité de Riscos e Auditoria era um
145  Orgao técnico, em que sdo analisadas as demandas da ANS, em conformidade
146 com a RN 518 (capital baseado em risco), ressaltando que com base nessa
147 resolucdo, a cooperativa precisa mapear todos 0s riscos da cooperativa e uma
148  vez que a cooperativa consegue atingir os objetivos da ANS, hd uma reducédo do
149  valor do capital provisionado. O Dr. Fernando destacou que a cooperativa se
150 adequou as exigéncias da ANS e teve como resultado, uma reducao de R$ 38,0
151 milhdes do capital regulatorio. O Dr. Remegildo Gava Milanez agradeceu, mais
152 uma vez, em nome do Conselho de Administracdo da Unimed Vitéria, a
153  disponibilidade de cada cooperado em participar da assembleia. Registrou que
154  desde o inicio da gestéo a alta gestdo buscou fortemente a transparéncia, e para
155  isto contou com apoio da Comisséo Eleitoral e de Auditoria para acompanhar
156  todos os processos referentes a assembleia. Informou que o grupo é formado
157  pelos cooperados, Dr. Jose Augusto Murad — CRM 1777, Dra. Celia Cristina
158  Loureiro Mendes — CRM 4128, Dra. Viviane Oliveira Lisboa Tacla — CRM 3625,
159  Dr. Eddrio de Souza Ribeiro — CRM 809, Dr. Gerson Thome Marino — CRM 1055
160 e Dr. Marcelo Augusto Soneghet Pimentel — CRM 6495. Registrou que a AGO
161  seragravada e arquivada pela Unimed Vitoria pelo periodo de 04 anos, conforme
162  diretrizes da Instrucdo Normativa 81/2020 do Departamento Nacional de
163  Registro Empresarial e Integracao, e artigo 43 da Lei 5.764/71, bem como, ficara
164 a disposicdo dos cooperados na sede da Cooperativa. Explicou que estara
165  disponivel um microfone no centro do auditorio para que os cooperados se
166  dirjam até ele, e por ordem de chegada, facam suas perguntas ou propostas,
167  ressaltando que sempre havera um colaborador apoiando na organizagao da fila.
168 Em ato continuo, informou que a diretoria apresentaria as principais acées de
169  cada area, de acordo com o relatorio de gestdo de 2024 e convidou o Diretor

170  Presidente, Dr. Fabiano Pimentel Pereira, para iniciar a apresentacéo. O diretor
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171 agradeceu a presenca de todos, agradecendo em especial aos cooperados que
172 puderam participar do Férum Tira Duvidas, realizado no dia 20 de marco de
173 2025, e comunicou que a Assembleia Geral contava com a presenca dos
174  representantes da OCBJ/ES, Sr. Carlos André Santos de Oliveira (Diretor
175  Executivo) e Dr. Arlan Simdes Taufner (Assessor Juridico). Em ato continuo,
176  apresentou algumas das acOes realizadas pela gestdo, sendo elas: gestao
177 profissional, capacitada e atenta aos movimentos do mercado; racionalizacéo,
178  expansao e tornar 0s servigos proprios mais competitivos e rentaveis; aumento
179  da capilaridade da Unimed Vitéria, reforcando a presenca na sua area de
180  abrangéncia; transparéncia e ética na relacdo com cooperados, colaboradores,
181  prestadores, beneficiarios e sociedade; valorizacdo dos colaboradores,
182 retomada do orgulho de trabalhar na Unimed Vitéria; inovacdo em processos,
183  acdes e agilidade na tomada de decisbes estratégicas; aumento da relevancia e
184  estimulo a participacdo dos cooperados nas decisdes mais importantes da
185 cooperativa. O diretor ressaltou que todas as acdes descritas objetivavam o
186 crescimento da Unimed Vitéria como empresa, mas agindo como uma
187  cooperativa, com foco nos principios cooperativistas, além de ter foco no
188  cooperado, nos colaboradores e nos clientes. Em seguida, iniciou a
189  apresentacdo dos principais resultados das suas areas: i) Geréncia de
190  Governanca Corporativa: O diretor informou que no ano de 2024, houve a
191  participacao de 425 cooperados na Assembleia Geral Ordinaria de 2024 (cerca
192 de 17% do total de cooperados da época), comentando sobre a importancia de
193 aumentar a participacdo dos cooperados. Sobre os 6rgdos de Governanca
194  (Diretoria Executiva, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Conselho
195  Técnico, Conselho Cooperativo, Superintendéncia Executiva, Comités e
196 Recursos Proprios), o diretor destacou o aumento progressivo da
197  disponibilidade, do comprometimento e das entregas dos 6rgaos ao longo do
198  ano de 2024; ii) Geréncia de Integridade e Compliance: O diretor apresentou as
199  principais acdes realizadas, destacando: no més de dezembro de 2024,
200 aconteceu o Compliance Itinerante com parceria da Geréncia de Riscos e
201  Controles Internos (atingindo um publico de mais de 1300 pessoas). Informou
202 que houve a participacédo da equipe em todas as admissdes de colaboradores
203 do ano de 2024, para apresentacdo do Cédigo de Conduta. Informou, também,

204 que houve a revisdo do Cdédigo de Conduta e a Adesédo ao Pacto Empresarial
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205  pela Integridade. O diretor informou que de melhorias, houve a criagdo no Nucleo
206 de InvestigacOes Internas, a internalizacdo do processo de Due Diligence,
207 atualizacdo da IN.PRESI.057, aumentando o escopo de monitoramento de
208  Conflito de Interesses de gestores até o nivel de coordenacao e participacédo da
209  equipe na composigéo da CIPAA (Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes
210 e Assédio), em conformidade com a Lei 14.457/2022; iii)) Geréncia de Riscos e
211  Controles Internos: O diretor apresentou as principais acdes de melhorias da
212 &rea, sendo: reestruturacdo dos Riscos Estratégicos e Financeiros, expansao
213 das matrizes de riscos para as areas assistenciais, abrangendo todos os setores
214 da Cooperativa, inclusdo de todas as matrizes de areas no SoftExpert, criacao
215 do Banco de Dados de Perdas Operacionais (BDPO), fortalecimento da
216  disseminacao da cultura de gestao de riscos e unificacdo das pesquisas (Gestao
217 de Riscos, Compliance e Protecdo de Dados); iv) Geréncia de Protecdo de
218 Dados: O diretor apresentou as principais acdes da area, sendo elas: realocacao
219 daareade Protecdo de Dados na SUGOQOV, com a nomeacao de Superintendente
220  Rodolpho para a funcéo de Encarregado de Protecdo de Dados (DPO), criacéo
221 e implementagdo de indicadores especificos, visando monitorar e avaliar o
222 desempenho das acfes de conformidade com a LGPD, expansdo do processo
223 de avaliagdo da conformidade com a LGPD para um maior nimero de
224  fornecedores, garantindo uma gestdo de riscos mais abrangente e eficaz,
225  elaboracdo do PQ.INCOR.010 - Gestédo do Consentimento para Tratamento de
226 Dados Pessoais, focado na gestéo eficiente do consentimento dos titulares e
227  realizacdo da Pesquisa de conhecimento da LGPD em conjunto com a Geréncia
228  de Integridade e Compliance e Geréncia de Riscos e Controles Internos; v) O
229  diretor informou que a Casa do Cooperado atendeu, no ano de 2024, 58.103
230  solicitagdes e atendimentos aos cooperados, além de realizar 2.024 visitas das
231 analistas externas nos consultérios e nos recursos proprios, obtendo na
232 pesquisa de satisfacdo nota 9,7 de 10. Sobre as ag¢bes de relacionamento e
233 desenvolvimento, o diretor informou que foram organizadas 10 acdes de
234  relacionamento, 05 acdes comemorativas (todas com a participacao efetiva do
235 Nucleo de Desenvolvimento Cooperativista — NUDEC), 02 acdes com as
236 secretarias de consultorios e 01 acéo de secretarias solicitada pelo HUCAM. Em
237  relacdo ao patrocinio das Sociedades Meédicas, o diretor informou que foram

238 liberados cerca de R$ 75.652,96 para congressos, jornadas e cursos; Vi)
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239  Assessoria de Comunicagéo e Marketing: o diretor informou que no ano de 2024,
240  foram realizadas diversas ac¢des, destacando a integracédo das assessorias, que
241  anteriormente eram duas areas distintas e agora passaram a atuar de forma
242  unificada, resultando na otimizac&o dos processos e na reduc¢do de custos. Além
243  disso, o diretor informou que foi elaborado um livro em comemoragéo aos 45
244  anos da cooperativa, ressaltando que os cooperados que ainda nao retiraram
245  seu exemplar do livro podem fazé-lo na Casa do Cooperado. Outra iniciativa
246 destacada pelo diretor foi a realizacdo do Forum Empresarial, um evento voltado
247 para as empresas clientes da Unimed, com o objetivo de estreitar
248  relacionamentos e promover a manutencao das carteiras. O diretor destacou,
249 também, a importancia da participacdo na campanha do Plantdo do Bem de
250 2024, que buscou sensibilizar os cooperados sobre a nova modelagem do
251  Programa de Redirecionamento do Imposto de Renda (RIR), permitindo que os
252  impostos sejam direcionados para acdes sociais da Unimed Vitoria, por meio do
253 Instituto Unimed Vitéria; vii) Assessoria Juridica: O diretor informou que o setor
254  recebeu, no ano de 2024, 1.094 processos, 0 que totalizava 5.474 processos em
255  estoque. Destacou que foram arquivados cerca de 1.582 processos, além de
256  pagos cerca de R$ 11,0 milhdes dos R$ 26,0 milhdes solicitados. Ressaltou,
257 também, que foram recuperados cerca de R$ 2,1 milh6es em depdsitos de
258  garantias; viii) Estratégia, Inovacéo, Projeto, Processos e Qualidade: O diretor
259  informou que a Unimed Vitéria foi premiada como o melhor escritério de projetos
260 do Espirito Santo no ano de 2024. Na coordenacédo de estratégia e inovacéo, o
261 diretor destacou o HUB de inovacdo, sistema antifraude, cabine de
262 teleatendimento, biometria facial e o callcenter inteligente. Na coordenacao de
263  projetos e processos, o diretor ressaltou que ja houve entrega na verticalizacéo
264 da UNIN Vila Velha, Hospital Unimed Serra e a Oncologia, além do retorno fiscal
265 através da Lei do Bem e implantacdo de parceiras com o HCor e com o Einstein.
266 Na coordenacéao de qualidade, foram criados protocolos clinicos e manutencao
267 da ISO 2024 e ONA nivel maximo. Em seguida, o diretor apresentou o projeto
268 de cabine (Discovery: Piloto Saude ON), comentando que havia a possibilidade
269 de colocar em uma empresa, com um atendimento semipresencial, ocupando
270  um técnico assistencial no local e um médico a distancia, reduzindo a procura de
271 prontos socorros, principalmente aos ofensores do sistema. O diretor destacou

272 que foirealizado o laboratério no Pronto Atendimento Unimed VitOria e obtivemos
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273 nota maxima de avaliacdo, inclusive com elogios voluntarios, em quase
274  totalidade do atendimento. Sobre o escritdrio de processos, o diretor informou
275 que com a atuacdo na recepcao do pronto atendimento do Hospital Unimed,
276  através da alteracéo do fluxo de atendimento, da automacao da abertura de guia,
277  alteracdo de atribuicAo dos atendentes e treinamento dos profissionais,
278  resultando em uma avaliacao de 2.294 clientes atendidos em 17 dias, reduzindo
279  cerca de 272,5 horas na jornada do beneficiario. Ainda em relacdo ao escritorio
280 de processos, o diretor informou que foram entregues varios protocolos,
281  destacando o protocolo de parto cesariana, protocolo de SEPSE e protocolo de
282  cirurgia segura. O diretor informou que o Hospital Unimed Vitéria recebeu o
283 Prémio Destaque da Acreditacdo da ONA, explicando que esse é o
284  reconhecimento as instituicdes com mais de 15 anos de acreditagdo continua.
285  Sobre a Holding UVXP, o diretor informou que foi revisada e implantada a
286  estrutura de governanca, além da implantacdo do BPO, estabelecimento de
287 indicadores estratégicos focados em metas de equivaléncia. O diretor informou
288 que os assuntos da Holding serdo apresentados em Assembleia Geral
289  Extraordindria para os cooperados. Em seguida, o diretor informou que no ano
290 de 2024, foi dado seguimento a metodologia ASA (agilidade, simplicidade e
291  austeridade) e do programa Avanca Unimed (219 a¢Bes conduzidas, 15 acdes
292  descontinuadas por perda de objeto e 75 acdes em andamento). Em ato
293  continuo, o diretor fez um compilado geral das principais acbes da gestéo,
294  iniciando com a saude financeira da cooperativa, destacando que foi efetivada a
295 queda progressiva da sinistralidade, o aumento da receita operacional liquida, o
296 aumento do resultado liquido, o aumento do resultado operacional, a reducéo do
297  custo assistencial na proporcdo da receita apurada e a reducdo do
298  endividamento da cooperativa. O diretor destacou que o maior desafio superado
299 no ano de 2024 foi a contabilizagdo da perda do fundo de investimento, que
300 reduziu cerca de R$ 96,7 milhdes do resultado acumulado. Sobre os recursos
301  proprios, o diretor informou que houve um aumento progressivo nos
302 atendimentos realizados nas unidades, ressaltando que o Unico recurso que nao
303 superou o ano anterior foi a Maternidade, devido a reforma que foi realizada. Em
304 relagcdo ao mercado, o diretor informou que houve um aumento progressivo da
305 carteira (404.548 clientes em 2022 e 421.386 clientes em 2024), aumento
306  progressivo do ticket médio da carteira (R$ 381,17 em 2022 e R$ 459,87 em
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307 2024), exclusédo do contrato com a administradora Benevix, manutencdo do
308 processo de exclusdo de carteiras deficitarias e aumento da receita de
309 contraprestagao (R$ 25,0 milhées no periodo de 2019 a 2022 e R$ 280,0 milhdes
310 no periodo de 2023 a 2024). Em relacdo a area de provimento de saude, o diretor
311 destacou a forte atuacdo nas auditorias de intercambio estadual e nacional, bem
312 como o retorno para a Unimed Vitéria das auditorias de especialidades de alto
313 custo. Ressaltou, ainda, a criagdo de um canal de comunicacdo entre 0s
314  cooperados e o auditor, facilitando o didlogo e a transparéncia nos processos.
315  Além disso, enfatizou a manutencdo de uma politica austera na renegociacao de
316 contratos, tanto os ja existentes quanto os novos, visando a sustentabilidade
317  financeira da operadora. Destacou, também, a busca pela verticalizacédo, com a
318 exclusdo e o descredenciamento de prestadores considerados ofensivos, bem
319 como a normatizacdo de protocolos médicos, garantindo maior padronizacéo e
320 seguranca nos atendimentos. O fortalecimento do nucleo de desospitalizacéo foi
321 outro ponto destacado, demonstrando o0 compromisso com a eficiéncia
322  assistencial e a otimizacdo dos recursos. Ainda no ambito das auditorias, o
323 diretor informou que houve um foco especial nas clinicas de TEA, reforcando a
324 necessidade de controle e gualidade nesses servicos. Por fim, destacou que
325 foram evidenciadas as melhorias no resultado da carteira Personal, resultado
326  das acOes estratégicas implementadas ao longo do periodo. Em ato continuo, o
327 Dr. Remegildo Gava convidou a Diretora Administrativo Financeiro, Dra. Norma
328 Suely Soares Louzada, para apresentar as principais acées de suas areas: i)
329  Superintendéncia Administrativa, Pessoas e Infraestrutura: a diretora apresentou
330 as principais acdes do ano de 2024, sendo elas: R$ 11,8 milhdes de economia
331 com negociacdes do setor de compras e contratos, certificacdo Great Place to
332 Work (GPTW), ocupando o 5° lugar de melhor empresa para trabalhar no estado,
333 diagnostico da cultura organizacional, R$ 941 mil de economia com obras
334 executadas com equipe propria, gincana Unimed com a participacao de 1.300
335 pessoas (prestadores, colaboradores e cooperados) e reorganizacdo e
33 otimizacdo dos processos logisticos do centro de distribuicdo; i)
337 Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo: A diretora informou o aumento
338  progressivo da automacdo (lA, robbs e digitalizagdo), incluindo: transcricdo
339 automatizada de exames, acompanhamento de autorizacdes, confirmacéao de

340 consultas, NPS via WhatsApp, totens de autoatendimento e painéis de BI.
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341  Destacou também melhorias nos sistemas com a reestruturagdo do projeto
342  NucleOS e a implantacédo do SoulMV, resultando em aumento de produtividade,
343  seguranca, reducdo de custos e mitigacdo de fraudes; iii) Superintendéncia
344  Financeira: A diretora informou que as receitas cresceram 14% em comparagao
345 com 2023, resultado atribuido a forte atuacdo comercial, ao avancgo da carteira
346 de clientes (421.386 vidas) e ao aprimoramento na gestdo dos contratos.
347 O custo assistencial aumentou 5%, permanecendo abaixo do crescimento das
348  receitas. Esse aumento foi impulsionado pelos pregcos dos insumos e
349  medicamentos, novas coberturas no rol da ANS e judicializacdo da saude.
350 Sobre o resultado operacional, houve crescimento de 1.300% em relacéo a 2023,
351 com reversao de resultados negativos pelo segundo ano consecutivo, garantindo
352  a sustentabilidade do negdécio e a independéncia da cooperativa de receitas
353 financeiras e patrimoniais. No ranking nacional de operadoras (indicador:
354  resultado operacional), a Unimed Vitoria avancou 618 posicdes entre 2022 e
355 2024, alcancando a 132 colocacao entre todas as operadoras do pais. No mesmo
356  periodo, subiu 197 posi¢cdes entre as Unimeds, ocupando o 4° lugar. Em relagéo
357  asinistralidade, foi informado que houve queda, atingindo 83% em 2024, abaixo
358 da mediana das grandes operadoras (84,4%). Esse resultado foi alcancado por
359 meio do aprimoramento das ferramentas de gestdo orcamentéria e de custos,
360 auditorias, renegociacdo de contratos e aumento da eficiéncia dos recursos
361 proprios. As despesas administrativas ficaram abaixo da meta para 2024,
362 totalizando R$ 194,3 milhdes, resultado obtido por meio de cinco ciclos de
363 revisdo orcamentaria, monitoramento constante e melhoria de processos. No
364 que diz respeito ao resultado liquido de 2024, a diretora apresentou 0s seguintes
365 dados: R$ 202,2 milhdes (sem Infinity e sem juros sobre capital); R$ 105,4
366  milhdes (sem juros sobre capital); R$ 68,1 milhdes (com capitalizagdo de 12%
367 sobre cota capital). Quanto as receitas ndo operacionais, a cooperativa obteve
368 um resultado econbmico de R$ 72,7 milhBes em 2024, decorrente do
369  planejamento tributario, sendo R$ 41,7 milhdes convertidos em caixa. Esse
370  resultado foi alcancado por meio de analises de mudancas na legislacao, revisao
371 de parcelamentos, recuperagdo de créditos e retificagdo da base de célculo de
372 contribui¢cdes. Em relagéo ao endividamento, houve reducédo do valor total e do
373 custo de capital, mantendo-se voltado para investimentos no negdcio, o que

374  representou 5,7% da receita liquida em dezembro de 2024 (R$ 104,31 milhdes).
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375 A diretora finalizou destacando o aprimoramento da gestdo de caixa e
376  investimentos, informando que os bens e direitos de curto prazo superaram em
377 quase 30% as obrigacdes de curto prazo, com indice de liquidez corrente de 1,28
378 e rentabilidade da carteira de R$ 22,2 milhdes em 2024. Em ato continuo, o Dr.
379 Remegildo Gava convidou a Diretora de Recursos Proprios, Dra. Adriana Botti
380 de Araujo, para apresentar as principais acdes de suas areas: i) Unimed
381 Especialidades: A diretora apresentou os servi¢os prestados na unidade, sendo
382 eles: consultas médicas ambulatoriais nas diversas especialidades, atendimento
383 as urgéncias oftalmoldgicas, posto de coleta de material para exames de
384 andlises clinicas, atendimento as liminares mat/med, teleconsulta nas
385 especialidades de Clinica Médica e Pediatria, entrega de DIU, bolsa de
386  colostomia e outros mat/med para clientes Unimed Vitéria, SADT oferecidos
387  (Eletrocardiograma, Colposcopia, Preventivo, Acupuntura, etc), aplicacdes de
388 injecdes intravitrea, imunoterapia, palivizumabe e botox, e atendimento de
389 avaliacdo qualificada para novos clientes da operadora. A diretora destacou as
390 principais melhorias implementadas na unidade, sendo elas a implantacdo do
391 totem, a implantacdo do botox, a reformulacdo do processo de atendimento as
392 liminares, o aluguel de geladeira para guarda de medicamentos, 0s ajustes de
393 uma sala com biometria para alocacdo das geladeiras de medicacfes de alto
394  custo com sensor web, a reformulacdo do servico de reumatologia, a melhoria
395 na andlise critica sobre os eventos adversos da equipe, a ampliacdo do horario
396 de coleta do laboratério e a padronizacdo de medicamentos através da CPMOI.
397 A diretora informou que em relagdo aos servicos de imunoterapia da Unimed
398  Especialidades, foram atendidas 357 liminares (custo de R$ 8,6 milhdes) ao
399  longo do ano de 2024. Em relacdo aos medicamentos de alto custo da unidade,
400 a diretora apresentou o resultado do botox e informou que o servigo saiu da
401  Maternidade Unimed e passou a ser realizado na Unimed Especialidades no més
402 dejunho de 2024, em que ha a oferta de uma sala para atendimento ao paciente
403 com excecao de liminar ou pacientes acamados, sendo 256 pacientes atendidos
404 e um custo e R$ 534.243,00. Ainda sobre os medicamentos de alto custo, a
405 diretora informou que no ano de 2024, houve um crescimento de 9,9% em
406  relacdo ao ano de 2023 e uma economia de 54% comparado ao mesmo periodo,
407 em relacéo a rede prestadora; II) Unimed Diagndstico: A diretora apresentou as

408 melhorias implementadas na unidade, sendo elas: a implementacdo do
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409 diagnostico em cardiologia pediatrica, a ampliacdo dos exames de cardiologia
410 (RM e TC), a ampliacdo de 02 salas de ultrassom, absorvendo mais exames de
411  doppler darede prestadora, realizacdo do exame de ressonancia magnética para
412 funcionamento 24 horas, incluséo de 16 novos cooperados Nno Servigo,
413  disponibilizagdo de novo estacionamento para clientes, em pareceria com a
414  Secretaria de Estado de Educacao (SEDU), sem custo para a Unimed Vitéria,
415 agilidade nos exames panoramicos por meio da Full Leg no raio-x. Em relacdo a
416  volumetria anual dos atendimentos, a diretora informou que houve uma
417 ampliacdo das agendas em todos os métodos, o que permitiu a unidade a
418  absorver mais pacientes da rede prestadora. Sobre os projetos realizados, a
419  diretora informou que foi implementado o agendamento online de exames via
420  WhatsApp, além da confirmagdo das agendas online, ressaltando que em dois
421  meses de funcionamento, 36% dos agendamentos de exame foram realizados
422 de forma online. Além disso, a diretora ressaltou que foi implantada a clinica sem
423 papel (em que todos os processos passaram para painéis do MV e a recepc¢ao
424  parou de imprimir documentos), foi implantada a entrega de exames com
425  impressédo sob demanda, a possibilidade de médicos laudarem direto no sistema
426 e usar o reconhecimento de voz (reduzindo a central de digitacdo de laudos) e a
427 implantacdo de carrinhos beira leito para lancamento da enfermagem. Em
428  seguida, a diretora informou que a unidade recebeu o selo de qualidade em
429 mamografia do INCA no ano de 2024; iii) Unimed Oncologia: A diretora
430 apresentou o indicador de absorcao e economia gerada da unidade, informando
431 que houve um aumento da absorcdo do custo de oncologia da rede e uma
432  economia gerada em torno de R$ 13.972.961,00 no ano de 2024. A diretora
433  informou que houve uma ambientacdo da nova oncologia, com o aumento de
434  quatro consultérios e a ampliacdo do espaco de infusdo de QT, com boxes
435 individualizados, além de um aumento de trés leitos. Em seguida, a diretora
436  apresentou as principais entregas da unidade no ano de 2024: oficinas de terapia
437  ocupacional, agendamento online, aquisicdo de equipamento de crioterapia,
438 consignacao de medicamentos, lancamento de livro de receitas, projeto
439  acolhimento, campanha meses coloridos, evento outubro rosa e evento
440  novembro azul; iv) SOS: a diretora apresentou as principais entregas do ano de
441 2024, sendo: lancamento de programa pioneiro no estado, base Vitoria (Hospital

442  Unimed), base Vila Velha (shopping Boulevard) e base Aracruz (pronto
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443  atendimento). A diretora apresentou o resultado do ano, cerca de R$ 9,9 milhdes
444 e destacou que a média de atendimentos no ano de 2024 foi de 1.124; v) carteira
445  ADUVI: A diretora informou que no ano de 2024, houve uma ampliacdo da
446  capacidade de atendimento sendo de 32 para 38 vagas na modalidade de
447  internacdo domiciliar e 250 para 300 vagas na modalidade de assisténcia
448  domiciliar. Além disso, destacou que a média de visitas realizadas era de 3.420
449  por més, 04% da taxa de hospitalizacdo e R$ 26,5 milhdées de custo evitado; vi)
450  Laboratdrio Unimed: A diretora informou foi criado no ano de 2024 o servico de
451  microbiologia, além de um custo médio por exame de R$ 11,50 (Unimed Vitoria)
452 e um custo médio por exame de R$ 12,77 (rede prestadora). A diretora destacou
453 que a maior parte dos pedidos de exame vem do Hospital Unimed (49%); vii)
454  Hospital Unimed: A diretora informou que houve uma reestruturagéo do escritério
455 de alta, com apresentacao diaria de um boletim com informacdes que séo
456 acompanhadas. Em seguida, falou sobre a consultoria do HCor, explicando que
457  se trata de um apoio a gestdo, que visa promover exceléncia na qualidade dos
458 atendimentos e aumentar a eficiéncia para garantir a sustentabilidade do
459  Hospital Unimed e Maternidade Unimed. Em seguida, a diretora apresentou as
460  principais melhorias implementadas no setor de hemodinamica, sendo elas: a
461 realizacdo do parecer técnico, no qual foi recomendada a compra do
462  equipamento Philips/Azurion 5 C20, posteriormente aprovado pela coordenacao
463 médica da hemodinamica. Destacou, ainda, a primeira visita do engenheiro da
464  Philips a sala B, com o objetivo de conhecer o espaco e avaliar as necessidades
465 de adequacdo. Como préximos passos, a diretora informou que sera realizada
466 uma reunido com a equipe de manutencdo predial para definicdo dos ajustes
467 necessarios na sala B, seguida pelo envio do projeto pela Philips. Além disso,
468  esta prevista a retirada do angiografo Siemens e a adequacgéo da sala para a
469  instalagéo do novo equipamento, garantindo a plena funcionalidade do ambiente.
470 Sobre o setor de oncologia e cuidados paliativos do hospital, a diretora
471  apresentou as vantagens, sendo: medico assistente da oncologia, hematologia
472 e cuidados paliativos mais bem direcionados aos setores especificos e equipes
473  assistenciais vocacionadas e treinadas; vii) Maternidade Unimed: A diretora
474  informou que houve uma expansado de cinco leitos na UTI Neonatal, sendo 18
475 leitos no total, desses 13 de alto risco e 05 de médio risco, além de um upgrade

476  nos apartamentos do 6° andar e um projeto de revitalizacdo do estacionamento
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477 e servico de valet. Em relagdo as cirurgias intrauterinas (abril/2024 a
478  janeiro/2025), a diretora informou que foram realizados 07 procedimentos e que
479 o custo evitado por pacientes Unimed Vitéria foi de R$ 1.726.160,47 e o lucro de
480  pacientes do SUS foi de R$ 166.507,18, totalizando R$ 1.891.667,65; ix) UNIN:
481 A diretora apresentou os principais resultados da unidade, em que ha 257
482  pacientes, 39 profissionais e servicos ofertados de Terapia ABA, terapia
483  especifica e avaliacéo de plano de cuidados. A diretora destacou que havia cerca
484 de 86% de taxa de ocupacao na cidade de Serra e na cidade de Vila Velha, e
485 informou que a partir da reducdo de carga horaria das devolutivas, houve uma
486  reducdo de custo de R$ 4.087.200,00 por ano; x) Unificacdo da gestdo dos
487  hospitais e ambulatérios (julho de 2024): a diretora apresentou as a¢ées que
488  foram implementadas e as que estavam em andamento: definicdo da equipe do
489  Ciclo da Receita, BID para contratacdo na nova empresa de Engenharia Clinica
490 e Higiene e Limpeza, revisdo da recepcado da Maternidade, revisdo do plano de
491  investimento em equipamentos, revisdo dos processos relacionados ao
492  escritério de alta, reorganizacdo da estrutura assistencial e administrativa,
493  revisdo do Plano diretor do Hospital e estacionamento, reunido semanal com
494  coordenadores e gerentes, projeto de cobranca de particulares e altas, projeto
495  dispensario eletrénico de medicamentos, implantacdo do projeto Hospitalistas e
496  Neurologia Clinica 24 horas e repactuacdo do contrato do Banco de Sangue.
497  Sobre o custo evitado, a diretora destacou que foi de R$ 5.684.581,15. Em ato
498  continuo, o Dr. Remegildo Gava convidou o Diretor de Mercado, Dr. Dejair Xavier
499  Cordeiro, para apresentar as principais acdes de sua area: O diretor iniciou a
500 apresentacdo informando que a Unimed Vitéria estava mais rentavel,
501 destacando os principais resultados: receitas totais faturada com planos de
502 saude de R$ 2.273.940 milhdes por ano, incremento de receita em relagéo ao
503 ano anterior com a venda de planos, reajuste ponderado pessoa juridica de
504 14,01% e reajuste ponderado pessoa fisica (ANS) de 6,91% foi de R$ 280,0
505 milhdes por ano. O diretor apresentou o grafico de evolucdo da carteira de
506 clientes, informando que no ano de 2024 finalizou com um total de 421.386 vidas
507 representando assim um crescimento de 9.365 vidas em relagéo a 2023. Quanto
508 ao ticket médio do Sistema Unimed, destacou que a cooperativa estava em 5°
509 lugar, com o valor do ticket médio de R$ 459,87. Sobre o ticket médio das

510 operadoras nacionais, o diretor informou que a cooperativa estava em 12° lugar
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511 de maior ticket médio. Em relacdo ao faturamento por grupo de produtos, o
512  diretor informou que, no grupo de produtos, a Rede Ampla registrou um
513 faturamento de R$ 1.881.540.379,00, com um total de 307.212 vidas. A Rede
514  Preferencial apresentou um faturamento de R$ 26.461.120,00, contabilizando
515  52.179 vidas. No segmento Ambulatorial, o faturamento foi de R$ 44.100.701,00,
516 com um total de 36.703 vidas. Por fim, destacou que o Custo Operacional atingiu
517 o0 montante de R$ 413.437.985,00, correspondente a 12.741 vidas. Em seguida,
518 o diretor apresentou o resultado financeiro apos as migracdes (ACE/ES +
519 ACS/ES + ASSERCOM + SINDEPRES), ressaltando que a evolucao de vidas
520 em 2024 foi de 43.886 (em 2023, foi de 53.183), a evolucao do ticket médio em
521 2024 foi de R$ 338,00 (em 2023, foi de R$ 280,00) e o resultado da carteira em
522 2024 foi de R$ 5,4 milhdes (em 2023, foi de R$ 4,3 milhdes). Ainda sobre o
523  repatriamento de contratos da antiga administradora, apresentou os resultados
524  das carteiras: i) CASUFES: evolucao de vidas em 2024 foi de 7.380 (em 2023,
525  foi de 6.855), a evolucao do ticket médio em 2024 foi de R$ 474,00 (em 2023, foi
526 de R$ 433,00) e o resultado da carteira em 2024 foi de R$ 5,47 milhdes (em
527 2023, foi de R$ 3,42 milhdes); ii) Allcare: evolugdo de vidas em 2024 foi de
528 43.867 (em 2023, foi de 49.041), a evolucao do ticket médio em 2024 foi de R$
529 724,00 (em 2023, foi de R$ 580,00) e o resultado da carteira em 2024 foi de R$
530 6,36 milhdes (em agosto/2024, foi de R$ - 17,4 milhdes). Em relacdo a
531  comercializacdo, o diretor apresentou o grafico comparativo entre a equipe
532  propria e o canal corretor, informando que houve um aumento de 58% nas vidas
533 comercializadas pelo canal préprio de vendas comparando os anos de 2023 e
534 2024. Em seguida, o diretor apresentou a evolucdo da carteira de clientes,
535 comparando o ano de 2023 com o ano de 2024, demonstrando a evolucéo da
536  Unimed Vitdria em relacdo ao cenario estadual e nacional, onde a Unimed Vitéria
537  apresentou um crescimento de 2,3%, o Espirito Santo houve um aumento de
538 0,5% e, em relacdo ao cenario nacional, um crescimento de 0,3%. Em relacéo a
539  receita de contraprestacdo, o diretor apresentou um histérico de evolucdo da
540 Meta x Realizado considerando o periodo de 2015 a 2018, informando que a
541 meta em 04 anos era de R$ 4.597.626,00 e o realizado foi de R$ 4.501.192,00
542  (faltando R$ 96,0 milhdes para alcancar a meta). Apresentou, em seguida, o
543  historico considerando o periodo de 2019 a 2022, informando que a meta em 04
544  anos era de R$ 5.917.735,00 e o realizado foi de R$ 5.943.505,00 (ficando R$
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545 25,0 milhdes acima da meta). Apresentou, também, o histérico considerando os
546 anos de 2023 e 2024, informando que a meta para dois anos era de R$
547  3.740.355.773,00 e o realizado nos dois anos foi de R$ 4.021.426.824,00 (R$
548  280,0 milhdes acima da meta). Em seguida, apresentou o resultado do
549  cancelamento para rentabilizacdo da carteira no ano de 2024, informando que o
550  total de vidas era de 7.173 e o resultado liquido de R$ 9.938.339,92. Finalizou a
551  apresentacdo informando os principais desafios para o ano de 2025, sendo Séo
552 Bernado e Samp (novos produtos estaduais e nacionais com precificacdo
553  agressiva), Bluzz Saude (abordagem direta a carteira de clientes Unimed Vitoria)
554 e Meridional Saude (estratégia voltada a utilizar o conhecimento dos clientes
555  Unimed Vitoria para captacao). Em ato continuo, o Dr. Remegildo Gava convidou
556 0 Diretor de Provimento de Saude, Dr. Alexandre Cantarella Tironi, para
557  apresentar as principais acdes de suas areas: i) Geréncia de Producdo Médica:
558 O diretor informou que o custo assistencial com a rede credenciada somado ao
559  custo gerencial do recurso proprio representou um total de R$ 2.052.151.111,73
560 no ano de 2024. Apenas o custo gerencial dos Recursos Préprios foi de R$
561 570.529.870,19. Em relacdo ao intercambio no ano de 2024, o diretor informou
562 que foi cobrado um valor de R$ 435.939.042,34 e pago um valor de R$
563 390.969.166,92, ressaltando que a cooperativa vendeu 12% a mais para o
564  intercambio em relacdo ao que comprou para 0s nNossos clientes fora da nossa
565 area de atuacdo. Em seguida, o diretor informou que o valor de intercambio pago
566  aos prestadores no ano de 2024 foi de R$ 375.051.285,00 e, ao comparar com
567 0 valor cobrado no intercambio (R$ 435.939.042,34), houve um ganho liquido
568 para a cooperativa na ordem de R$ 60.887.757,34. Apresentou, também, o total
569 de custo evitado no valor de R$ 65.181.226,89, sendo R$ 22.754.933,34 de
570 glosas aplicadas pela equipe administrativa, R$ 22.437.642,11 de custo evitado
571 na producdo meédica local com glosas manuais aplicadas pela equipe, R$
572 13.834.384,98 de glosas aplicadas pela equipe técnica (médica e enfermagem)
573  do intercAmbio, R$ 3.896.575,00 de custo evitado com melhoria aplicada no SAE
574  (Sistema de Auditoria Eletrénica) em julho de 2024, R$ 1.800.000,00 de analise
575  retroativa de cobranca em duplicidade (setembro a dezembro de 2024) e R$
576 367.691,46 de custo evitado a partir de comandos acionados pela equipe de
577  producdo, evitando pagamentos em duplicidade, concomitancia e regras

578  regulatérias. O diretor apresentou os desafios para o ano de 2025, destacando:
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579 aimplementacdo de IA, o quadro técnico restrito e 0 novo sistema de gestao; ii)
580 Geréncia de Relacionamento com a Rede Credenciada: O diretor apresentou 0s
581 resultados da coordenacdo de relacionamento com a rede credenciada,
582  informando que o custo evitado com negociacdes junto a rede prestadora foi de
583 R$ 7.671.118,74 no ano de 2024. Informou ainda que o custo evitado total
584  gerado pela area em 2024 foi de R$ 11.054.615,86, considerando a soma de
585 economia gerada no que tange a negociacdo de reajustes. Em relacdo ao
586  redimensionamento da rede, informou que no ano de 2024, foram credenciados
587 08 prestadores e descredenciados 09 prestadores. Em seguida, o diretor falou
588  sobre o Programa de Qualificacdo da Rede - Pessoa Juridica, ressaltando que
589  foram realizadas, ao todo, 90 visitas técnicas no ciclo fevereiro/2023 a
590 fevereiro/2024 e 196 visitas realizas no ciclo mar¢o/2024 a dezembro/2024. Em
591  relacdo ao Programa de Qualificacao de Cooperados, o diretor informou que 0
592  ciclo atual (agosto/2024 a outubro/2025) ha 2.190 médicos cooperados elegiveis
593  para visita, 3.659 enderecos elegiveis para visita, destes, sendo 718 cooperados
594  visitados até dezembro/2024 (33% do total de cooperados) e 781 enderecos
595  visitados até dezembro/2024 (21% do total de enderecos). Sobre o programa de
596 remuneracdo por performance da rede credenciada, o diretor apresentou o
597 grafico do 1° gatilho (183 prestadores alcancados) e do 2° gatilho (72
598 prestadores alcangcados no primeiro semestre e 52 prestadores alcancados no
599  segundo semestre), destinando R$ 158.312,39 em valores distribuidos a rede
600 por atingirem metas de qualidade; iii) Coordenacédo de Inteligéncia de Rede:
601  Sobre o custo com processos judiciais, o diretor informou que houve um aumento
602 na demanda por cirurgias plasticas reparadoras e atendimentos para pacientes
603 com TEA em prestadores néo credenciados no estado do ES e fora dele, assim
604 COmMO para servicos sem cobertura contratual, tendo o volume total de 932
605  processos no ano de 2024 (891 no ano de 2023). Em relacéo ao custo evitado,
606 o diretor informou que esta associado as negociacbes com os prestadores, que
607 em muitas oportunidades apresentam valores elevados para atender a demanda
608 judicial, tendo o total de custo evitado no ano de 2024 de R$ 1.014.163,42. Em
609  seguida, apresentou sobre o custo evitado com terapia ABA nas singulares:
610 Unimed Vitéria — na regido de Guarapari (47 clientes — com a migragdo dos
611 clientes que eram atendidos em rede particular e migraram para rede

612  credenciada no municipio de Guarapari em 2024. O custo evitado previsto com
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613 este movimento é de R$ 1.764.700,00). Na regido de acdo da Unimed Sul
614 Capixaba (43 clientes — com a migracao dos clientes para rede credenciada no
615 municipio de Cachoeiro de Itapemirim em 2024, h& expectativa de custo evitado
616 em 12 meses de R$ 1.106.560,00) e Norte Capixaba (27 clientes — com
617 amigracdo dos clientes para rede credenciada no municipio Sdo Mateus em
618 2024, ha expectativa de custo evitado em 12 meses de R$ 460.550,00). O diretor
619 finalizou apresentando os resultados de nossa central de regulacdo e
620 referenciamento de leitos, comentando que no ano de 2024 recebemos um total
621  de 2.323 demandas e destas, 1.693 demandas foram referenciadas aos nossos
622  recursos proprios. Em ato continuo, o Dr. Remegildo Gava Milanez deu inicio a
623 leitura do item 2 da pauta “Prestacdo de Contas do Conselho de Administracéo,
624 relativa ao Exercicio de 2024, compreendendo Relatério de Gestdo, Balanco
625 Patrimonial com as devidas Demonstracdes Financeiras e de Resultados,
626 acompanhado dos Pareceres do Conselho Fiscal e da Auditoria Externa e
627 apresentacdo do Plano de Metas para 2025”. Passou a palavra para o Diretor
628  Presidente, Dr. Fabiano Pimentel, para apresentacéo do plano de metas para o
629 ano de 2025. O diretor Dr. Fabiano informou que as metas para 2025 eram: a
630 inauguracdo do Hospital da Unimed Serra; inauguracdo da nova loja, novo
631 Personal, laboratério, posto avancado da ADUVI, além da criacdo do
632 atendimento em PNFTO, no municipio de Vila Velha; inauguragdo do pronto
633  atendimento no municipio de Cariacica; implantacao do programa de valorizacéo
634 do cooperado (pagamento da anuidade do CRM/ES); busca pela rentabilizac&o
635 da cota capital, busca pelo aumento da reserva para aposentadoria; sobras a
636  disposicdo da Assembleia Geral. Em relacdo a constante valorizacdo do
637  cooperado, o diretor informou que havera um aumento de 9,32% no valor da
638  consulta a partir do més de abril de 2025, que saira de R$ 105,00 para R$ 115,00.
639  Destacou que o ultimo ajuste da gestdo anterior ocorreu no ano de 2021 e foi de
640 5,88% e que a gestdo atual, desde que assumiu em 2023, totalizou um reajuste
641 de 26,19%. O diretor informou que seria iniciado um ciclo de readequacéao da
642 remuneracdo de cooperados que atuam nos recursos proprios, SADT e pacotes
643  cirargicos. Em ato continuo, o Dr. Remegildo Gava Milanez convidou o gerente
644 de controladoria da Unimed Vitdria, Paulo Henrique Martins Bravim, para
645 apresentar os resultados do Balango Patrimonial do ano de 2024. O gerente

646  Iiniciou a apresentacdo informando que o0s registros na contabilidade da
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647  cooperativa seguem critérios baseados no IFRS (International Financial
648  Reporting Standards), que estabelecem padrdes internacionais de contabilidade
649  financeira adotados em mais de 138 paises, representando aproximadamente
650 80% do PIB mundial. Esses critérios sdo aplicados conforme as normas
651 adotadas pela ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) em seu portfélio
652  regulatério. Destacou que 0s registros contabeis foram auditados por uma
653 empresa de auditoria externa independente, a Walter Heuer, que possui mais de
654 78 anos de experiéncia no mercado e é uma das referéncias dentro do sistema
655 Unimed, atuando em mais de 56 singulares, sendo 53 delas operadoras.
656  Ressaltou, também, que as operacdes efetuadas e registradas passaram pela
657 fiscalizacdo do Conselho Fiscal da cooperativa, que contou com 0 suporte
658  técnico da empresa de assessoria contabil Grant Thornton. Por fim, informou que
659 a operacdo financeira da cooperativa é fiscalizada pela ANS, 6rgao regulador
660 que jA se manifestou sobre a regularidade da operadora e a integridade das
661 informacdes prestadas até o 3° trimestre de 2024. Em seguida, iniciou a
662 apresentacdo do balanco patrimonial, apresentando o quadro controladora, que
663 se refere exclusivamente a Unimed Vitéria e ao quadro consolidado, que se
664 refere a consolidacdo das operacfes da Unimed Vitéria e das empresas da
665 Holding UVXP. Em seguida, o gerente apresentou a evolucéo dos bens e direitos
666 da empresa, com dados comparativos entre 0s exercicios de 2023 e 2024,
667  destacando que o ativo total da controladora passou de R$ 1.064.953 em 2023
668 para R$ 1.183.573 em 2024, enquanto o ativo total consolidado aumentou de R$
669  1.079.076 para R$ 1.199.495 no mesmo periodo. Em relagédo ao ativo circulante
670 da controladora, registrou-se uma reducdo de R$ 619.621 em 2023 para R$
671 613.538 em 2024; e no consolidado, o ativo circulante apresentou uma leve
672 queda de R$ 634.590 em 2023 para R$ 630.639 em 2024. Sobre o ativo nédo
673  circulante, o gerente informou que houve um aumento de R$ 445.332 em 2023
674 para R$ 570.035 em 2024 na controladora; e no consolidado, um aumento de
675 R$ 444.486 em 2023 para R$ 568.856 em 2024. Em seguida, apresentou o
676  grafico de evolucéo total dos bens e direitos da cooperativa desde o ano de 2015,
677  ressaltando que nos ultimos dois anos, houve um crescimento acumulado de
678  21,3%, com uma taxa média de crescimento de 10,7% ao ano, e que no ano de
679 2024, o saldo total do ativo da controladora foi de R$ 1.183,57 milhdo e do

680  consolidado, R$ 1.199,50 milhdo. Sobre o passivo e o patriménio liquido, o
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681 gerente informou que no passivo, registra-se todas as obrigacbes da
682  cooperativa, sendo no passivo circulante as obrigacfes exigiveis em um prazo
683  inferior a um ano e no passivo nao circulante, as obrigacdes exigiveis em um
684 prazo acima de um ano; e em relacdo ao patriménio liquido, informou que é
685 dividido em capital dos socios, reservas e sobras. Em relacdo aos saldos,
686  informou que o total do passivo da controladora passou de R$ 1.064.953 em
687 2023 para R$ 1.183.573 em 2024, enquanto no consolidado, o valor aumentou
688 de R$ 1.079.076 para R$ 1.199.495 no mesmo periodo. Sobre o passivo
689  circulante da controladora, o gerente informou que houve um crescimento de R$
690 458.890 em 2023 para R$ 479.464 em 2024. No consolidado, o passivo
691  circulante também aumentou de R$ 472.654 para R$ 494.387 no mesmo
692  periodo. Sobre o passivo ndo circulante da controladora, o gerente informou que
693  houve um aumento de R$ 196.318 em 2023 para R$ 199.063 em 2024; e no
694  consolidado, houve um aumento de R$ 196.677 em 2023 para R$ 200.062 em
695 2024. Em relacdo ao patrimonio liquido, o gerente informou que houve um
696 aumento de R$ 409.745 em 2023 para R$ 505.046 em 2024 na controladora e
697 no consolidado. Em seguida, o gerente apresentou o grafico de evolugcédo das
698  provisdes técnicas, considerando o periodo de 2018 a 2024, ressaltando que
699  houve um aumento de R$ 68,61 milhdes em dois anos, sendo o saldo em 2024
700 de R$ 277,61 milhdes. Apresentou, também, o gréfico de evolugéo do patriménio
701  liquido da cooperativa, considerando o periodo de 2015 a 2024, ressaltando que
702 amédia de crescimento do resultado de 2022 a 2024 era de 14,2%, tendo como
703  saldo em 2024 o valor de R$ 505,0 milhdes. Em seguida, o gerente apresentou
704  a atualizagdo da IN-20 (parcelamentos), informando que no balanco de 31 de
705  dezembro de 2008, foram provisionadas as contingéncias tributarias, conforme
706  decidido em Assembleia Geral Extraordindria, realizada em 18 de novembro de
707 2008, e em conformidade com a IN-20 da ANS, destacando que essa instrugcao
708 determina que o total provisionado seja corrigido anualmente, e que o
709  parcelamento foi quitado no més de outubro de 2024. Em relagdo aos juros sobre
710  capital, o gerente destacou que no exercicio de 2024, a gestdo conseguiu atingir
711 um excelente resultado, permitindo a valorizacdo do cooperado no limite maximo
712  de 12% ao ano, destacando que o ultimo percentual integral de 12% ocorreu no
713 ano de 2018. Por fim, 0 gerente apresentou a composi¢cdo das sobras e/ou

714 perdas acumuladas do ano de 2024, explicando que o valor que sobrou a
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715 disposicdo da AGO era de 43.251 milhdes. Em ato continuo, o Dr. Remegildo
716 Gava Milanez convidou a representante da auditoria contabil externa
717  independente, Cristiana Scarpelli C. Costa Lage, da Walter Heuer Auditores
718  Independentes. A auditora da Walter Heuer Auditores Independentes, Cristiana
719  Scarpelli C. Costa Lage, procedeu com a leitura do parecer dos auditores
720  independentes, conforme transcrito a seguir: “Examinamos as demonstracdes
721 financeiras individuais e consolidadas da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE
722 TRABALHO MEDICO, identificadas como Controladora e Consolidado,
723 respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro
724  de 2024 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente,
725  das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
726 nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
727 resumo das principais politicas contabeis. Em nossa opinido, as demonstragdes
728 financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam
729 adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicao patrimonial e
730  financeira da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em
731 31 de dezembro de 2024, o desempenho individual e consolidado de suas
732 operacOes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
733 com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplichveis as entidades
734  supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. Base
735  para opinido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras
736 e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com
737  tais normas, estdo descritas ha secdo a seguir intitulada “Responsabilidade do
738 auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas”.
739  Somos independentes em relagdo a Entidade e suas controladas de acordo com
740  0s principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
741 Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
742 Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo
743  com essas normas. Acreditamos que a evidéncia da auditoria obtida é suficiente
744 e apropriada para fundamentar nossa opiniao”. Em seguida, o presidente do
745  Conselho de Administragao convidou a coordenadora do Conselho Fiscal 2024,
746 Dra. Ana Paula Martins Piumbini para realizar a leitura do parecer final do
747 Conselho Fiscal 2024 sobre as demonstracdes contabeis da Unimed Vitoria,

748  referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, conforme transcrito a
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749 seguir: “O Conselho Fiscal da Unimed Vitéria Cooperativa de Trabalho Médico,
750 por meio de seus conselheiros e em cumprimento das atribuicées legais e
751  estatutarias e ao disposto no inciso “” do art. 57 do Estatuto Social da Unimed
752 Vitéria, examinou o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado, a
753  Demonstracdo das Muta¢des do Patriménio Liquido, a Demonstracao do Fluxo
754 de Caixa, as Notas Explicativas para o exercicio de 2024 e o Relatério da
755  Administracdo aprovados pela Diretoria Executiva. Baseado nos exames
756  efetuados e no Parecer da auditoria independente Walter Heuer, assim como no
757  parecer emitido pela assessoria contdbil do conselho, Grant Thornton, o
758  Conselho Fiscal entende que as referidas demonstracfes encontram-se em
759  condi¢cdes de serem submetidas a apreciacdo dos cooperados na Assembleia
760  Geral Ordinaria e manifesta parecer favoravel a sua aprovagdo com a seguinte
761  ressalva: I. Controles insuficientes sobre o saldo devedor de deflatores aplicados
762 no ano de 2022, bem como, de seus reflexos na contabilidade”. Em seguida, Dr.
763 Remegildo Gava Milanez, solicitou que a plenaria indicasse dois cooperados
764  para assumir, respectivamente, os cargos de presidente e secretario da mesa, a
765  fim de coordenar o processo de esclarecimentos necessarios e a apreciacao e
766  votacdo dos itens da pauta. Foram indicados os cooperados, Dr. Eduardo
767  Antonio Bertacchi Uvo para presidir a mesa e Dr. Paulo Anecio Paste, para
768  secretariar. O Dr. Remegildo Gava Milanez, solicitou que desfizesse a
769  composicao da mesa atual, se colocando a disposicao junto a Diretoria Executiva
770 para esclarecimentos que se fizerem necessarios. Convidou para a nova
771  composicdo da mesa o Dr. Eduardo Antonio Bertacchi Uvo na funcédo de
772 presidente e o Dr. Paulo Anecio Paste na fungéo de secretario para a conducao
773 dos trabalhos. Dando seguimento a assembleia, o Dr. Eduardo Bertacchi passou
774  para aprovacao da Prestacao de Contas do Conselho de Administracao, relativa
775  ao Exercicio de 2024, compreendendo Relatério de Gestao, Balanco Patrimonial
776  com as devidas Demonstracdes Financeiras e de Resultados, acompanhado dos
777 Pareceres do Conselho Fiscal e da Auditoria Externa e apresentacédo do Plano
778 de Metas para 2025. Antes do inicio da votacéo, o Dr. Felipe Reuter Paoliello —
779  CRM/ES 11644, questionou se quota capital de 12% era uma obrigatoriedade ou
780 uma meta estipulada da cooperativa. Em resposta, o diretor presidente, Dr.
781  Fabiano Pimentel, explicou que a Lei 5.764/71 prevé a rentabilizacdo do capital

782 do cooperado em até 12%, explicando que no caso se tratava de uma
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783  deliberagéo do Conselho de Administracao, ressaltando que a gestdo tem uma
784 meta de dar retorno ao cooperado, ressaltando que o assunto foi colocado em
785  deliberacdo da Assembleia no ano de 2024, para aumentar a valorizacdo ao
786  cooperado. O diretor destacou que a gestédo esta com a¢des que objetivam gerar
787  mais emprego para o cooperado e para seus colaboradores. Em seguida, o Dr.
788  Cleilson Almeida Marchesi — CRM/ES 9619, parabenizou a gestdo e o0s
789  resultados apresentados dos ultimos dois anos, citando que a evolucdo seria
790  ainda maior nos anos seguintes. O cooperado comentou que era cooperado ha
791 13 anos, atuando tanto nos recursos proprios quanto na rede credenciada,
792  praticando procedimentos cirdrgicos tanto em consultas, quanto em SADT, e
793 comentou que em todas as Assembleias que ele participou, era comum
794  integralizar as sobras (quando havia) ao capital dos cooperados ou dividir aos
795  cooperados, e quando havia possibilidade, era realizado um reajuste do valor da
796  consulta dos cooperados, em cerca de 05% ao longo dos anos, e questionou
797 que em relacdo ao procedimento consulta, quando valorizado, ndo tinha um
798 impacto em 100% dos cooperados de forma igual, citando como exemplo os
799  cooperados que atuam mais nos procedimentos de SADT e menos em
800  consultas, o que resultaria em um impacto menor para eles, e ao considerar que
801 no final do exercicio, as sobras sao distribuidas de acordo com a producéo
802 médica, esses cooperados que ndo recebem ou atuam menos em consulta,
803 recebem um valor menor das sobras, e sugeriu que fosse analisada a
804 possibilidade de ndo remunerar exclusivamente a consulta. Outro ponto
805 levantado pelo cooperado foi o impacto financeiro gerado pelo Fundo Infinity, em
806  que foi destacada a deciséo de corte de 15% nos honorarios dos procedimentos
807 realizados, ressaltando que essa medida ndo foi aplicada de forma uniforme a
808 todos os cooperados. O cooperado comentou que quando um paciente da
809  Unimed Vitéria era atendido em consultério, 15% do valor da remuneracao era
810 descontado; e quando o mesmo paciente era atendido dentro do recurso proprio,
811 a remuneracdo, calculada por producéo médica, também sofria o desconto de
812  15%; e no caso de pacientes de intercambio, o cooperado que os atendia em
813  consultério ndo era afetado pelo desconto, enquanto o cooperado que realizava
814 o atendimento dentro do recurso préprio tinha a deducdo aplicada sobre sua
815  producdo. O Dr. Cleilson ressaltou que ha cooperados na Unimed VitOria que

816 dependem exclusivamente de producdo meédica e que tiveram 100% de seus
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817  honorarios impactos, em contrapartida, outros cooperados tiveram apenas um
818 impacto parcial. Outro ponto levantado pelo Dr. Cleilson era relacionado ao
819 modelo de remuneracédo da Unimed Vitéria, em que ao questionar a cooperativa,
820  obteve como resposta que a premissa de valorizacdo era baseada na tabela de
821  CBHPM 5° edicao de 2008, mas que alguns servicos ja foram reajustados pela
822  Unimed Brasil (tabela CBHPM 2015), conforme acordo DIPRO/SUATS, além de
823  outros servigos, como SADT, que recebem conforme tabela CBHPM 1992. O Dr.
824  Cleilson destacou que ha atualmente trés modelos de remuneracao na Unimed
825  VitOria, e que em sua opinido, ndo era um privilégio, pois era necessario o
826  cooperado receber conforme tabela atualizada (2025), ressaltando que o
827  cooperado sentiu o impacto da inflacdo acumulada ao longo dos anos, mas que
828 0 impacto era maior nos cooperados que recebiam de acordo com a tabela mais
829 antiga. O cooperado sugeriu que fosse analisada a possibilidade de, ao ter
830 sobras no final do ano, considerar os cooperados que recebem de acordo com
831 uma tabela mais antiga e menor, para criar uma forma de isonomia, pois ha
832  cooperados, principalmente os que recebem exclusivamente procedimentos de
833 SADT, que eram altamente impactados devido a todo o processo, e ressaltou
834 que seu objetivo era levar essas reflexdes para conhecimento da diretoria e
835  tentar tornar o processo mais justo para todos. O diretor Dr. Fabiano Pimentel
836 comentou que quando a gestdo reajusta a consulta, impactava cerca de 95%
837  dos cooperados, ja que cerca de 05% dos cooperados eram 0s que nao faziam
838  consultorio e realizavam apenas os procedimentos de SADT. O diretor destacou
839 que a gestdo ndo aumentou apenas as consultas, pois houve um aumento da
840  estrutura dos recursos préprios, do SADT e estava sendo iniciado o ciclo de
841  reajuste dos pacotes cirargicos, ressaltando que a atual gestdo ndo conseguia
842  resolver, de forma imediata, um problema que estava na cooperativa a cerca de
843 28 anos, destacando que a gestao conseguiu, nos Ultimos dois anos, resolver a
844 questdo da divida de cerca de R$ 500,0 milhdes, tornando a cooperativa
845 completamente sustentavel, no ponto de vista financeiro, mas que era
846  necessario ter responsabilidade no ponto de vista assistencial. O diretor informou
847 que concordava com a posicdo do cooperado sobre a reducédo de 15% do
848  cooperado, mas que essa questdao foi uma deliberacdo da antiga gestdo. O
849  diretor de provimento de saude, Dr. Alexandre Tironi, ressaltou que em relacéo

850 ao segundo ponto levantado pelo cooperado, a cooperativa analisou que havia
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851  cooperados gque recebiam tanto via pessoa fisica, quanto via pessoa juridica, e
852  destacou que a atual gestao ndo sabe, ainda, por qual motivo alguns cooperados
853 tinham esse beneficio, e ressaltou que no ano de 2023, houve uma sugestéao do
854  Conselho Fiscal na época para verificar essa situagcdo na especialidade de
855  oftalmologia, informando que foi a partir desse momento que a gestado comecou
856  a anular essa diferenca entre os cooperados de uma mesma especialidade, em
857  que o0s cooperados passaram a receber a producdo médica apenas via pessoa
gsg  fisica. Sobre a remuneracao, o diretor informou que a Unimed Vitoria tinha como
859  base a tabela de 2008 (com deflatores), explicando o sistema de producéao da
860 cooperativa estava parametrizado a AMB 1992, mesmo nao sendo essa a forma
861 (que a cooperativa estava usando atualmente. O diretor explicou que estava
862 sendo elaborado um estudo de impacto para o cenario de igualar todas as
863 remuneracdes para a tabela CBHPM plena, para tornar o processo sustentavel
864 e sem impacto ao resultado da cooperativa. Em seguida, a Dra. Glaura Sant
865 Anna Borges Pecanha — CRM/ES 6127, parabenizou a gestao pelo trabalho e
866  pela conducgéo dos trabalhos da Assembleia, pediu para que o Conselho Fiscal
867 2024 explicasse melhor sobre os deflatores que estavam pendentes. A
868 coordenadora do Conselho Fiscal 2024, Dra. Ana Paula Piumbini, explicou que
869  os deflatores foram aplicados na rede prestadora, no ano de 2022, e que ainda
870  estavam impactando na cooperativa, ja que alguns prestadores foram ajustados
871 e outros nédo, resultando em uma falta de contabilizac&o do valor exato, para dar
872 seguranca a cooperativa do real impacto no resultado. O diretor presidente
873  informou que os problemas enfrentados foram herdados da gestdo anterior e
874  parabenizou a atuacdo do Conselho Fiscal nos ultimos anos, destacando que
g75  foram conselhos que demandaram a gestdo com pontos importantes,
876  principalmente em relagcdo ao fundo de Investimento, apoiando a gestdo em
877  varios momentos para entender a situacdo. O diretor destacou que a gestéo atua
878 em prol de todos os cooperados, com objetivo de tornar a cooperativa ainda mais
879  rentavel e sustentavel no mercado, gerando ainda mais trabalho para o médico
880 cooperado. A Diretora Administrativo-Financeiro, Dra. Norma Louzada,
881 comentou que em relagdo a ressalva emitida pelo Conselho Fiscal 2024, a
882  respeito dos deflatores de 2022, a gestédo teve a oportunidade de analisar, junto
883  ao assessor contabil, o impacto desse valor no resultado, e foi verificado que tal

884  decisao foi pactuada na época. A diretora comentou que outro ponto levantado
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885 pelo Conselho Fiscal 2024, durante suas reunides, estava relacionado ao
886  estoque, e ressaltou que havia muitas questbes para serem resolvidas nessa
887  conta, informando que foram verificados erros no fechamento contabil das
888  gestdes passadas e que serdo corrigidos neste ano de 2025. O conselheiro de
889  administracdo, Dr. Rodrigo Aboudib Ferreira Pinto, informou que o Conselho de
890  Administracdo, ao entender a preocupacdo levantada pelo Conselho Fiscal
891 2024, contou com o parecer de um advogado tributarista e da area de
892  controladoria da Unimed Vitéria sobre os deflatores, e, apos andlise, foi
893  verificado que ndo havia possibilidade de incluir no balanco da cooperativa, ja
894  que os valores estavam sendo pagos mensalmente, com previsao de se resolver
895  no decorrer do ano de 2025. Em seguida, o consultor contabil, Jeferson Correa,
896  explicou que a contabilidade da cooperativa realizou uma avaliacdo técnica
897  sobre o documento em questéo e, por ter uma conotacdo de pagamentos futuros,
898  n&o era possivel contabilizar os valores no balanco, ja que o documento tinha a
899  caracteristica de prestacao de servico. Em ato continuo, o Dr. Eduardo Bertacchi
900 deu inicio a votacdo do segundo item de pauta, ressaltando que aqueles que
901 fossem a favor deveriam levantar a mao e permanecé-la levantada até o final da
902 contagem. Em seguida, solicitou que aqueles que fossem contra deveriam
903 levantar a mao e permanecé-la levantada até o final da contagem. Encerrou,
904 informando que houve 85 votos, sendo 85 a favor, 0 votos contra e 0 abstencoes.
905 Declarou que a prestacéo de contas do Conselho de Administragéo relativas ao
906  exercicio de 2024 e o plano de metas para 2025 foi aprovado por unanimidade.
907 Dando seguimento, o Dr. Eduardo Antonio Bertacchi Uvo convidou o Presidente
908 do Conselho de Administracdo, Dr. Remegildo Gava Milanez para reassumir a
909 conducdo dos trabalhos. O Dr. Remegildo Gava Milanez agradeceu ao Dr.
910  Eduardo e ao Dr. Paulo pela excelente conducéo do trabalho. Em ato continuo,
911 o Dr. Remegildo Gava Milanez, passou para o item 3 da pauta: “Destinacdo das
912  sobras ou rateio das perdas do Exercicio de 2024, deduzidas as parcelas para
913  os fundos obrigatdrios”: O Dr. Remegildo Gava Milanez convidou o Dr. Wagner
914 Gumz Segundo para apresentar a proposta do Conselho de Administracdo para
915  destinagdo das sobras do exercicio de 2024. O Dr. Wagner informou que o total
916  foi de R$ 43.250.993 e deste valor, R$ 13.000.000 seria destinado ao fundo dos
917 aposentados (conforme regimento interno aprovado pela Assembleia Geral
918  realizada nos dias 10 e 17 de abril de 2017) e do valor restante, R$ 30.250.993
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919  divididos da seguinte forma: 50% do valor ao capital do cooperado, e 0s outros
920 50% distribuir ao cooperado. O Dr. Remegildo Gava abriu para a plenaria
921  apresentar outra proposta, caso julgue necessario. O cooperado Dr. Fernando
922  Sérgio Martins — CRM/ES 3741, sugeriu que fosse distribuido 100% do valor aos
923  cooperados, ressaltando que o dinheiro deveria ficar com os cooperados. O Dr,
924  Roberto de Sa Cunha — CRM/ES 2639 comentou sobre a deducéo de 15% dos
925  honorarios dos cooperados e ressaltou que em relacdo ao valor da sobra, seu
926 entendimento era que o valor pertencia ao cooperado e que neste caso, 0
927 cooperado poderia ser ressarcido do valor deduzido na época dos deflatores, se
928  colocando a favor da proposta do Dr. Fernando Sérgio de distribuicdo de 100%.
929 O diretor presidente, Dr. Fabiano Pimentel, ressaltou que as sobras que estavam
930 em questdo eram relacionadas ao resultado do ano de 2024, e que os deflatores
931 citados pelo Dr. Roberto, foram aplicados no ano de 2022. O Dr. Wellington
932  Menelli Pioto — CRM/ES 6239, comentou que 0s cooperados precisam ter
933  responsabilidade sobre a deliberacdo das sobras, comentando que manter 50%
934 das sobras destinadas ao capital social, resultaria em uma maior solvéncia para
935 a cooperativa, e que em sua opinido, era necessario confiar no que a gestao
936  estava sugerindo, considerando todo o resultado positivo apresentado. O Dr.
937  Felipe Reuter Paoliello — CRM/ES 11644, comentou que entendia que o ato
938 cooperado era relacionado ao fato de a cooperativa gerar trabalho para o
939  cooperado e o cooperado gerar producao, ressaltando que em sua opinido, 0s
940  colegas que estavam comentando sobre os deflatores aplicados aos cooperados
941 em 2022, ndo eram relacionadas as contas de 2022 e sim ao fato de que o
942  cooperado, sempre que for necessario, aplicara dinheiro na cooperativa, como
943 foi feito ha dois anos, destacando que o fato de distribuir esse valor aos
944  cooperados ndo era para ressarci-los e sim, fazer com que cada cooperado
945  utilize o valor da forma que entender ser necessario. O Dr. Felipe comentou que
946  quando perguntou sobre a questao dos 12% na quota capital, era porque tinha
947 0 entendimento de que os cooperados ja remuneraram a quota capital neste
948 momento. A cooperada Dra. Karine Lessa Santos Costa — CRM/ES 6458,
949  sugeriu que fosse distribuido R$ 20,0 milhdes aos cooperados e o restante
950 investido ao capital do cooperado. O Dr. Guilherme Miguez Costa — CRM/ES
951 10299, comentou que a cooperativa teve um lucro mensal em cerca de R$ 16,0

952  milhdes e ressaltou que, conforme apresentado nesta reunido, a gestao estava
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953  projetando um lucro ainda maior para o ano de 2025, e questionou qual era o
954  impacto no caixa que teria de dividir o valor para os cooperados, comentando
955 que estava de acordo com a proposta do Dr. Fernando Sérgio. O diretor
956  presidente, Dr. Fabiano Pimentel, ressaltou que o resultado apresentado n&o
957  considerava apenas 0 ato cooperado, comentando que o ano de 2024 teve uma
958  recuperacao tributaria importante e que provavelmente ndo havera no ano de
959 2025, explicando que este fato muda a métrica utilizada pelo Dr. Guilherme no
960 calculo do lucro real. Antes de colocar as propostas em deliberagdo, o Dr.
961 Remegildo informou que o Conselho de Administragdo optou por retirar a
962  proposta 1 e manter apenas as propostas do Dr. Fernando Sérgio (que passou
963 a ser a proposta 1) e da Dra. Karine Lessa (que passou a ser a proposta 2).
964 Dando seguimento a assembleia, Dr. Remegildo Gava Milanez convidou os
965 cooperados Dr. Eduardo Antonio Bertacchi Uvo e Dr. Paulo Anecio Paste, para
966 composicdo da mesa para a conducao da votacdo. Dando inicio a votagdo do
967 terceiro item de pauta, ressaltou que aqueles que fossem a favor da primeira
968  proposta deveriam levantar a mao e permanecé-la levantada até o final da
969  contagem. Informou que a primeira proposta teve 43 votos, sendo 43 a favor, 0
970  votos contra e 0 abstencdes. Em relacdo a segunda proposta, solicitou que os
971  cooperados que fossem a favor desta proposta deveriam levantar a mao e
972  permanecé-la levantada até o final da contagem. Encerrou, informando que a
973 segunda proposta teve 59 votos, sendo 59 a favor, 0 votos contra e O
974  abstencles. Declarou que em relagdo ao item 3 da pauta: “Destinacdo das
975  sobras ou rateio das perdas do Exercicio de 2024, deduzidas as parcelas para
976  os fundos obrigatoérios” foi aprovado a segunda proposta apresentada, qual seja,
977  distribuir R$ 20,0 milhdes aos cooperados e o restante investido ao capital do
978  cooperado, por 59 votos. Ato continuo, seguiu para o quarto item da pauta:
979  “Estabelecer valores do pro-labore da Diretoria e das Cédulas de Presenca dos
980  Conselhos de Administragéo, Técnico e Fiscal”: O Dr. Remegildo Gava Milanez
981  convidou o Dr. Wagner Gumz Segundo para apresentar a proposta do Conselho
982  de Administracdo, quais sejam: manter o pro-labore mensal de 600 (seiscentas)
983  consultas para o Diretor Presidente, pro-labore mensal de 450 (quatrocentas e
984  cingquenta) consultas para os Diretores e 50 (cinquenta) consultas por reunido
985 para os membros componentes dos Conselhos de Administracdo; e aumentar

986  para 40 (quarenta) consultas por reunido para os membros componentes dos
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987  Conselhos Técnico e Fiscal. Ap6s apresentacdo da proposta do Conselho de
988  Administracdo, o Dr. Remegildo Gava Milanez convidou o Dr. Eduardo Bertacchi
989 e o Dr. Paulo Paste, para reassumirem novamente a coordenacao da mesa, na
990 qualidade de presidente e secretario, respectivamente, dando inicio a etapa de
991 aprovacdo do item 4 da pauta: Estabelecer valores do pro-labore da Diretoria e
992 das Cédulas de Presenca dos Conselhos de Administracdo, Técnico e Fiscal.
993 Dando inicio a votacdo do quarto item de pauta, ressaltou que aqueles que
994 fossem a favor da proposta apresentada deveriam levantar a mao e permaneceé-
995 la levantada até o final da contagem. Encerrou, informando que houve 33 votos,
996 sendo 31 a favor, 0 votos contra e 02 abstencBes. Declarou que em relacéo ao
997 item 4 da pauta foi aprovado a proposta apresentada pelo Conselho de
998  Administracdo com 31 votos. Dando seguimento, o Presidente do Conselho de
999  Administragcdo passou para o item 5 da pauta: “Apuracéo dos votos, declaracao
1000 dos resultados eleitorais e posse dos eleitos na forma do disposto nos artigos 58
1001 a 74 do Estatuto Social, no que se aplica ao Conselho Fiscal”: Dr. Remegildo
1002  convidou a comisséo eleitoral para apresentar os votos dos candidatos a
1003  Conselho Fiscal, para o mandato de 2025 (um ano), que serd iniciado no dia
1004 desta Assembleia e encerrado na data da Assembleia Geral Ordinéria de 2026.
1005 O membro titular da comisséo eleitoral, Dr. Jose Augusto Murad, apresentou o
1006  resultado da eleicdo: Iniciou informando que houve o total de 524 votantes,
1007  sendo os votos distribuidos da seguinte forma: Dra. Ana Paula Martins Piumbini
1008 (283 votos), Dra. Carolina Figueira Falcochio (278 votos), Dra. Cleide Kelly
1009  Tschaen (263 votos), Dra. Samina Bozzi Kumaira (235 votos), Dra. Nallia Quirina
1010  Trindade de Coimbra (232 votos), Dra. Loreza Altoé Nicoli (161 votos), Dr.
1011  Ramilson dos Santos (98 votos), Dr. Bruno Campostrini Sily (95 votos), nulos (02
1012 votos) e branco (01 voto) Para continuidade dos trabalhos, o Dr. Remegildo
1013  assumiu a mesa e informou que de acordo com o artigo 54 do Estatuto Social,
1014  podem ser reeleitos para o periodo imediato apenas 1/3 dos integrantes (02
1015  membros) do mandato passado, informando que apesar de a Dra. Samina Bozzi
1016  Kumaira ter ficado em quarto lugar, ndo poderia assumir neste mandato, ja que
1017 a Dra. Ana Paula Martins Piumbini e a Dra. Carolina Figueira Falcochio, que
1018 também foram conselheiras no ultimo mandato, receberam mais votos. Em
1019  seguida, declarou empossados como titulares as 03 primeiras mais votadas,

1020 sendo elas, Dra. Ana Paula Martins Piumbini, brasileira, casada, médica,
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1021  residente e domiciliado(a) na Rua Almirante Soido, nimero 70, apartamento 101,
1022  bairro Santa Helena, CEP 29055-020, Vitéria/ES, portador (a) do CRM-ES n°
1023 005427, RG n° 912688 SPTC/ES e CPF n° 016.991.477-10; Dra. Carolina
1024  Figueira Falcochio, brasileira, solteira, médica, residente e domiciliado(a) ha Rua
1025  Jodo da Cruz, numero 291, apartamento 501, bairro Praia do Canto, CEP 29055-
1026 620, Vitéria/ES, portador (a) do CRM-ES n° 008851, RG n°® 1490220 SSP/ES e
1027 CPF n° 094.222.647-07; Dra. Cleide Kelly Tschaen, brasileira, solteira, médica,
1028  residente e domiciliado(a) na Rua Joao Nunes Coelho, nimero 264, bairro Mata
1029  da Praia, CEP 29065-490, Vitéria/lES, portador (a) do CRM-ES n° 007242, RG
1030 n° 1.026-870 SSP/ES e CPF n° 069.903.767-08; e como suplentes os 03
1031  subsequentes, Dra. Nallia Quirina Trindade de Coimbra, brasileira, divorciada,
1032  médica, residente e domiciliado(a) na Avenida Doutor Pedro Feu Rosa, humero
1033 610, bairro Jardim da Penha, CEP 29060-730, Vitéria/ES, portador (a) do CRM-
1034 ES n° 008945, RG n° 1.901-514 SSP/ES e CPF n° 058.682.736-64; Dra. Loreza
1035  Altoé Nicoli, brasileira, casada, médica, residente e domiciliado(a) na Rua
1036  Elesb&o Linhares, numero 404, bairro Praia do Canto, CEP 29055-340,
1037 Vitéria/ES, portador (a) do CRM-ES n° 010711, RG n° 1.257-764 SSP/ES e CPF
1038 n° 086.924.007-26; Dr. Ramilson dos Santos, brasileiro, casado, médico,
1039  residente e domiciliado(a) na Rua Piratininga, nimero 33, bairro Praia da Costa,
1040 CEP 29101-220, Vila Velha/ES, portador (a) do CRM-ES n° 005322, RG n°
1041 802191 SPTC/ES e CPF n° 003.267.117-24. Todos os membros eleitos
1042 assinaram o Termo de Declaracbes e Compromissos para candidato ao
1043 Conselho Fiscal da Unimed Vitéria, conforme transcrito a seguir:
1044 “DECLARAQ()ES E COMPROMISSOS CANDIDATO AO CONSELHO FISCAL
1045 DA UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO. Eu, (nome),
1046 (nacionalidade), (estado civil), nascido(a) em (cidade/estado), no dia (data de
1047  nascimento), do sexo, residente e domiciliado(a) na (comprovante de residéncia
1048  anexo), telefone , e-mail , portador(a) do documento de identidade n° , 6rgao
1049  expedidor (copia anexa), CRM-ES expedido em (cOpia anexa), inscrito(a) no
1050 CPF sob o n° (copia anexa), filho(a) de (pai) e (mae), me candidato a ocupar o
1051 cargo de CONSELHEIRO FISCAL da UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE
1052 TRABALHO MEDICO, inscrita no CNPJ sob o n.° 27.578.434/0001-20 e
1053  registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob n°® 357391,

1054  cuja Assembleia Geral Ordinaria realizar-se-4 em 27/03/2025, em cumprimento
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1055  a legislacdo vigente, em especial ao disposto no artigo 54 e artigos 58 ao 74 do
1056  Estatuto Social da Cooperativa, nos artigos 47 ao 56 da Lei 5.764, de 16/12/1971
1057 e na Resolucdo Normativa n® 520, de 29/04/2022, da Agéncia Nacional de Saude
1058  Suplementar — ANS, razdo pela qual DECLARO sob as penas da lei e para os
1059  devidos fins de direito que: 1 — Preencho os requisitos impostos pela legislacao
1060  vigente para o exercicio do cargo de CONSELHEIRO FISCAL, em especial os
1061  previstos na Resolucdo Normativa n® 520, de 29/04/2022, da Agéncia Nacional
1062  de Saude Suplementar — ANS, no que se refere a: a) ndo ser impedido por lei
1063  especial; b) ndo ter sido declarado falido ou insolvente ou ter participado da
1064  administracdo de pessoa juridica que esteja, ou que tenha estado em faléncia,
1065 insolvéncia civil, ou liquidacdo ndo voluntaria, seja extrajudicial ou judicial, nos
1066  Ultimos cinco anos contados da data da decretacdo do encerramento destes
1067  institutos pela respectiva autoridade competente; c) ndo ter participado ou estar
1068  participando da administracdo de operadora de planos privados de assisténcia a
1069  saude durante a vigéncia de regime especial de direcao fiscal e/ou técnica, cujo
1070  encerramento ndo tenha sido deliberado pela Diretoria Colegiada da ANS; d) nao
1071 estar inabilitado para cargos de administracdo em outras instituicdes sujeitas a
1072  autorizacdo, ao controle e a fiscalizagdo de Orgdos ou entidades da
1073  administracdo publica direta ou indireta; e) ndo estar sob os efeitos de
1074  condenacao por pena que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos
1075  publicos, ou por crime falimentar, de prevaricacao, peita ou suborno, concussao,
1076  peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional,
1077  contra as normas de defesa da concorréncia, contra as relagcdes de consumo, a
1078  fé publica ou a propriedade; ou, havendo sido condenado, estar reabilitado na
1079  forma da legislacao penal; e f) ndo ter participado da administracao de operadora
1080 de planos privados de assisténcia a salude durante a vigéncia de regime especial
1081 de direcdo fiscal e/ou técnica, cujo encerramento tenha se dado com o
1082  cancelamento compulsorio da autorizacdo de funcionamento ou do registro
1083  provisorio pela Diretoria Colegiada da ANS como medida alternativa a
1084 decretacdo de liquidacédo extrajudicial, pelo periodo de 5 (cinco) anos apds a
1085 efetiva baixa do registro; 2 — Nao sou parente, até o 2° (segundo) grau em linha
1086  reta ou colateral, de quaisquer outros candidatos ao Conselho de Administragao,
1087  Diretoria Executiva e Conselho Fiscal, nem faco parte da Comissao Eleitoral da

1088  Cooperativa; 3 — Possuo 0s seguintes bens e direitos, conforme ultima
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1089  declaragcdo de imposto de renda protocolada junto a Receita Federal do Brasil
1090 (doc. anexo); 4 — Nao estou afastado temporariamente da Cooperativa nos
1091  moldes previstos no art. 7°, inciso I1X, do Estatuto Social ou em cumprimento de
1092  penalidade de suspenséo, transitada em julgado administrativamente, no
1093  periodo de inscricdo; 5 — Declaro ainda que estou ciente e concordo com as
1094  disposicbes estatutarias vigentes e com as exigéncias € Compromissos
1095  especificados abaixo, que devo observar para ocupar o cargo de Conselheiro
1096  Fiscal: I. Como candidato ao Conselho Fiscal, declaro que tenho ciéncia que os
1097  administradores eleitos ndo serdo pessoalmente responsaveis pelas obrigacdes
1098  que contrairem em nome da cooperativa, mas responderao solidariamente pelos
1099  prejuizos de seus atos, se agirem com culpa ou dolo e que, se participarem de
1100  ato ou operacao social em que se oculte a natureza da cooperativa, poderao ser
1101 declarados pessoalmente responsaveis pelas obrigacdes em nome dela
1102  contraidas, sem prejuizo das sanc¢fes penais cabiveis; Il. Tenho ciéncia que 0s
1103 componentes do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva e do
1104  Conselho Fiscal, bem como os liquidantes, equiparam-se aos administradores
1105 das sociedades anonimas para efeito da responsabilidade criminal e, sem
1106  prejuizo da acdo que couber ao associado, a SOCIEDADE, por seus dirigentes,
1107  ou representada pelo associado escolhido em Assembleia Geral, tera direito de
1108 acdo contra os administradores, para promover a sua responsabilidade; Ill.
1109  Declaro que ndo sou cotista participante da gestado e da direcdo de unidades
1110  hospitalares de grupos concorrentes da Unimed Vitéria; IV. Caso eleito nao
1111  poderei acumular cargos de coordenacao ou rotina médica ou diretoria clinica ou
1112 técnica nos recursos préprios ou na operadora; V. Declaro finalmente que tenho
1113  ciéncia e concordo que deverei apresentar comprovacao de ter participado ou
1114  assumo compromisso de participar, do curso de formacé&o de conselheiros fiscais
1115 ofertado pela cooperativa em até 60 (sessenta) dias a contar da posse. 6 —
1116  Assumo, sob pena de sofrer as sangbes civeis, administrativas e criminais
1117  cabiveis, integral responsabilidade pela fidedignidade das declaracdes ora
1118  prestadas. E por ser expressdo da verdade, firmo o presente”. Para concluir, 0
1119  Dr. Presidente do Conselho de Administragéo parabenizou os membros eleitos,
1120 desejando sucesso no mandato, agradeceu a toda comisséo eleitoral, a OCB
1121  pelo apoio na assembleia e agradeceu mais uma vez a presenca e participacao

1122  de todos os cooperados nesse ato civico de cooperativismo, agradeceu aos
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membros do conselho de administragdo e da diretoria executiva em prezar
sempre pela transparéncia e integridade, e deu por encerrada a assembleia geral
ordinaria de 2025. Finalizando, o Presidente do Conselho de Administracéo, Dr.
Remegildo Gava Milanez, e o Vice-Presidente do Conselho de Administragéo,
Dr. Rodrigo Aboudib Ferreira Pinto, certificam que a presente ata € cépia fiel da
ata registrada em livro proprio. Por fim, o Presidente do Conselho de
Administracdo, Dr. Remegildo Milanez Gava, deu por encerrada a Assembleia
Geral Ordinaria, razéo pela qual finalizei a presente ata que, depois de lida e
aprovada, sera assinada pelo Presidente do Conselho de Administragdo e por
mim, Dr. Rodrigo Aboudib Ferreira Pinto, Vice-Presidente do Conselho de

Administracéao.

DR. REMEGILDO GAVA MILANEZ

Presidente do Conselho de Administracéo

DR. RODRIGO ABOUDIB FERREIRA PINTO

Vice-Presidente do Conselho de Administracao
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