


 
RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO 2022 

Nosso relatório da Administração, referente ao ano de 2022, contempla todos os 
requisitos obrigatórios de prestação de contas definidos na lei 5764 e normas da ANS – 
Agência Nacional de Saúde Suplementar, através das Demonstrações Contábeis e 
Financeiras e notas explica�vas, pareceres do Conselho Fiscal, dos auditores 
independentes e do Atuário, além de informações adicionais sobre o cenário que 
estamos vivendo, seus desafios, ações e medidas tomadas para preservar e salvaguardar 
a sustentabilidade da Unimed São Roque. 

A Unimed São Roque está sendo reconhecida como referência em saúde, 
oferecendo excelência ao cliente, valorizando o trabalho médico, apoiando a 
comunidade e promovendo ações sustentáveis ao planeta. Tem como área de atuação 
as cidades de São Roque, Mairinque, Alumínio, Ibiúna, Araçariguama e Vargem Grande 
Paulista, todas no estado de São Paulo. 

 

MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA 

Nesse ciclo de 2022, a Unimed São Roque focou em processos estruturados, 
qualidade, planejamento, metas, estratégias, valores é�cos e conformidade às leis e 
regulações do mercado, sempre atendendo os princípios da equidade, transparência, 
prestação de contas e responsabilidade corpora�va. Enfrentamos as complexidades e as 
ameaças de cenários econômicos, polí�cos, inovação tecnológica na área da saúde que 
aumenta rapidamente, além de uma disputa cada vez mais acirrada por mercado. A 
Diretoria Execu�va da Unimed São Roque, em 2022, trabalhou forte para o crescimento, 
para o melhor atendimento e resultados da Coopera�va, mesmo enfrentando o cenário 
mundial de pós-pandemia, que refle�u no cenário atual de todas as coopera�vas do 
Brasil, sendo o pior ano de muitas operadoras de planos de saúde conforme relato da 
Agência Nacional de Saúde Suplementar. A Unimed São Roque se manteve firme, 
mostrando todos os meses novos resultados e estratégias, e sempre obtendo novas 
informações do Sistema Unimed. O relatório de gestão 2022 traz detalhes dos trabalhos 
realizados e as ações sempre planejadas juntamente com os conselheiros da Unimed 
São Roque. Atuamos de forma integrada, entendendo o tamanho da responsabilidade 
que �nhamos no ano de 2022 e que con�nuamos tendo, e agora, ao olhar para trás, 
podemos ter a certeza de que fizemos tudo o que precisava e precisa ser feito. E neste 
ano de 2023, estamos prontos para seguir realizando as melhores escolhas para a 
Unimed São Roque. Que nossa visão seja cada vez maior, para sermos a primeira escolha 
dos nossos clientes em soluções de saúde. Que nossos valores cresçam cada dia mais, 



 
para a�ngirmos o propósito de garan�r que as pessoas vivam melhor e de forma mais 
saudável, e para que nossa missão no final de todo ciclo seja sempre cuidar da saúde das 
pessoas por meio de soluções inovadoras, acessíveis e com trabalho médico 
diferenciado, valorizando cooperados, prestadores de serviços e colaboradores. 
Agradecemos aos colegas cooperados, que depositaram e depositam em nós a confiança 
na con�nuidade de um projeto de uma coopera�va robusta. Encerramos esse ciclo de 
2022 com a tranquilidade de entregar uma Unimed São Roque admirada no mercado, e 
não apenas na saúde suplementar. Agradecemos o empenho de todos. 

 

RELATÓRIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 

I - PRINCIPAIS FATORES QUE INFLUENCIARAM NOS RESULTADOS 

GESTÃO DE MERCADO – O processo pós pandemia em 2022, produziu um cenário 
de perda de reservas financeiras, desemprego, inadimplência, forte retração da 
economia, retorno da inflação que a�nge mais os menos favorecidos, queda de 
demanda industrial, do comércio e serviços a níveis nunca vistos. 

II - INVESTIMENTOS - O ano foi bastante desafiador do ponto de vista do cuidado 
à saúde, necessidade de inves�mentos para reorganizar os modelos assistenciais e 
gestão econômico-financeira do nosso negócio. 

III - GOVERNANÇA, GESTÃO DE RISCOS, CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE 
– Iniciamos em 2020, com a adesão aos preceitos da RN 443 da ANS e agora da RN 518 
da ANS, as primeiras medidas importantes na implementação das polí�cas ins�tucionais 
voltadas para alinhar a governança, gestão de riscos e controles internos, aprovadas em 
Conselho de Administração, que balizarão a revisão dos procedimentos internos e 
culminarão em melhoria na gestão e compliance. 

IV - REORGANIZAÇÃO SOCIETÁRIA - de acordo modelo societária a Coopera�va 
segue a Lei nº 5.764/71 estabelecendo em seu Estatuto Social o controle direto do corpo 
associa�vo de cooperados e não houve alteração ou reorganização no controle da 
administração. 

V - INVESTIMENTOS EM OUTRAS SOCIEDADES – A Unimed São Roque possui 
inves�mento em outras sociedades as quais representam os interesses das coopera�vas 
e do Sistema Unimed e na condução dos seus negócios e são avaliados para fins 
contábeis a valor de custo. 



 
VI - DECLARAÇÃO DE CAPACIDADE FINANCEIRA - A Unimed São Roque realiza 

suas operações envolvendo a�vos e passivos financeiros com o obje�vo de gerir os 
recursos disponíveis gerados pelas operações. Os riscos associados são gerenciados por 
meio de estratégias conservadoras, visando liquidez, rentabilidade e segurança. 

Todos os atuais a�vos financeiros lastreados em valores mobiliários, estão em 
aplicações de baixo risco, possuindo capacidade financeira para mantê-los até o 
vencimento, preservando a concre�zação das taxas de rentabilidade contratadas e os 
lastros exigidos pela agência reguladora. 

A Coopera�va possui controles para gerenciar os recursos e garan�r a suficiência 
para honrar seus compromissos. A abordagem da Coopera�va no gerenciamento da 
liquidez é de cumprir com suas obrigações nos vencimentos.  

VII - PERSPECTIVAS PARA 2023 – As perspec�vas de transformação digital 
acelerada, valor da longevidade e consumidor mais atento à necessidade de cuidados 
com saúde, integrações e conexões entre a rede de prestadores de serviços em saúde, 
aumento da concorrência, busca de eficiência e resultados com menor custo e 
qualidade. 

VIII - PLANOS E PROJETOS 2023 - O planejamento estratégico da Diretoria e 
Conselho de Administração traçou como obje�vos centrais e mais relevantes: Área de 
Mercado - Novas ações com clientes. Focar em comunicação e marke�ng. Área 
Econômico - Financeiro Revisão orçamentária. Análise de negócios e aplicações. 
Área de Desenvolvimento - Implantação da Governança Corpora�va, Gestão de Riscos e 
Compliance - RN 518 ANS.  Implantação de integração de sistema em todas as 
unidades com prontuário eletrônico e outras ferramentas. 

IX - AGRADECIMENTOS – Agradecemos aos médicos cooperados, dirigentes e 
conselheiros dos Conselhos de Administração, Técnico e Fiscal, ao corpo funcional direto 
e indireto, aos parceiros, aos beneficiários e empresários, à comunidade e todos aqueles 
que confiam sua saúde nas mãos da Unimed São Roque. 

 

São Roque, 20 de março de 2023. 

DR ADRIANO SALGE 

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO DA UNIMED SÃO ROQUE 

 



 
CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 2020/2024 

DIRETORIA EXECUTIVA 

Dr. Adriano Salge - Presidente 

Dr. Armando Giancoli Neto – Vice-Presidente 

Dr. Alexandre Bastos de Góes Pontes – Superintendente 

DEMAIS MEMBROS 

Dr. Carlos Eduardo Godinho Campos 

Dr. Dalton Wada 

Dr. Marcio Pontes Reis 

Dr. Paulo Sérgio Rodrigues 

Dr. Sandro Cera� 

 

CONSELHO TÉCNICO – 2020/2024 

Dr. Ivan Lippi Rachkorsky 

DR. José Oliri Cruz 

DR. Luis Carlos Previdente Redda 

DR. Mauricio Vero� 

DR. Rogério Nastri 

Dr. Sérgio Rocha Piedade 

 

 

 

 

 

 

 



 
CONSELHO FISCAL – 2022/2023 

Dr. Artur Chinen Nagamine 

Dr. Daniel Quirino Costa de Carvalho 

Dr. Eríck Euzébio Malachias 

Dr. Leonardo Pereira Dalcim 

Dra. Mary Nishimura Belini 

Dr. Vinícius Francisco Zacarias Gonçalves 

 

CONTADORA  

Adriana Maria Zubelis CRC 1SP338239/O-5 

 

ATUARIAL 

PROSPERA CONSULTORIA E ASSESSORIA ATUARIAL (CIBA 135) 

 

AUDITORIA 

AF&h Auditores Independentes CRC - 2SP038542/O-3 
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