


A presente Carteira de Servi¢os representa o

Servico de Atencdo Primaria a Saide da Unimed

Chapecd, a Unimed Personal.

Ela foi desenvolvida com base na carteira

da Agéncia Nacional de Saude, Secretari

Municipais de Saude dos municipios

dS

e

Floriandpolis/SC, Natal/RN e Rio de Janeiro/RJ

e também na carteira de servicos do Ministério

da Salde e contempla o Servico de Atencao

ao Adulto e ldoso do Servico Unimed Personal

com abordagem ao Primeiro Atendimento a

Urgéncias e Emergéncias, Procedimentos/

Cirurgias Ambulatoriais e controle de Infeccao.

Unimed £

Chapecé




- Aconselhamento para introducao da alimentagao
complementar na crian¢a, de acordo com as diretrizes
vigentes.

» Consulta para acompanhamento do crescimento e
desenvolvimento da crianca (pesar, medir e avaliar o
desenvolvimento, registrando na caderneta da crianca).

- Desenvolvimento de a¢6es de promogao a sauide relacionadas
ao reconhecimento étnico-racial, acolhimento e respeito a
diversidade religiosa, acolhimento e respeito a diversidade
sexual, estratégias que contribuam para a promocao da
convivéncia pacifica e respeitosa e atividades que fortalecam
vinculos familiares e comunitarios.

« Estimulo a adoc¢3o de habitos de vida saudaveis, como
alimentac3o adequada e saudavel, praticas corporais e
atividades fisicas, controle do alcool, tabaco e outras drogas,
entre outros.

- Oferta de praticas integrativas e complementares no cuidado
integral do adulto, do idoso, da crianga e do adolescente.

« Promocgao de alimentacgdo e habitos saudaveis na crianga e no
adolescente.

« Promocgao do envelhecimento ativo e saudavel.

« Promocado e apoio ao aleitamento materno exclusivo até 6
meses e continuado até 2 anos ou mais e manejo de problemas
relacionados a lactac3o.

- Promog3ao, aconselhamento e cuidado integral a saiide sexual
e reprodutiva dos adolescentes: orientagao individual e em
grupos de métodos contraceptivos; gestao de risco; oferta e
dispensa de insumos de prevencao e testes rapidos.

« Rastreamento e aconselhamento para uso abusivo de
medicamentos e polifarmacia.

. Notificacdao das doencas de notificacdo compulsoria e a¢oes
de vigilancia em saide do adulto, do idoso, da crianca e do
adolescente em conjunto com os servi¢os de vigilancia em
saude.



Atendimento multiprofissional de acordo com as necessidades
Consulta médica

Consulta de enfermagem

Consulta de planejamento familiar e de saude sexual e
reprodutiva

Orientacdo sobre metodos contraceptivos e as Infeccées
Sexualmente Transmissiveis (IST’s) c. Investigacdo de infertilidade

Cuidados pré-concepcionais

ldentificacdo, Diagnostico, Manejo e Acompanhamento dos
problemas ginecologicos mais comuns

Orientacdes nutriciona’is.

Identifica¢do, Diagnadstico, Manejo e Acompanhamento dos
problemas urolégicos mais comuns

Identifica¢do, Diagndstico, Manejo e Acompanhamento dos
problemas geriatricos mais comuns

Identificag3o, Diagnostico, Manejo e Acompanhamento da asma

Rastreamento, Diagnostico, Manejo e Acompanhamento da
Hipertens3o Arterial Sistémica (HAS)

Rastreamento, Diagnostico, Manejo e Acompanhamento do
Diabetes Mellitus (DM) e suas complica¢des

Rastreamento, Diagndstico, Manejo e Acompanhamento da
Dislipidemia
Prevencao, Identificacdo, Diagnostico, Manejo e Acompanhamento
do Excesso de Peso e da Obesidade

Identificacdo, Diagndstico, Manejo e Acompanhamento da Doenca
Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC)

Prevencdo, Rastreamento, Identificacdo, Diagnostico, Manejo e
Acompanhamento da Osteoporose

Identificacdo, Manejo, Encaminhamento e Vigilancia das suspeitas
de contaminag¢do com o virus da raiva



Identificacdo, Diagndstico, Manejo, Encaminhamento e Vigilancia
da Tuberculose (TB)

Identificacdo, Diagndstico, Manejo, Encaminhamento e Vigilancia
da Hanseniase

Identificacdo, Diagndstico, Manejo e Vigilancia das Hepatites
Virais agudas e crdnicas

Identifica¢do, Diagnadstico, Manejo e Vigilancia das Doencas
Infectocontagiosas

Rastreamento, Diagndstico, Manejo e Vigilancia da infeccdo pelo
HIV, sifilis e outras IST's

Identifica¢do, Diagnadstico, Manejo e Acompanhamento de
problemas neurolégicos mais comuns

Identificacdo, Diagnadstico, Manejo e Acompanhamento de
problemas de pele mais comuns

Identificacdo, Diagndstico, Manejo e Acompanhamento de
problemas do trato gastrointestinal mais comuns

Identifica¢do, Diagnadstico, Manejo e Acompanhamento dos
problemas hematologicos mais comuns

Identifica¢do, Diagnadstico, Manejo e Acompanhamento dos
principais problemas ortopédicos e reumatologicos

Identificacdo, Diagnadstico, Manejo e Acompanhamento de
doencas relacionadas ao trabalho

Prevencao, Identificacao, Manejo, Notificagcao e Acompanhamento
de situagoes de violéncia

Identificacdo, Manejo e Acompanhamento dos principais
problemas de ciclo de vida e dinamica familiar

Identificacdo, Diagndstico, Manejo e Acompanhamento dos
transtornos mentais mais comuns

Prevencao, Rastreamento, Identificacao, Manejo e
Acompanhamento da dependéncia ao alcool e outras drogas

Prevencao, Identificagao, Manejo e Acompanhamento da
polimedica¢do/polifarmacia no idoso



Rastreamento, Identificacdo, Abordagem e Manejo da pessoa que
fuma e Prevencao do tabagismo

Outros Rastreamentos em satide do adulto e do idoso
Rastreamento, Diagnostico e Manejo do cdncer de colon,
prostata
Rastreamento do cancer na mulher
.. Rastreamento, Diagnostico, Manejo e Vigilancia do cancer do
colo do dtero
ii. Rastreamento, Diagnodstico, Manejo e Vigildncia do cdncer da

mainda

Atividades de promocao e prevencao em satide do adulto e do idoso
Prevencdo dos fatores de risco para doenca cardiovascular e
diabetes
Prevencdo do tabagismo, dlcool e outras drogas
Prevencdo de acidentes e violéncia
Estimulo a atividade fisica e alimentacdo sauddvel

Promocdo do envelhecimento ativo e sauddvel
Prevencdo quaternaria em satde do adulto e idoso

Prevencao quaternaria em satide da mulher



Acolhimento da demanda espontanea

Atendimentos e/ou Encaminhamentos clinicos/cirirgicos de
urgéncia/emergéncia para o Pronto Atendimento

Febre

Dor aguda

Sofrimento psiquico agudo

Doencas infectocontagiosas

Descompensacdo hipertensiva sintomatica
Hiperglicemia sintomatica

Acidentes com animais peconhentos
Mordedura animal
Desidratacéo
Excis@o de lesdGo e/ou sutura de ferimentos da pele, anexos e
mucosas

Cirurgia da unha (cantoplastia e/ou cantotomia)
Drenagem de hematoma subungueal

IncisGo e Drenagem de abscessos

Retirada/Remocdo de corpo estranho




Suporte Basico de Vida - Primeiro Atendimento e/ou
Encaminhamento ao Pronto Atendimento

Dor Tordcica subita

Atendimento a processos inflamatorios

Atendimento a estados de instabilidade hemodindmica
Atendimento ao paciente com hemorragias
Atendimento ao choque anafilatico/reacoes alérgicas
Atendimento a crise de asma

Atendimento ao parto

Atendimento a agitacdo psicomotora
Atendimento a intoxicacdo exogena
Atendimento ao paciente traumatizado

Atendimento ao traumatismo cranioencefdlico (TCE)
Atendimento a hipoglicemia

Atendimento a crise convulsiva

Atendimento ao acidente vascular cerebral (AVC)
Atendimento ao gueimado

Atendimento a abstinéncia de dlcool e drogas
Atendimento a obstrucdo de vias aéreas por corpo estranho

Atendimento ao afogamento

Procedimentos Diagndsticos

Coleta material para exame laboratorial

Realizacdo de testes rapidos de sifilis, hepatites e HIV
(laboratdrio)

Coleta de material para exame citopatoldgico do colo uterino
(Papanicolau)

Controle/Afericdo sinais vitais

Realizacdo de teste de glicemia capilar

Realizacdo do teste do pezinho (laboratdrio)

Biopsia/puncdo de tumores superficiais de pele

Antropometria

Teste de gravidez (laboratdrio)



Procedimentos Terapéuticos
Administracdo de medicamentos inalatorios para doencas
pulmonares
Tratamento de Feridas
Curativo grau | com ou sem debridamento
Debridamento de escara, ulceracdo ou necrose
Retirada de pontos
Excis@o de lesdo e/ou sutura de ferimentos da pele, anexos e
mucosas
Tratamento/cuidado de queimaduras (exceto grande queimado)
Cauterizacdo quimica de pequenas lesbes de pele (condilomas,
verrugas)
Cirurgia da unha (cantoplastia e/ou cantotomia)
Drenagem de hematoma subungueal
Lavagem auditiva e remo¢do de cerume
Exérese de cistos, lipomas e nevos
Exéerese de calosidades
IncisdGo e Drenagem de abscessos
Retirada/Remocdo de corpo estranho e/ou direcionamento para
servico de emergéncia:
o Farpas de madeira e metdlicas
o Vidro

« Corpo estranho subcutdneo

¢

 Ferimento por prego

« Remocédo do DIU

Tamponamento de epistaxe
Insercdo de DIU
Cateterismo vesical (de alivio e de demora)

Insercdo e troca de bolsa em paciente ostomizado

Ordenha mamdria (ambulatério de amamentacdo)




Classificam-se como procedimentos de diagnéstico:

Consiste em anamnese, preenchimento de ficha clinica
odontolegal, diagndstico das doencas e anomalias bucais do
paciente, plano de tratamento e prognaostico.

Classificam-se como procedimentos de urgéncia/emergéncia:

Consiste na aplicacdo de hemostatico e/ou sutura na cavidade
bucal

Consiste na abertura de cdmara pulpar e remocdo parcial da polpa.

Procedimento que visa a imobilizacdo de elementos dentais que
apresentam alto grau de mobilidade, provocado por trauma.

Consiste na limpeza do alvéolo dentdrio poés extracdo.

Consiste na recolocacdo de partes de dente que sofreu fraturaq,
atraveés da utilizacGo de material dentdrio adesivo.

Consiste em incisGo dentro da cavidade oral e posterior drenagem
do abscesso.

Consiste na recolocacdo do dente no alvéolo dentdrio e
consequente imobilizacdo.
Classificam-se como procedimentos de radiologia:

Realizada com sensor digital, com média de 4,0 x 2,5cm

Realizada com sensor digital, com média de 4,0 x 2,5cm



Classificam-se como procedimentos de prevencao
em salde bucal:

Consiste em informar e motivar o beneficidrio quanto @
necessidade de manter a higiene bucal, devendo ser fornecida
orientacdo quanto:

aos metodos de higienizacdo e seus produtos, tais como escovas
dentais, fios dentais, cremes dentais e anti-sépticos orais, tanto no
que diz respeito a qualidade quanto ao uso;

a cdrie dental:

a doenca periodontal;

ao cancer bucal;

a manutencdo de proteses.

Consiste no usode substdncias evidenciadoras, para identificacdo
da presenca de biofilme nas superficies dentarias.

Consiste no polimento através de meios mecdanicos da superficie
corondria do dente.

Consiste na aplicacdo direta de produtos fluorados sobre @
superficie dental, sendo realizada, somente, apos profilaxia.

Consiste na aplicacdo de produtos ionomeéricos, resinas fluidas, foto
ou guimicamente polimerizadas nas fossulas e sulcos de dentes
posteriores deciduos e/ou permanentes e na face palatina de
INCISIVOS superiores permanentes.

Classificam-se como procedimentos de dentistica:

Consiste na aplicacdo de medicamento que visa diminuir a
sensibilidade em dreas de raiz exposta.

Consiste na aplicacdo de medicamento que visa estacionar o
processo de cdrie bem como a eliminacdo de sitios de retencdo de
biofilme.



Consiste na remoc¢@o de tecido cariado e colocac¢do de material
obturador provisorio; e/ou remocdo/diminuicdo de excessos/arestas
ou rugosidades em restauracoes/proteses fixas, visando eliminacdo
de sitios de retencdo de biofilme.

Consiste em utilizar manobras e materiais provisorios por diversos
motivos, aléem de tratar e restabelecer funcdo até o tratamento
definitivo.

Consiste em utilizar manobras, para recuperar as funcdes de um
dente que tenha sido afetado por cdrie, traumatismo ou afeccdo
estrutural, em uma face.

Consiste em utilizar manobras, para recuperar as funcdes de um
dente que tenha sido afetado por cdrie, traumatismo ou afeccdo
estrutural, em duas faces.

Consiste em utilizar manobras, para recuperar as funcées de um
dente que tenha sido afetado por cdrie, traumatismo ou afeccdo
estrutural, em trés faces.

Consiste em utilizar manobras, para recuperar as funcées de um
dente que tenha sido afetado por cdrie, traumatismo ou afeccdo
estrutural, em quatro faces.

Consiste em utilizar manobras, para recuperar as funcées de um
dente que tenha sido afetado por cdrie, traumatismo ou afeccdo
estrutural, em dngulo.

Consiste em utilizar manobras, para recuperar as funcdes de um
dente gue tenha sido afetado por carie, traumatismo ou afeccdo
estrutural, na raiz.

Consiste em realizar pequenos desgastes seletivos visando a
obtencdo de harmonia oclusal



Classificam-se como procedimentos de periodontia:

Consiste na remocdo de induto e/ou cadlculo supra-gengival
seguido de alisamento e polimento corondrio (auséncia de bolsa
periodontal - sulco gengival até 4 mm de profundidade)

Intervencdo cirdrgica para recuperacdo do espaco biologico
(aproximadamente 3 mm a partir da crista éssea alveolar até a
borda do dente) necessdrio do dente, para posterior tratamento.

Procedimento cirdrgico que consiste em retalho mucoperiosteal e
nivelamento da raiz residual (com tratamento endoddéntico e sem
lesdo periapical) a crista éssea e subseqtiente reposicionamento do
retalho.

Classificam-se como procedimentos de endodontia:

Consiste em utilizar manobras para recuperar um dente
que tenha sido afetado por cdrie ou fratura profunda no caso de
exposicdo pulpar, através da utilizacdo de produtos especificos
para proteger a polpa dentdria e na tentativa de se evitar o
tratamento endoddéntico.

Consiste em remover a polpa corondria de dentes deciduos e/ou
permanentes.

Consiste em remover a polpa corondria e radicular e preencher a
cdmara e condutos com material obturador.
Classificam-se como procedimentos de cirurgia:

Consiste em corrigir cirurgicamente os alvéolos dentdrios apos
a realizacdo de extracées multiplas.

Consiste em realizar extracdo dentdria de
dentes normalmente implantados que exijam a abertura cirdrgica
da gengiva.



Consiste em realizar extracdo dentdria da porcdo radicular de
dentes que ja ndo possuem a coroa clinica.

Consiste em realizar extrac@o dentdria de dentes normalmente
implantados.

Consiste em realizar extrac@o dentdria de dentes deciduos.

Consiste em reduzir o alveolo por meio de manobra bidigital, sem
exposicdo dos fragmentos dsseos fraturados (cirurgia fechada)

Consiste em remover cirurgicamente a porcdo superior de um
processo hipertrofico muco-gengival gue normalmente envolve
dentes ndo erupcionados.

Consiste em realizar incisGo do capuz mucoso para gue o dente
permanente possa erupciondr.

Higienizagao, desinfeccao e esterilizacao de materiais
reutilizdveis (conjunto com a CME hospitalar)

Higienizacdo e desinfeccdo de superficies e ambientes

Monitoramento do processo de esterilizagao e
armazenamento (conjunto com a CME hospitalar)







