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Relatério de Administracao

Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2018

Prezados Senhores,

Atendendo as exigéncias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e ao
disposto na Legislagdo Societaria e de Cooperativas, submetemos a apreciagao dos
senhores o Relatorio da Administragao e as Demonstragdes Financeiras da Unimed
Chapeco referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018,

incluindo os pareceres dos auditores independentes e do Conselho Fiscal.

A Unimed Chapecé faz parte do Sistema Unimed, que ¢ a maior experiéncia
cooperativista do mundo na area da saude. Completados 26 anos de existéncia, a
Unimed Chapeco encerrou o ano de 2018 com 296 cooperados, 48.385 beneficiarios
do plano de salde, 944 colaboradores e uma rede de atendimento na sua area de
atuacédo que contempla 49 servigos credenciados (hospitais, laboratérios e clinicas),
além de servigos préprios compostos por hospital, laboratorio, clinica de fisioterapia,

centro de oncologia e centro de diagnostico por imagem.

Nosso negdcio € a promogdo da saude e trabalho médico. A valorizagao na
participagdo do  cooperado, satisfagdo do cliente, ética, honestidade,
desenvolvimento de pessoas, governanga e transparéncia sao 0s principios que nos
norteiam. Nossa visdo & ser referéncia nacional com reconhecida exceléncia em
gestao, ensino e pesquisa, com certificagao de qualidade no mais alto nivel,

buscando satisfagao crescente dos clientes, colaboradores e cooperados.

Alicercado no planejamento estratégico e governanca cooperativa, no exercicio de

2018 a Unimed remunerou seus cooperados com base na CBHPM plena, ultima
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edicao para todos os atos médicos, resultando em R$ 5.728.234,78 de subsidios do
intercambio, além de encerrar o exercicio de 2018 com resultado positivo. De acordo
com o artigo 67 do estatuto social, depois de constituidas as reservas e fundos
obrigatdrios pela lei 5.764/71, as sobras foram levadas a Assembleia Geral

Ordinaria, em margo de 2019.

Através de uma gestado sélida, a Unimed Chapecd objetiva honrar todos os seus
compromissos financeiros, além de suportar as oscilagbes advindas das operacées
com o plano de saude, tais como, a sinistralidade. Pautada na qualidade de seus
servigos, busca aumentar o numero de clientes, mesmo em um cendrio
desfavoravel, evitando principalmente, a evasdo dos beneficiarios do plano de
saude. A Cooperativa investe em medicina preventiva, resultando na melhoria da
qualidade de vida e aumento da longevidade de seus beneficiarios, além de

melhorar o resultado do plano de salude, com a reducao de sinistralidade.

De forma estratégica a Cooperativa esta ampliando os seus servigcos hospitalares,
consolidando a cidade de Chapec6é como referencia em salde e tratamentos de alta
complexidade, atraindo clientes de toda a regido, e ampliando a atuacdo da
Cooperativa no atendimento do intercdmbio (clientes de outras Unimeds). O
montante investido no exercicio de 2018 foi de R$ 24.534.305,14 na construcéo e
ampliagéo de servigos proprios, além de investir R$ 368.025,78 em software e R$
6.641.011,95 em demais imobilizados, entre eles, tomografo, equipamento de raio-x,
foco cirdrgico, correio pneumatico, video colonoscopio, video broncoscdpio,
aparelho de anestesia, adiantamentos para o novo parque de equipamentos de

imagem, além de moveis e utensilios para o novo hospital.

A Unimed Chapec6é mantém seus altos niveis de exceléncia, nos seus Servicos
Proprios e na Operadora de Plano de Saude. Possui o Nivel | de acreditacéo, fator
que certifica a qualidade assistencial da operadora de plano de saude, com base
nos critérios estabelecidos pela ANS na Resolugdo Normativa N° 277 de 2014.
Quanto & acreditagao hospitalar, a Unimed Chapeco é acreditada com exceléncia.
Ao ser acreditada com exceléncia, a instituicdo demonstra que além de seguranca
na assisténcia ao paciente, gestdo integrada de processos e comunicacdo, a
instituicdo possui uma cultura organizacional de melhoria continua com maturidade

organizacional.
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Para alcancar os objetivos tracados de forma estratégica, a Cooperativa entende
que necessita investir continuamente em seus colaboradores. Possui o programa de
gestdo por competéncias e o programa de educagao continuada, que visa capacitar
todos os colaboradores da Cooperativa. Além destes, os colaboradores podem
participar do programa de bolsa de estudos para custear em até 50% do valor das
mensalidades dos cursos de graduagdo e poés-graduagdo, alimentagao em
restaurante proprio da Cooperativa, seguro de vida, premio assiduidade, uniformes,
vale transporte, auxilio creche, além de plano de saude regulamentado e plano

odontolégico para os colaboradores e dependentes diretos.

Enfrentar as adversidades do cenario econémico e politico atual, juntamente com
toda complexidade do negécio de salde suplementar é, sem sombras de duvidas,
um grande desafio para a Cooperativa. Fazer isso de forma ética e transparente com
todas as partes relacionadas, de forma sustentavel, gerando trabalho e renda,
preservando o meio ambiente, contribuindo para o bem estar da sociedade, é o que
norteia a gestdo baseada na sustentabilidade da Unimed Chapec6. A Cooperativa
mantém projetos e agdes com intuito de estimular o desenvolvimento humano e
social, contribuindo para a solugéao de problemas que afetam a comunidade na qual
a Cooperativa esta inserida. Como resultado, a Unimed Chapeco conquistou o selo
ouro de Governanca Cooperativa e Sustentabilidade e o selo ouro de

Sustentabilidade do Hospital Unimed, ambos conferidos pela Unimed do Brasil.

Encerrado mais um ano com a sensagao de dever cumprido. O exercicio de 2018 foi
muito promissor para a Unimed Chapecd, com muitas conquistas e muitas metas
alcancadas. Entretanto, o processo de melhorias € continuo, e chega o ano de 2019
com muitos desafios pela frente. Um dos mais importantes € continuar a caminhada
para obtencao da certificagdo internacional pela metodologia Canadense Qmentum.
Em 2019 a Cooperativa busca concluir sua nova e moderna estrutura hospitalar,
ampliando a capacidade e a qualidade dos seus servigos assistenciais, pilares para
o desenvolvimento sustentavel da Cooperativa. Ainda para 2019, a Cooperativa esta
trocando seus softwares operacionais, e dara importante passo nesse processo,
concluindo a implantagdo do novo software no plano de salde. E com muito

planejamento que a Cooperativa busca avangar em seus planos estratégicos,
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sempre de olho no cenario macroeconémico e na economia regional, mantendo

crescimento sustentavel.
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