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Prezado(a) Cliente

A Unimed Chapecé recebe vocé com muito carinho.

Nos preocupamos de forma especial com a sua salide, principalmente
seu bem-estar e sua qualidade de vida, por isso, podemos dizer que
aqui, o cuidado é outro.

Com a exceléncia de um trabalho didrio feito por muitas pessoas,
busca estar cada vez mais préxima de seus clientes, entendendo suas
necessidades e buscando um atendimento da forma mais
humanizada possivel.

Neste guia, vocé encontrard algumas diretrizes em relagdo a itens
como visitagdo em internagdes, alimentacdo, identificacdo, hotelaria,
alta, e muito mais. Em caso de ddvidas, entre em contato conosco
pelo atendimento ao cliente (SAC 0800 644 1800).

Atencdo! A Unimed Chapecd informa que NAO realiza contato
telefénico com familiares de pacientes internados no Hospital
Unimed para solicitar pagamento de valores adicionais.

Isto é GOLPE! Por favor, nos comunique se receber este tipo de

ligacdo.

A salde de seu familiar ou amigo é o mais importante para nés. Fique
atendo as regras e normas hospitalares.

O Hospital Unimed Chapecd estd devidamente preparado para
condutas em caso de desastres e emergéncias com equipes
altamente capacitadas para exercer todos os procedimentos cabiveis.
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Principios de Atendimento

A Unimed Chapecd, com principios baseados no cooperativismo,
busca construir a cada dia um mundo mais saudavel, com
compromisso e respeito pela vida, promovendo o bem estar de todos
os envolvidos.

Comprometida em garantir que os clientes confiem e acreditem nos
servicos prestados, a Unimed Chapecd se esforca para cumprir sua
missdo de maneira clara e eficiente, promovendo acesso a salde ao
maior ndmero de clientes.

Tem como premissa atender seus clientes de forma digna, com
competéncia, profissionalismo, cordialidade, transparéncia e
empatia. Fornecendo informagdes com clareza e presteza, de modo a
permitir ao cliente a tomada de decisdo. Prezando pelo sigilo e
confidencialidade das informagdes obtidas em detrimento das
atividades exercidas.

Principios de Relacionamento

A Unimed Chapecé considera que todos sejam tratados com igualdade e
equidade, desta forma, repudiamos todo tipo de preconceito ou
discriminagdo, bem como acdes desrespeitosas, ameacadoras e todo e
qualquer tipo de violéncia, reforcamos assim, o respeito mutuo entre
pacientes, acompanhantes, colaboradores, médicos e demais prestadores.

Prezamos pela receptividade frente as opinides e solicitagdes dos clientes,
encaminhando para analise dos setores responsaveis, a fim de promover
melhorias no atendimento e na prestacdo de servicos, tratando com
confidencialidade as informagdes fornecidas pelos clientes e buscando
solugdes adequadas com ética e honestidade.

Responsabilidades e Deveres

dos Pacientes e Acompanhantes

Fornecer informagdes completas e precisas sobre seu histdrico
de salde, doencas prévias, uso de medicamentos e outros
problemas relacionados a sua salde, em casos de criangas,
adolescentes ou adultos considerados incapazes, essas
informacdes devem ser fornecidas pelos seus responsaveis
legais, devidamente habilitados.

Seguir as recomendacdes da equipe de profissionais que
acompanha o paciente, se responsabilizando  pelas
consequéncias de sua recusa.

Zelar pelas instala¢@es da instituicdo colocadas a sua disposicao.

Respeitar os direitos dos demais pacientes, bem como de
funciondrios e prestadores de servicos da instituicdo,
tratando-os com respeito e cortesia, ndo praticando acdes
desrespeitosas, ameacadoras e todo e qualquer tipo de violéncia.

Acatar a proibicdo de fumo dentro da instituicdo, aplicando-se
também aos seus acompanhantes e visitantes, conforme a
legislagdo vigente.

Conhecer e respeitar as demais normas descritas no Guia do
Cliente Unimed Chapecd, bem como as normas descritas no
Contrato de Prestagdao de Servicos Hospitalares, Ambulatoriais,
entre outros.



HORARIO DE VISITAS - -

Enfermaria (semi-privativo)

Manhd —10h30 as 11h
Tarde —15h as 16h
Noite — 20h30 as 21h

« As visitas ficam liberadas somente nos hordrios acima, obedecendo
a presenca de duas pessoas por vez no quarto
(acompanhante/visitante);

« Acompanhantes sdo permitidos apenas para situagdes previstas
em lei;

+ O acompanhante deverd fazer as refeicbes no restaurante do
hospital.

Apartamento Standard e Luxo (privativo)

07has 22h

« Permitida a presenga de um acompanhante em hordrio integral e
dois visitantes por vez.

+ O acompanhante pode optar por fazer as refeigdes no quarto ou no
restaurante do hospital.

s HORARIO DE VISITAS

Unidade de Tratamento Intensivo Adulto (UTI) _ I\ _

Tarde —14h as 15h
Noite — 21h as 21h30

« Permitido a entrada de duas pessoas por paciente em cada
hordrio de visita;

o Pacientes internados na UTI necessitam de cuidados
redobrados. Por isso, existe o rigor quanto a permanéncia de
acompanhantes neste ambiente;

« Os hordrios de visita neste ambiente podem sofrer alteracfes.
Solicitamos sua colaboragdo para iniciar a visita apds liberacdo da
internacdo e da equipe da UTI.

« Pacientes que possuem liberacdo de visita estendida (Politica
de visita estendida), libera-se somente O1 visitante por horario,
alem do que j& esteja com o paciente. A entrada de
acompanhantes para pacientes com visita estendida, deve
ocorrer no hordrio das 09h as 10h.

UTI Pediatrica

Manh3 — 09h as 10h
Tarde - 15h as 16h

« Permitido a presenca de um acompanhante em
horario integral e mais um visitante por hordrio.

«Trocas de acompanhante devem acontecer no .
periodo matutino das 07h as 08h, noturno 19h30
as 20h30.

«N3o utilizar celular dentro da UTI Pedidtrica;

e

Unimed £
Chapecé




I HORARIO DE VISITAS |

Bergario _ l\_ INFORMACOES
IMPORTANTES

« Pacientes em isolamento é permitido somente um visitante por
« N3o autorizado visitas externas. hordrio/turno;

« Livre acesso aos pais;

+ Ndo é permitida a entrada de criangas menores de 12 anos;

UTI Neonatal « N3o é permitido acompanhantes menores de 18 anos;
Noite ~20h30 as 21h « A troca de acompanhantes deve ser realizada na recepcdo da
internacdo, respeitando o limite méximo de trés trocas por dia;
« Livre acesso aos pais.
« Pacientes e acompanhantes ndo podem realizar visitas a outros
clientes internados sem autorizagdo da recepgdo.

Evite fazer visitas se estiver com sintomas respiratdrios ou
gastrointestinais. Observe os “hordrios de visitagdo”, havendo
restricoes de visitas, ndo insista.

INFORMAGOES SOBRE PACIENTES EM CIRURGIA:

Para sua seguranca, ndo sdo fornecidas

informacdes sobre andamento do procedimento
via telefone a familiares. Somente presencial nos ETI Q U ETA

hordrios definidos para quem estiver na sala de DE IDENTl FICACAO

espera:
Para seguranga dos clientes Unimed Chapecé, o uso
09h30 da etiqueta de identificagdo pelos visitantes
11h30 e acompanhantes é OBRIGATORIO.
13h30
15h30 « A entrada e salda de visitantes e acompanhantes da-se
17h30 exclusivamente pela recepcdo do hospital;
19h30
21h30 « Ao entrar no hospital, tenha em mdo seu documento e aguarde

atendimento para que seja realizada sua identificacdo;

« Ao sair do hospital, retire a etiqueta de identificagdo na recepcdo.
Evite desprezar sua etiqueta na rua ou colar em locais publicos.

/__
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ALIMENTOS

« O Servico de Nutricdo e Dietética (SND) do Hospital Unimed
Chapecé funciona 24h;

« Contamos com um restaurante 24h para pedidos a la carte, assim
como conveniéncias;

« O restaurante possui sistema self service nas principais refei¢des
nos seguintes hordrios:

Café da Manh3 - 06h as 10h30

Almocgo: 10h45 as 14h30

Jantar: 22h30 as 01h30

« O frigobar é disponibilizado e reposto mediante solicitagdo
do cliente as copeiras;

« Para garantir a qualidade e seguranca dos alimentos,
ndo é permitido a entrada de alimentos externos no hospital
(incluindo chimarrao);

« Para os clientes da pediatria, o SND manipula as férmulas lacteas
em lactarios, garantindo a propriedade dos mesmos;

« Para solicitar refei¢des, ligue para o

SERVICO DE NUTRI(;AO E DIETETICA:

Unidade Cirdrgica — Ramal 2301

Unidade Clinica - Ramal 2300 . 5
Unidade Pedidtrica — Ramal 2411 ,
Maternidade - 2411 - ho

HOTELARIA

« Controles TV e Climatizadores: os controles devem ser retirados na
recepcao do hospital entre os horarios das 06h as O0h e devolvidos
neste mesmo setor no momento da alta hospitalar;

« Orientamos a ndo trazer para o hospital pertences de valores (jdias,
dinheiro, etc). Se necessdrio, as unidades de internagdo possuem
cofres para guarda de pertences;

« Na alta, lembre-se de esvazia-lo e deixar aberto para limpeza e
troca de senha.

« A higienizacdo didria das unidades de internagdo é realizada duas
vezes ao dia (manh3 e tarde). Necessidades extras devem ser
solicitadas.

Enxoval:

Para o paciente: disponibilizamos de lencdis, cobertores, travesseiro,
toalhas de banho e rosto e kit de amenities;

Para o acompanhante: disponibilizamos de lengdis, cobertores e
travesseiro,

Ndo formecemos kit de amenities e toalhas de banho e rosto para
acompanhantes.

« Para informagbes sobre internacdo (documentos, guias,
acompanhantes), ligue para:

Ramal - 2400

Ramal - 2630

« Para informagdes sobre visitas, ligue para:
Ramal - 2631

« Para solicitar ligacBes, entre em contato com a telefonia:

Ramal - 9000 //__
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ALTA

« A alta € autorizada somente com a liberagdo do médico assistente,
prescrita e assinada no prontudrio;

« Os clientes da maternidade necessitam que o médico obstetra
assine a alta da m3e e que o médico pediatra assine a alta do bebé;

« Apds a alta médica, aguarde no quarto a liberagdo da enfermagem e
da recepcdo, para sua seguranca e conforto, pois é preciso fechar o
prontudrio e a conta hospitalar. Entendemos que o retorno para sua
residéncia € um momento muito aguardado, porém para que a alta
hospitalar ocorra adequadamente, é preciso aguardar os devidos
registros, conferéncia e conclusdo dos gastos gerados durante sua
estadia. Todos os setores envolvidos no processo da alta procuram
realizar o trabalho com a maior agilidade possivel.

« Lembre-se de conferir se guardou todos os seus pertences antes de
sair da acomodagdo;

« Apds a liberagdo administrativa, o paciente tem uma hora para
liberar o leito sem gerar nova didria;

« Pacientes que precisam permanecer no hospital, enquanto sua ida
para casa estd sendo providenciada, por um tempo maior que uma
hora, apds a sua alta, serdo encaminhados a sala da alta para que os
leitos de internagdo possam ser disponibilizados a outros pacientes
com necessidades de cuidados assistenciais;

Ao ser liberado, desejamos um bom retorno para casa.
« Para informagdes sobre o fechamento de sua conta,

ligue para o CAIXA:
Ramal - 1887

IMPORTANTE

Orientamos para que realize a leitura do Contrato de Prestagdes de
Servicos Hospitalares, o qual disponibilizamos uma cdpia no
momento do atendimento e, caso houver dividas, entre em contato
com a internagao.

Os exames que vocé deixou na internagdo no dia da sua entrada
devem ser retirados no dia da alta. Lembre-se de solicitd-los na inter-
Nagao ou Na recepeao.

LEMBRE-SE:
SILENCIO é importante em todas as dependéncias do hospital.
Fale baixo e evite fazer barulho.

E expressamente proibido fumar dentro do hospital.
Medicamentos de uso continuo trazidos de casa e entregues para

equipe assistencial, também devem ser retirados no momento da
alta.

HIGIENE DAS MAQOS

Tenha como costume utilizar o alcool gel disponivel nos quartos e
corredores do hospital, antes e apds o contato com os seus famili-
ares hospitalizados, reduzindo assim o risco da contaminacdo e
infeccdo hospitalar. Os profissionais de saldde que prestam cuidados
sdo capacitados para essa pratica, ao identificar alguma fragilidade,
sinalize! Previna infeccdes, higienize suas mdos!

Ramal - 1856 //—
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