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UNIMED CHAPECO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

APRESENTACAO

SEJA BEM-VINDO A EDI;KO 2020/2021 DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO DA REGIAO OESTE CATARINENSE - UNIMED CHAPECO

GRI 2-2a),2-3a),2-3b),2-3¢),2-3d)

O objetivo do documento é apresentar a colaboradores, corpo clinico, cooperados, beneficiarios e comunidade sobre os resultados,
investimentos e projetos da Cooperativa de Trabalho Médico da Regidao Oeste Catarinense, Unimed Chapecd, em dois anos extremamente
desafiadores para o setor de saude brasileiro e global, em funcao da pandemia da Covid-19.

A Cooperativa de Trabalho Médico da Regiao Oeste Catarinense tem na transparéncia uma importante premissa, que agrega valor a marca
do sistema Unimed e permite a construcao de lagos de confianca com seus publicos. Nossos relatos ocorrem com frequéncia bienal e adotam
como base as diretrizes das Normas da Global Reporting Initiative (GRI). A selecdo dos dados apresentados se vincula a materialidade, que
lista os temas mais relevantes para a gestdo e a comunicagao.

Os indicadores econémico-financeiros e ambientais, sociais e de governanca (ESG) cobrem o periodo de 12 de janeiro de 2020 a 31 de
dezembro de 2021 e abrangem todas as unidades diretamente mantidas pela Unimed Chapecd, sendo estas: Hospital Unimed Chapecd;
Laboratdrio de Andlises Clinicas; Unimagem (Centro de Diagndstico por Imagem); Centro de Diagndstico dos Distlrbios do Sono (CDDS);
Centro Cardioneurovascular; Centro de Oncologia; Servico de Nutricdo e Dietética; Medicina Preventiva; Fisioterapia Unimed; Transporte e
Medicina Ocupacional.

Neste relatério, publicado em dezembro de 2022, s3o apresentadas as questdes como nossa estrutura organizacional, desenvolvimento
humano, gestdo ambiental e o impacto social promovido pela Cooperativa de Trabalho Médico da Regido Oeste Catarinense — Unimed Chapecd.

Caso tenha ddvidas sobre o contelddo deste relatdrio, entre em contato pelo e- mail: sustentabilidade@unimedchapeco.coop.br.
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2020 E 2021 EM INDICADORES

52.464 beneficiarios em 2021;
328 cooperados em 2020 e 2021,

1.067 e 1.263 colaboradores em
2020 e 2021, respectivamente;

Satisfagdo do cliente 78 pontos de NPS em 2021 (ano-base 2020);

Nivel mdximo do indice de Desenvolvimento
Suplementar IDSS 1,00 em 2020 e 2021;

Temos cerca de 85% de mulheres em nosso
quadro de colaboradores em 2020 e 2021;

Investimos em fornecedores locais representando
1,59% e 1,64% de nossos gastos em 2020 e 2021,

Reconhecimento de nossas acdes sustentaveis
através do Selo de signatarios do Movimento
ODS ¢ o Prémio ACIC/Unochapecé de
Sustentabilidade em 2021.




UNIMED CHAPECO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

A Unimed Chapecd, cumprindo seus compromissos de lisura e transparén-
Cia, apresenta o seu RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, o qual se constitui
em importante instrumento para avaliacao de suas a¢des sociais, ambientais
e de governanca.

Organizacao de natureza cooperativista, a Unimed Chapeco é fiel aos prin-
cipios universais do cooperativismo como demonstra sobejamente o presente
relatdrio. Essa iniciativa testemunha a preocupag¢do com os impactos da nossa
atividade na comunidade e os valores éticos que nos movem, como base da
sustentabilidade e da responsabilidade social.

Esse relatoério abarca o periodo da pandemia do novo coronavirus que
assolou o Brasil e todos os continentes, gerando uma crise sanitaria sem
precedentes. A Unimed Chapecd viveu uma das fases mais dramaticas de
sua histdria, com o estabelecimento hospitalar operando a plena capacida-
de e o corpo clinico, funcional e de enfermagem trabalhando muito além
dos limites da exaustdo para atender milhares de pacientes de Chapeco, do
oeste catarinense e do sul do Brasil.

Foi necessadria determinacdo heroica para vencer todos os desafios desse

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

periodo, além de uma inabaldvel resiliéncia para suportar essa fase de perdas
e sofrimento.

A pandemia da covid-19 pode ser considerada como a maior prova da sus-
tentabilidade da Unimed Chapecd que, no decurso de um ano, prestou quase 1
milh3do de atendimentos em todas as areas de sua atuacao, comprovando seu
nivel de eficiéncia, seguranca e resolutividade.

Essa atuacao expressa principios e valores adotados pela cooperativa de
trabalho médico, visto que a sustentabilidade pode ser considerada uma fa-
ceta da responsabilidade social, uma forma de conduzir a organizacao de tal
maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social.

O envolvimento dos dirigentes, dos cooperados, dos colaboradores, dos
parceiros e de outros stakeholders foi decisivo para o sucesso da gestao sus-
tentavel da Unimed Chapecd, que incorporou a responsabilidade social empre-
sarial nas suas estratégias.

Esse relatdrio nao € s6 um registro, € a renovacdo de nossa fé na forca do
associativismo, na responsabilidade gerencial, no arrojo empresarial € na com-
preensdo de nosso papel na sociedade contemporanea.

Chapecd, 15 de Dezembro de 2022
Dr. José Pegoraro Foresti, Presidente
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NOSSO PERFIL CORPORATIVO

GRI 2-1a), 2-1c), 2-6b)

No municipio de Chapecd/SC esta localizada
a Cooperativa de Trabalho Médico da Regido
Oeste Catarinense — Unimed Chapecd. A cidade
apresentou um Produto Interno Bruto (PIB) de
1,7 bilhdo em 2001 para 9,6 bilhdes em 2019,
sendo a 62 maior economia do estado e a 202 do
sul do pais.

A Unimed Chapecd possui mais de 1 mil
colaboradores, incluindo equipes de saldde e
das dreas administrativas, dedicados a atender e
cuidar de nossos clientes.

Somos uma cooperativa formada por 328
cooperados e cerca de 52,4 mil beneficiarios,
dados do ano de 2021 deste referido relatorio.
Possuimos uma rede de atendimento que
contempla 83 servicos credenciados (hospitais,
laboratdrios e clinicas), além de servicos préprios.

Em 2021 realizamos mais de 960 mil
atendimentos, incluindo consultas, cirurgias,
pronto atendimento e outros servicos prestados

3a0S Nossos clientes — um aumento de 20% em
relacao a 2020.

NOSSO PERFIL CORPORATIVO

NEGOCIO
GRI 2-23 a)
“Promocdo de saude e valoriza¢ao do trabalho médico.”

MISSAO
GRI 2-23 a)
Promover e cuidar da sadde e do bem-estar das pessoas.

VISAO

GRI2-23a)

Ser referéncia em medicina e gestdo ética, buscando satisfacdo crescente dos
clientes, colaboradores e cooperados, contribuindo para o desenvolvimento
da sociedade, mediante crescimento sustentavel.

POLITICA DE QUALIDADE GRI 2-23a)
Desenvolver e consolidar uma cultura

PRINCIPIOS GRI 2-23 o)

- Cooperacao;

- Desenvolvimento de Pessoas; de qualidade focada na seguranca do
. Etica; paciente e na satisfacdo do beneficiario,
- Exceléncia nos servicos; por meio da exceléncia de servicos,
- Governanga; melhoria continua dos processos e da
« Inovacao;

- Sustentabilidade.

eficacia do sistema de gestao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

NOSSA HISTORIA

GRI 2-1d), 2-6 a)

A Unimed Chapecd, foi fundada em 20 de
fevereiro de 1992 e completou 29 anos de
historia em exceléncia em 2021. Concebida a
partir do desejo de transformar o setor de saude
e 0 atendimento médico-hospitalar da regiao,
a instituicdo promoveu reformas significativas,
que incentivam o progresso, a qualidade de vida
e 0 aperfeicoamento profissional de milhares de
associados colaboradores e beneficiarios através
das décadas.

Atualmente, somos referéncia em sadde e
atendimentos de alta complexidade no Sul do
Brasil, a Unimed Chapeco garante bem-estar e
qualidade de vida a populacdo de 25 municipios
do Oeste Catarinense.

Do passado ao presente, relembre momentos
que marcaram a trajetdria da Unimed Chapecd
nos Ultimos 29 anos através de nossa linha do
tempo de destaques historicos.
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DESTAQUES HISTORICOS

1992

Fundada em 20 de fevereiro de 1992, 3
Unimed Chapecé é concebida a partir da
unido de 86 médicos sdcio fundadores
com o objetivo de transformar o

setor de salde e atendimento médico
hospitalar em Chapecd e regido.

1993

Presidida por José F. de Assis
Aymone Neto, a Unimed Chapecd
passa a abranger outros nove

municipios da regido Oeste de Santa
Cataring, prestando atendimento a

1997

Visando a projecao de um Hospital qualificado e
destinado especificamente as necessidades de
Chapecé e regido, a Unimed Chapecd realiza um
empréstimo para a aquisicao da antiga FHASA
(Fundacdo Hospitalar e Assistencial Santo Anténio),
fechada no ano anterior. Apés a aquisi¢3o, iniciam-se
as obras de amplia¢ao e reforma. O projeto inicial,
que possuia 650m?, passa a 4.750m”.

1998

A inaugurag¢ao do Hospital Unimed
Chapecé ocorre em 05 de dezembro de
1998. A nova estrutura, completamente
reformada e equipada, torna-se um
marco na histoéria da cidade.

aproximadamente 11 mil beneficiarios e

firmando contratos com 65 empresas.

2014

E iniciada a construcao

do novo Hospital Unimed
Chapecé, idealizado de acordo
COM 0S principais avanc¢os
tecnolégicos do setor.

2018

O novo Hospital Unimed Chapecé é
inaugurado. Reconhecida como um dos
centros médicos mais modernos do Sul do
pais, a estrutura alia automacgdo, inovagdo e
sustentabilidade, proporcionando espacos
sistematizados, acessiveis e convidativos

aos beneficiarios e colaboradores.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2020

O Hospital Unimed Chapecé passa por
adaptacgdes para enfrentar a pandemia de
Covid-19. No Més de marco organizado
fluxo e estrutura exclusiva para
atendimento aos pacientes com Covid

19, considerando Pronto Atendimento,
Unidade de Internacdo e Unidade de
terapia Intensiva, com 10 leitos.

2021

Houve um aumento expressivo no nimero de
pacientes com Covid 19 e consequentemente
a necessidade de aumentar significativamente
os leitos para atendimento a estes pacientes,
chegando a 36 leitos de Unidade de Terapia
Intensiva, mais 56 leitos de Unidade de
Internacao exclusivos para a covid 19. Ainda
neste ano inicia-se o planejamento para a
construg¢do do Hospital Unimed Chapecd,
localizado no bairro Efapi. Em fase de
projeto, a estrutura conta com uma area
inicial estimada em mais de 114.000m".
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NOSSA ESTRUTURAE SERVICOS

GRI 2-6b), GRI 203-1

|dealizado e conduzido de acordo com os principais padrdes de qualidade
do setor médico-hospitalar, o nosso Hospital Unimed Chapecd € acreditado
com as certificacdes ONA Nivel lll e Qmentum International Diamond - marcos
de exceléncia e internacionalmente reconhecidos pela categoria.

Nosso Hospital Unimed Chapecdé dispbe de recursos préoprios que facilitam
e favorecem a experiéncia de seus usuarios.

A cooperativa possui médicos cooperados e prestadores credenciados em

diversas especialidades,além disso dispomos dos seguintes servicos proprios:
« Hospital Unimed Chapecd;
« Pronto Atendimento;
o Laboratodrio de Andlises Clinicas;
« NAPS — Ndcleo de Atencdo Primdria a Sadde;
« Unimagem — Centro de Diagndstico por imagem;
« CDDS - Centro de Diagnéstico dos Distidrbios do Sono;
« Centro Cardioneurovascular;
« Centro de Oncologia e Hematologiga;
« Servico de Nutricdo e Dietética;
« Medicina Preventiva;
- Fisioterapia Unimed;
« Transporte SOS Unimed;
« Medicina Ocupacional,
« Univida — Medicina Preventiva: Servicos de Assistente Social, Psicologia, Avaliac@o
Fisica, Nutricionista e Enfermeira Lar;
« Unimed Multiprofissional: Servicos de Nutricionista, Psicélogo, Fonoaudidlogo e

Terapeuta Ocupacional.

Somos fortemente impulsionados pelo
desenvolvimento constante, nds da Unimed
Chapecd tencionamos novos horizontes a partir
dos valores que guiam a instituicdo através
das décadas: cooperacao, qualidade, inovacao e
sustentabilidade.

Em busca de crescimento, a Unimed Chapecd,
ampliard a sua estrutura através da construcao
de um novo Hospital, instalado no bairro Efapi.
Em fase de projeto, a estrutura conta com area
inicial estimada em mais de 14.000 m? e estar3
localizada as margens da rodovia Chapeco-
Guatambu (SC-459/SC-157), junto ao acesso do
campus da Universidade Federal Fronteira Sul
(UFFS).

Prevista pelo planejamento, a ampliacdo dos
servicos hospitalares da instituicao reforca o
NOSSO COMPromisso paracomasaldeequalidade
de vida da comunidade regional.
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UNIMED CHAPECO

QUALIDADEE EXCELENCIA

GRI 2-27 a)

A Cooperativa iniciou em 2009 o processo de
Acreditacdao Hospitalar, em busca das melhores
praticas de governanca, gestao e prestacdao de
Servicos.

Nosso Hospitalfaz parte de um seleto grupo de
hospitais no Brasil, que possuem Acreditacao ONA
em Nivel de Exceléncia e Acreditacdo Internacional
QMentum.

Aoperadoradesaldepossuidtimodesempenho
nos modelos de avaliacao da Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS), com Acreditacdo
no Nivel Maximo da Resolucao Normativa 277
desde 2017, agora nova RN 507. Em 2021 fomos
certificados em Nivel maximo na Atencdo Primaria
em Salde (APS) p/ela Resolucdo Normativa 440,
nova RN 506.

Possuimos um dos menores indices de
reclamacdes de beneficidrios junto ao orgao
regulador ANS, tendo entre 2020 e 2021, apenas
18 ndo conformidades registradas, sendo 15
finalizadas, 2 aguardando classificacao e 1 em
andamento.

Em 2020 e 2021, fomos nivel maximo do indice
de Desenvolvimentoda Sadde Suplementar (IDSS).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

CONHECA AS ACREDITACOES QUE TORNAM NOSSO HOSPITAL
REFERENCIA EM QUALIDADE E EXCELENCIA

ACREDITA;éES DA OPERADORA

NiVEL DE EXCELENCIA NA RN 277:
Estabelece as boas praticas em gestdo em salde e organizacional.

NiVEL DE EXCELENCIA NA RN 440:
Promove as boas praticas em atencdo a salde.

ACREDITACOES HOSPITALARES

NiVEL DE EXCELENCIA NA ORGANIZACAO NACIONAL DE ACREDITACAO - ONA:
O selo ONA Nivel 3 firma o Hospital Unimed Chapecdé dentro dos pilares da acreditacao:
seguranca do paciente, interacao entre processos e exceléncia em gestao.

ACREDITADO QMENTUM:

A Acreditacdo Internacional Canadense Qmentum Diamond assegura que as organizacoes
atendam aos requisitos internacionais de governanca e boas praticas assistenciais

Em 2020, o Hospital Unimed Chapecd conquistou o maior nivel de um dos programas de
acreditacao em salde mais exigentes do mundo o QMentum Internacional Diamond.

s

OR CODE DE ACESSO AO NOSSO INDICE DE
DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR (IDSS)

QMENTUM 1QG

CERTIFICADO DIAMOND
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SATISFACAO DE NOSSOS BENEFICIARIOS SATISFACAO GERAL

GRI 2-27 a), GRI 2-26 a)

Estamos sempre atentos as principais demandas, sugestdes e reclamacdes dos Detratores Neutros Promotores
nossos clientes. Com o objetivo de medir a satisfagao de nossos beneficiarios com
os servicos do Nicleo de Atendimento Personalizado a Sadde (NAPS), a Unimed Nota Nota Nota Nota Nota Nota Nota Nota Nota Nota Nota
Chapecd utilizou o indice Net Promoter Score — NPS. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A Pesquisa de Satisfacao Unimed Chapecd visou colher e apresentar dados @ @ @ @ @ @ @ @ @
e opinides de usudrios através do método de Primary Care Assessment Tool
(PCATool-Brasil) —, versdo reduzida. O publico alvo da pesquisa foram usudrios Base Base Base Base Base Base Base Base Base Base Base
do NAPS da Unimed Chapecd, maiores de 18 anos, que utilizaram os servicos em L 0/ 0/ 0/ 0/ L 12/ 132 (107)
2020.

Divulgado em abril de 2021, nosso NPS total de 78 pontos, o que nos classifica
na satisfacdo geral como Zona de Exceléncia, demonstrando a satisfacdo dos NPS = Promotores - Detratores

clientes quanto a presta¢do dos servicos.

v
/8

Pontos

Coetratores J 04 X 23%

OR CODE DE ACESSO A NOSSA
PESQUISA DE SATISFACAO.

promotores ] 139 80.3%

Zona de Exeléncia
Base:173 76 -100
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ESTRUTURA DE
GOVERNANCA
COOPERATIVA
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UM SISTEMA
COOPERATIVISTA
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

GRI2-1b),2-6a) 2-9a), 2-9b),2-9¢)2-10a), 2-10 b),
2-11a)

Nossa cooperativa, formada em 2021 por 328
cooperados, € uma cooperativa de primeiro grau,
que tem por objetivo prestar servicos diretos aos
seus beneficidrios, de direito privado.

Possui como orgdos de governanca a
Assembleia Geral Ordindria (AGO), a Diretoria
Executiva, o Conselho de Administracao, o
Conselho Técnico e Etico e o Conselho Fiscal
conforme o Estatuto Social da
(sete)

Instituicao.
Possuimos também 7 comités de
assessoramento.

Em nosso modelo de governanga, através de
votacdo realizada em Assembleia Geral Ordinaria,
sdao eleitos nosso presidente, Conselho de
Administracdo e Conselho Fiscal. J& os demais
membros da diretoria executiva sao nomeados
pelo Conselho de Administracdo em reunido
especifica.Todososnossosdiretoreseconselheiros
sao médicos cooperados, e foram eleitos em 2019,
em Assembleia Geral Ordindria, por seus pares,
representantes de todos os médicos cooperados

vinculados a Unimed Chapecé.

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Principal organismo de nossa Cooperativa,

relne-se ordinariamente, para eleger os
membros da diretoria executiva e definir outros
assuntos de interesse social, vinculando todos
os cooperados, conforme previsto no Estatuto

Social da Instituicao.

DIRETORIA EXECUTIVA

A diretoria executiva, € composta por
conselheiros com experiéncia no setor de
salde e tem como responsabilidade garantir a
execucdodoplanodenegdcios. Alémdodiretor-
presidente, integram a equipe os diretores
Plano de Salde,

Coorporativo, Hospitalar,

Marketing e Relacionamento.

CONHEGA NOSSA DIRETORIA
EXECUTIVA DA GESTAO 2020/2024:

Presidente:

Dr. José Pegoraro Foresti;

Diretor Corporativo:

Dr. Geraldo Antunes Cérdova;

Diretor de Plano de Saiide:

Dr. Waldir Savi Jdnior;

Diretor Hospitalar:

Dr. Mario Goto;

Diretor de Marketing e Relacionamento:
Dr. Rovani José Rinaldi Camargo.

CONSELHO DE ADMINISTRA;I\O

Compete ao Conselho de Administracao
planejar, normatizar e controlar as operacodes, 0s
servigos e os resultados.

Compoem o Conselho de Administra¢ao
da Unimed Chapecé:

« Dr. José Pegoraro Foresti (Presidente),
« Dr. Geraldo Antunes Cérdova;

« Dr. Waldir Savi Junior;

« Dr. Mdrio Goto;

« Dr. Rovani José Rinaldi Camargo;

o Dr. Ariano Dall Magro;

« Dr. Hardy Franz Goldschmidt;

 Dr. Makey Rodrigo Zorteg;

Dr. Rodrigo Armani Lino De Souza;

Dra. Vanessa Bittencourt Tavarone;

Suplente: Dr. Eglas Emanuel Rossi;

Suplente: Dr. Juliano Ferneda.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

CONSELHO TECNICO EETICO

Compete ao conselho técnico e ético
apresentar parecer em todos 0s casos que
digam respeito a inobservancia do Cédigo de
Ftica Médica ou 3 disciplina dos servicos da
Cooperativa, além de assessorar o Conselho
de Administracdao, no caso de aplicacdao de
penalidade ou eliminacao de cooperado.

Compdem o Conselho Técnico e Etico da
Unimed Chapeco:

« Dr. Celso Marques Menezes (Coordenador);
« Dr. Franco Bayer Foresti;

e Dr. Jackson Simomura;

« Dr. Renato Antonio Bohnert;

 Suplente: Dr. Matheus Moschetta;

« Suplente: Dr. Jerso Menegassi;

« Suplente: Dr. Eduardo Franciscon.
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CONSELHOFISCAL

Obedecendo as melhores praticas de
governanca, tem atuacdo independente ereforcaa
aderéncia da Instituicao a legislagao, aos controles
internos e externos, bem como as normas fiscais
e contabeis aplicaveis.

Compdem o Conselho Fiscal da Unimed
Chapecé:

- Dr. Mauricio Magalen Bastos (Coordenador);
o Dr. Mateus Rossato;

- Dr. Rafael Agnolin;

 Suplente: Dra. Andressa Cristina Piaia;

« Suplente: Dr. Marcio Paz Telesca;

« Suplente: Dr. Luiz Eduardo Cezar da Silva.

COMISSOES E COMITES

Além da Diretoria Executiva e dos Conselhos,
possuimos 7 (sete) comités de assessoramento:
Comité Educativo, Comité de Auditoria e Riscos,
Conselho Técnico, Medicina Preventiva, Conselho
de Especialidades, Comissdo de Etica Médica e
Conselho social.

OR CODE COM ACESSO AO
ESTATUTO SOCIAL DA UNIMED
CHAPECO (GRI 2-23 A) 2-23 C)

TRANSPARENCIA

GRI2-29 a)

Acentuando a responsabilidade ética e o compromisso com
a fidedignidade das informacdes, em 2021 a Cooperativa, em
parceria com Grant Thornton International realizou a revisdo
dos demonstrativos contdbeis de 2020 (sendo os trabalhos
anteriormente certificados com méritos) e o cdlculo Valuation
da Unimed Chapecd, visando estratificar as projecdes de negdcio
de nossa cooperativa e mensurar o fortalecimento do capital do
cooperado em meio a gama de estratégias.

Para garantir que nossos cooperados e o mercado em geral
estejam adequadamente informados sobre nossos negdcios
e decisdes, realizamos a divulgacdao de informacbes por meio
de relatdrios em nosso website. Em complemento, enviamos
conteldos relevantes por e-mail, em nossa revista Vida Mais e em
redes sociais.

INFORMAQGES Entre os principais materiais,
TRANSPARENTES divulgados por meio deferentes

canais de comunicacdo, destacam-se:

. RELATORIO DE . RELATORIO DOS AUDITORES
SUSTENTABILIDADE  INDEPENDENTES SOBRE
AS DEMOSTRACOES
. BALANGO SOCIAL FINANCEIRAS
. RELATORIO DA

. - DEMONSTRAGCOES
ADMINISTRACAO

FINANCEIRAS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

PERFIL DEGOVERNANCA
GRI 2-9¢)

Diretoria Executiva

2020 2021
Homens 05 05
Mulheres 00 00

Conselho de administrac¢ao

2020 2021
Homens 11 10
Mulheres 01 Ol

Conselho Fiscal

2020 2021
Homens 06 06
Mulheres 00 00

Conselho Técnico e Etico

2020 2021
Homens Q7 Q7
Mulheres 00 00
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éTICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE

GRI 2-15a), 2-23 a), 2-23 b), 2-23 ¢), GRI 2-26 a), GRI 2-23 b), GRI 2-25 b) GRI 2-26 c¢), 406-1

N6s da Unimed Chapecd prezamos por um ambiente corporativo pautado no
respeito as diferencas, valorizacdo do trabalho, desempenho e relacionamento
baseados na ética, integridade e dignidade humana. Sendo assim, ndo s3o tolerados
comportamentos discriminatdrios, assédio, intimidacao ou desrespeito no local de
trabalho.

Todas as acdes voltadas a promocao da ética sao norteadas pelo nosso Cadigo
de Ftica e Conduta da Unimed Chapecd, de maneira transversal, através do
Programa de Integridade e do Comité de Etica e Conduta, a este se vinculam acées
de comunicacdo, disseminacao de politicas, manutencdo de canais para registros,
queixas e denuncias, processos de Ouvidoria, Canal de Notificacdo no Sistema
Estratégico e Canal de denuncias.

Fruto desta postura foi que durante o periodo referente a este reporte, nao foram
registrados casos de discriminagdao em nenhum dos canais existentes, seja ouvidoria,
comité de ética, pesquisas, entre outros canais, como também a nossa cooperativa
ndo foi acionada judicialmente ou extrajudicialmente sobre questdes relacionadas a
este assunto.

OR CODE COM ACESSO AO
CODIGO DE ETICA E CONDUTA
DA UNIMED CHAPECO E
CODIGO DE ETICA E CONDUTA
AOS FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVICO.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Além de nossos cédigos de Etica e Conduta, também possuimos uma
Politica de Prevencao a Atos llicitos que tem como diretriz assegurar o
comprometimento e o apoio dos membros do Conselho de Administracao
e dos Diretores da Cooperativa (Alta Administracdo) no combate a atos
ilicitos em suas diversas formas. Além disso, visa comunicar continuamente
0s valores e os compromissos da Cooperativa no combate a atos ilicitos,
bem como divulgar os canais de comunicacao de dendncia, por meio de
comunicagao e treinamentos.

OR CODE COM ACESSO A NOSSA
POLITICA DE PREVENCAO A ATOS ILICITOS.

A Unimed Chapecdé observaas boas praticas em governanga, adequando-
as a estrutura do negdcio, na construcdo de um programa de Compliance
efetivo. Nossa area de Compliance atua como segunda linha de defesa,
estando alocada no Nucleo de Governanca Corporativa, setor vinculado
diretamente ao Comité de Governanca, Riscos e Compliance, 6rgado ligado
ao Conselho de Administracdo. Suas diretrizes e responsabilidades sao
pautadas pelo Programa de Integridade, Cédigo de Etica e Conduta, Politica
de Prevencao a Atos Ilicitos.

NOSSAS TRATATIVAS DE NAO CONFORMIDADES

Na proxima pagina apresentamos o processo de tratativa das Notificacao
de Intermediacao Preliminar - NIP’s, mapeado pelo Nucleo de Governanca
Clinica.
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FLUXO

Setor Juridico

Setor Juridico

Setor Juridico

Informa a demanda e

Setor Juridico

Analisa os subsidios

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Setor Juridico

Compartilha linha de

Recebe a Nip —> Avalia a Nip —®|  solicita subsidiosaos [——» : [—®| defesacom Gerencia e
. encaminhados : .
setores envolvidos Diretoria
01 Portal da Operadora @ 03\ 0‘? 05\
Setor Juridico Setor Juridico
Ha indicios da : A L : .
NIP ser Repara} .e,r.etorna ao \ Encaminha ewdenleg da o Elabora oficio a ANS~ \ Encaminha OTICIO e
beneficiario - RVE RVE ao setor Juridico informando a reparacao documentos a ANS
procedente?

06\ 07\ 08\ 09 Portal da Operadora

Comunicagao entre
beneficiario e ANS

Operadora
resolveu?

0)
Setor Juridico
Informa areas envolvidas

13)

Analisa a ocorréncia

Indicios de
infracao

Abre processo
administrativo

@9

Finaliza no sistema

N/
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NOSSO MERCADO

GRI 2-1d), 2-6a)

A Unimed é o maior sistema cooperativista de trabalho médico do mundo e
também a maior rede de assisténcia médica do Brasil, presente em 83% (oitenta
e trés por cento) do territério nacional.

N6s da Unimed Chapecd atuamos no setor privado de salde e abrangemos 25
municipios (Aguas de Chapecs, Aguas Frias, Caxambu do Sul, Chapecd, Cordilheira
Alta, Coronel Freitas, Cunhatai, Formosa do Sul, Galvdo, Guatambu, Irati, Jardindpolis,
Modelo, Nova Erechim, Nova Itaberaba, Novo Horizonte, Pinhalzinho, Planalto Alegre,
Quilombo, Santiago do Sul, Sdo Carlos, Saudades, Serra Alta, Sul Brasil, Unido do Oeste)
e 0s beneficiarios cadastrados sao atendidos por uma estrutura médico-hospitalar de
alto padrao de qualidade.

NOSSOS FORNECEDORES

GRI 2-6b)2-8a)204-1

Nés da Unimed Chapecd contratamos com quatro tipos de fornecedores que
estdo apresentados a seguir. Em 2020, tivemos o valor monetario com nossos
fornecedores de RS 34.135.305,15 e, em 2021, nosso o valor foi de RS 44.640.765,12.
Buscamos investir em fornecedores locais, em 2020 tivemos 1,59% de nossos gastos
com fornecedores locais, enquanto, em 2021, esse percentual subiu para 1,64%.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Fornecedores Criticos: s50 aqueles relacionados a uma atividade critica que pode afetar a continuidade dos

negocios. E o fornecedor que:

a) Afeta a conformidade com os requisitos do produto/servico: drteses, préteses, materiais especiais, medi-

camentos, medicamentos manipulados, nutricdo parenteral, hemocomponentes, diagndstico laboratorial e

anatomopatolégico, hemodialise, alimentos;

b) Representa potenciais de impactos ao meio ambiente: coleta, transporte e tratamento de residuos perigo-

sos, coleta e andlise da dgug;

¢) Representa potenciais de riscos a salide e seguranga ocupacional: recarga e tratamento de extintores, ma-

teriais hospitalares, produtos de higiene, limpeza e lavanderia.

Fornecedores Exclusivos: fornecedor para o qual
n3ao existam concorrentes no mercado, por motivos
especificos, que impedem a realizacao das cotacdes

necessarias.

Fornecedores de Servigos: Se enquadram como for-
necedores de servico: software de gestdo; servicos
de consultorias, assessorias e auditorias; palestran-

tes; servicos de salde (atendimento pré hospitalar,

orientacao médica, sadde ocupacional, tele moni-
toramento, entre outros; armazenamento de docu-
mentos; servicos de pesquisas de mercado; servicos
de publicidade e propaganda; demais servicos: buf-
fet, refeicdes, dudio e video, recepcdo, cenografia, ge-

radores de energia, hotéis).

Fornecedores de Bens: licenca e manutencdao de
equipamentos e acessorios; aluguel/aquisicao de

equipamentos.
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ESPACOS DE REPRESENTA;KO DO COOPERATIVISMO QUE ATUAMOS

GRI2-6 ¢), 2-28 a)

Somos baseados nos alicerces do cooperativismo, 0s principios que guiam 0s passos de
nossa instituicao desde a sua idealiza¢ao permitiram que a Unimed Chapecd se tornasse um
dos maiores complexos médicos de Santa Catarina. Buscando fortalecer o cooperativismo,
no periodo deste relato, atuamos nos seguintes espacos de representacao:

OCEs - Organizagao das Cooperativas Brasileiras no Estado;
SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo;
Central Nacional UNIMED/Federagao;

Fundag¢ao UNIMED;

Instituto UNIMED.
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INCENTIVAMOS
O CRESCIMENTO

DE NOSSOS
COLABORADORES
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NOSSOS COLABORADORES Colaboradores e jovens aprendizes por Colaboradores por rac¢a

GRI 2-7 a), 2-7 b), 2-7 ¢), 2-7 d), 2-7 €), 2-8a) categoria funcional Gri>-7ceb)

\ . (o L 2020 % 2021 %

0ssa cooperativa médica contribui

C L : 2020 % 2021 % Brancos 934 8754 1056 83,61
significativamente para o desenvolvimen- _
. o Gestao 44 3,98 46 3,54 Negros 132 1237 205 1623
o profissional de seus colaboradores, ..

L - Técnico 227 2052 284 2188 Indigenas 1 0,09 2 0,16
poIs a INstituicao tem como caracteristica . ' ’

. . . Operacional 635 5741 716 55,16 Total 1067 100,00 1263 100,00
estimular e proporcionar o aprendizado, ) ’ ’
. . . Apoio 144 13,02 189 14,56
investindo no desenvolvimento de seus .
colaboradores de maneira a melhorar as Estaglarios L L4 28 216 laborad 2

Jovens aprendizes 39 3,53 35 2,70 Colaboradores por género Gri2-70)

suas habilidades técnicas e de lideranca.
. Total 1106 100,00 1298 100,00
Nosso quadro de colaboradores é for-

mado majoritariamente por mulheres que
representam cerca de 85% de nosso qua- Colaboradores por faixa etaria

dro funcional em comparacao com 15%
2020 % 2021 %

de homens. Até 18 42 394 40 317
Em 2020 possuiamos o total de 1.067 te 18 anos : '
19 a 24 anos 189 1771 230 18,21
colaboradores, enquanto que em 2021,
25 a29 223 20,90 278 22,01
houveumaumento paraototaldel.263de
. 30a45 523 49,02 608 48,14
acordo com nossa base de dados interna.
46 a 59 80 7,50 96 7,60 ® ° ® °
A partir de 60 anos 10 0,94 11 0,87
Total 1067 100,00 1263 100,00 * w * w

84,44% 15,56% 84,96% 15,04%
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Remunerac¢io média dos
colaboradores por categoria

funcional e género Gr/ 405-2

Gestao
2020 2021
Homens 1478254 1453923

Mulheres 797141 881917

Técnico
2020 2021
Homens 5.03721 5.654,71

Mulheres 431134 470166

Operacional

2020 2021
Homens 2.808,/41 3.069,58
Mulheres 2.516,69 2.73792

Apoio
2020 2021
Homens 1.406,70 157041

Mulheres 1.510,47 1.629,77

Licencas maternidade
e paternidade Gri401-3

2020 2021
Homens 2 3
Mulheres 36 31

Colaboradores com direito
a licenca maternidade e

paternidade Gr401-3

2020 2021
1.277 1.538

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2020 %
Homem até 30 anos 23 10,50%
Homem de 30 a 50 anos 10 4 57%
Homem a partir de 50 anos O 0,00%
Mulher até 30 anos 115 52,51%
Mulher de 30 a 50 anos 69 3151%
Mulher a partir de 50 anos 2 0,91%
Total 219 100,00

2020 %
Homem até 30 anos 11 5,61%
Homem de 30 a 50 anos 17 8,67%
Homem a partir de 50 anos 3 1,53%
Mulher até 30 anos 71 36,22%
Mulher de 30 a 50 anos 88 44 90%
Mulher a partir de 50 anos 6 3,06%
Total 196 100,00

Terceiros Gri2-8q)

2020 2021
65 22

Admissao de novos colaboradores Gri2>-7¢) 401-1

2021
49
26

1
207
157

8
448

Desligamento de colaboradores Gri2>-7¢) 401-1

2021
28
22

1
S0
127

8
276

%
10,94%
5,80%
0,22%
46,21%
35,0%
1,7/9%
100,00

%
10,14%
7,97%
0,36%
32,61%
46,0%
2,90%
100,00
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DESENVOLVIMENTO E CARREIRA

Com mais de mil colaboradores empregados de forma direta
nossa Cooperativa faz investimentos continuamente em seus
colaboradores.

Possuimos beneficio de incentivo ao desenvolvimento do
colaborador, como o Programa de Gestdao por Competéncias e
o Programa de Educagdo Continuada, que visam capacitar todos
os colaboradores da Cooperativa. Além destes, os colaboradores
podem participar do Programa de Bolsa de Estudos - para cursos
Técnicos, Graduacao e Pds-graduacdo. O objetivo é desenvolver
nossos colaboradores com foco em bem-estar, capacitacao e
aprimoramento técnico, fomentando o protagonismo para a
mudanca e uma cultura mais colaborativa.

BENEFICIOS Gr/ 4012

Nossa Cooperativa oferece uma série de beneficios aos seus
colaboradores, como Plano de Satide Unimed (a partir do 12° més
completo de contrato com a Cooperativa para titular, e para de-
pendentes de primeiro grau até 24 anos); Bolsa de Estudos de até
50% (apés 06 meses de contrato ininterrupto com a cooperati-
va); Gratificacdo Mensal por Assiduidade através de Vale Alimen-
tacdo (apds periodo de experiéncia); Restaurante Préprio; Seguro
de Vida em Grupo; Uniforme de acordo com funcdo; Programa de
Participacdao nos Resultados; Plano de Cargos e Salarios; Educacao
Continuada; Prémio Assiduidade; Quinquénio (4% a cada 5 anos
completos); Auxilio Creche (5% do saldrio normativo até 12 meses
de idade do filho); Apoio Financeiro para cursos de curta, média e
longa duracdo (mediante aprovacdo de gerencia e diretoria); Con-
vénio S3o Rafael e Vale Transporte.

ROTATIVIDADE Gri2-7¢)

Em nossa Cooperativa, o principal fator de rotatividade no periodo
deste relato foi as contrata¢des imediatas devido a Covid-19. Neste
periodo, buscando proporcionar agilidade, nossas contratacdes
ocorreram sem seguir por completo a Politica de Recrutamento e
Selecdo resultando na contratagdo de profissionais com menor nivel
de comprometimento para com a cooperativa. Atualmente, a Unimed
Chapecd possui um Plano de Cargos e Salarios que prevé critérios
de Ascencdo, porém, grande parte dos colaboradores que realizaram
o desligamento da empresa compreendem que € moroso. Pode ser
observado que maior parte de desligamentos sao de publico jovem.

No periodo do relato, também houve rotatividade devido
a conduta, relacionado a desempenho aquém do esperado e
insubordinacao por parte dos colaboradores.

Para buscar inibir a rotatividade, nossa Cooperativa planeja
realizar investimentos em beneficios a exemplo da gratificacao
por assiduidade através do vale alimentacdo, investimento no
desenvolvimento de pessoas e implantacdao do Programa de
Sucessao.

ACORDOS DE NEGOCIACAO COLETIVA Gri2-30q)

Atualmente todos os prazos descritos nos acordos coletivos,
0S quais representam os interesses de nossos colaboradores, sdo
respeitados pela Unimed Chapecd e cumpridos conforme previsao
determinada nos pactos formalizados. Atualmente 100% dos
colaboradores estao cobertos por acordos coletivos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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RESULTADOS ECONOMICOS Gri >-3b) Valor econdmico direto gerado (R$ Mil) cri201-1
Com mais de mil colaboradores empregados
. 2020 2021
de forma direta como era de se esperar, o .
Receitas 303.194.391,61 388.543.267,61

carater de absoluta excecao de 2020 refletiuem
nossa Cooperativa. Entretanto, a verticalizacao
dos servicos e o amplo espaco fisico, advindo

S , | Valor econdmico distribuido (R$ Mil) cri201-1
da reativagcdo da antiga estrutura hospitalar,

contribuiu no momento em que o hospital 2020 2021
precisou estruturar dreas para atendimento da Custos Operacionais 9755432251 137146.170,93
Covid-19noanode 2021, possibilitando atender Salarios e Beneficios de Empregados 64.656.175,88 78.783.902,25
nUimero elevado de pacientes, tanto clientes da Pagamento para Provedores de Capital 84.491.985,96 97.777.858,50
operadora, como intercambio e particular. Pagamento ao Governo (Impostos, multas, taxas) 24.039.536,98 29.806.468,01
O resultado liguido em 2021 alcancou Pagamento de Fornecedores 13.869.752,37 16.693.266,94
RS 2794 milhdes no ano, resultado 34,59% Investimento na Comunidade 302.282,28 390.236,32
superior aoresultado de 2020 e 16,63% superior Total 284.914.055,98 360.597.902,95
ao ano 2019, e se torna o maior da histdria da
Cooperativa, Valor econdmico retido (R$ Mil) cri201-1
Mesmo diante das dificuldades, a Institui¢do
fechou o ano de 2021 com ligeiro aumento de 2020 2021
sua receita — que ficou em RS 388,543 milhdes, “Valor econémico direto gerado” 18.280.335,63 2794536466
em comparacdo com R$ 303194 milhdes em menos “Valor econdomico distribuido”
2020.
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Nossas receitas sdao compostas pelas con-
traprestacdes de planos de salde deduzin-
do os custos assistenciais decorrentes de in-
tercambio habitual — conforme RN 435 esses
custos sao redutores das contraprestacdes.
Compdem, também, as receitas de intercam-
bio, receitas com atendimentos particulares e
convénios.

Em relacdo aos nossos custos operacionais,
um dos principais pilares de nossa Cooperati-
va é verticalizagcao dos servicos, que possibi-
lita centralizar a execucdo dos servicos a um
custo menor e fidelizar clientes.

Alicercado no planejamento estratégico
e governanca cooperativa, no exercicio de
2021 nossa Unimed Chapecd remunerou seus
cooperados com base na CBHPM 2018 com
adicional de 3,89%, para todos os atos médicos,
resultando em RS 18.527.622,87 de subsidios
do intercambio, 48,18% maior com relacdo a
2020, além de encerrar o exercicio de 2021 com
resultado positivo. O aumento substancial nas
taxas de juros (CDI) também impactou neste
grupo. Intercambio e atendimentos particular/
convénios, 41,16% e 13,41%, respectivamente.

INVESTIMENTOS NA ESTRUTURA
GRI 203-1

Em 2021 nossa cooperativa realizou
investimentos no parque tecnoldgico do centro
de Diagndstico por Imagem, foram adquiridos: 1
tomdgrafo 32 canais, 1 ressonancia magnética
e 3 aparelhos de ultrassonografia. Na relacao
de investimentos para 2022 estao 1 novo
equipamentos de raio-x telecomandado e 1
mamografo digital.

O servico de Atendimento Personalizado a
Saldde ganhou um reposicionamento da marca,
passando a ser chamado de Unimed Personal.

Foi implantada uma nova filial no municipio
de Pinhalzinho, buscando a expansao do servico.
No municipio de Chapecé houve a ampliacao
dos servicos contando com atendimentos de
pediatria, ginecologia, obstetricia e pequenos
procedimentos. Além disso, foi iniciado o projeto
piloto com os colaboradores e seus dependentes
paraatendimentos de sadde bucal,contando com
um Cirurgido Dentista e um Odontopediatra.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

DESAFIOS A SEREM
SUPERADOS EM 2022

Através de uma gestao solida, a Unimed
Chapecé objetiva honrar todos os seus
compromissos financeiros e enfrentar as
adversidades do cendrio econémico e politico
atual. Além de suportar as oscilacbes advindas
das operacdes com o plano de salde, tais como,
a sinistralidade.

Pautada na qualidade de nossos servicos,
buscamos aumentar o ndmero de clientes,
mesmo em um cendario desfavoravel, evitando
principalmente, a evasao dos beneficidrios do
plano de saldde. Em 2021, garantimos aumento
de 2,24% no ndmero dos beneficidrios, acima da
estimativadolBGEparacrescimentopopulacional
em Santa Catarina no ano de 2021, o qual era de
1,19%.

Manter a qualidade assistencial focada no
cuidado individualizado para as necessidades
de cada cliente, através dos mais altos niveis de
certificacdo conhecidos mundialmente. Além
disso, a consolidacao dos servicos proprios.

Conservar a geracdo operacional para cobrir
a necessidade de desembolso relacionadas aos
investimentos ja contraidos.
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RESULTADOS ECONOMICOS Gr/>-3b)

Fazendo parte do planejamento estratégico da cooperativa, a Medicina
Preventiva sera um dos pilares amplamente desenvolvido nos préximos anos,
além disso, esta sendo planejado:

« Medicina Preventiva: Abertura do Ambulatério de Amamentacao e Pré-natal,
iniciodoprograma “ldoso Bem Cuidado”, Check Up Executivo,aberturado programa
Viver Bem Saudavel KIDS, fortalecimento dos programas de atividade fisica e
acoes de saude mental, melhora do vinculo e comunicacdao com os beneficiarios,
por meio da Educacao em Saldde;

- A ampliagao do Hospital Unimed Centro: Dentro do planejamento de curto
prazo, estd a criacao de uma UTI pediatrica com 10 leitos, a ampliacao da UTI
Neonatal em 5 leitos, a ampliacao e reforma da Unidade Materno Infantil, a
reforma e ampliacdao do antigo setor C que abrigard uma nova UTI Geral com a
ampliacdo de 10 leitos, a criacao do servi¢o de urologia, a ampliacdao da RPA em 10
leitos, ampliacao do setor responsavel pelas internacdes, adequagdes no centro
cirdrgico e a ampliacao do Servico de Nutricdo e Dietética;

« Unimed Personal: continuidade nos atendimentos de saldde bucal e agregar
0 servico a venda do produto “Unimed Personal”. Além disso, recebeu a liberacdo
do MEC para iniciar os trabalhos de Residéncia Médica em Medicina de Familia e
Comunidade;

- Nova filial para Atenc¢ao Personalizada: na regido Efapi, a cooperativa busca
abrir uma nova filial para Atencao Personalizada a Saude, melhorando assim a
experiéncia do beneficidrio dos Planos Personal.
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VAMOS MUITO ALEM
DA COLABORACAO
ENTRE AS PESSOAS




UNIMED CH

ENGAJAMENTO LOCAL GRr/203-2 413-1

Nosso cooperativismo vai muito além da colaboracao entre as
pessoas. Buscamos atuar em acdes que possam ajudar a sociedade e o
meio ambiente. Pensando nisso, promovemos projetos que sao baseados
na sustentabilidade para gerar beneficios efetivos ao desenvolvimento.

Os projetos realizados por nossa cooperativa médica sao resultado
da parceria com entidades que contribuem com as a¢des desenvolvidas.

No periodo deste relato, entre 2020 e 2021, a Unimed Chapecd
investiu 644,29 mil reais em acdes sociais sendo um total de 1.946
pessoas beneficiadas e um total de 4 entidades.

Abrangéncia de nossas agoes sociais

1.946 pessoas
ENTRE 2020 E 2021

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Investimento em a¢des sociais (R$ Mil) cri203-2

2020 2021
280.208,37 364.085,74

Pessoas beneficiadas pelas a¢des sociais cri203-2

2020 2021
Diretamente 1.467 443
Indiretamente 36 O
Total 1.503 443

Beneficiados pelas a¢des sociais Gri203->

2020 2021
Entidades 3 1
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Realizamos o Programa Esporte Comunitario na Unimed
Chapecd desde 2009, sendo esta iniciativa proveniente da
Unimed Santa Catarina através do Instituto Unimed. Em 2020
0 programa atendeu 117 criangas e adolescentes. Entretanto,
em 2021 o esporte comunitario ndo aconteceu por conta da

pandemia, em cumprimento das medidas de seguranca da
Covid-19.

PROJETO GALERA UNIMED CONECTADA

Nosso Projeto Galera Unimed tem como objetivo atender
os filhos dos colaboradores, cooperados e adolescentes da
comunidade. Este oferece crescimento pessoal e interpessoal
de forma dindmica, trabalha temas inerentes a fase da
adolescéncia e promove relacdes de amizades duradouras,
acesso a cultura, esporte e lazer. Os adolescentes participantes
das atividades compreendem a faixa etdria de 12 a 17 anos de
idade. O projeto comporta 35 adolescentes ao ano (presencial).
Nos anos de 2020 e 2021 o projeto aconteceu em parceria com
o Senac, de forma remota, contando com 50 participantes em
2020 e 24 participantes em 2021.

CAMPANHA DE DOAGI\O DE SANGUE

A campanha da Unimed Chapecd em parceria com o
HEMOSC, tem como objetivo conscientizar e estimular os
colaboradores para o voluntariado e a doacdo de sangue. O
SetordeSustentabilidademobilizaeacompanhaosvoluntarios

com o transporte do HEMOSC até o local da coleta. Em 2020
tivemos 107 doadores, enquanto em 2021, 54 doadores.

BIBLIOTECA UNIMED

NossaBibliotecaUnimedestadisponivel paracolaboradores
e cooperados com objetivo de incentivar a leitura, conhecer
outras culturas, aprimorar vocabulario, escrita e melhorar a
interpretacao. A mesma foi instalada em um ponto estratégico
da cooperativa e como o objetivo é estimular a leitura e posse
dos livros, os controles de retirada nao foram realizados, pois
entendemos que ndo ia de encontro ao objetivo da acao.

ARMARIO SOLIDARIO

Com objetivo deinovara Campanha de Agasalho, realizada
anualmente, em 2020 foi pensada uma ideia inovadora para
a arrecadacdo das doacgdes, iniciamos a implantacdao dos
Armarios Solidarios da Unimed Chapecé. Com o lema “Deixe
aqui 0 que N3o seve mais e se precisar leve também”, os
armarios estdo a disposicao da comunidade para doacdes de
roupas, cal¢ados, brinquedos, livros, cobertas, entre outros.
Através do projeto, buscamos fortalecer nosso vinculo com a
comunidade local, dispondo de 2 pontos de arrecadacao no
municipio. O armario fica instalado em vias publicas, desta
forma, ndo foi possivel mensurar o nimero de pecas deixadas
e retiradas pela comunidade, temos registros de campanhas
de divulgacao e fotos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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UNIMED CHAPECO

PROJETO EU AJUDO NA LATA

A campanhaéumainiciativadaUnimed Brasilem parceriacom o sistema Unimed, visa promover
a integracdo entre o publico interno (colaboradores, cooperados, clientes) e o fortalecimento do
relacionamento com instituicGes parceiras e comunidade (pdblico externo). O objetivo do projeto
é arrecadar lacres de latas de aluminio, o valor adquirido com a venda é revertido na compra de
itens basicos para promover a acessibilidade de pessoas com deficiéncia (PCD) ou que apresentem
mobilidade reduzida.

No ano de 2020 foram arrecadados 1.579,50 kg de lacres, com o valor da venda foram adquiridas
7 cadeiras de rodas, 3 muletas e 4 tipoias. Tais itens foram destinados a 7 parceiros do projeto: Rede
Feminina de Combate ao Cancer, Secretaria de Educacao de Sao Carlos, Secretaria de Educagao de
Chapecd, Municipio de Paial-SC, Fundacao Médico Assistencial do Trabalhador Rural de Caxambu
do Sul-SC, Fundacao Aury Luiz Bonanese — Cooper Aurora e Hemosc Chapeco.

No ano de 2021 foram arrecadados 1368 kg de lacres, com o valor da venda da primeira
campanha foram adquiridas 3 cadeiras de rodas, destinadas aos parceiros: Apae do Municipio de
Coronel Freitas-SC, Fundacdo Aury Luiz Bonanese e Centro Administrativo Sicoob — Chapecd. As
outras 4 campanhas terdo os itens de acessibilidade entregues nos préximos dias (1 cadeira de
rodas especial, adaptada para uma crianca atendida pela Apae de Coronel Freitas e mais 3 cadeiras
de rodas simples).

PASTORAL DA CRIANCA

Acdo beneficia criancas com indice de vulnerabilidade social da comunidade, através da doacao
de leite pela Unimed Chapecd, a Pastoral da Crianca. Em 2020 — 1.417 familias foram atendidas de
21 comunidades. No ano de 2021, 443 familias foram atendidas de 56 comunidades.

CENTRO ASSOCIATIVO DE ATIVIDADES PSICOFISICAS PATRICK - CAPP

A Unimed Chapecd, através do setor Medicina Preventiva (UNIVIDA), realiza consultas e exames
para beneficiarios do CAPP, esta parceria existe desde 2006. Em 2020, 2 beneficiarios foram
atendidos e, em 2021, 7 beneficidrios tiveram atendimento.

ATENDIMENTO AO COLABORADOR

A visita domiciliar visa a atencao a saldde e
bem-estar do colaborador, também ajuda a manté-
los integrados a cooperativa. Ocorrem para 0s
colaboradores afastados das atividades por 30 dias
e/ou mais, seja por Licen¢a maternidade; Auxilio-
doenca ou Acidente de trabalho. No ano de 2020
foram realizadas 6 visitas a colaboradores, ja em
2021 o total foide 3 visitas. Adiminuicao das visitas
ocorreu por conta da pandemia do Covid-19, em
respeitoatodasas medidas de seguranca adotadas.

REDE FEMININA DE COMBATE AO
CANCER

A parceria tem como objetivo apoiar e
incentivar a Rede Feminina de Combate ao Cancer,
proporcionando bem-estar e salde as pacientes
oncoldgicas. Desde 2013, atendemos a pacientes,
determinadas em contrato, para realizacao de
exames de mamografia e ultrassonografia de
mama. Em 2021, 45 beneficidrias foram atendidas.

CURSO TECNICO DE
ENFERMAGEM E LIBRAS

Em 2021 foi ofertado o curso Técnico de
Enfermagem e Libras sem custo para os nossos
colaboradores.
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UNIMED CHAPECO

RECONHESIMENTO POR NOSSAS ACOES
SUSTENTAVEIS

A Unimed Chapecd participa do Selo Hospital Unimed de
Sustentabilidade, do Selo de Governanca e Sustentabilidade
e do Programa de Desenvolvimento da Gestdo das
Cooperativas (PDGC), ambos proporcionam subsidios para
o0 aprimoramento de praticas de gestdo e governanca e
orientamocumprimentoderequisitosenormasimportantes.

Em 2021 recebemos nosso selo de signatarios do
Movimento Nacional dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS)de Santa Catarinacomaavaliagdo maxima
de seis estrelas que indicam o ndmero de compromissos
ODS cumpridos. Assim, reafirmamos 0 compromisso com o
engajamento e a implementacdao da Agenda 2030.

No ano de 2021 recebemos também, o Prémio ACIC/
Unochapecd de Sustentabilidade, o qual ficamos na posicao
5% da categoria de grandes empresas. O prémio teve como
objetivo condecorar as melhores praticas sustentaveis
das empresas e demais entidades associadas a Associacao
Comercial e Industrial de Chapecd (ACIC), assim como o
comprometimento ecoldgico das organizacoes.

SELO DE SIGNATARIO 2022

Comprovamos que a

UNIMED CHAPECO

cumpriu com os compromissos de adesao ao

E 3 a:ﬁ- Movimento Nacional ODS Santa Catarina no ano
. de 2021.
5% / . ¥l f f(.‘u.‘;.
% Gi]sor’lyZi‘mmermonn Canmile R. Bruns
7 = Coordenador Geral Coordenadora Mobilizagéo
Florianépolis, 30 de margo de 2022 J

AR

tai
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

MEIO AMBIENTE E ECOEFICIENCIA
GRI2-27 a)
N6s daUnimed Chapecé mantemos atualizada
a Planilha de Identificacao de Aspectos e
Impactos Ambientais, que norteia os pontos de
vulnerabilidade com relacdao aos impactos de
nossa atividade, e aponta os principais aspectos
a serem trabalhados para melhorias continuas.
Além disso, voluntariamente participamos
do Férum de Residuos Sélidos de Chapeco, um
colegiado que preza pela discussdao democratica
e pela conducdao dos encaminhamentos de a¢des
para a resolucdo de questdes voltadas a gestao
dos residuos solidos no municipio de Chapeco.
Asndaoconformidadesnadreaambientalforam
definidas como multas ou sancdes. A Unimed
Chapecd ndao sofreu nenhuma multa ou sancao
relacionada a inconformidades ambientais nos
Ultimos dois anos, periodo deste relato.
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UNIMED CHAPECO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

ENERGIA Gri302-1

Em nossas unidades realizamos Mercado Livre de Energia Elétrica,
de maneira a reduzir nossos custos com eletricidade. Buscamos reduzir
nosso consumo de energia utilizando lampadas de LED e seguindo o
cronograma de manutencado corretiva de equipamentos dentro de prazos
estabelecidos de formaaevitar consumo de energia acima do necessario.
Entretanto, no periodo do relato tivemos um aumento no consumo de
energia elétrica devido a ampliacdao de nossa estrutura e o aumento dos
atendimentos devido a Covid-19.

ENERGIA CONSUMIDA (kW/h)

2020 2021
Eletricidade 4542 464 5.078.665

L 4
AGUA Gri303-3

NésdaUnimed Chapecdincentivamosousoconscientededgua
e, desta forma, realizamos o monitoramento do uso do recurso.

VOLUME TOTAL DE AGUA CAPTADA (m°)

2020 2021
Agua captada 47589 48129




UNIMED CHAPECO

RESIiDUOS SOLIDOS

GRI 306-2

A Unimed Chapecd possui rotinas internas para realizar a gestao,
armazenamento e segregacdao dos residuos em alinhamento com
a Resolucao RDC N. 222, que regulamenta as Boas Prdticas de
Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Sadde.

Houve aumento na geracdo de residuos infectante/perfurocortante,
crescimento de 48,65% de 2020 a 2021, associados a assisténcia por
conta da alta ocupacao decorrente da Covid-19 e dos varios cuidados
necessarios a protecao de pacientes e colaboradores.

Prezamos pela reciclagem dos materiais segregados em nossa
cooperativa.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA

GRI 305-1, 305-2 E 305-3

Realizamos o monitoramento anualmente, entre os anos de 2020 e
2021, de nossas emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Nosso Inventdrio de Gases de Efeito Estufa (GEE) é feito através
da Calculadora Unimed do Brasil. O cdlculo da emissao de Gases de
Efeito Estufa (GEE), emitidos pela nossa Unimed, foi viabilizado com a
calculadora de CO2 da Unimed do Brasil, que é compartilhada com os
participantes do Selo de Sustentabilidade.

RESIDUOS SOLIDOS (kg) Gri3065-2

Residuo 2020
Reciclavel 3714011
Infectante/perfurocortante 63.365,00
Organico 73.067,56
TOTAL 189.708,70

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2021
20.108,65
130.267,31
39.332,74
173.572,67

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA - GEE (tCO2e) Gri305-1305-2¢305-3

Escopo

Escopo 1 — Gés Liquefeito de Petréleo (GLP),
extintores, Gerador de Energig, Veiculos Corporativos
Escopo 2 — Energia elétrica

Escopo 3 — Viagens aéreas corporativas

TOTAL

2020
138,66

262,07
2,63
403,36

2021
80,05

623,12
1,99
705,16
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UNIMED CHAPECO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

NOSSA MATRIZ DE MATERIALIDADE MATRIZ DE MATERIALIDADE NOSSA MATRIZ DE MATERIALIDADE

No processo de construcdo do relatério, nos baseamos . Com base na Matriz de Materialidade de 2019, foram

_ . , Dentro Aspecto Material Fora , . o _
em nossa Matriz de Materialidade, realizada no ano de A mantidos os aspectos materiais definido pelos publicos.
, _ . X Desempenho Econémico . .

2019, e concebida por meio do cruzamento das percepcdes Sendo assim os aspectos considerados foram:
_ _ _ X Presenca no Mercado X .
internas (Liderancas dos processos na Cooperativa) e X Materiaic X - Desempenho Econ6mico;
externas (Representantes dos Cooperados, Clientes, Forca X Frergia « Materiais;

T ho, F ' Mei . . -E ia;
de .rabal 0, ornécedores, Governo, So.c:ledade, / eio X Conformidade Ambiental X 'nergla
Ambiente e Comunidade do Entorno) e obtidas através da . e - Agua;

licaco d fionar L otrdni ‘ X N3o Discriminacao X E
aplicacao de Tue; |onzr|ostprzse2ng|1a§|)s ee édronlcdostend re X Comunidades Locaic X . NTP':SO.. o
0S me.ses e Junho a . gosto de ,cor15| erando todas X Satde & Seguranca dos Clientes X - Nao Discriminagao.
as Unimeds estabelecidas em Santa Catarina. - .

o , , _ . X RelacBes Trabalhistas X ) o , ,

Neste processo, a consulta inicial foi realizada junto as X Emprego X Além dos aspectos materiais relacionados acima,
liderangasinternasdaUnimedChapecdéedemaiscooperativas incorporamos também o0s seguintes aspectos como
do estado, onde identificamos os 10 principais aspectos, material:
entre os 33 propostos, considerando pelo menos um aspecto - Impactos Econdmicos Indiretos;
de cada dimensdo (econdémica, social e ambiental), sendo « Praticas de Compra;
estes submetidos a consulta externa para a priorizacao. - Emissoes;

Tendo como base os aspectos materiais identificados, - Diversidade e Igualdade de Oportunidades;
foi realizada verificagcao quanto aos impactos internos e - Comunidades Locais.

externos a Unimed Chapecd, pontuados tal categorizacao
na tabela a seguir.
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UNIMED CHAPEC() RELAT()RIO DE SUSTENTABILIDADE
Conteudo Geral

A Unimed Chapecé — Cooperativa de Trabalho Médico da Regido Oeste Catarinense relatou
com base nas Normas GRI para o periodo 1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2021

GRI 201 :Desempenho econémico;
GRI 203: Impactos Econdmicos Indiretos 2016;
GRI 204: Prdticas de Compra 2016;
GRI'302: Energia 2016;

: GRI 303: Agua e Efluentes 2018;

Normas Setoriais da GRI aplicaveis GRI 305: Emissdes 2016;

~ GRI306: Residuos 2020;
GRI'401: Emprego 2016;
GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016;
GRI'406: Nao Discriminagao 2016;
GRI 413: Comunidades Locais 2016.

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2-1 a) Nome juridico;

2-1 b) Estrutura societéria e forma juridica;
2-1¢)

2-1d)

Localizagdo de sua sede; /,13,15e 17

Paises em que opera (ex. estados e cidades).

2-2 Entidades incluidas no 5 5
relato de sustentabilidade ~ 2-23) Entidades incluidas no relato. 3
da organizagdo 5 |

2-3 a) Periodo e frequéncia do relato de sustentabilidade;

2-3 Perio.do de relato, 2-3 b) Periodo do relato financeiro;
::::::::aa e ponto de . 2-3¢) Data de publicacdo do relatério ou das informacdes relatadas; 3e24
2-3d). Especificar o contato para perguntas sobre o relatdrio ou as informac&es relatadas.



UNIMED CHAPECO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2-4 i) Motivo das reformulagtes;

2-4 Reformulagdes de informacgdes ; , g Nao houve
2-4 ii) Efeito das reformulacGes.
L 2-5 a) Prética de verificacao; .
2-5 Verificagao externa o N3o houve
2-5 b) Detalhes da verificacdo.
GRI 2: Atividades e trabalhadores
. . 2-6 a) Setores de atuacao; - 7,91317e
2-6 Atividades, cadeia , g s
2-6 b) Cadeia de valor; - 18;ndo houve
de valor e outras . L g
elaces de nesdcios 2-6 c) Relacdes de negdcios relevantes; - mudanga de
r i L : ;
$ g 2-6 d) Mudancas dos itens anteriores em relacdo ao periodo do relato anterior. itens anteriores
2-7 a) No empregados por género;
2-7 b) No empregados: permanentes, temporarios, sem garantia de carga
hordria, em tempo integral, em periodo parcial;
2-7 Empregados ’ ’ ' 20,21e22 z 8el0
Preg 2-7 c) Metodologia de compilar os dados; o1 @ ©
2-7 d) Informacdes contextuais necessdrias para a compreensdo dos dados;
2-7 e) FlutuacGes de no empregados.
2:8 T[abalhadores que 2-8 a) No trabalhadores que ndo sdo empregados 1720 e 21
nao sao empregados !
GRI 3: Governanga
-9 Estrutura d 2-9 a) Estrutura de governanca; | | |
-9 Estrutura de governanga z z ;
. & § 2-9 b) Comités do mais alto 6rgdo de governanca; 13el4 16
e sua composicao . , . g g g
2-9 c) Composicdo do mais alto 6rgdo de governanca.
2-10 Nomeagao e selegdo para 2-10 a) Processos de nomeagdo e sele¢do; 13

o mais alto 6rgdo de governanga 2-10 b) Critérios adotados.



UNIMED CHAPECO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

e

] ) 2-11 a) Posicdo de alto executivo da organizacdo;
2-11 Presidente do mais . , - . :
. . 2-11 b) Motivos para o aciimulo de fungbes e como conflitos de | 13
alto orgao de governanga , . : N ;
interesse sao prevenidos e mitigados.

2-12 Papel desempenhado pelo
mais alto 6rgdo de governanga na
supervisao da gestao dos impactos

2-12 a) Orgdo de governanca e desenvolvimento sustentavel;
2-12 b) Diligéncia e impactos;
2-12 ¢) Eficcia dos processos.

2-13 Delegacgao de
responsabilidade pela
gestao de impactos

2-13 a) Orgdo de governanca e delegacio de responsabilidade;
2-13 b) Processo e frequéncia.

2-14 Papel desempenhado pelo
mais alto 6rgdo de governanga
no relato de sustentabilidade

P

2-14 a) Responsabilidade por analisar e aprovar as informacdes relatadas;
2-14 a) Motivos.

2-15 Conflitos de interesse |
2-15 a) Processos usados; 15
2-15 b) Repasse aos stakeholders. |

2-16 Comunicagao de 2-16 a) Comunicagdo ao mais alto érgdo de governangg;

preocupacgdes cruciais 2-16 b) No total e a natureza das preocupacdes cruciais.

2-17 Conheci t . : :
onhecimento 2-17 a) Medidas para desenvolver o conhecimento coletivo, as

C,Ol?_two do mais alto habilidades e a Experiéncia sobre desenvolvimento sustentavel
orgao de governanga
2-18 a) Processos;
2-18 b) Tipo de avaliacdo;
2-18 c) Medidas tomadas.

: et e et eee e e ae e e e e e e e e e e e e e a e e e e e e e e aeaeeee e e e e e e e e e aeaeaeeaeeeneeaeaeaeeneeeneneaeeaaeeeneneneaeaeeeeneaeaeaeaeeeeeeneneaeeaeneneneneaeeeeeeneneaeaeaeeeneneneaeaeeeeneneneaeaeeeeneneneaeeeeeneneneneaeaeeeeneneneaaeeeneneneaeaeeealeeneaeaeaeeeeeneneaeaeeeaeeeneaeneaeaeeieeeneneaeaeaeeeneeeneaeaeeeeeneneneaeaeaeneeneneaeaeeeeneaeneaeaeeneenenestaeeeneneneneaeaeeeeeeneneneaeaeeneeneaeaeaeaeeeneneneaeateneeneneaeaeatateneteneneatattteteteteatteatetetenteneaaateenen

2-18 Avalia¢ao do desempenho do
mais alto 6rgdo de governancga

2-19 a) Remuneracdo aos érgdos de governanga e executivos;
2-19 b) Politicas de remuneracdo para o alto érgdo de Governanca.



UNIMED CHAPECO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2-20 Processo para 2-20 a) Processos da Politica de Remuneracao;
determinag¢ao da remuneragao 2-20 b) Resultados de votacdes dos stakerholders, se aplicdvel.

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

~ 2-213a) Remuneracdo total anual do individuo mais bem pago da
2-21 Proporg¢ao da organizacao e a remuneracdo total anual média de todos os empregados;
remuneragao total anual 2-21 b) Relatar aumento percentual;

2219 Informacdes contextuais.

2-22 D'ec.:laragao sobre . . 2-22a) Declaracdo do mais alto 6rgao de governanca ou do alto executivo mais é
estratégia de desenvolvimento | 5

sustentivel . importante da organizacdo sobre a relevancia do desenvolvimento sustentdavel

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2-23 a) Politica para conduta empresarial responsavel;
2-23 Compromissos

ses 2-23 b) Politica para respeito aos direitos humanos; 7,14 e15 Informacao incompleta 16
de politica ; ; s

2-23 c) Fornecer links;

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2-23d) Nivel em que cada um dos compromissos de politica foi aprovado pela Organizacao;
2-23 e) Aplicacdo da politica nas relagGes de negdcios;
2-23 d) Comunicacdo aos trabalhadores e parceiros.

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2-24 Incorporagao de
compromissos de politica

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2-25 a) Reparacdo de impactos negativos;
2-25 b) Mecanismos de queixas;
2-25 Processos

2-25 ¢) Outros processos;
para reparar )

15e16 Informacdo incompleta
impactos negativos :

2-25 d) Envolvimento de stakeholders na concepcao, revisao, operacao e melhorig;
2-25 e) Rastreamento da eficacia dos mecanismos de queixas e de outros
processos de reparacao.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2-26 Mecanismos para aconselhamento

e apresentagao de preocupagoes

2-26 a) Mecanismos para que individuos: busquem aconselhamento sobre

2-27 Conformidade com
leis e regulamentos

N3o houveram multas,
penalidades ou adverténcias
por nao conformidade no
periodo deste relato.

2-29 Abordagem
para engajamento de
stakeholders

2-30 Acordos de
negociagao coletiva

. Lo ~ 11e15
como implementar as politicas e praticas e apresentem preocupacoes. ©
2-27 a) No ndo conformidades;

2-27 b) Valor monetérios das multas; X
2-27 c) Descrever casos significativos de ndo conformidades; 10e3
2-27 d) Como foi definido casos significativos de ndo conformidade.
2-28 a) Associacdes das quais participa. 18
GRI 5: Engajamento de stakeholders
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 14
2-29 a) Abordagem de engajamento adotada.
2-30 a) Percentual do total de empregados cobertos. 22
GRI 201: Desempenho econdmico 2016
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 24
GRI 203: Impactos Econdmicos Indiretos 2016
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 9,25e 26
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 28,29 e 30
GRI 204: Praticas de Compra 2016
204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais 17
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GRI 305

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito

GRI 401

estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia >3

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 33
GRI 306: Residuos 2020

306-3 Residuos gerados 33
GRI 401: Emprego 2016

401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 21

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que >

ndo sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial

401-3 Licenca maternidade/paternidade 21

405-2 Proporcao entre o saldrio-base e a remuneracao
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens
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413-1 Operacdes com engajamento, avaliacdes de impacto e

programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

OBIJETIVOS PARA O
DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL (ODS)
NosumariodoGRIdesterelatoestdo
apresentados os principais ODS
impactados por nossos negocios.
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