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Identidade Organizacional (cs-se)

Negocio Principios Principios do Cooperativismo
AIreELe
S “Promocdo de sadde e trabalho « Assisténcia segura, humanizada, integrada
=5 medico”. e de qualidade. 1° Adesdo voluntdria e livre

.~ . Cooperativismo, como norteador das ° 3 Ati
Miss3o P , 2° Gestdo democratica

“P . o 3085 3° Participacao econémica dos membros
restar servicos de assisténcia

d saude para a comunidade, com foco
na medicina baseada em evidéncias,
promovendo a disseminacdo do conhecimento
fundamentado nas boas prdticas, com

qualidade, seguranca e  acessibilidade,

- Desenvolvimento de pessoas, — para

/ 4° Autonomia e independéncia
retencao de talentos.

5° Educacao, formacao e informacao
- Desenvolvimento sustentdvel, nas esferas o -
: : . 6° Intercooperacao

social, ambiental e econémica.

7° Interesse pela comunidade

norteada pelos principios cooperativistas
e contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel”.

Visao

“Ser uma cooperativa de trabalho
médico referéncia estadual e nacional, através
de investimentos em tecnologia,infraestrutura,

ensino e pesquisa, com reconhecida exceléncia
em gestdo.”

Etica e honestidade, emn todos os atos,
Imagem Institucional, preservada.
Investimentos, cormn estudo de viabilidade.
Melhoria continua,em todos os processos.
Satisfacdo dos Clientes, nosso foco.

Receitas e Despesas transparentes e
controladas.

Valorizacdo do cooperado, como garantia
do futuro.

Fonte: http://www.ocb.coop.br/site/cooperativismo/principios.asp




Mensagem da Diretoria

Nossa missao é cooperar

(G4-1) Ao longo de sua
existéncia, a Unimed Chapeco
vern confirmando sua vocagao
ao consolidar os objetivos e fun-
damentos que lhe deram origem:
avalorizacao do trabalho médico.

Como extensao do
comprometimento com a assis-
téncia a salde de nossos benefi-
ciarios e o impacto direto sobre
sua qualidade de vida € funda-
mentado no comprometimento
com a sustentabilidade, eviden-
Ciado numa postura ética na ges-

tao da Cooperativa, tanto em seu
papel como Operadora de Planos de Salde, assim
COMO €M NOSSOS recursos proprios.

Geraldo Antunes Cérdova
Presidente Unimed Chapecd

Nesse caminho algumas conquistas fo-
ram agregadas a historia da Cooperativa como, por
exemplo, a de 2015 quando a Unimed Chapeco foi
classificada no Guia Vocé S/A como uma das me-
lhores empresas para trabalhar, com base em uma
avaliacdo realizada com o nosso publico interno e
conduzida pela Revista Vocé/SA.

Mensagem
da diretoria

Gracas ao engajamento dos parceiros e
publicos de relacionamento, registramos em nu-
MEros O suUCesso que a cooperagao medica repre-
senta para a sociedade. As estatisticas mais recen-
tes confirmam a evolugao de nossa Cooperativa,
a qual é referéncia no Oeste do Estado de Santa
Catarina.

Toda essa evolugao foi possivel devido ao
empenho e contribuicao de todos os envolvidos,
que permite uma atuacao comprometida com a
sustentabilidade.

Proporcionar um ambiente de trabalho
seguro, igualitario, com o desenvolvimento de pes-
s0as, para retencao de talentos esta entre os com-
promissos da Unimed Chapeco com a sustenta-
bilidade, cada vez mais presente na estratégia dos
negocios.

Prova disto € que ao longo dos anos am-
pliamos o didlogo com a comunidade de entorno,
primando pelo desenvolvimento sustentavel. Ao
interagir com a comunidade local, a Cooperativa
reconhece que Os investimentos em programas,
projetos e agdes sustentaveis geram beneficios

Parametros para
o relatério

Perfil
organizacional

efetivos ao desenvolvimento da sociedade chape-
coense.

Alinhada aos valores da Unimed Brasil
e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS’s), a Unimed Chapeco atua no processo de
fortalecimento e consolidacao das acoes estraté-
gicas para a Unimed em Santa Cataring, a Federa-
¢ao das Unimeds, as singulares e seus publicos de
relacionamento engajados na gestao da Politica de
Sustentabilidade dentro e fora do Estado.

Os resultados das acoes desenvolvidas
por nossa Cooperativa estao detalhados neste Re-
latorio de Sustentabilidade que temos a satisfacao
de apresentar. Os ndmeros representam o Com-
promisso da Unimed Chapecd com os parceiros e
comunidade em geral.

Fsta publicagcdo demonstra ainda a con-
tinuidade de um trabalho de empenho a favor da
salde e de um projeto comprometido com a ética
e transparéncia de seus resultados.

Boa leitural

Indicadores de
desempenho
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(G4-3, G4-13, G4-30) A Unimed Chapecd
— Cooperativa de Trabalho Médico da Regido Oeste
Catarinense esta publicando a primeira edi¢ao do
seu Relatorio de Sustentabilidade com periodicidade
bianual, apresentando conteldos padrao  das
Diretrizes GRI-G4 para o Relato de Sustentabilidade.

(G4-17: G4-28) As informactes contidas
neste relatdrio sdo condizentes com as atividades
da Unimed Chapecé como Operadora de Plano
de Salde Suplementar, referindo-se tambem as
atividades realizadas pelo Instituto Unimed Santa
Catarina - Filial Chapecd, considerando o periodo de
relato os anos 2014 e 2015 na area de abrangéncia
da cooperativa.

Este relatdrio se apresenta como uma
plataforma essencial para a comunicacao das
principais agoes de sustentabilidade, ferramenta
fundamental no engglamento do publico de
relacionamento da cooperativa.

Busca-se assegurar de que a cooperativa
estd trilhando o caminho certo na identificagdo
de desafios e oportunidades para uma gestdo
comprometida com a sustentabilidade, por
este motivo convidamos todos os publicos de

relacionamento(cooperados, colaboradores, clientes,
fornecedores, comunidade, governo, sociedade e
entidades representativas do meio ambiente) a
leremn este relatorio.

Parametros para o Relatério

(G4-18) Vale salientar que, o conteldo
disposto neste relatorio passou por uma consulta
e andlise de equipe interna onde os dados
foram coletados e analisados por uma parcela
representativa das diversas areas de trabalho da
Unimed Chapecd, objetivando a definicao dos
ternas relevantes para relatar os resultados de uma
gestao €ticg, transparente e comprometida com a
sustentabilidade.

Sob a perspectiva externa representantes
dos cooperados, forca de trabalho, fornecedores,
clientes, representantes de governo, sociedade civil,

comunidade de entorno e meio ambiente foram
envolvidos no processo de definicdo dos temas.

Assim como foram consultadas  as
liderancas internas, os publicos estratégicos de
relacionamento para a Unimed Chapecd também

foram consultados, utilizando-se para isto uma
ferramental desenvolvida por uma consultoria
externa, sendo a mesma ferramenta aplicada nestes
dois momentos distintos.

A partir da percepcao interna e externg,
foram identificados os temas mais relevantes, que
apos submetidos ao teste de materialidade e aos
principios estabelecidos pela GRI, delimitaram os
termas que seriam aqui relatados.

Materialidade

(G4-18) Esse relatdrio foi desenvolvido
seguindo as novas diretrizes da GRI em sua versao
G4, permitindo a Unimed Chapeco focar nos
impactos materiais, riscos e oportunidades também
em sua cadeia de valor.

Além do foco na materialidade, esse
processo  possibilitou a participacao efetiva das
partes interessadas no processo de relato. Para
iss0, a Unimed Chapecd convidou os publicos com
0S quais se relaciona para que opinassem sobre 0s
temas relevantes para a elaboragdo deste Relatorio.

Mensagem
da diretoria

Parametros para
o relatorio
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Indicadores de
desempenho



Matriz de Materialidade

(G4-18) O formato escolhido para a
aplicacao da pesquisa foi o eletronico, sendo
convidados a participar representantes dos
publicos de relacionamento da Unimed Chapecé.
Nesta abordagem foi solicitado que os mesmos
indicassern uma nota para cada tema por critério
derelevancia, utilizando-seumaréguadeavaliacao,
sendo a nota 1 para o indicador mais importante, e
a outra extremidade da régua indicando a menor
relevancia.

As notas nao poderiam ser repetidas em
um mesmo bloco, e o questionario foi dividido
em 08 blocos com seus respectivos indicadores.
Para auxiliar na compreensao e preenchimento, foi
encaminhado um glossario contendo os termos
técnicos e outras informacoes relevantes.

Finalizado o processo de consulta
externa, a cooperativa conseguiu um retorno de
84 questionarios devidamente preenchidos.

Depois de analisados o0s  topicos
consultados sob dois pontos de vista (importancia
para a Unimed Chapecd e importancia para o

Mensagem
da diretoria

publico de relacionamento - stakeholders) foram
priorizados 18 topicos relevantes, doravante
denominados  “Aspectos  Materiais”  neste
relatdrio.

(G4-19) O critério utilizado para essa
definicao foi estabelecido a partir do cruzamento
da visdo interna e externa, considerando os
topicos apontados como mais relevantes para
todos os publicos de relacionamento sendo eles:
Categoria Economica - Desempenho Econdmico,
Presenca no Mercado e Praticas de compra;
Categoria Ambiental - Agua, Energia e Efluentes
e Residuos; Categoria Social - Sadde e Segurangg,
Treinamento e Educacao e Emprego; Categoria
Direitos Humanos - Nao discriminacao, Praticas
de seguranca e Investimento; Categoria Sociedade
- Combate a corrupcao, Comunidades Locais e
Concorréncia Desleal; Categoria Responsabilidade
pelo produto - Sadde e Seguranca do Cliente,
Privacidade do cliente e Rotulagem de produtos
€ Servicos.

Aanalise dos temas resultou na inclusao
do topico “Trabalho infantil” assim como um
topico suplementar, “Medicina Preventiva”, foi

acrescido por serem estratégicos e relevantes ao

Parametros para
o relatorio

Perfil
organizacional

negocio devido ao compromisso da instituicdo
com a sustentabilidade, totalizando 20 tdpicos
para relato.

(G4-20; G4-21) Para melhor com-
preensao da relevancia dos temas sob a perspec-
tiva interna e externa a cooperativa, seguem as
informacoes a seguir.

DESEMPENHO ECONOMICO
PRESENCA NO MERCADO
POLITICAS DE COMPRA
AGUA
ENERGIA
EFLUENTES E RES/DUOS

SAUDE & SEGURANCA
NO TRABALHO

EMPREGO
TREINAMENTO E EDUCACAO
NAO DISCRIMINACAO
PRATICAS DE SEGURANGA
INVESTIMENTOS
COMBATE A CORRUPCAO
CONCORRENCIA DESLEAL
COMUNIDADES LOCAIS

SAUDE & SEGURANCA
DO CLIENTE

ROTULAGEM DE PRODUTOS
E SERVICOS

CONFORMIDADE
MEDICINA PREVENTIVA

Perspectiva Interna
o000 [ J
Perspectiva Externa

Indicadores de
desempenho



A categorizacao da relevancia interna
e externa dos temas relacionados na tabela
utilizou como referéncia critérios internos
(indicadores de gestdo, processos, estratégias
de relacionamento, posicionamento  de
marca, etc), e externos (legislacdo, regulacao,
reputacao, etc.).

(G4-22: G4-23) Como esta € a
primeira edicao de um relato utilizando-se a3
metodologia GRI-G4, ndao ha comparativos
com outras edicoes, assim como analisando
processos  anteriores  de  COMUNICagao
dos resultados, nao hd necessidade de
reformulagcao de  nenhuma  informagao
fornecida anteriormente.

Parametros para
o relatdrio
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(G4-3) A Unimed Chapecd -
Cooperativa de Trabalho Meédico da Regiao
Oeste Catarinense, € uma singular do sistema
Unimed, o maior sistema cooperativista de
trabalho medico do mundo e também a maior
rede de assisténcia medica do Brasil, presente
em 84% do territdrio nacional. O Sistema
nasceu com a fundagdo da Unimed Santos (SP)
pelo Dr. Edmundo Castilho, em 1967, e hoje €
composto por 351 cooperativas médicas, que
prestam assisténcia para mais de 20 milhoes
de clientes em todo pafs.

Mensagem
da diretoria

(G4-5; G4-7) Localizada na Avenida
Porto Alegre 132 - D, Centro, Chapecd, € uma
Cooperativa Médica de direito privado, criada e
regida por Estatuto Social.

(G4-6; G4-8) Considerada de grande
porte, com atuacao somente no territorio
brasileiro, atualmente conta com uma carteira
de 47892 clientes e abrange outros nove
municipios da regiao Oeste de Santa Cataring,
promovendo assisténcia médica de qualidade.

Area de abrangéncia da Unimed
Chapecé

Os municipios de abrangéncia da Unimed
Chapecd sio Aguas de Chapecd, Aguas Frias,
Caxambu do Sul, Chapecd, Cordilheira Alta Coronel
Freitas, Cunhatal Formosa do Sul, Galvao, Guatambu,
Irati, Jardinopolis, Modelo, Nova Erechim, Nova
ltaberaba, Novo Horizonte, Pinhalzinho, Planalto
Alegre, Quilombo, Santiago do Sul, Seo Carlos,
Saudades, Serra Alta, Sul Brasil, Uniao do Oeste.

(G4-9) Para 0 bom andamento das ativi-
dades inerentes a entrega dos produtos e servigos

Parametros para
o relatério

Perfil
organizacional

11

oferecidos pela Unimed Chapeco, atualmente a co-
operativa conta com 823 colaboradores, os quais
fazermn parte do quadro de profissionais capacitados
para proporcionar atendimento de qualidade na co-
operativa medica

Indicadores de
desempenho



Consolidando as informacoes do quadro funcional, finalizamos
0 ano de 2015 com os seguintes ndmeros:

Publico Interno em nimeros 2015 2014 2013

Numero de colaboradores

Numero de Pessoas com deficiéncia 21 21 24
Numero de Jovens Aprendizes 30 22 18
Numero de pessoas acima de 45 anos 58 56 48

Atualmente a cooperativa médica possui 261 médicos

cooperados em diferentes especialidades.

(G4-4) A partir da fundagao, a cooperativa comecou a trilhar sua
trajetoria na cidade, firmando contratos com aproximadamente 1.000
empresas, dentre elas a Cooper - Central Aurora e Cooper Alfa, primeiras
empresas do municipio a aderirem ao plano com a Unimed Chapec?.

A partir disso, todos os esforcos para projetar um hospital
de qualidade, mais compativel com a realidade de Chapecd, comeca a
tomar forma em outubro de 1997. Foi entao que, em 5 de dezembro de
1998 o Hospital Unimed Chapecd iniciou as atividades com a aspiragao
e 0 desejo de mudar a historia da assisténcia médico-hospitalar do
municipio.

A seguir estao relacionadas informacoes sobre os produtos e
servicos oferecidos pela Unimed Chapeco, aos seus beneficiarios.

Mensagem
da diretoria

Parametros para
o relatorio
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O Hospital Unimed Chapecéd sabe da importancia da
humanizacao no atendimento e no ambiente hospitalar, por isso, além
do avanco tecnolégico implementado, oferece como beneficio a atengao
e 0 carinho, que sao fatores fundamentais para a melhor recuperacao do
paciente.

O Hospital busca junto aos profissionais do complexo, valorizar
além do conhecimento técnico o atendimento humanizado por meio
de treinamentos e reunides buscando agregar satisfacao, eficiéncia do
cuidado e a valorizacao do ser humano, com um atendimento voltado ao
paciente e sua familia como um todo.

Perfil
organizacional

Indicadores de
desempenho
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Padroes de conforto

O Hospital possui 75 leitos para internacao,
especialmente projetados e decorados para
oferecer condicoes de bem-estar, assisténcia,
seguranga e qualidade no atendimento,
dispondo  de  apartamentos  coletivos,

apartamentos standard, apartamentos luxo e
servicos de hotelaria (recepcdo e atendimento,
governanga e restaurante).

Fundado em 1° de junho de 2004,
O Laboratério Unimed Chapecd possui
duas unidades de atendimento. Uma fica
localizada na Av. Porto Alegre, anexo ao
Centro Clinico do Hospital Unimed, e 3
outra fica localizada no Bairro Efapi.

O Laboratdrio presta servicos
em analises clinicas, realizando exames
nas areas de hematologia, gasometria,
analise de fons, bioquimica, imunologia,
hormonios, biologia molecular, micologia,
parasitologia, urinalise, marcadores
tumorais e cardiacos. Possui equipamento
automatizado em microbiologia,
que proporciona melhor qualidade e
confiabilidade na realizacao de testes de
identificacdo de bactérias e antibiogramas,
proporcionando mais seguranca ao medico
ao prescrever um antibiotico.

A qualificagao técnica é um dos
diferenciais do Laboratdrio Unimed, com
bioquimicos pos-graduados em andlises

13

especializada em coletas infantis. A
coleta domiciliar € gratuita para pacientes
incapacitados de locomover-se, idosos e
acamados, com solicitacao pelo telefone
(49) 3361 1850.

Em funcionamento 24 horas por
dia, sete dias da semana, o Laboratdrio
Unimed Chapecd possui capacidade
produtiva para mais de 30.000 mil exames
por mes.

O Centro de Diagnostico por
Imagem - Unimagem, integra servicos
diagndsticos e terapéuticos, com
solucoes precisas, diferenciadas e de alta

resolubilidade.

Comambientes tecnologicamente
equipados,a Unimagem alcancaresultados
precisos, o que permite ao paciente um
tratamento adequado de acordo com a
sua necessidade.

clinicas e microbiologia. A equipe ¢
Mensagem Parametros para Perfil Indicadores de
da diretoria o relatorio organizacional desempenho



O centro realiza os seguintes
exames: - RX Simples e contrastado;
Ultrassonografia  geral e com Doppler;
Biopsias  guiadas  por  ultrassonografia;

Mamografia Digitalizada, Densitometria 0ssea;
Tomografia  computadorizads;  Ressonancia

Magnética/Artro RM e Ressonancia Cardiacg;
Ecodopplercardiograma transtoracico, infantil e
adulto; Ecodopplercadiograma transesofagico;
Ecodopplercardiograma fetal; Mapa e Holter;
(Videoendoscopia,

Servico de Endoscopia

Mensagem
da diretoria

videocolonoscopia,  video
Exames morfologicos.

broncoscopia) e

Os colaboradores da  Unimagem
sao treinados e orientados para prestar um
atendimento diferenciado, orientando sobre os
preparos exigidos para cada exame solicitado,
sempre  respeitando e  proporcionando
satisfacao aos clientes.

Especializada em  atendimentos
decorrentes de perturbacoes do  sono,
identifica, desde 2005, uma série de distlrbios
que ocorrem durante o sono do paciente e
que podem interferir na qualidade de vida.
S3o realizados diagndsticos e exames de
polissonografia, aliados a equipamentos
modernos e acomodagoes com caracteristicas
nao-hospitalares.

Trata doencas vasculares cardiacas,
neurologicas e periféricas por meio de cateteres,

Parametros para
o relatorio

Perfil
organizacional
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evitando dirurgias com grandes incisdes Como
infarto agudo do miocardio, aneurismas e acidentes
vasculares cerebrais, etc. £ considerado referéncia
na regido oeste catarinense em diagnosticos e
tratamentos das doengas circulatorias em geral, por
meio de procedimentos minimamente invasivos
muito focalizadas na cardiologia.

Cateterismo Cardiaco e Cinecorona-
riografia; Medidas de Débito Cardiaco e das Re-
sisténcias Vasculares; Aortografias; Arteriografia
das Cardtidas e Vertebrais; Arteriografia Hepa-
tica; Arteriografia das Artérias Renais; Arterio-
grafias dos Membros Inferiores; Angioplastias
Coronarias; Implante de Stents; Endopréteses
de Aorta; Valvoplastias; Correcao de Defeitos
Congénitos; Stents Carotidios; Stents Renais;
Stents nos Membros Inferiores: Quimioemboli-
zacoes de Tumores; Oclusao de Mal-formacoes
Artério-Venosas e de Sangramentos Digestivos;
Oclusao de Mal-formacoes Pulmonares; Oclu-
sao de Mal-formacbes Decorrentes de Trau-
mas; Estudo Eletro Fisiologico; Mapeamento e
ablacao de fibrilagao atrial.

Avenida Porto Alegre, 132 - D, Centro, Chapeco.

Indicadores de
desempenho



O servico garante  assisténcia
humanizada, aliada ao emprego das melhores
tecnologias no tratamento de tumores. Entre
0s servicos especializados - classificados
como de alta complexidade - oferecidos aos
clientes Unimed e de outros planos de salde
situam-se as consultas com especialistas,
aplicacoes de quimioterapia, hidratacao,
biopsias da medula o6ssea para fins de
investigacao e manutencao de cateter.

Rua Israel, 770-B, bairro Santa Maria, Chapeco.

Mensagem
da diretoria

A estrutura disponivel do Centro de
Oncologia constitui-se de drea construida
de 43828 metros quadrados, capela para
diluicao de medicacao, salas climatizadas,
TV a cabo, som ambiente e salas privativas.
Também ha cardapio com lanche diversificado
desenvolvido por nutricionista.

Os pacientes com tumores em
geral e doencas relacionadas com o sangue
(hematologia) constituem a maior parte da
clientela do Centro de Oncologia.

Considerado referéncia no oeste
catarinense e em todo o Estado, o Centro de
Oncologia da Unimed Chapecd é composto
por equipe formada por trés médicos
oncologistas, dois médicos hematologistas,
trés  enfermeiros, dois  técnicos em
enfermagem, auxiliar de faturamento e duas
secretarias.

Atualmente estao em tratamento
112 clientes entre os varios tipos de tumor,
totalizando uma média de 180 aplicacoes de
Quimioterapia por més.

Parametros para
o relatorio
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O Univida € um programa criado pela
Unimed Chapecd com objetivo de avaliar o
perfil de salde e estilo de vida de seus clientes.
Também adota medidas que visam informar,
conscientizar e motivar o cliente a adotar e
manter comportamentos positivos e preventivos
em relacdo a salde resultando na melhoria da
qualidade de vida e aumento da longevidade.

O programa inclui métodos de
prevencao e diagnostico precoce das mais
importantes doencas que, apesar de passiveis de
controle ou deteccao precoce, infelizmente ainda
530 as maiores causas de morte e sofrimento.

Rua Bardo do Rio Branco, 243 - E, Centro, Chapeco.

Indicadores de
desempenho



A Fisioterapia Unimed Chapeco realiza
atendimentos diferenciados aos seus pacientes,
prezando pela qualidade na reabilitagao. O servico
dispoe de aulas de Pilates, com desconto especial
aos beneficiarios Unimed Chapeco, aléem de um fi-
sioterapeuta especializado para realizar a triagem
prévia dos pacientes no inicio do tratamento tera-
péutico, com o intuito de definir o protocolo mais
adequado a cada patologia. A equipe € formada por
fisioterapeutas dedicados ao cuidado e respeito as
particularidades de cada paciente.

Av. Fernando Machado, 530 - E, Centro, Chapecd.

Mensagem
da diretoria

Para proporcionar mais conforto e segu-
ranca ao paciente, 0 servico conta com ambulancias
equipadas com UTI Movel, que realizam transporte
inter-hospitalares com o acompanhamento mé-
dico e assisténcia de enfermagem aos clientes do
plano de salde e particulares. Os veiculos tambéem
estao aptos a oferecer assisténcia em eventos.

virmed %

Av. Porto Alegre 132 - D, Centro, Chapecd.

Composto por equipamentos vitais, 0 ser-
Vico € preparado para atender diferentes situacoes
de urgéncia e emergéncia durante o transporte e/ou
nos eventos onde esteja fazendo a cobertura.

Parametros para
o relatorio

Perfil
organizacional
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Sentir-se protegido e conviver de for-
ma saudavel no ambiente de trabalho é pri-
mordial para a qualidade de vida.

A Salde Ocupacional Unimed Chape-
CO trabalha na elaboracao de programas e exe-
cucao de servicos que visam garantir a segu-
ranca, salde e qualidade de vida nas empresas.

Ser referéncia em Salde e Seguranca
no Trabalho € a missao de uma equipe forma-
da por profissionais experientes e qualificados
no cumprimento das Normas Regulamenta-
doras do Ministério do Trabalho. Os servicos
oferecidos sao:

. Laudo Técnico das Condicoes Ambientais
do Trabalho - LTCAT

« Programa de Prevencao de Riscos Am-
bientais - PPRA

- Programa de Controle Medico de Saude
Ocupacional - PCMSO

Indicadores de
desempenho
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- Programa de Condigoes e Meio Ambiente
na Industria da Construcao Civil - PCMAT

«  (apacitacao para trabalhos em altura - Norma
Regulamentadora 35

«  Comissao Interna de Prevencao de Acidentes -
CIPA

«  Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
do Trabalho Rural - CIPATR

«  Consultasclinicas e Exames admissionais, peri-
odicos, mudanca de funcao, retorno ao trabalho
e demissionais

«  Validagao de atestados

«  Emissao de lL.audo para Pessoas com Deficién-
Cias - PcD.

Av. Fernando Machado, 199 - D, Centro, Chapeco.

Mensagem
da diretoria

UNIFLEX ESTADUAL - APTO

Plano coletivo empresarial.

Segmentacao: ambulatorial, Hospitalar corm Obs-
tetricia abrangéncia estadual.

UNIFLEX NACIONAL COLETIVO EMPRESARIAL
APTO 50%

Plano coletivo empresarial.
Segmentacao: ambulatorial, Hospitalar com Obs-
tetricia abrangéncia nacional

DINAMICO EMPRESARIAL CO-PARTICIPATIVO A
Plano coletivo empresarial.

Segmentacao: Ambulatorial + Hospitalar com
Obstetricia abrangéncia nacional.

UNIFLEX ESTADUAL
Plano coletivo empresarial.
Segmentacao: referéncia, abrangéncia estadual

Parametros para
o relatério

Perfil
organizacional
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UNIFLEX OESTE

Plano coletivo empresarial.

Segmentacao: referéncia, abrangéncia grupo de
MUNICIPIOS.

PLANO ECONOMICO EMPRESARIAL
Plano coletivo empresarial.
Segmentacao: referéncia, abrangéncia municipal

UNIFLEX NACIONAL COLETIVO EMPRESARIAL
REFERENCIA 50%

Plano coletivo empresarial.
Segmentacao: referéncia, abrangéncia nacional.

DINAMICO EMPRESARIAL CO-PARTICIPATIVO B
Plano coletivo empresarial.
Segmentacao: referéncia, abrangéncia nacional

Indicadores de
desempenho
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UNIFLEX ESTADUAL - APTO CO—PARTICIPA(;AO 50%
Plano coletivo por adesao.

Segmentacao: ambulatorial, Hospitalar com Obs-
tetricia abrangéncia estadual.

UNIFLEX NACIONAL -APTO CO-PARTICIPAQAO 50%
Plano coletivo por adesao.

Segmentacao: ambulatorial, Hospitalar com Obs-
tetricia, abrangéncia nacional

UNIFLEX ESTADUAL CO-PARTICIPAQAO 50%
Plano coletivo por adesao.
Segmentacao: referéncia, abrangéncia estadual

UNIFLEX OESTE

Plano coletivo por adesdo.

Segmentacao: referéncia, abrangéncia grupo de
Municipios.

PLANO ECONOMICO EMPRESARIAL
Plano coletivo por adesdo.

Mensagem
da diretoria

Segmentacao: referéncia, abrangéncia municipal

UNIFLEX NACIONAL CO-PARTICIPAGAO 50%
Plano coletivo por adesao.
Segmentacao: referéncia, abrangéncia nacional

UNIFLEX ESTADUAL APTO CO-PARTICIPA(;Z\O 50%
Plano individual ou familiar.

Segrmentacao: Ambulatorial + Hospitalar com
Obstetricia abrangéncia estadual.

UNIFLEX NACIONAL -APTO CO-PARTICIPAQZ\O 50%
Plano individual ou familiar.

Segmentacao: Ambulatorial + Hospitalar com
Obstetricia, abrangéncia nacional.

UNIFLEX ESTADUAL CO-PARTICIPA(;AO 50%
Plano individual ou familiar.
Segmentacao: referéncia, abrangéncia estadual

UNIFLEX OESTE

Parametros para
o relatério

Perfil
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Plano individual ou familiar.
Segmentagao: referéncia, abrangéncia grupo
de municipios.

UNIFLEX NACIONAL CO-PARTICIPAGAO 50%
Plano individual ou familiar.
Segmentacao: referéncia, abrangéncia nacional

UNIFLEX

Plano individual ou familiar.

Segrmentacao: Ambulatorial + Hospitalar com
Obstetricia abrangéncia estadual

Ativo com comercializagao suspensa.

UNILOC

Plano individual ou familiar.

Segmentacao: Ambulatorial + Hospitalar com
Obstetricia, abrangéncia municipal

Ativo com comercializagao suspensa.

UNIPLAN
Plano individual ou familiar,

Indicadores de
desempenho



Segmentacao: Ambulatorial + Hospitalar com
Obstetricia, abrangéncia nacional.
Ativo com comercializacao suspensa.

UNIPLAN
Plano individual ou familiar,

Segmentacao: Ambulatorial + Hospitalar com
Obstetricia, abrangéncia nacional.

Ativo com comercializagao suspensa.

UNIFLEX ESTADUAL - APTO
Plano coletivo por adesdo.

Segmentacao: Ambulatorial + Hospitalar com
Obstetricia abrangéncia estadual

Ativo com comercializacao suspensa.

UNIFLEX NACIONAL - APTO
Plano coletivo por adesao.

Segmentacao: Ambulatorial + Hospitalar com
Obstetricia, abrangéncia nacional.

Ativo com comercializacao suspensa.

Mensagem
da diretoria

UNIFLEX ESTADUAL
Plano coletivo por adesao.
Segmentacao: referéncia, abrangéncia estadual

Ativo com comercializagao suspensa.

UNIFLEX NACIONAL CO—PARTICIPA(;AO 20%
Plano coletivo por adesao.

Segmentacao: referéncia, abrangéncia nacional
Ativo com comercializacao suspensa.

UNIFLEX NACIONAL
Plano coletivo por adesao.
Segmentacao: referéncia, abrangéncia nacional

Ativo com comercializagao suspensa.

UNIFLEX ESTADUAL
Plano individual ou familiar.
Segmentacao: ambulatorial, abrangéncia estadual

Ativo com comercializagao suspensa.

o relatério

Parametros para Perfil
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UNIFLEX ESTADUAL APTOCO-PARTICIPA(;AO 20%
Plano individual ou familiar.

Segmentacao: Ambulatorial + Hospitalar com
Obstetricia abrangéncia estadual

Ativo com comercializagao suspensa.

UNIFLEX ESTADUAL - APTO
Plano individual ou familiar,

Segmentacao: Ambulatorial + Hospitalar com
Obstetricia, abrangéncia estadual

Ativo com comercializagao suspensa.

UNIFLEX NACIONAL - APTO
Plano individual ou familiar,

Segrmentacao: Ambulatorial + Hospitalar com
Obstetricia abrangéncia nacional.

Ativo com comercializacao suspensa.

UNIFLEX NACIONAL - APTO CO—PARTICIPAQAO 20%
Plano individual ou familiar.

Indicadores de
desempenho
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Segmentacao: Ambulatorial + Hospitalar com
Obstetricia, abrangéncia nacional.

Ativo com comercializagao suspensa.

UNIFLEX ESTADUAL - APTO
Plano individual ou familiar.

Segmentacao: Hospitalar com Obstetricia abran-
géncia estadual

Ativo com comercializacao suspensa.

UNIFLEX ESTADUAL

Plano individual ou familiar.

Segmentacao: referéncia, abrangéncia estadual
Ativo com comercializagao suspensa.

UNIFLEX ESTADUAL CO-PARTICIPACAO 20%
Plano individual ou familiar.

Segmentacao: referéncia, abrangéncia estadual
Ativo com comercializagao suspensa.

UNIFLEX NACIONAL - CO-PARTICIPAGAO 20%

Plano individual ou familiar.
Segmentacao: referéncig, abrangéncia nacional.
Ativo com comercializagao suspensa.

UNIFLEX NACIONAL

Plano individual ou familiar.

Segmentacao: referéncig, abrangéncia nacional.
Ativo com comercializagao suspensa.
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Mensagem Parametros para Perfil
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“Cooperativismo e susten-
tabilidade andam juntos.
Precisamos buscar a sintonia
e a efetividade do tripé da
sustentabilidade, nos aspec-
tos econémicos, ambientais
e sociais. Acreditamos que a
base de toda sustentabilida-
de é o desenvolvimento hu-
mano que deve contemplar
um bom relacionamento do
homem com os semelhantes
ea natureza.”

Sr. Mario Lanznaster- Presidente
Aurora Alimentos.

Presenca no Mercado

Nada melhor gque comemorar 23
anos de Unimed Chapecd, pautando o traba-

Mensagem
da diretoria

lho nos principios cooperativistas e em valo-
res como responsabilidade, transparéncia e
ética em todos os servigos que oferece.

A cooperativa disponibiliza Plano de
Saude regulamentado pela Agéncia Nacional
de Sadde (ANS) em duas modalidades: pes-
soa fisica e pessoa juridica. Outro produto em
crescimento € a Salde Ocupacional desti-
nada a empresas de pequeno e médio porte.
Para dar atendimento a este distinto publico,
oferece uma rede credenciada que cobre mais
de 80% do territorio nacional, com hospitais,
clinicas, laboratorios e servicos para diagnos-
tico e terapéutico, espalhados pelo Pals.

Ao longo destes 23 anos, foram feitos
investimentos em tecnologias de alta com-
plexidade, proporcionando plenas condicoes
de trabalho aos cooperados e acesso a salde
de ponta a sociedade, bem como humaniza-
¢ao, inovagao no atendimento, treinamento
do quadro funcional e agoes sociais que me-
lhoram as condicoes de vida da comunidade.

A empresa obteve um excelente de-

Parametros para
o relatorio

Perfil
organizacional
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sempenho e consolidou ainda mais a imagem
da cooperativa médica no mercado. Para os
proximos 10 anos, o planejamento estrate-
gico prevé expansao dos servicos do Centro
Cardioneurovascular, de Urgéncia e Emergén-
cia, UTI adulta, implantacao da UTI Pediatrica
e Neonatal, ampliagao da Internagao, do Cen-
tro Cirdrgico e dos Servicos de Diagnosticos.
Tudo isso, para atender a demanda com a ma-
xima qualidade possivel.

Em 2012 o Hospital Unimed Chape-
CO recebeu o reconhecimento de duas gran-
des conquistas concedidas pela 3M Mer-
cado Hospitalar: a certificacao na categoria
Diamante do programa de Saude da Pele e
a Certificacao Diamante em Esterilizagao de
Materiais. Os titulos fazem parte do Projeto
“Solugoes Integradas para a Saude” e atestam
a continua busca por qualidade nos servicos
hospitalares prestados na institui¢ao.

A equipe interdisciplinar de salde do
Hospital Unimed oferece um servico de ex-
celéncia, segue os parametros estabelecidos
pelos orgaos superiores nacionais e interna-

Indicadores de
desempenho



cionais de salde e mantém registros fidedig-
nos de todas as etapas do processo. Para isso,
todos os seus membros receberam criterioso
treinamento pela empresa certificadora. Sao
seguidos protocolos de praticas de limpeza,
montagem das cargas, esterilizacao e arma-
zenamento, que garantem qualidade com a
melhor tecnologia existente.

(G4-9) O resultado do trabalho rea-
lizado através dos produtos oferecidos pela
Unimed Chapeco, aos seus beneficiarios, re-
flete sobre os nimeros apresentados na tabe-
la a seguir, 0s quais evidenciam o crescimento
no atendimento e iniciativas que favorecam o
trabalho médico e bem-estar dos clientes.

(G4-9) Os nimeros apresentados re-
ferente aos atendimentos realizados, formam
parte do resultado financeiro da cooperativa,
sua salde financeira e condi¢oes favoraveis
para perenizacao do negocio no segmento
em que atua.

Mensagem
da diretoria

Indicadores dos

Servicos Proprios

Internacoes 7344
Procedimentos Centro Cirdrgico 7557
Atendimentos Ambulatoriais 53381
Procedimentos de Hemodinamica 757
Exames Laboratoriais 434964
N° de Cesdrias e partos 971

Unimed Chapeco

em numeros

6511
7734

51356

1055

403905

843

6118
7466
50556
1039
354453
713

5804
7245
47170
1051
282856
63

Faturamento 143.903.84357 123389.41742 94.010.870,02 77.205.424,08
Patrimonio Liquido 3079793170 23207.84730 16244.44343 1429836849
Ndmero de clientes
Unimed Chapeco 47574 43141 36.744 32.036
Ndmero de clientes
Saude Ocupacional 11291 11274 10.820 8.882

Parametros para Perfil

o relatorio

organizacional

Indicadores de
desempenho
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Governanca e
Compromissos




(G4-7) A Unimed Chapecd €
propriedade de seus médicos cooperados, que
atuam como cooperados e gestores do negocio.

(G4-34; G4-40) O Conselho de
Administracao da Unimed Chapecd tem
como principal funcao estabelecer politicas,
diretrizes e estratégias gerais do negocio. Suas
propostas e decisoes sao avaliadas e aprovadas
em consenso pelos acionistas, durante 3
Assembleia Geral Ordindria, instancia maxima
de decisao da cooperativa, que elege entre seus
pares quatro Conselhos por meio do voto direto
secreto e igualitario.

)

(G4-40) A estrutura da Governanca
da Unimed Chapeco € eleita através de votacao
na Assembleia Geral Ordindria, sendo eleito
o Presidente, Conselho de Administragdo,
Conselho Fiscal Conselho Técnico e Etico.
Sendo que a Diretoria Executiva, Diretor Técnico,
Coordenadores  Médicos  sao  nomeados
pelo Conselho de Administracao em reunidao
especifica.

*Estrutura de Governanga Corporativa
da Unimed Chapecd em 31 de dezembro de 2015,

Mensagem
da diretoria
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Dr. Geraldo Antunes Cordova Presidente

Dr. Adriano Reginatto Klein ~ Diretor Corporativo

Dr. José Pegoraro Foresti  Diretor de Plano de Salde

Dr. Rovani José Rinaldi Camargo  Diretor Hospitalar

Dr. Eglas Emanuel Rossi  Diretor de Marketing e Relacionamento

Dr. Hardy Franz Goldschmidt

Dr. Mauricio Mahalem Bastos

Dr. Alberto Stolt

Dr. Eglas Emanuel Rossi

Dra. Carolina Cipriani Ponzi

Dr. Rafael Agnolin  Suplente

Dr. Waldir Savi Junior  Suplente

Parametros para
o relatério

Perfil Indicadores de
organizacional desempenho
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Estruturacao da Unimed Chapecé

A seguir apresenta-se o organograma da Unimed Chapeco
considerando o processo usado para a delegacao de autoridades sobre
as decisdes que envolvem o tripé da Sustentabilidade (social, econémico
e ambiental).

Assembléia
Geral

Auditoria —_ Conselho
Externa Técnico
Conselho
Fiscal —

Conselho
Administrativo

Assessoria Diretor_CliniCO
Juridica ~— 7  Hospitalar
Conselho
Social —

Diretor Diretor de Plano Diretor Diretor de Mkt e
Corporativo de Saide Hospitalar Relacionamento

Auditoria em | Auditoria Contas | Diretor Técnico | Assessoria de
Satide Médicas Hospitalar Imprensa
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Como desdobramento das atividades técnicas e operacionais

a seguir esta estruturado o organograma referente ao quadro funcional
da cooperativa.

Diretor
Corporativo

Diretor de Mkt e Diretor
Relacionamento Hospitalar

Diretor de Plano
de Satdde

Geréncia Geréncia Geréncia Geréncia Geréncia
Corporativa Corporativa Hospitalar Corporativa Hospitalar
Tecnologia : |_ Auditoria d MKT e < -
— da Informacio [~ Comercial Erlijfelrr?ggeri R A e Farmacia —{— Laboratdrio
Contabilidade N e Internagao Logistica e
— Eawll - Autorizagbes Ouvidoria S -1 Alm%xarifado
— Financeiro — Contratos Sustentabilidade  Manutengao ——  Nutrigdo
e Projetos
= L Unividae A1 q
Faturamento NAPS Enfermagem Oncologia
. Satide - 9 .
— Juridico -1 : Fisioterapia —— Unimagem
Ocupacional i
— Arquivo COTEP  —— Higienizagao
| | : . ] Gestaode
Telefonia Lavanderia Paaeaa
Secretaria Gestdoda ~— Centlr\tl))gnlmico
Qualidade

Mensagem Parametros para
da diretoria o relatorio

Perfil Indicadores de
organizacional desempenho
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(G4-34) Os topicos econdbmicos,
ambientais e sociais sao tratados pelo Comité
Local de Sustentabilidade composto por
profissionais da area de Sustentabilidade,
Diretoria e integrantes das areas de Logistica,
Gestdao de  Pessoas, Servico  Juridico,
Relacionamento com o Cooperado, Ouvidoria,
Nucleo de Seguranca Assistencial e Qualidade
em Saudde - NSA/NQS e Secretaria-Executiva.

Este comité subsidia o Conselho
no que diz respeito ao desenvolvimento e
aprimoramento de conhecimento sobre a
sustentabilidade, bemm como na tomada de
decisoes.

Tem como funcoes: Debater assuntos
contidos na tematica da Sustentabilidade;
Executar acOes; Identificar, analisar e
avaliar os principais problemas da singular;
Levantar demandas; Consolidar a Politica
de Sustentabilidade na Singular; Analisar
resultados e indicadores; Operacionalizar
projetos; Recomendar projetos em potencial.

As iniciativas,  que  também
consideram a dimensdo cultural visando a
disseminacao e internalizacao dos principios

de sustentabilidade pelo corpo funcional, sao
reportadas ao Comité de Sustentabilidade,
responsavel por transmitir ao Conselho de
Administracao.

O presidente e o Diretor da area de
Marketing e Relacionamento da cooperativa
médica participam como representantes no
Comité Executivo de Sustentabilidade do
Sistema Unimed SC. Este comité é responsavel
por estabelecer as diretrizes de trabalho
e indicadores relevantes a serem tratados
na singular. A Assistente Social do setor de
Sustentabilidade da Unimed Chapecd participa
do Comité Estadual de Sustentabilidade, o
qual trata de demandas relevantes ao Sistema
Unimed na esfera estadual e local.

(G4-38) Todos os membros do
Conselho de Administracao sdo médicos
cooperados independentes pois, Nao ocupam
cargos executivos e nao pertencem ao quadro
proprio da Unimed Chapecod. Os membros
participam das reunioes, assembleias e todos
tém direito a voto.

(G4-38: G4-40) Os integrantes do
Conselho de Administracao participam de
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processo eleitoral e nao ha especificacoes
quanto a formagao, a Unica condicao exigida
€ ser médico cooperado. Os mandatos tém
duragaode trés anos podendo ocorrer reeleicao.
O mesmo se aplica a Diretoria Executiva, que
possui mandato trianual com a possibilidade
de gestao de trés candidaturas.

As reunidoes ordinarias do Conselho
sdo realizadas mensalmente. Os conselheiros
compartilham as decisbes  corporativas
com igual poder de voto. S3o atribuicoes do
Conselho: cumprir e fazer cumprir o Regimento
Interno e seus atos complementares;
aprovar o orcamento anual e o planejamento
estratégico, o qual inclui objetivos relacionados
a sustentabilidade;  definir  diretrizes
fundamentais ao negocio; examinar o Relatorio
Anual, o Balanco Geral e a Demonstracao dos
Resultados.

O Regimento Interno trata-se de um
documentoutilizadode maneiracomplementar
ao Estatuto Social, que estabelece disposicoes
que projetam o alcance a objetivos estipulados
pela Unimed Chapecé. O Regimento trata de
deveres, servicos, atendimento, organizacoes
internas e disposicoes gerais.

Mensagem
da diretoria

Parametros para
o relatério

Perfil
organizacional

Indicadores de
desempenho



Relatorio de Sustentabilidade da Unimed Chapeco

Politica de

Sustentabilidade
Unimed SC
Ferramentas de Gestao

ApOs a realizacdo de indmeros trabalhos
com foco na sustentabilidade, no ano de 2011,
o Sistema Unimed Santa Catarina direcionou
suas acoes para criar uma Politica Estadual de
Sustentabilidade, lancada em 2012, com o objetivo
de unificar a linguagem e o trabalho desenvolvido
entre as Unimeds em SC definindo critérios
essenciais para a gestao de nossas atividades.

Este foi um trabalho de conscientizacdo
de todas as Unimeds do estado, onde encontros
envolvendo colaboradores de diversas areas,
gestores e dirigentes definiam os objetivos e
premissas, 0s stakeholders estratégicos, os critérios
essenciais para 0 NOsso NegoCio e suas ferramentas.

Em um segundo momento,
representantes  dos  nossos  publicos  de
relacionamento também foram ouvidos, o que
possibilitou enriquecer a percepcao interna e ajustar
0s pontos centrais deste trabalho.

ApGs dois anos da vigéncia da Politica,
entendemos que era importante reunir
novamente Nossos publicos estratégicos
para verificar até onde haviamos
avancado e quais 0s Nossos Proximos
desafios. Esse trabalho foi realizado
em 2014 e serviu como base para a
primeira revisao da Politica Estadual
de Sustentabilidade do Sistema
Unimed em SC e a nivel local. www.

unimed.coop.br/chapeco).

A partir deste momento, com
a entrega da versao revisada, reafirmamos
O compromisso de contribuir com uma nova
forma de fazer negdcios, incentivando uma relacao
sustentavel, priorizando critérios que contemplem a
perspectiva do triplo resultado (econdmico, social e
ambiental).

AUnimed Chapecd foi sede do encontrore-
gional para a elaboracao da politica envolvendo os pu-
blicos de relacionamento em 2011, e sediou o evento
regional e 2014 para a revisao do documento.

Participagao dos stakeholders em consulta
publica para elaboracao e revisao da Politica de Sus-

tentabilidade Unimed.
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Perfil do Publico
de Relacionamento

[l Cliente P. Fisica
B Cliente P. Juridica
[ Colaborador

[l Comunidade

[l Cooperado

[l Fornecedor

[ Meio Ambiente

Selo de Sustentabilidade e
Governanca

Desde2004aUnimed Chapecoparticipa
do Selo de Sustentabilidade Unimed emitido pela
Unimed Brasil e reconhecido pelo Instituto Ethos.
O objetivo do selo é reconhecer e estimular as
boas praticas, realizar um diagndstico de gestao,
integrar o sisterma Unimed possibilitando uma
visao sistémica das singulares, buscando um
equilibrio entre os ambitos social, econémico e
ambiental.

Mensagem
da diretoria
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O Selo de Governanca Corporativa
criado pela Unimed do Brasil, estimula o
Sistema Unimed a prdtica da Governanca
Cooperativa como um diferencial, ressalta
0 compromisso das organizagoes, pela
busca e aprimoramento constante dos
conceitos presentes na governanca, obtendo,
por consequéncia, o respeito dos seus
colaboradores, das sociedades e comunidades
onde estao inseridas e o reconhecimento de
mercado.

Para participar do processo de
certificacao, a cooperativa médica responde
anualmente os questionarios sobre sua gestao
como um todo (governanga, publico interno,
clientes, fornecedores, meio ambiente, governo
e sociedade) preenche e realiza auditoria
externa do Balanco Social com indicadores
internos e externos, calcula a emissaode CO2 e
alimenta o Banco de Praticas no site da Unimed
Brasil (descrevendo os programas, projetos,
acoes e praticas de gestdo da singular).

Todos o0s critérios sdo analisados
por uma comissao avaliadora, a qual emite
as singulares devolutiva e sugestdoes de
melhorias.

O Selo Unimed de Governanca e
Sustentabilidade Unimed a ser aplicado
em 2016 com referéncia aos anos 2014 e
2015 seguem as seguintes categorias de
classificacao: bronze, prata, ouro e diamante.
A reestruturacao do selo vigente unificou
em um questionario e processo de andlise o
Selo Unimed de Sustentabilidade e Selo de
Governanga Cooperativa.

Em 2013 e 2014 a Unimed Chapeco
obteve o Selo de Governanga Cooperativa na
categoria Ouro. Pelo 11° ano consecutivo a
cooperativa médica é reconhecida pela sua
gestao em Sustentabilidade e desde 2012
possui 0 Selo Unimed de Sustentabilidade na
categoria Diamante.

Selo de Sustentabilidade para
Hospitais

O Selo Hospital Unimed de
Sustentabilidade tem como objetivo mobilizar
os Hospitais Unimed a implantarem a
sustentabilidade em sua gestdo. Coordenado
pela Unimed do Brasil e realizado a cada dois
anos, o Selo certifica os hospitais proprios
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do Sistema Unimed que desenvolvem suas
atividades de forma ética e transparente,
respeitam seus publicos de relacionamento e
realizam a gestao sustentavel do seu negocio
considerando o equilibrio econémico, social e
ambiental.

Além de reconhecer o trabalho
realizado pelos Hospitais Unimed, o Selo é uma
importante ferramenta de diagndstico sobre
sua gestdo e oferece a possibilidade de avaliar
as oportunidades de melhorias e mitigar os
impactos negativos que possam decorrer de
suas atividades. A Unimed Chapeco participou
da I° edicao do selo em 2014 sendo premiada,
nesta época ndo existia classificacao por faixa.

*Em 2016 na 2° edicao do Selo de
Sustentabilidade para Hospitais, a singular
estd preenchendo os indicadores e o resultado
serd divulgado no més de abril.

Banco de praticas em
Responsabilidade Social

O Banco de Praticas Unimed tem
como objetivo compor um banco de dados por

Mensagem
da diretoria
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meio do qual sera possivel o compartilhamento
de experiéncias realizadas por Singulares,
Federacoes e Sociedades Auxiliares do
Sisterna Unimed. A ferramenta € coordenada e
disponibilizada pela Unimed Brasil.

« Comité Local de Sustentabilidade

«  Comité de Gestao de Capital Humano
«  Comité de Desenvolvimento

«  Comité de Marketing

« Comité de Qualidade

. Comité de Etica

Comité de Recursos Humanos

Comité de Padronizacao de Materiais e
Medicamentos- COMEDI

Comité de Inclusao

Prémios e Reconhecimentos

Os anos de 2013 2014 e 2015 foram
de importantes conquistas a Unimed Chapecd,
com premiacoes consideradas relevantes para o
negocio.

A Unimed Chapeco foi eleita uma das
melhores empresas para se trabalhar no pals
segundo o ranking da Revista Vocé S/A. Pela
primeira vez, a Cooperativa Médica participou
da pesquisa que contou com 358 empresas
inscritas.

A Singular de Chapeco obteve média
final de 758, o que a classificou como umas
das cooperativas com melhor desempenho no
pafs. A pesquisa revelou ainda que 913% dos
colaboradores identificam-se com a empresa
e 832% estao satisfeitos e motivados com o
trabalho. Além disso, 82,7% dos colaboradores
afirmaram a2 pesquisa que acreditam ter
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desenvolvimento dentro da Cooperativa e 84,3%
aprovam os seus lideres.

O Guia VOCE S/A EXAME passou a ser
referéncia no mercado brasileiro de boas praticas
em gestdo de pessoas. E a maior pesquisa de
clima do Brasil e uma das maiores do mundo. O
Guia nasceu em 1997 com a missao de valorizar
as empresas que melhor cuidam de seus
colaboradores. Esse trabalho é baseado em uma
metodologia que foi se aperfeicoando ao longo
dos anos, tornando-se mais abrangente, critica e
rigorosa quando ganhou a parceria da Fundacao
Instituto de Administracdo (FIA), em 2006.

DEPOIMENTO

A colaboradora do setor de Relacio-
namento, Joanita Schultz, avalia positivamente
a colocacao da Unimed Chapecd no ranking e

afirma que se sente ainda mais motivada. “Me
sinto contente em levantar da cama todos os dias
para trabalhar numa empresa como a Unimed
Chapecd. Um lugar onde as coisas acontecem, te-
mos oportunidades, além de confianga e seguran-

ca para seguir adiante”, comemora Joanita.

N
Mensagem Parametros para Perfil Indicadores de
da diretoria o relatério organizacional desempenho



*Acreditagao Hospitalar - categoria Pleno
concedida pelo Instituto Qualisa de Gestao
(I0G) de acordo com as diretrizes da
Organizacdo Nacional de Acreditagao (ONA)
Manual Brasileiro de Acreditacao - Versao
2010 e com a Norma NAZ.

)

* A ANS - Agéncia Nacional de Saudde
Suplementar certifica que o Hospital Unimed
Chapecd participou como Hospital Voluntdrio
no Estagio de Avaliagdo Controlada (E.2) do
programa QUALISS em 2013 com 60% ou
mais de participagado.

*Selo Unimed de Sustentabilidade - categoria
Diamante em 2013, em reconhecimento pelo
importante trabalho realizado pela pratica de
responsabilidade Social pela sua gestao.

*Selo Prata emitido pela Unimed do Estado de
SCem 2014, por atender 85% dos requisitos de
Exceléncia do Programa Cliente e Intercambio.

* A Unimed Brasil confere ao Hospital
Unimed o Selo Unimed de Sustentabilidade
para hospitais 2014 em reconhecimento ao
importante trabalho realizado pela pratica de
sustentabilidade em sua gestao.

Mensagem
da diretoria

* A Unimed Brasil confere a Unimed Chapecd
o Selo Unimed de Sustentabilidade 2014
em reconhecimento ao importante trabalho
realizado pela pratica de sustentabilidade em
Sua gestao.

* A Unimed Brasil confere a Unimed Chapecé o
Titulo de Honra ao Mérito em reconhecimento
a0 alcance do Selo de Sustentabilidade Unimed
- Categoria Diamante revelando a incorporagao
da sustentabilidade em seu modelo de gestao.

* 57 Edicao 2015 do Certificado de
Responsabilidade  Social emitido  pela
Assembleia Legislativa de Santa Catarina.

* 47 Edicao 2014 do Certificado de
Responsabilidade  Social emitido  pela
Assembleia Legislativa de Santa Catarina.

2014

GOVERNANGA
COOPERATIVA UNIMED

HOSPITAL UNIMED
OURO SUSTENTABILIDADE

Parametros para
o relatério

Perfil
organizacional
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* Hospital Unimed Chapecé é Diamante em
cirurgia segura e prevencao de lesoes de
pele. As certificacoes foram entregues pela
3M do Brasil, por meio do Programa Solucoes
Integradas para a Salde.

* PREMIO CLIENTE + INTERCAMBIO -
CERTIFICADO DE PRATA e PREMIO \NTERAQAO
OPERACIONAL, reconhecidos pela Unimed de
Santa Catarina.

* Prémio Sescoop Exceléncia de Gestdao -
Faixa Prata ciclo 2015/2016.

* Revista Vocé S\A - classificada no Guia
Vocé S/A - As melhores empresas para vocé
trabalhar - 2015.

* Selo Ouro em Governanca Cooperativa -
Unimed do Brasil 2015.
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(G4-15) Iniciativas que a Unimed
Chapecé subscreve ou endossa

Atualmente a Unimed Chapeco
tem aderido a movimentos da sociedade, que
objetivam o desenvolvimento sustentavel, e que
tenham um reflexo na gestao da cooperativa,
favorecendo os principios cooperativistas além
de contribuir como uma agente de transformacao
social na sociedade em que a cooperativa esta
inserida.

Estes movimentos sao:
« CartadaTerra
«  Pacto Global das Nagoes Unidas
- Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

«  Campanha Nacional "O que vocé tem a ver
COM 3 Corrupeaon”

«  Programa Unimed Abraca os ODS

«  Campanha Nacional do Sistema Unimed
\oto Responsavel

Outubro Rosa

Novernbro Azul
Dia do Voluntariado Unimed
Dia Nacional do Doador de Sangue

(G4-14) Atuando sob esta perspectiva,
a Unimed Chapeco, ao relacionar-se com seus
publicos estratégicos busca considerar seus
possiveis impactos identificaveis, referente ao
seu processo de entrega dos produtos e servigos
atravésdoprincipiodaprecaucao,ondeatualmente
a cooperativa busca estar constantemente em
conformidade com a legislacao socioambiental
e praticas requeridas pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS,

Como reflexo da gestdo adotada ©
Balanco Social (Anexo) da cooperativa médica é
preenchido anualmente com as informacoes de
desempenho da Unimed Chapecd, e analisado por
auditoria externa, evitando possiveis equivocos na
disponibilizacao das informagoes a sociedade em
geral. As demonstracoes contabeis sao aprovadas
pela Diretoria e Conselho de Administragao.
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CIBAT (G4-S03) Os principios

;_-_,-":m do Codigo constam na Politica
]

CIBMTER (G4-56; G4-DMA) A fim de garantir que

e ~ s - <
mmmiem 3 geST30 dOS NEgOCIOS OCOITa de forma responsa-
e ]

apresentam ainda caminhos para denuncias e
solucdes de problemas com cunho ético.

wam Vel 3 Unimed Chapecd adota as melhores praticas

de governanga corporativa, estabelecidas a partir
de uma estrutura hierarquica, com competéncias
bern definidas.

Fsta atuagao busca eliminar conflitos de
interesse que possam Vir a interferir na conducao
das atividades da cooperativa, zelando pela con-
duta ética de sua atuagdo, de modo a garantir que
suas atividades sejam desenvolvidas de forma in-
tegra e transparente.

(G4-58: G4-DMA) O Cédigo de Condu-
ta Profissional elaborado e revisado em 2015 pelo
Sisterna Unimed e adotado pela singular, orienta o
publico interno e externo quanto ao tema.

(G4-S0O4) A fim de assegurar os princi-
pios estabelecidos no Cédigo de Conduta, a coo-
perativa promove acoes sobre suas diretrizes no
momento da integracao de novos contratados e
em atividades internas que vérn de encontro a pos-
tura profissional, objetivando estabelecer padroes
de qualidade nos servicos prestados e nas relacoes
com os diversos publicos de relacionamento.

Mensagem
da diretoria

s |nstitucional para Contratacao
e Qualificacao de Fornecedores,
Terceiros e Parceiros durante vi-
sita de qualificagao da cadeia de
fornecedores e de auditoria técnica de Susten-
tabilidade, além de disponibiliza-lo na integra
no Portal Unimed Chapecé.

Baseado no Regimento Interno e Co-
digo de Conduts, cooperados e colaboradores,
em todas suas instancias, baseiam-se no com-
prometimento e responsabilidades sociais,
ambientais e econémicas para desenvolver as
atividades na instituicao.

CIBILGTER
ke

(G4-S04) O material
ssewes indica normas e culturas empre-

Lo
ramw  S3riais de maneira transparente,

apresentando por meio da fun-
damentagao, os principios que a
cooperativa defende.

Como complemento, o Regimento
Interno e Codigo de Conduta, voltados para
cooperados e colaboradores respectivamente,

Parametros para
o relatério

Perfil
organizacional

A conduta e conflitos de interesse
envolvemn tanto cooperados, como dirigentes
cooperados e colaboradores da Unimed. Para
tanto, as diretrizes éticas também exercem
funcao de nortear tais condutas para melhor
andamento da instituicao e melhor andamento
das atividades no que diz respeito ao desen-
volvimento dos profissionais da Unimed.

(G4-HR3) Entre os to-
= _ picos abordados pelo Codigo de

=== Conduta da Unimed estd o com-
bate a qualquer tipo de discrimi-

I'{I_;}

= nacao.
T (G4-HR3;  G4-S05)
memw=m CONsiderando os dois temas

ramw abordados, combate a corrup-
Gao e nao discriminagao, du-
rante o periodo considerando
para relato das informacoes,
nao foi identificada a ocorréncia de casos re-
lacionados.

Indicadores de
desempenho
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Engajamento de Stakeholders

Para a conquista de seus objetivos
estratégicos e devido a importancia do
processo de troca de informacdes e da
criagao de credibilidade junto aos seus
publicos estratégicos, a Unimed Chapecd
busca estreitar seu relacionamento direto e
indireto com diversos representantes deste
publicos.

(G4-25; G4-26; G4-27) Ndo hd um
processo formal para o engajamento dos
publicos estratégicos mas, a cooperativa
dispoe de varias ferramentas de comunicacao
e na medida do possivel, envolve os publicos
na elaboracao, planejamento, execucao e
avaliagao da sua forma de gestgo. Para tal,
a Unimed Chapecd identifica quais acoes
devemn ser executadas e qual o grau de
relevancia para o negocio.

A singular entende a necessidade
de construir e manter um relacionamento
com as partes interessadas, construindo
confianga e reputacdo, além de gerar uma

»?ﬁ

responsabilidade compartilhada para

desenvolvimento sustentdvel. Para tanto,
tem como desafio planejar e implantar um
processo formal para o engajamento de
seus stakeholders. Deve estabelecer uma
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metodologia  para  identificar
e mapear seus publicos de
relacionamento e a relevancia
destes para a organizagao.

(G4-24) O pdblico de
relacionamento da cooperativa
meédica compreende: cooperados,
colaboradores, clientes,
fornecedores, comunidade, 6rgaos

governamentais e  entidades
reguladoras, orgaos fiscais e
normativos, meio ambiente e

sociedade em geral.

(G4-16) Dentro de sua
atuacdo na sociedade em que esta
inserida, a Unimed Chapecd, tem
a preocupagao em contribuir para
as Causas sociais relacionadas
ao segmento em que atua, como
em propostas estratégicas
que contribuam para o desenvolvimento
estratégico, participacao esta que ocorre
através dos representantes da cooperativa
como informado no quadro a seguir.

Mensagem
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Nome do representante Instituicao

Juciele Marta Wrublewski

Jaqueline Schinaider

Naiara Olga Lusa e

Juciele Marta Wrublewski

Juciele Marta Wrublewski

Aline Favero

Juciele Marta Wrublewski e
Jaqueline Schinaider

Geraldo Antunes Cérdova
Eglas Emanuel Rossi
Juciele Marta Wrublewski

Marlise Iloira Glrtler e

Valdecir Cerisoli

Andressa Alves Oliveira e
Marlise Iloira Giirtler

Volnete Rodrigues

Jair Sandro Correa

Maristela Bongiovanni

Conselho Municipal dos Direitos
da Crianga e do Adolescente

Conselho Municipal dos Direitos

da Muther

Forum de Residuos Sélidos de Chapecd
Nucleo de Sustentabilidade Empresarial
Ndicleo de Gestores de Pessoas

Comité Nés podemos Chapecd - ODS
Conselho de Administragao da

Federagao do estado de SC

Comité Executivo de Sustentabilidade
de SC
Comité Estadual de Sustentabilidade

Comité Estadual de Mercado e
Marketing

Comité Nacional de Comunicagao
Grupo Permanente de Atendimento
Comité Operacional Estadual

Comité Técnico de Materiais e
Medicamentos de Alto Custo

Mensagem
da diretoria

Conselheira Secretaria
Conselheira Secretaria
Membro do Férum
Membro do Ndcleo
Membro do Ndcleo

Secretaria Executiva

Conselheiro

Membro do Comité

Membro do Comité

Membro do Comité

Membro do Comité
Membro do Grupo
Membro do Comité

Membro do Comité

Parametros para
o relatorio
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Cooperado Unimed Chapecé

Um dos principais publicos estratégico para a Unimed
Chapecd, considerando sua natureza cooperativa, € o Cooperado.
A Cooperativa tem como objetivo atuar de forma a facilitar e
estimular a intensa participagao dos cooperados no seu cotidiano.
Para tanto, deve adotar meios cada vez mais modernos e que
sejam capazes de motivar seu quadro social, a exemplo da mala
direta personalizada, trabalho de organizacao do quadro social e
outros meios visando a aproximar a cooperativa dos associados e
vice-versa.

Outra forma de engajar este publico, € manté-lo informado
através da elaboracao de relatérios entre outros procedimentos
claros, rapidos e atualizados, que assegurem um clima de confianga
entre a cooperativa e seus cooperados, fundamental para que
haja participagao e comprometimento.

A legislacao cooperativista assegura, em seu Artigo 42, 0
direito de votar a todos os cooperados dentro das limitacoes legais
e estatutarias, preservando o principio da gestao democratica.A
Assembleia Geral de cooperados é o orgao soberano da
sociedade cooperativa. Entretanto, cabe ressaltar que nenhuma
Assembleia, por mais soberana que seja, pode contrariar as Leis,
nela se incluindo o Estatuto Social e o Regimento Interno da
Cooperativa, sob pena de nulidade de suas decisoes.

Perfil
organizacional

Indicadores de
desempenho
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Beneficios proporcionados pela
Cooperativa aos seus Cooperados

Estrutura de trabalho: a3 cooperativa
dispensa indimeros esforcos para melhorar
as condicoes de trabalho médico,
principalmente através de investimentos
em recursos proprios, seja através da
ampliacao da estrutura existente, seja pela
melhoria da qualidade e tecnologia dos
servigos oferecidos.

Plano Assistencial de Saldde ao
Cooperado: a Unimed Chapeco administra
e disponibiliza 0 acesso ao PLAC a todo
0 cooperado, dependentes diretos ou
indiretos. A vantagem deste plano € o seu
custo de aproximadamente ©0% menor
que outros planos de salde privados.

Seguro de Vida - SERIT (Seguro de Renda
por Incapacidade Tempordria): Pensando
em proporcionar mais seguranga e
assisténcia aos cooperados, a Unimed
Chapeco realizou parceria com a Unimed
Seguradora através da Scudo Corretora de

Seguros, fornecendo os seguintes planos
de seguro: morte natural, morte acidental,
invalidez por acidente, invalidez por
doenga, seguro de renda por incapacidade
temporaria e garantia funeral. Em casos
de afastamento superior a dez dias ©
cooperado pode solicitar ao Univocé o
Seguro por incapacidade temporaria.
Possuemn direito ao beneficio somente
0s medicos cooperados efetivos, sendo o
beneficio renovado automaticamente.

Plano de Gerenciamento de Residuos dos
Servigos de Saldde: A Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) tornou
obrigatorio em todos os estabelecimentos
prestadores de servico de sallde a confeccao
do documento denominado Plano de
Gerenciamento de Residuos dos Servicos
de Salde. Essa resolugao esta baseada na
legislagao RDC 306 da ANVISA, publicado
em dezembro de 2004 e na Resolucao 358
do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), publicada em abril de 2005.
Com base nessas legislacoes, o Conselho
de Administracao da Unimed Chapeco
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aprovou o Programa de Gerenciamento de
Residuos do Complexo Unimed. Estendido
a todos os cooperados, ele reforca a
responsabilidade  do  estabelecimento
em obter um gerenciamento seguro e
correto, minimizando o impacto ambiental
e a problematica da Salde Pudblica. A
coleta de residuos € um item do Plano de
Gerenciamento de Resfduos dos Servicos
de Salde fundamental para a minimizacdo
dos riscos a salde coletiva e preservacao
ambiental.

Medicina Ocupacional: A Unimed Chapeco
presta para seus cooperados O servigo de
Medicina Ocupacional em conformidade
com as normas do Ministério do Trabalho.
Entre os servicos prestados estao os
relacionados abaixo:

Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional - NRO7: Neste programa
sdo realizados o0s exames meédicos
admissionais,  periodicos, de  retorno
ao trabalho, mudancas de funcdo e
demissionais.
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« Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais - NRQ9: Através de visitas,
no consultério ou clinica, é realizado
levantamento de riscos ambientais, com a
finalidade de antecipacao, reconhecimento,
avaliagao e consequente controle da
ocorréncia de riscos no ambiente de
trabalho.

« Produtividade: Corn o objetivo de alavancar
0S recursos proprios e reconhecer o
empenho dos cooperados, foi instituida a
participacao aos médicos cooperados que
prestigiam o Hospital Unimed Chapeco.
Os critérios para participacao neste
programa sao: ser médico cooperado da
Unimed Chapeco e fazer parte da escala
de  SOBREAVISO da  especialidade,
cumprindo-a efetivamente.

Canais de Comunicacao com os
Publicos Estratégicos

A Unimed Chapecd facilita a comu-
nicagao com seus clientes, disponibilizando
diversos canais de atendimento, como: Call

Center - 24 horas, Fale Conosco - www.uni-
med.coop.br/chapeco, Facebook, Urnas - Pes-
quisa de Satisfacao, Telefone, Presencial e Ou-
vidoria.

Prezando sempre pela satisfacao de
nossos clientes, 0s atendimentos registrados,
sdao tratados com a maxima prioridade, inves-
tigacao e agao, respeitando 0s prazos estabe-
lecidos pela ANS.

O contato de nossos clientes através
dos canais de atendimento, contribui ativa-
mente no aprimoramento e desenvolvimento
dos servicos prestados. Exemplo deste forma-
to de contato € a pesquisa de satisfacao, onde
é extraida as respostas das urnas do Hospital
Unimed e Servicos Proprios, possibilitando ao
cliente através de suas respostas posicionar a
Unimed nas questoes abordadas.

A Unimed Chapecd comunica seus
colaboradores a respeito de suas mudancas
estratégicas e seus Novos servicos por meio
de reunides com gestores, publicacoes inter-
nas e meios de comunicacao formais da coo-
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perativa.

O envio dos materiais com carater in-
formativo parte, exclusivamente, do setor de
Marketing/Comunicagao da Unimed Chapeco,
COmM excecao nos casos de informativos espe-
cificos de alguns setores. Além disso, o pro-
cesso conta com o apoio das liderancas, para
que a politica possa, cada vez mais, melhorar
a comunicacao dentro da cooperativa, fazendo
com que colaboradores vivam cada vez mais
alinhados aos principios defendidos pela Uni-
med Chapeco.

Outras ferramentas de comunicacao
utilizadas sao:

*Newsletter - O newsletter € o bo-
letim destinado a todos os colaboradores da
Cooperativa. E utilizado tanto na Comunicacio
Interna como na emissao de informacoes cor-
porativas, com periodicidade regular. A ferra-
menta comunica sobre assuntos operacionais,
institucionais, contemplando ainda o registro
de eventos, comemoragoes, entre outros.
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*Murais — Tal ferramenta fica lo-
calizada proxima aos relégios pontos como
forma de atingir a todos os colaboradores
da Unimed Chapeco. Isso porque nem todos
tem acesso a e-mails e portais corporativos,
seja pela funcao que exercem ou pela correria
cotidiana. Dessa forma, materiais impressos
acabam sendo ferramentas eficazes quando
0 assunto ¢ informar todos os colaboradores.
Na Unimed Chapecd, os murais sao confeccio-
nados de vidro para melhorar o visual e ainda,
auxiliar no controle de infeccao, uma vez que
o0 vidro é objeto de facil limpeza, ndo acumu-
lando sujidade.

*Revista - Com periodicidade bimes-
tral, a Revista Unimed Chapecé informa sobre
tudo o que ocorre dentro do Complexo Uni-
med Chapeco na sessao Institucional, como
treinamentos, capacitacoes, reunioes, encon-
tros e todos os eventos que tangem o desen-
volvimento da Cooperativa. A publicacao ainda
traz matérias gerais sobre salde, bem-estar e
qualidade de vida.

Meios de contato com a
Ouvidoria Unimed Chapecé

Site

www.unimed.coop.br/chapeco, na aba superior
“Fale Conosco/Ouvidoria” clique no item
“Ouvidoria” - icone a esquerda da tela e, depois,
no botao “Quero registrar”.

Presencial
A Ouvidoria esté localizada na area
Administrativa da Unimed Chapecd.

Avenida Porto Alegre, 132 - D, Centro.

Urna
Localizadas em todos os setores de
atendimento ao cliente da cooperativa médica.

Telefone
(49) 3361-1888

E-mail
ouvidoria@unimedchapeco.com.br

Correspondéncia
Enviar para: Unimed Chapeco, A/C Ouvidoria,
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Av. Porto Alegre, 132 - D, Centro, Chapeco/SC -
CEP 89802-130

Revista

O projeto da Revista Unimed Chapeco
iniciou em 2011 com o objetivo de levar infor-
macoes aos clientes e comunidade chapecoen-
se em geral, disseminando matérias da atuali-
dade nos temas salde, bem-estar e qualidade
de vida, além de divulgar os Servicos Proprios,
novas tecnologias e inovagoes disponiveis aos
clientes de convénios e particulares. Estabele-
cer mais um canal de relacionamento com os
cooperados e de comunicacao com os clientes
da regido e demais singulares proximas a Uni-
med Chapecd.

Na edicao de julho/agosto de 2015,
a singular deu infcio a uma nova fase da revis-
ta Unimed que passa a se chamar Revista Vida
Mais. Com projeto grafico repaginado, a publi-
cacao bimestral continua trazendo matérias so-
bre salde, prevencao e qualidade de vida e os
principais fatos que acontecem na Unimed Cha-
peco, além de opcoes de desenhos para colorir.
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As proximas paginas trazem informa-
coes que representam os indicadores de de-
sempenho referente aos temas materiais iden-
tificados pelas liderancas internas da Unimed
Chapecd e seus publicos estratégicos.

Através destas informacoes a inten-
Cao € trazer a tona os resultados alcancados,
assim como os desafios que devem ser con-
siderados para consolidar a gestao compro-
metida com a sustentabilidade, ao inserir tais
desafios na agenda estratégica da cooperativa,
objetivando o alcance destas metas como um
fator critico para o sucesso referente a pereni-
dade da cooperativa no segmento em que atua.

Ao destacar a busca pela perenidade,
a Unimed Chapeco tem ciéncia da necessidade
de crescimento orientado nas trés grandes di-
mensodes da sustentabilidade (Econdmica, So-
cial e Ambiental). Por isso, foram considerados
para o relato indicadores econémicos, ambien-
tais e sociais, sendo estes Ultimos relacionados
aos Direitos Humanos, Laborais, Sociedade e
Responsabilidade sobre o Produto.

Desempenho Econémico

(G4-DMA) A Unimed Chapecé é uma
cooperativa médica do sistema Unimed, que
visa 0 lucro e tem suas bases financeiras e
de prestacao dos servicos de salde definidas,
atendendo as legislacOes vigentes, sendo o
principal desafio da gestao manter o equilibrio
econdmico-financeiro da Singular.

Além dos indicadores operacionais a
Cooperativa possui Controles de Indicadores
Financeiros, Estatisticos e de Produtividade de
forma permanente, informatizado e com aces-
so on-line para Dirigentes e Administradores,
por meio do sistera Bl (Business Intelligence).

O mercado de salde alcangou niveis
extremamente elevados de sofisticacdo no
setor. Inovacoes nos procedimentos médicos,
descoberta de novas formulas medicamento-
sas, além é claro, de um investimento em mo-
dernizacao fisica e tecnologica.

O grande desafio estd em oferecer
uma assisténcia digna, ética e de qualidade aos
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nossos clientes, a custos compativeis com a
realidade de mercado. Para cumprir o objetivo
de oferecer sempre o melhor aos nossos clien-
tes e primar pela exceléncia dos servicos pres-
tados, € que necessitamos conhecer melhores
NOSSOS CUStOs.

(G4-EC1) Dentro da concepcdo coo-
perativista, compreender a forma como a coo-
perativa impacta e é impacta sobre a sociedade
em que estd inserida, é fundamental para su-
perar as adversidades e desenvolver solucoes
que otimizem recursos e esforcos para resulta-
dos mais promissores.

Sendo assim, o investimento na socie-
dade através da contratacao de mao-de-obra,
fornecedores de produtos e servicos, recolhi-
mentos dos impostos, entre outras atividades
torna-se uma expressao do cooperativismo.

As informacoes a seguir consolidam o
resultado da cooperativa no periodo de relato,
onde pode-se perceber o crescente investi-
mento da cooperativa na sociedade, favorecen-
do o desenvolvimento local.
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- Ingressos e receitas brutos

Relatorio de Sustentabilidade da Unimed (

158.237.28297

- Receitas sobre aplicagbes financeiras em 31/12 3.352.817,07

- Total das dividas em 31/12

- Patrimoénio da cooperativa

89.934.804,12

120.732.735,82

- Remuneracdo dos cooperados sem beneficios 3598917386

- Folha de pagamento/saldrio e encargos
- Sobras ou perdas do exercicio
- Fundos

- Participagao nos resultados

v

29.865.91388
©.07955713
42790518

350.000,00

136.30552716 Valor adicionado a distribuir (em RS$) Vide DVA:

2.818.960,79

6258528973 Distribuigdo % do valor adicionado
85.793.137,03 a) Governo

32.706.006,89 b) Cooperados

25.146.396,59 c) Empregados/Diretores/Conselheiros

597980749 d) Remuneragdo de capitais de terceiros

1.490.852,38 e) Sociedade
300.000,00 g) Constituicdo de reservas e fundos

h) A disposicdo da AGO

97912.236,34

1544% (2015)
39,07% (2015)
34,76% (2015)
04,00% (2015)
00,08% (2015)
00,44% (2015)

06,21% (2015)
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2015 2014

8845128480

15,07 % (2014)
38,00% (2014)
33,03% (2014)
0512% (2014)
00,12% (2014)
01,69% (2014)

06,76% (2014)

* Nos anos de 2014 e 2015 ndo houve juros sobre capital proprio.

* Nos anos de 2014 e 2015 ndo houve patrocinios de terceiros.

colaboradores.
Mensagem Parametros para Perfil
da diretoria o relatodrio organizacional

Indicadores de
desempenho

* Nos anos de 2014 e 2015 ndo houve bonificagbes a cooperados e
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(G4-DMA) Tendo como norteadora sua
natureza cooperativista, a Unimed Chapecd no
processo de ocupacao dos cargos da alta direcao
utiliza o método da eleicdo, assim como escolha
de médicos cooperados tecnicamente habilita-
dos para tal funcao.

(G4-EC6) Atualmente a cooperativa
prioriza a contratacao de membros da sociedade
local e arredores, em todos os niveis hierarquicos,
assim como 0s cargos da alta dire¢ao sao ocupa-
dos por cooperados eleitos por seus pares, sendo
0s mesmos membros da sociedade local.

INVESTIMENTO

Considerando o seu volume de ope-
racoes, a Unimed Chapecd busca estabelecer
parcerias comerciais para investir e aplicar os re-
cursos financeiros. Desta forma, opta por 0rgaos
que trabalhem em prol dos direitos humanos e
que investem na comunidade prezando pelos
principios cooperativistas e promocao do coo-
perativiso. Nesse sentido, trabalha para agregar
resultados e fortalecer o relacionamento com o
cooperado.

A partir desses critérios, atua em parceria
com o Sistema Unicred o qual é normalizado pela
legislagdo cooperativista e pelo Sisterma Financei-
ro Nacional Além disso, considera sua gestao com
ética e transparéncia em todas as operacoes, princi-
palmente, na divulgacao das informagoes aos seus
cooperados e colaboradores e tem atuacao baseada
em principios norteadores com todos os publicos de
relacionamento.

A Unimed Chapecd mantém ainda uma
parceria com o Banco Itall consolidada por conhecer
sua gestao comprometida com a sociedade, visando
a sustentabilidade da marca e investindo em educa-
¢ao de qualidade e cultura para todos. Por meio do
Instituto Itad Social, a instituicao desenvolve progra-
mas e acoes pensando No desenvolvimento susten-
tavel da comunidade.

CONCORRENCIA DESLEAL

(G4-DMA) O Planejamento estratégico da
Unimed Chapeco visa consolidar a participagao da
cooperativa no segmento de mercado em que atug
através de acOes que a diferencie dos seus concor-
rentes, Mantendo um relacionamento cada vez mais
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duradouro e humanizado entre a Unimed e seus
clientes.

Como fatores que determinam sua posi-
cao de lideranca perante 0 mercado encontramos
uma marca forte, um hospital proprio, a qualificagao
de seus colaboradores e médicos cooperados, loca-
lizacao estratégica, priorizacao de um atendimento
humanizado, grande carteira de clientes e diversidade
de plano de salide a disposicao da populacao.

Atualmente a Unimed Chapeco € lider no
mercado em venda de plano de salide sendo respon-
savel por 6310% do total. A cooperativa médica esta
preparada para permanecer na lideranca do mercado
de plano de salide nos proximos anos, esta investin-
do em servicos proprios e medicina preventiva com o
objetivo de reduzir despesas. Uma marca forte aliada
a uma boa qualificacao de recursos humanos, locali-
73Gdo geografica estratégica destacam a Unimed no
setor.

(G4-S0O7) Em sua atuacdo a Unimed Cha-
pecd durante o periodo abrangido neste relatorio,
nao respondeu a nenhuma acao judicial relacionada a
concorréncia desleal, praticas de truste e monopolio.
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(G4-DMA) A Unimed Chapecd tern como
prioridade absoluta a seguranca e a qualidade no
atendimento ao cliente e para isso, vem investindo
continuamente em infraestrutura, recursos humanos
e alinhamento dos processos para a garantia de
bons resultados através de prdticas assistenciais
gerenciadas, por meio da estruturagdo de um ndcleo
de seguranca assistencial e qualidade em saldde.

Atua buscando a execucao e a constante
efetivagdo de um modelo de qualidade sustentavel
pautada em trés pilares fundamentais: a estrutura
por processos, © monitoramento dos resultados e
a implantacao de ciclos de melhoria. Desta forma,
as agoes e decisdes sao focadas na garantia da
seguranga, No gerenciamento de riscos clinicos e
nao clinicos, na promocao de melhoria continua na
elevacao do padrao da assisténcia prestada por meio
de boas praticas, no desenvolvimento e capacitacao
da equipe multidisciplinar, na tomada de decisdo
baseada na analise dos resultados e na manutencao
do foco no cliente

(G4-PR1) A certificacio de Acreditacdo
Hospitalar (Método que avalia a Qualidade dos
Servicos de Salde) conferida pela Organizacdo

Nacional de Acreditacao - ONA para o Hospital
Unimed Chapecd como ACREDITADO PLENO,
atesta a preocupagao da instituicao com a seguranca
assistencial do paciente e a integragao harmonica
entre 0s processos permitindo assim a melhoria
continua.

A equipe de Atendimento da Unimed
Chapecd ndo economiza esforcos para garantir que
a estadia do paciente seja 0 mais agradavel possivel,
sempre com foco nma sua recuperacdo. Presente
em todos os setores, a equipe de Enfermagem €
responsavel pelo cuidado integral e indispensavel
a recuperacao do paciente, além da atencao ao seu
acompanhante.

A Unimed tem o0 compromisso com a
pessoa que, acamads, pode ter as mais diversas
motivagoes, assim Como O COMPromisso ComM 0S
cuidadores e destes entre si. Hurmanizar a assisténcia
hospitalar € dar lugar nao s6 a palavra do beneficiario
como também a palavra do profissional de salde,
de forma que tanto um quanto O outro, possam
fazer parte de uma rede de didlogo. Cabe a esta
rede promover as acoes, campanhas, programas e
politicas assistenciais a partir da dignidade €tica da
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palavra do respeito, do reconhecimento mutuo e da
solidariedade.

Humanizar o atendimento em sadde é
fortalecerodesejavel comportamento éticoe técnico-
cientifico, com os cuidados dirigidos as necessidades
existenciais dos pacientes. Humanizar € também,
investir em melhorias nas condicoes de trabalho dos
profissionais daarea, € alcancar beneficios para a salde
e qualidade de vida dos beneficiarios dos profissionais
e da comunidade.

Para garantir a humanizagao, a Unimed
Chapecd  oferece  frequentemente,  oficinas e
treinamentos aos seus colaboradores. Conscientizar
0 profissional dos impactos gerados por um bom
OuU mau atendimento ao cliente, bern como sobre a
importancia do constante aperfeicoamento pessoal
nos aspectos técnico, social e humano € a meta da
Comiss3o de Atendimento e Etica

Entre 0s assuntos abordados durante as
Capacitagdes esta a importancia da cordialidade,
educacdo e respeito com os pacientes e clientes.
Atualmente, as capacitacies sao estendidas também
para as secretarias dos médicos cooperados, pois a
Unimed Chapecd entende que o bom atendimento
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necessita continuar la fora e N3o permanecer apenas
dentro da organizageo.

Privacidade do Cliente

(G4-DMA) O prontudrio, bemn como todas
as informacdes relacionadas ao paciente s3o sigilosas.
Este sigilo € garantido através da descricao deste dever
do colaborador no Cédigo de Conduta e também atre-
vés da coleta de assinatura do colaborador no Termo de
Confidencialidade. Ambos sdo aplicados no momento
em que o colaborador é admitido na cooperativa.

Ndo € permitido que o prontudrio saia da
instituicdo e as movimentacoes do prontudrio dentro
do complexo sao protocoladas, permitindo o monito-
ramento do retomo. O setor de arquivo realiza o arqui-
vamento do prontudrio fisico e digitalizado. O acesso
a0 prontuario digitalizado € por meio de login e senha
restritos a alguns colaboradores que precisam acessar
informacoes.

(G4-PR8) Cabe ressaltar que no periodo de
relato deste relatdrio, ndo houve registro de reclamacdo
relativa a violagdo de privacidade, perda de dados e furto
nos canais de atendimento ao cliente

Conformidade

(G4-DMA) O Sistema de notificacdo de
eventos da Unimed Chapecd, comporta 05 formas
de notificacao distintas que seguem: Notificagdo de
Erros e Eventos, Notificagdo de Nao Conformidades,
Notificactes de Farmacovigilancia, Hermovigilancia e
Tecnovigilancia. As notificacdes podem ser realiza-
das por qualquer integrante do corpo operacional e
assistencial do Complexo.

Ocorrem de forma digital, por meio do Sis-
tema Interact SA / Occurrence em formuldrios es-
pecificos de acordo com o tipo de notificacao. Cada
tipo de notificacao possui uma sistematica de tra-
tamento diferenciada mas com um propdsito final
Uinico que a busca da melhoria continua dos proces-
SOS.

(G4-PR9) O conceito de melhoria continua
dentro da instituicao € definida pelas caracteristicas
de seguranca, eficiéncia, resolutividade rapidez e
menor custo. Entende-se também a necessidade
de unir o conceito de melhoria com o conceito de
mudanca, pois embora a mudanca Nao resulte sem-
pre em melhora, toda melhoria requer mudanca. Para
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que os esforcos em prol da melhoria sejam maximi-
zados faz-se necessario: saber porque precisamos
melhorar, ter um mecanismo de retormno para acom-
panhamento das melhorias, desenvolver ideias efi-
Cazes para que as mudancas resultern em melhoria,
testar e adaptar as mudangas antes da implementa-
Cao e saber quando e como realizar uma mudanca
para que esta se tomne sustentavel e integrada ao
sisterna atual

No periodo considerado para este relatorio,
nao foram registradas multas significativas derivadas
da ndo conformidade no processo de entrega dos
produtos e servicos oferecidos pela Unimed Chape-
co.

A satisfacao no pos vendas € o objetivo
principal da venda segura. Abordagens detalhadas
na venda do plano de salde com o levantamento
das necessidade de cliente como: o tipo de contra-
to, a abrangéncia, tipo de acomodagdo, seo funda-
mentais para ofertar o produto mais adequado. Es-
tas informacoes sao repassadas através de proposta
escrita contendo informacoes como : beneficios, co-
bertura exclusoes, valor de mensalidade, caréncias e
coparticipagdo.
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(G4-DMA) Com a pretensdo de replicar
praticas sustentaveis em sua cadeia de valor, a Uni-
med Chapecd desde 2014, segue um protocolo cri-
terioso de selecao e contratacao de fornecedores e
materiais. Por isso comeca a revisao do Manual do
Fornecedor e o transforma na sua 2° edicao em Poli-
tica Institucional para Contratagao e Qualificacao de
Fornecedores, Terceiros e Parceiros, que tem como
objetivo orientar os mesmos de como deverao tra-
balhar em parceria com a Unimed Chapecd, bem
como estabelecer condicoes comerciais adequadas
com diretrizes claras e uma consciéncia profissional
NOS Processos Operacionais que priorizem critérios
que contemplem o triplo resultado (econémico, so-
cial e ambiental).

Os pré-requisitos dependemn da natureza
do produto ou servico fornecido como também, dos
impactos socioambientais gerados pela atividade
da empresa contratada. Antes de firmar contrato,
todos os fornecedores devermn apresentar a coope-
rativa médica documentos que comproverm a exe-
cucao de suas obrigacoes legais, incluindo o paga-
mento de tributos, a conformidade com a legislacao
vigente nos ambitos ambientais, trabalhistas, juridi-
cos, administrativos e de seguranga do trabalho.

No decorrer da revisdo desta Politica foi
identificada a necessidade de criar a Comissao Inter-
na para Contratacao e Qualificagdo de Fornecedores,
Terceiros e Parceiros, conternplando uma equipe
multidisciplinar que objetiva assegurar a transparén-
Cia nas contratacoes e negociacoes realizadas nesta
Cooperativa. Adotando uma postura ética na selecao
de fornecedores, inserindo questoes de sustentabili-
dade, além de preco, condicoes de pagamento, qua-
lidade e agilidade na entrega.

(G4-EC9) As préticas de governanca coo-
perativa orientam e estimulam a aquisicao de produ-
tos e servicos de outras cooperativas. Uma de nossas
Unidades operacionais importantes que compreen-
de 0 Servico de Nutrigdo e Dietética tem suas aqui-
sicoes de produtos cerca de 70% realizadas no mer-
cado local, com estimulo as compras de pequenas e
meédias empresas do Estado de Santa Catarina.

RESPETA (G4-HR7: G4-HR5) Embora a
=== __ (Unimed Chapecd n3o atue diretamen-
*== e no monitoramento de uma possivel

+ violagdo de direitos humanos pelos for-

necedores, no periodo nao foram regis-
tradas ocorréncias de trabalho infantil
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masus  (raDalnO  perigoso  para

= .

smme  jOvens trabalho forcado

e o ))

=" ou “escravo’, ou outros
aspectos relacionados as
diretrizes  estabelecidas

pelos Direitos Humanos.

T}

(G4-12) A cooperativa médica reconhece
a importancia e necessidade de desenvolver uma
politica formal para monitorar na sua cadeira de
suprimentos, ou demais acoes intermediarias a
ocorréncia e prevencao da Mao de Obra em Condi-
¢Oes Analogas a de Trabalho Escravo e/ou Trabalho
Infantil. Na relacao comercial com fornecedores/
prestadores de servicos, € importante preservar a
imagem e a reputacao do Sisterna Unimed e da
singular, a0 mesmo tempo que apoiamos boas
praticas de gestdo entre nossos parceiros.

Em 2016 a singular adotara medidas
para engajar 0s fornecedores para uma gestdo
mais sustentavel incluindo Clausulas de Sustenta-
bilidade e Condutas Recomendaveis em contratos
de prestacao de servicos com fornecedores que
tém potencial de risco em suas operacoes e sua
cadeia de fornecimento.
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(G4-DMA) Os cooperados e colabo-
radores que fazem parte do quadro funcional
da cooperativa méedica sao responsaveis por
garantir a qualidade e a eficiéncia das ativida-
des da singular e por praticar os valores coo-
perativos e aplicar, cotidianamente, politicas e
diretrizes da Unimed Chapecd. Sao chamados
de colaboradores pois, contribuem de forma
direta para que os objetivos e metas da Uni-
med Chapecd sejam alcancados.

Preocupada com o envolvimento de
seus colaboradores, desde a lideranca até os
niveis operacionais, nas acoes e estratégias
de desenvolvimento e crescimento da Co-
operativa, a Unimed Chapecd mantém um
processo de comunicacao interna com meios
formais (newsletter, murais, revista) e presen-
ciais (treinamentos, reunido de planejamento
estratégico com gestores).

Atendendo as solicitagoes da forca
de trabalho com vistas a facilitar o acesso e
oferecer mais servicos, o portal do Recursos
Humanos na intranet passou por mudancas.
A ferramenta possibilitou ao publico interno

a informacao individual dos dados cadastrais,
programagao de férias, folha de pagamento,
informe de rendimentos, investimento com o
plano de salde, espelho do ponto eletrénico e
0 extrato do banco de horas.

A Unimed Chapecd nao possui restri-
coes para a contratacao de mulheres em ne-
nhum cargo. O salario-base e a remuneragao
sao fixados considerando as especificidades
da funcao e qualificacao profissional, por isso
nao ha diferenga entre géneros.

Os médicos cooperados utilizam
uma excelente forma de comunicagao, por
meio da disponibilizagcao permanente e atu-
alizada de informacoes, via Web, pelo site
http:// www.unimed.coop.br/chapeco. Os indi-
cadores gerenciais sao postados no portal dos
cooperados mensalmente apds o fechamento
da competéncia.

A Unimed Chapecd prioriza o bom
relacionamento com o sindicato da categoria,
onde preza pela comunicacao e atendendo a
legislacao vigente. O sindicato € um stakehol-
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der em potencial para a cooperativa médica,
no que tange o publico interno, por isso, con-
sidera importante este engajamento.

(G4-11) A gestdo da
Unimed Chapecd tem como
principio o cumprimento de di-
retrizes da Declaracao Univer-
sal dos Direitos Humanos e o
atendimento a Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT). Sao
garantidos os direitos a liberdade sindical, a
negociacao coletiva e a representacao interna
dos colaboradores. Os colaboradores da coo-
perativa médica estao cobertos por acordos
coletivos de trabalho.

COLABORADORES POR GENERO

(G4-10) A seguir estdo
apresentados os colaboradores

e cooperados por  género,
num histérico de 4 anos,
evidenciando uma crescente

na contratagao de mulheres no
ambiente de trabalho da cooperativa. Contudo
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0 numero de cooperadas ainda € inferior a 25% do quadro total de
cooperados, identificando uma necessidade de verificar se hd médicas
habilitadas a cooperacao, e quais 0s motivos que as mantem distantes

do cooperativismo.
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Integracao de novos Colaboradores

(G4-LA9) O sistema
de integracdao para 0s NOvVOS
colaboradores admitidos comeca
com a entrega do Manual de
Boas-Vindas ao Colaborador,
que acontece antes do primeiro
dia de trabalho, com as primeiras orientacoes
referentes 3 Cooperativa. E indicado ao
novo colaborador que o material seja lido
atentamente dando subsidios para melhor
entender o programa de integracao, bem como
esclarecer ddvidas.

O programa de integracao da Unimed
Chapecd tem por objetivo inserir o colaborador
no ambiente de trabalho de maneira que
ele entenda o todo da cooperativa e nao
apenas a funcao que ele exercera. Por isso, 0
programa € realizado no seu primeiro dia de
trabalho, quando sao repassadas as seguintes
informacoes:

Conhecendo o Sistemma Unimed: a
Unimed Chapeco; Negocio; Missao; Visdo;

Principios e Politica Institucional de Gestao
da Qualidade; Codigo de Conduta; Seu papel;
Ftica profissional; Atendimento ao Cliente;
0 Segredo do Sucesso; Sustentabilidade;
Salde e Seguranca no Trabalho; Politicas
Institucionais de Gestao de Pessoas (Plano de
Cargos e Salarios, Programa de Participacao
dos Resultados, RH Online, Controle de
Jornada de trabalho, Deveres e Direitos dos
Colaboradores, Beneficios e Programa de
Educacdo Continuada); e Servico de Controle
de InfeccOes Relacionadas a Assisténcia a
Satde (SCIRAS).

O programa € conduzido por uma
equipe multidisciplinar composta pelas areas
de Gestao de Pessoas, Gestdo da Qualidade,
Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT),
Medicina Preventiva (Univida) e SCIRAS. A
Integracao inicia com as boas vindas 3o novo
colaborador e € realizada ao longo do dia de
forma conceitual e dinamica, aliando a teoria
a pratica do dia a dia da Cooperativa para que
0 colaborador ja se ambiente a realidade da
mesma.
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Ao final do programa, é aplicada uma
avaliacao de efetividade individual que tem
por objetivo medir o entendimento do novo
colaborador perante a cooperativa. A avaliacao
€ composta por questoes técnicas e assuntos
abordados no decorrer do programa. Apos os
novos colaboradores responderem a avaliagao,
esta é conferida pela equipe da Gestdo de
Pessoas.

Aqueles que obtiveram media abaixo
de 7 (sete) sdo chamados para uma nova
conversa resgatando os assuntos 0s quais
nao respondeu adequadamente. Os gestores
imediatos sao 0s responsaveis por buscar o
novo colaborador no local onde foi realizada 3
integracao e apresenta-lo ao novo ambiente de
trabalho e ao complexo Unimed Chapeco.

A Unimed Chapecé vem passando
por um processo de mudanga e crescimento
organizacional e estd analisando a possibilidade
de realizagao de uma pesquisa de Clima
Organizacional. Sendo assim, a Unimed nao
possui esse processo formal. Por outro lado,
trabalha com as liderangas de cada area a
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necessidade de gestao junto a cada equipe, 0 que resulta em um bom
Clima Organizacional, pois se entende que o gestor deve ter propriedade
dessas informacgoes e prioriza-las no processo de gestao de equipe e
de processos. Além disso, a drea de Gestdo de Pessoas disponibiliza
profissionais da area organizacional para auxiliarem gestores e demais
colaboradores em casos especificos.

Sempre que € identificado algum conflito, os gestores buscam
0 suporte da Psicologia Organizacional, bem como a geréncia e direcao
de cada area. Por meio de um olhar técnico, identifica-se o problema e
orienta-se para a melhor condugao visando mediar o conflito.

ROTATIVIDADE DE COLABORADORES
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Diversidade

Comprometida com a Sustentabilidade e valorizagao da
diversidade humana, a Unimed Chapecd desenvolve acoes que ampliam
a oportunidade de emprego fortalecendo os principios dos direitos
humanos.

Buscamos também proporcionar um ambiente inclusivo,
assegurando a todos os colaboradores e cooperados as mesmas
oportunidades e beneficios, seja qual for o género, a idade, a etnia ou a
religido. Nenhuma dessas caracteristicas € determinante de diferenciacao
de faixa salarial para uma mesma funcao.

A proporcao do publico interno por etnia, esta relacionada
com a composicao demografica de Santa Cataring, por se tratar de um
estado composto por imigrantes europeus, totalizando 84% de brancos,
segundo o ultimo Censo do IBGE.

A inser¢ao na organizacao ocorre mediante processo seletivo
0 qual tem contribuido para importantes avancos em questdes de
diversidade e igualdade de oportunidades. No que diz respeito a
equidade de género, a cooperativa médica busca ampliar a participacao
feminina nos cargos de lideranca e melhorias nas condicoes de trabalho
do publico feminino. Realiza acoes internas e externas para combater a
violéncia contra a mulher e promover o empoderamento feminino no
mercado de trabalho e em outras esferas sociais.
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Programa Jovem Aprendiz

Implantado em outubro de 2012,
o Programa de Aprendizagem vai além de
atender a legislacao, visa desenvolver novos
profissionais e futuros talentos para efetivacao
no seu quadro de vagas, bem como atender
uma politica de sustentabilidade.

O Programa foi implantado em
parceira com o SENAC que desenvolveu um
programa de aprendizagem especifico diante
das necessidades da Unimed Chapecod que
compreende o curriculo necessario a formacao
do Curso de Aprendizagem em Servicos
Administrativos, com uma carga horaria total
de 1056 horas, distribuidas em 440 horas no
Senac e 616 horas no Ambiente de Trabalho
(Organizacdo), executado no periodo de 12
meses.

DEPOIMENTO

“Ser jovem aprendiz é fazer parte de uma historia,
auxiliar na construc@o de novos caminhos e
construir sonhos” - Vitor Gon¢alves Hoss (Jovemn
Aprendiz setor de Sustentabilidade Unimed).

Inclusao de Pessoas com
Deficiéncia

A cooperativa médica dentro de sua
Politica de Sustentabilidade, visa passar por uma
transformacgao de clima e cultura gerada por
diversas acoes estruturadas a fim de contratar
em seu quadro funcional colaboradores com
deficiéncia, respeitando as diferencas e incluindo
socialmente.

O Comité de Inclusao da Unimed
Chapecd, formado por profissionais das areas
de Gestdo de Pessoas, Saude Ocupacional,
Geréncia do Plano de Saudde e Corporativo,
Servico Juridico, Manutencao e Projetos e
Sustentabilidade desenvolve politicas e acoes
desde maio de 2009 com foco na inclusao e
retencdo de Pessoas com Deficiéncia e Jovem
Aprendiz na cooperativa médica. Atualmente,
em seu quadro funcional tem integrado 21
profissionais PCD's.

O Comité relne-se conforme a
demanda para definir estratégias de acao para
a inclusao de novos PCD's e Jovern Aprendiz,
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além de avaliar as medidas em andamento ou
ja executadas. Buscamos conhecer a realidade
e cada necessidade dos colaboradores com
deficiéncia atuando perante a situacao.

O comité éresponsavel pela adequacao
do espaco fisico possibilitando o acesso
dos colaboradores PCD'S e clientes, no que
tange as rampas, reserva de vaga (restaurante,
estacionamento) adequacdo das mesas (cantos)
posturas, etc. Desde 2012, quando o Programa
de Inclusao da Unimed Chapeco foi efetivado, foi
realizado um trabalho intensivo de divulgacao
de vagas para pessoas com deficiéncias,
conscientizagao dos colaboradores para que
indicassem candidatos para ocupar estas vagas
e também conscientizacao das liderancas e das
equipes para receber estes profissionais.

Qualquer vaga disponibilizada na
cooperativa € possivel a participacao dos PCD's,
conforme a capacidade motora e intelectual de
cada candidato, bem como, consideramos seu
interesse em exercer determinada atividade,
Assim, na Unimed Chapeco sempre ha vagas
para Pessoas com Deficiéncia.
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A Unimed Chapecé valoriza a diversidade e individualidade
humana e assegura a todos os colaboradores as mesmas oportunidades.

Publico Interno por categoria

A seguir estao organizadas mais algumas caracteristicas
que formam o publico interno na Unimed Chapecd, representando a

pluralidade existente dentro da cooperativa.
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Treinamento e Educacao

(G4-DMA) A cooperativa médica acredita que desenvolver
as competéncias dos colaboradores € uma pratica essencial a
continuidade do processo de ascensao da empresa. Por isso,
investe no Programa de Educacao Continuada proporcionando ao
publico interno treinamentos, palestras, oficinas e bolsa de estudos
para iniciacdo e conclusdao dos estudos em nivel de graduagado,
especializagao, doutorado e mestrado.

A medida que os colaboradores se desenvolvemn
pessoalmente e profissionalmente, a cooperativa tambémacompanha
este desenvolvimento, aumentando sua competitividade frente ao
mercado dinamico a qual estd inserida, onde ter um capital humano
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com conhecimento e competéncia certamente € o diferencial para
alcancar o sucesso.

Por isso, a Unimed Chapecd investe na formacao profissional
de seus colaboradores oferecendo o Programa de Bolsa de Estudos
para colaboradores com 1 (um) ano de contrato com a cooperativa e
que tem interesse em realizar curso de Graduacao ou pos-graduacao
em sua area de atuacao. As inscricoes sao divulgadas semestralmente
pelo setor de gestdo de pessoas e o colaborador que cumprir os
requisitos recebe 50% do valor da mensalidade.

Em 2008 foi implantado o Plano de Cargos e Salérios (PCS)
da Unimed Chapecd que € o conjunto de diretrizes e normas que
discipliname orientam os processos de movimentagao de pessoal, nos
cargos e salarios existentes, visando atender a politica institucional
de recursos humanos. Seu objetivo € garantir o reconhecimento do
trabalho realizado pelos colaboradores, valorizando a capacitacao
continua, para manter os padroes de qualidade no atendimento e
servicos prestados pela Unimed Chapeco.

OPCSbuscaestabeleceroequilibriosalarialinterno e externo,
orientando os colaboradores das suas possibilidades de ascensoes
profissionais na singular. Uma das oportunidades de crescimento que
o profissional tem dentro da Unimed Chapeco € através do processo
de selecdo interna, desde que atenda as exigéncias para o Cargo
disponibilizado.
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Visando garantir a exceléncia dos servicos prestados aos clientes

internos e externos, atraves da qualificacao do quadro de cooperados,
a singular incentiva os profissionais que queiram ou necessitem

desenvolver habilidades profissionais, pessoais, interesses, talentos e

aptidoes.

O auxilio para os médicos € para nivel de curso de especializacao,
residéncia meédica, pos-graduacdo (latu ou stricto sensu) e cursos
correlatos. Para obter o auxilio, o cooperado precisa preencher alguns

critérios estabelecidos pela cooperativa médica.
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Investimentos em educacao

Durante o periodo considerado neste relatorio, os valores
realizados em educacao estdo descritos nos graficos a seguir:
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M Capacitagdo Profissional
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Remuneracao e Beneficios

(G4-DMA) O processo de remuneracdo fixa da Unimed
Chapecd estd estruturado com base no Plano de Cargos e Salarios
implantado em abril de 2008. A politica institucional de cargos e
salarios abrange todos os colaboradores da Unimed Chapecd, sendo um
conjunto de diretrizes e normas que disciplina e orienta 0s processos
de movimentagao de pessoal, nos cargos e salarios existentes, visando
atender a politica institucional de Gestao de Pessoas.

O plano tem por objetivo garantir a exceléncia dos servigos
prestados aos clientes externos e internos, através do reconhecimento
da produtividade e perfeicao técnica dos colaboradores, no exercicio das
atividades tecnicas, administrativas e de gestao; estabelecer e manter o
equilibrio salarial interno entre cargos e fungoes de confianca; orientar
0s colaboradores, quanto as possibilidades de ascensao profissional
existentes; definir perfis profissionais que orientem o desenvolvimento
profissional e processos de recrutamento e selecao e estabelecer
critérios de progressao salarial e ascensao funcional.

A estrutura de salarios do Plano de Cargos e Salarios esta
baseada em regime de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, salvo para 0s cargos em que por exigéncia legal a jornada
é inferior. Todo o colaborador com jornada de trabalho inferior a 44
(quarenta e quatro) horas semanais recebera saldrio proporcional ao
salario da estrutura.

Mensagem Parametros para Perfil Indicadores de
da diretoria o relatério organizacional desempenho
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Todas as vezes que se implanta ou
altera uma politica de remuneragao ou bene-
ficio é realizado treinamento com todos os
colaboradores, bem como entregue manual
ou termos de alteracao, onde os colaborado-
res ddo ciéncia. Além do treinamento direto
para os colaboradores, os gestores de cada
area sao informados antecipadamente para
que, caso surja alguma ddvida especifica, es-
teja apto a responder. Apos este processo, €
publicado nos meios de comunicagao inter-
nos.

(G4-LA2) Além da remuneracao
apropriada, a Unimed Chapeco oferece bene-
ficios aos seus colaboradores - todos tém di-
reito ao mesmo pacote, independentemente
da carga horaria contratual. Esses beneficios
se somam 3ao0s garantidos pela legislagcao,
tais como auxilio-creche, vale-transporte e
licenca paternidade/ maternidade.

Todos os beneficios concedidos os
colaboradores estdo formalizados em Nor-
ma Interna, Regulamento ou Termos. A Uni-
med oferece aos colaboradores:

Alimentagao - Restaurante Proprio: A Uni-
med Chapecd possui convénio com o Pro-
grama de Alimentagao do Trabalhador - PAT
e por isso fornece todas as refeicoes aos
colaboradores no seu restaurante proprio.
Além disso, sao oferecidos produtos de con-
veniéncia gue podem ser consumidos de
acordo com o interesse particular de cada
colaborador.

Seguro de Vida: A partir do primeiro dia de
trabalho, o colaborador ja esta incluso no
Seguro de Vida em Grupo da Unimed, com
coberturas para indenizagao nos casos de
morte, indenizacao especial por morte aci-
dental, invalidez parcial ou total por aciden-
te ou doenca. Aos colaboradores que fre-
quentemente viajam pela cooperativa estao
inscritos em um seguro de vida especial de
viagens o qual contempla um capital de in-
denizagao com valor superior, tendo as mes-
mas coberturas do seguro de vida em grupo.

Prémio Assiduidade: O Prémio assiduidade
visa reconhecer o colaborador assiduo. Este
beneficio corresponde ao valor de um ou
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dois dias de salario para cada periodo aqui-
sitivo de férias, e pode ser recebido de duas
formas: em valor, junto com o pagamento de
suas férias; um ou dois dias a mais de férias.
Para ter direito a estes beneficios, o colabo-
rador ndo deverd apresentar falta injustifica-
da ou atestado durante o prazo de 12 meses.

Uniformes: Preocupada com a imagem gue passa
a seus clientes, bem como a satisfagao de seus
colaboradores, a Unimed fornece o uniforme apos
o primeiro periodo de experiéncia. O Uniforme é
fornecido aos colaboradores de acordo a funcao
que exerce.

Convénio FACISC: Para maior comodidade, a Uni-
med possui convénio com a ACIC, que oferece um
cartdo para compras em estabelecimentos con-
veniados. Este pode ser solicitado qualquer mo-
mento apos o periodo de experiéncia de 90 dias,
0 cartao contempla um valor maximo de até 30%
do salario do colaborador.

Vale Transporte: E concedido ao colaborador que
utiliza o sistema de transporte coletivo para des-
locamento da residéncia ao trabalho e vice-versa.
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Este € opcional, podendo ser solicitado no mo-
mento da admissao, ou mensalmente até o dia
19 de cada més. O valor descontado em folha
de pagamento é de no maximo 6% do salario-
-base.

Medicina Preventiva: £ realizada avaliacio do
perfil de salde e estilo de vida, com o objeti-
vo de prevenir e diagnosticar precocemente as
mais importantes doencas (cardiovasculares,
cancer, diabetes, osteoporose, tireoide, pul-
monares reumaticas e distdrbios mentais). O
colaborador pode se inscrever para fazer seu
check-up e receber atendimento médico e
de outros profissionais do programa. Alem da
consulta médica, sao realizados todos os exa-
mes laboratoriais e radiologicos preconizados
de acordo com a idade e fatores de riscos apre-
sentados, sem coparticipagao.

Plano de Sadde: Preocupada com a saude e
bem estar, é oferecido o Plano de Salde aos
colaboradores e dependentes de primeiro grau
a partir do sétimo més de contrato. O cola-
borador pode realizar a sua adesao e de seus
dependentes (conjuge e filhos) de acordo com

as modalidades disponiveis. O plano de salde
é regulamentado com coparticipagcao em con-
sultas, exames e procedimentos ambulatorias
e Nao possui custo de mensalidade na moda-
lidade com abrangéncia local, ou seja, 0 cola-
borador nao paga para ter esse plano de saude.

Plano Odontolégico: O Plano Odontologico
tem por objetivo oferecer e assegurar aos em-
pregados da Unimed Chapeco e seus depen-
dentes atendimento odontolégico por meio
de profissionais e/ou estabelecimentos cre-
denciados pela UNIMED ODONTO, na area de
salde bucal, prestando servicos assistenciais
odontoldgicos na forma de plano privado de
assisténcia a saude.

Associacao dos Funciondrios da Unimed Cha-
pecé - AFUC: A Afuc existe para defender os
interesses dos associados, promovendo acoes
nas areas de esporte, lazer, cultura, salde e
educacao, promovendo festas e eventos de
confraternizacao. Possui descontos em diver-
sos locais na cidade (farmécias, escolas, saldes
de beleza, academia, entre outros).
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Oferece o Plano de Saude Unimed com a ade-
sao do colaborador e de seus dependentes
(conjuges e filhos) de acordo com as modalida-
des disponiveis. Este € um plano regulamenta-
do com coparticipagao em consultas, exames
e procedimentos ambulatoriais, e nao possui
custo de mensalidade na modalidade local.

Ntcleo de Atengao Primaria a Sadde: Direcio-
na a atencao a salde dos beneficiarios como
um todo e ndo somente as doencas. Repre-
senta o primeiro contato do beneficiario e
seus dependentes com o sistema de salde,
onde o médico identifica o problema e a res-
pectiva complexidade, procurando a melhor
solugao, tendo como beneficios: Antecipacao
no cuidado; Equipe que conhece vocé e sua
situacao de salde; Consulta médica antes de
sentir sintomas de alguma doengae; Isencao de
coparticipacao nas consultas realizadas direta-
mente com seu médico, no Nucleo de Atencao
Primaria a Sadde (NAPS), Longitudinalidade na
assisténcia, acompanhamento e cuidado per-
sonalizado ao longo do tempo; Integralidade
assistencial focando na abordagem clinica, psi-
cologica e social.
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Alimentagao RS 744.546,76 RS 841.666,04
Saude RS 244457255 RS$ 3.697.326,40
Transporte R$70.312,23 R$ 13124971
Creche ou auxilio-creche RS 24.09347 RS$ 20.289,96
AgOes ambientais relativas a produgao/operagao RS 66.853,56 R$ 0,00
Seguro de Vida RS 310.442,98 RS 375.797,77
Participacdo nos resultados RS 300.000,00 RS 350.000,00
Outros investimentos RS 253.574,73 RS 451.998,06
TOTAL RS 4.214.396,28 RS 5.868.327,94

APOSENTADORIA E PREVIDENCIA PRIVADA

Previdéncia Privada 44164873 338.320,39

Procuramos reter os colaboradores na Unimed indiferente de faixa etdria.
Ndo consideramos limite de idade para contratacao e sim suas competéncias,
levamos em consideracao o seu talento para as atividades, valorizando assim, a
individualidade de cada colaborador. Seguimos ainda a clausula da Convencao
Coletiva das pessoas com mais de 10 anos de empresa e comn menos de 02 anos
para a aposentadoria.
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COLABORADORES ACIMA DE 45 ANOS DE IDADE INSERIDOS NA
UNIMED CHAPECO
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Saude e Segurancga

(G4-DMA)Asaldeeasegurancadoscooperados e colaboradores
sao temas relevantes e prioritarios para a Unimed Chapecd, por se
tratar de fatores imprescindiveis para o sucesso e sustentabilidade dos
negdcios. Na Unimed Chapecd, o setor de Saldde ocupacional trabalha
na elaboracao de programas e execucao de servicos que visam garantir a
seguranga, salde e qualidade de vida do trabalhador.

Ousode equipamentos de Protecdo Individual (EPI's)e o trabalho
de uma equipe multidisciplinar garantem o acompanhamento periddico
adequado da saude do colaborador. Desta forma, a empresa desempenha
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uma agao de vigilancia e antecipagao a
eventuais riscos e agravos relacionados a tarefa
de cada trabalhador.

Para evitar os chamados acidentes de
trabalho também € necessario seguir normas
e procedimentos operacionais. Por isso, a
importancia dos treinamentos e reciclagens
realizadas pela Unimed Chapecd ao seu
publico interno, muitos definidos na legislagao
em Salde e Seguranga do Trabalho por meio
de Normas Regulamentadoras.

A cooperativa por meio do setor
de Salde Ocupacional oferece ao publico
interno o Programa de Controle Médico de
Sadde Ocupacional (PCMSO) e Programa
de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA).
Tais programas sao revisados e atualizados
anualmente com intuito de rever e analisar
possiveis riscos ambientais e caso necessario
implantar medidas corretivas.

(G4-LA5) A Cooperativa oferece
além dos programas ja citados, o Perfil

Epidemiologico, controle e avaliagdo doexame  da  Unimed Chapecd, sdo  representados
citopatolégico de colo uterino, Comissoes
Mensagem Parametros para Perfil
da diretoria o relatodrio

de Brigada de Emergéncia, Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes - CIPA, Comité de
Protecao Radiologica, Comité de Ergonomia,
Fducacao continuada em relacao a Salde e
Seguranga do Trabalho e Restaurante interno
proprio.

colaboradores

Os cooperados e
s3d0 incentivados a participar em grupos de
trabalho, comités e comissdes compostos
por representantes de todas as areas e niveis
hierarquicos.

Atualmente todos os colaboradores

organizacional
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pelo comité formal de salde e seguranca no
trabalho, tendo integrantes elegidos pela forca
de trabalho e liderancas da cooperativa.

“Os
trabalhadores que
ndo possuem esse

amparo da medicina

ocupacional com

enfoque preventivo

certamente possuem

maiores possibilidades

de intercorréncias e
surgimento de agravos I

d sadde pois, nGo fazem exames preventivos.

Da mesma forma, a piora da produtividade e

da qualidade de vida como um todo também

e visivel”. Paulo Fett - Médico especialista em

medicina do trabalho.

(G4-LA8B) Referente ao Acordo Coletivo
entre a Unimed Chapecé e o sindicato laboral, ndo
constam questoes relativas a salde e seguranca
no local de trabalho. Contudo, tal inexisténcia
nao € impeditivo para que a cooperativa aborde e
trabalhe com seriedade o tema, como tem feito e
apresenta seus resultados.

Indicadores de
desempenho
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Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA) - Implantado para identificar os
riscos quimicos, fisicos e bioldgicos, a fim
de qualificd-los ou quantifica-los e propor
medidas de prevencao, priorizando-as
conforme o potencial de agravamento.

Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) - Apos a identificacao
no PPRA dos riscos existentes para cada
atividade, o médico coordenador define quais
0S exames Necessarios para prevenir possiveis
doencas relacionadas a atividade.

Controle de periodicos - Os colaboradores
sdo submetidos a exames periédicos, que
objetivam o controle da salde fisica e mental,
conforme determinado no PCMSO.

Programa de Prote¢do Radioldgica: |dentifica
as atividades com exposicao a radiacao e
propbe medidas de prevencao a exposicao
e controle, conforme Legislacao da Anvisa e
Norma Regulamentadora 32.

Mensagem
da diretoria

Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(Cipa)-ObedecendoaNormaRegulamentadora
05, mensalmente ocorre uma reuniao para
tratar de assuntos pertinentes a prevencao
de acidentes e doencas do trabalho com a
participacao de representantes de alguns
setores e do SESMT.

Programa de Prevenc¢do de Riscos Quimicos
- A Unimed Chapecd possui um programa
direcionado para controle dos quimicos
utilizados no complexo hospitalar a fim de
identificar os tipos e quantidade por setor,
assim como definir formas de utilizacao

Parametros para
o relatorio

Perfil
organizacional
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e equipamentos de Individual

necessarios No manuseio.

protecao

Programa de Prevenc¢Go de Perdas - O
Programa de Prevencao de Perdas esta
direcionado para o controle de acidentes
de trabalho tipicos, de trajeto e doencas
ocupacionais, onde 0s empregados sdao
treinados periodicamente em  protocolos
de registros (RO - Registro de Ocorréncia) e
recebem o retorno das acoes tomadas nos
casos ocorridos para conscientiza-los na
prevencao dos mesmos.

ComissGo  Gestora  Multidisciplinar -
Orientagao e prevengao  NO  mManuseio
e utilizagcao de  materiais  perfuro

cortante conforme anexo Il da Norma

Regulamentadora 32.

Protocolo de Conduta em Caso de Acidentes
com Quimioterdpicos - O protocolo € analisado
e atualizado quando necessario. Também
ocorrem os treinamentos periddicos para 0s
empregados que manuseiam os produtos e
capacitados 0s gue passam a ter contato com
0S Mesmos.

Indicadores de
desempenho
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Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (Sipat) - Fssas
Campanhas sao direcionadas para todos os colaboradores com objetivo de
conscientizagao na prevencao de acidentes de um modo geral como; transito,
acidentes tipicos, acidentes domésticos, DST e AIDS, primeiros socorros,
prevencao de incéndio, ergonomia, entre outros.

Brigadas de Emergéncia e Combate a Incéndio - A Unimed Chapeco possui uma
equipe de brigadistas orientados a combater a principio de incéndio e prestar
SOCOro em Caso de emergéncia, assim como evacuagao de drea afetada por
qualquer tipo de sinistro.

Campanha de Vacinas - Conforme as legislacoes da Vigilancia Sanitaria e NR
32, sdo realizadas campanhas internas de vacinas a fim de prevenir doencas,
objetivando atingir todos os empregados e médicos.

Atendimento ao colaborador - Ciente da importancia de prestar um suporte
a mais a seus colaboradores a empresa disponibiliza o atendimento domiciliar
e/ou hospitalar sempre que necessario. O objetivo deste programa é contribuir
para a melhoria da qualidade de vida do publico interno, orientando sobre a
importancia da prevencao e reeducacao de habitos para uma vida mais saudavel,
identificando problemas relacionados ao ambiente de trabalho, familia e vinculo
social, reconhecendo e valorizando os profissionais inseridos nesta empresa.

As profissionais de servico social, salide ocupacional e atencao primaria
a salde prestam atendimento personalizado aos colaboradores e seus familiares
em situacoes criticas, e atendem as suas necessidades, proporcionando um
acolhimento imediato em suas dificuldades sociais emergenciais. A intervengao

Mensagem
da diretoria
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aconteceem casos como: problemas de salide, condoléncias, auxilio previdenciario,
licenca materidade, entre outros e havendo a demanda sdo realizados os
encaminhamentos Nnecessarios.

Esta atividade acontece desde 2004 e tem importancia significativa
para O colaborador, que recebe atencao da empresa também em momentos
dificeis.

(G4-LAB) Em 2014 foram registrados 38 acidentes, sendo 32
caracterizados como acidentes tipicos e 06 de trajeto, foram contabilizados 82
dias perdidos. Em 2015 foram registrados 27/ acidentes, sendo 19 caracterizados
como acidentes tipicos e 08 de trajeto, foram contabilizados 381 dias perdidos.
Todos os acidentes de trabalho sao investigados e realizados planos de agoes a
fim de implementar medidas de mitigacao. Nao houve nos anos de 2013, 2014 e
2015 oébitos relacionados ao trabalho.

35
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20 ==fr==Acidentes de trajeto homens
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A cooperativa médica fornece aos colaboradores uniforme
adequado e Equipamentos de Protecao Individual ou de grupo, compativel
com a funcao exercida. A taxa geral de absenteismo da cooperativa
meédica nos anos de 2013, 2014 e 2015 foi de 1,08.

Comité De Sustentabilidade Unimed

O Comité Executivo de Sustentabilidade € composto pelo
Diretor responsavel na Federacdo pela area de Sustentabilidade, um
técnico da drea (Federacdo), dois Cooperados por porte (pequeno, médio
e grande) e um técnico por porte de singular. Sua composigdo tem
vigéncia de 02 anos.

Este comité tem como funcoes: Avaliar e deliberar sobre
proposicoes do comité estadual; Estabelecer diretrizes estaduais;
Mediacao com a Unimed Brasil; Aprovar as acoes propostas a partir de
um plano de acao.

O Comité Estadual de Sustentabilidade é composto por
Técnicos de Sustentabilidade das 22 Unimeds e especialistas conforme
pauta (se necessario), a Federacdo (Lider). Tem como fungdes: Avaliar
possibilidade de implantar indicadores; Assistir no estabelecimento de
metas; Planejamento tatico das diretrizes estratégicas; Mediacao entre
0s comités da Singular e Executivo; Disseminar informacoes.

Mensagem Parametros para Perfil Indicadores de
da diretoria o relatodrio organizacional desempenho
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(G4-DMA) Pautada pela missdo de
oferecer servicos de qualidade que contribu-
am para o desenvolvimento social, econdmi-
co e ambiental da comunidade em que esta
inserida, a Unimed Chapecd é referéncia em
atendimento em salde na regiao oeste cata-
rinense. Por isso, esta em constante melhoria
NOS processos e servicos, implicando em am-
pliacao da estrutura e fornecimento de novos
Servicos.

O crescimento em atendimento e
servico da Unimed Chapecd, necessitam de
mais utilizagao de recursos pois, 0s processos
de assisténcia a salde, lavanderia, nutri¢ao,
central de material esterilizado, equipamen-
tos de imagem e equipamentos do centro
cirdrgico demandam consumo de materiais,
energia, agua geracao de residuos solidos e
efluentes.

Para que a qualidade e a frequéncia
dos processos e monitoramentos ambientais
sejam garantidas, a cooperativa médica man-
tém profissional habilitada dedicada a area
Ambiental, alinhando os principios da Politica

de Sustentabilidade Unimed Chapeco e as le-
gislagoes vigentes.

Para isso, trabalha com a reeducacao
de seu publico interno e comunidade sobre
Cconsumo consciente e preservagao do meio
ambiente.

Com esse compromisso, atendendo
as legislagoes vigentes, elabora seu PGRSS
- Plano de Gerenciamento de Residuos dos
Servicos de Saude (PGRSS) e destina todo o
residuo gerado internamente de forma a mi-
nimizar o impacto causado ao meio ambiente.
Além de manter a documentagao atualizada
em arquivo, a Unimed por meio de uma equipe
técnica formada por bidloga, assistente social
e técnicos de seguranca do trabalho, reali-
za visitas técnicas as empresas coletoras de
residuos e associacao de reciclagem, enten-
dendo que € importante monitorar a pratica
e certificar-se de como acontece o processo.

A cooperativa desenvolve também o
Programa de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Salde (RSS) para os médicos co-
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operados, o qual abrange elaboragao anual do
PGRSS e a coleta dos residuos perigosos (in-
fectantes, quimicos e perfuro cortantes) gera-
dos em seus consultérios/clinicas, destinan-
do-0s para a empresa licenciada.

Energia

(G4-DMA) Mesmo com o ndmero cres-
cente de atendimentos e de colaboradores, a dife-
renca do consumo de energia entre 2014 e 2015 é
pouco significativo quando avaliado o consumo em
quilowatts. Esse resultado vem da preocupacao da
administragdo com o meio ambiente e salde eco-
ndmica da cooperativa.

AcOes internas de consumo consciente de
energia elétrica ocorrem de forma permanente na
empresa, envolvendo o publico interno (cooperados
e colaboradores) e os clientes dos servicos Unimed
Chapecd. Além de materiais visuais distribuidos nos
setores de trabalho (adesivos para monitores de
computador, interruptores, controles do ar-condicio-
nado) sdo encaminhas informagdes e orientacdo via
eletronica para o publico interno a fim de conscienti-
za-los para 0 consumo consciente.
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(G4-EN3) CONSUMO DE ENERGIA
DENTRO DA ORGANIZACAO (KWH)

Consumo de energia* 2.102,298 2.352,694 2420108

* Os valores acima correspondem ao consumo de energia de
todos os servicos da organizagdo.

Agua

(G4-DMA) Na Unimed Chapeco é utilizada dgua de poco
artesiano e agua do abastecimento publico. O uso da fonte alternativa
(poco artesiano) foi concretizado apds o licenciamento da fonte junto
a0s 0rgaos ambientais responsaveis, e sua utilidade vai além dos custos
diretos.

Desde que 0s pocos foram acionados, os beneficios sao visiveis:

Grande aceitabilidade para consumo, devido seu sabor e cor (estética).

. Os reprocessos do setor de Lavanderia devido os solidos suspensos
na agua foram zerados, devido a baixa turbidez que apresenta.
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. As manutencoes corretivas de equipamentos que necessitam de
agua no processo diminuiram.

Processos de filtragem de agua, tais como osmoses e purificadores
tiveram vida Util prolongada.

TR
o (G4-EN8) Total de retirada de dgua

\ Jis==== por fonte na Unimed Chapecé em m3 e
= valores investidos nos respectivos anos.

=
{ ||-|-|'. iy
m’ m’ m’

5 I:I_

Poco artesiano 27968 36578 35180
Abastecimento publico 2842 2335 939
Total 30810 38913 36119

(G4-EN10) PERCENTUAL E VOLUME
TOTAL DE AGUA RECICLADA E
REUTILIZADA

A estrutura atual da cooperativa
médica nao permite a reciclagem e
reutilizagao de agua. Para a nova estrutura do Hospital Unimed Chapeco,
que j3 esta em andamento, sera utilizada 2gua proveniente de outras
fontes, tais como chuva e captacao superficial.
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Efluentes & Residuos

(G4-DM\A) Desde 2003 a Unimed Chape-
O se preocupa com a gestdo dos residuos gerados
Nos seus servicos e nas clinicas e consultdrios dos
médicos cooperados.

A singular mantém profissional habilitado
e com anotacao de responsabilidade técnica para a
elaboracao e execucao do Plano de Gerenciamen-
to de Residuos dos Senvicos de Saude (PGRSS) que
inclui o planejamento das acoes, separacao, acondi-
cionamento, tratamento, destinacao e treinamentos
sobre a gestao dos residuos; todas as etapas em
conformidade com as legislacoes ambientais e sa-
nitarias.

(G4-EN22) DESCARTE TOTAL DA AGUA,
DISCRIMINADO POR QUALIDADE E
DESTINACAO

Toda dgua gerada € descartada no trata-
mento de efluentes da concessiondria publica po-
rém, Nao ternos medidor para mensurar a quantida-
de de liquidos que sao descartados periodicamente.

Atualmente ndo temos indicadores com

relacao ao consumo dos materiais utilizados inter-
namente. Aproveitaremos esta oportunidade para
evoluir neste quesito.

(G4-EN23)
mames  PESO TOTAL
“*=- DERESIDUOS,
“  DISCRIMINADO POR
TIPO E METODO DE
DISPOSICAO
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A preocupacao com os residuos gerados
nos consultorios e clinicas dos meédicos cooperados
que atendem aos clientes Unimed também é
realidade na Unimed Chapecd. O mesmo profissional
responsavel pela gestao dos residuos no complexo
elabora 0 PGRSS de mais de 130 clinicas e consultério
dos médicos cooperados contemplando 188
médicos cooperados, através de um programa local,
de adesdo voluntaria, que inclui o PGRSS e a coleta,
tratamento e destinagdo dos residuos perigosos.

Residuos Perigosos
(Infectante, quimico e
perfuro cortante)

2395233

Comum Kg
Reciclavel Kg

Lampadas Fluorescentes - = unidades 1175

unidade

56178,45 5673191 3326980
1802336 1742938 1342981

e 58667,05  Aterro sanitario (Infectante
e perfurocortante)
Incineracdo (Quimicos)

Aterro sanitdrio
Cooperativas de reciclagem
1342

1456 Descontaminacao e

aterro industria

* N3o temos os dados totais em kilos, pois parte do residuo
foi medido em litros, conforme rotina utilizada na época.

130 Pontos de coleta 180 cooperados

Coleta de Aproximadamente 1000 Kg de residuos

perigosos (Infectantes, quimicos e perfurocortantes)
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O comprometimento com os residuos vai além do cumprimento
das legislacdes nacionais e locais, motivamos praticas ambientalmente
adequadas, como separagao dos reciclaveis por seus subgrupos, doagao
de materiais reciclaveis para catadores e incentivo aos stakeholders as
praticas ambientais.

Nos anos de 2013 2014 e 2015 a cooperativa médica nao recebeu
multas na area ambiental.

Emissoes

A Unimed Chapecé implantou a Calculadora de CO2 em 2014,
por meio da qual é possivel publicar o inventario de emissdes de CO2 e,
fazer o correto gerenciamento das emissoes, internas ou externas.

O gerenciamento e a mitigacao dos impactos da emissao dos
gases doefeitoestufa tem sido tema de debates e preocupagao constante
no que se refere as consequéncias das mudancas climaticas, inclusive
para a salde da populacao, tornando-se, portanto pauta essencial da
agenda de sustentabilidade do Sistema Unimed e na singular.

Algumas dreas de trabalho da singular foram envolvidas no
processo de levantamento e controle das emissoes. O processo de
compras e entrega de produtos dos fornecedores foram reorganizados
para que nao ocorresse a entrega de um mesmo fornecedor em varios
dias da semana. Existe controle da utilizacao dos automaveis da empresa
levando em consideracao a demanda, quilometragem, pensando sempre
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em alternativas para evitar a circulacao de todos os velculos sem a devida
necessidade.

Pensando nas emissoes, a singular adquiriu em julho de
2012 equipamento de videoconferéncia para facilitar a participacao
em reunioes, treinamentos, capacitacoes e eventos a longa distancia,
contribuindo para a diminuicao das emissoes.

A cooperativa médica tem o desafio de compensar as emissoes
pois, até o momento é realizada a publicacao do inventario de emissoes
de CO2 e ndo é realizada a compensacao através do plantio de mudas de
arvores, entrega de mudas, entre outras agoes.

Quantidade de emissoes e equivalentes de CO2 397.53 409.7
dos GEE (tCO2e)

Escopo 1 (tCO2e) 65,04 55,88
Escopo 2 (tCO2e) 312,53 319,38
Escopo 3 (tCO2e) 19,96 34,44
Consumo de energia dentro da organizacao (KWh) 2.420.108,00 2.352.694,00
Consumo de dgua dentro da organizagdo (m”) 36.119,00 3532925

A Unimed controla desde 2014 a emissao e equivalentes de
CO2 dos GEE (Gases de Efeito Estufa), consumo de energia elétrica e
agua dentro da organizacao.
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(G4-DMA)  Prestar  servicos de
assisténcia a salde para a comunidade,
promovendo adisseminagao do conhecimento
fundamentado nas boas praticas, com
qualidade, seguranca e  acessibilidade,
norteada pelos principios do cooperativismo
e contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel € a3 forma de gestao desta
cooperativa médica.

Desde sua fundacdo em 1992 3
Unimed Chapeco realiza voluntariamente
uma série de iniciativas que beneficiam a
sociedade. Para planejar e executar suas acoes
adota como norteadores alguns acordos
tratados e convencoes nacionais e mundiais,
como por exemplo o Pacto Global das Nagoes
Unidas, Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Organizacao das NagOes
Unidas (ONU) e a Carta da Terra, buscando
cooperar com a garantia e fortalecimento das
politicas publicas vigentes em niveis federais
estaduais e municipais.

)

)

)

transversal no processo da gestdao, pois,
a preocupacao com o0s impactos sociais,
econbmicos e ambientais gerados est3
presente em todas as decisdes e rotinas
gerenciais do servigo. Esta forma de gestao
baseada na sustentabilidade agrega valor a
marca, produtos e servicos, dando condicoes
de competitividade no segmento em que
atuamos, favorecendo nossa diferenciagao,
qualificando 0s relacionamentos e
possibilitando o aumento da participagao no
mercado.

O relacionamento e engajamento
com a comunidade de entorno acontece
através dos programas, projetos e agoes sociais
desenvolvidos que, por meio da mobilizacao
de recursos (financeiros, humanos, materiais
e parcerias) junto ao governo nas esferas
federal, estadual e municipal, terceiro setor
e instituicoes privadas, possibilita atender a
questao social da comunidade.

A cooperativa médica apoia acoes e
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estejam em consonancia com os valores da
singular e que fomentem o desenvolvimento
sustentavel da comunidade local e regional.
As solicitacOes sao analisadas pela equipe de
Marketing, Comunicagao, Geréncia, Diretoria e
areas afins.

(G4-16)  PARTICIPACAO EM  POLITICAS
PUBLICAS/ DIREITOS HUMANOS
A Unimed Chapecd  participa

ativamente ha 08 anos do Conselho Municipal
dos Direitos da Mulher tendo como objetivo
estabelecer diretrizes, acompanhar e avaliar
a politica municipal da mulher e efetivar a
participacao da comunidade na gestao das
Politicas Publicas da Mulher.

O conselho tem como competéncias:
formular e promover diretrizes, assessorar o
Poder Executivo, desenvolver estudos, debates
e pesquisas sobre a realidade da mulher e suas
problematicas, fiscalizar e tomar providéncias

ey (G4-SO1) A sustentabilidade na  campanhas externas relacionadas a educacdo,  para o cumprimento de legislacdo favoravel
o= __Cooperativa médica € praticada de forma  cultura, esporte e meio ambiente que  aos direitos da mulher; receber dendncias
Mensagem Parametros para Perfil Indicadores de
da diretoria o relatodrio organizacional desempenho
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e sugestoes da sociedade, encaminhar
aos Orgaos competentes e fiscalizar o seu
atendimento; propor, articular e participar
das acoes gue visem a insercao da mulher
vitima de violéncia, em situagao de risco
social e pessoal, da mulher com deficiéncia,
assim como seus familiares, em formas de
trabalho e renda como o associativismo e
cooperativismo, como também a insercao no
mercado de trabalho.

Desde outubro de 2014 a Unimed
Chapecd por meio do Instituto Unimed SC-
Filial Chapeco, compoe o Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CMDCA), com o objetivo de acompanhar,
avaliar, controlar e deliberar acerca das
politicas publicas de promogao e defesa dos
direitos humanos da crianga e do adolescente.
Ocupando cadeira de titular, a singular esta
atuante na organizacao das reunides mensais
ordinarias, comissao de orcamento e fundo,
comissao de comunicacao e nas demais acoes
do conselho.

Em 2009 a cooperativa médica

aderiu ao Programa da Unimed Brasil "Unimed
Abraca os ODM’s” e desde entdao, atua em
conformidade com as metas mundiais
estabelecidas pelos 189 palses que fazem
parte da Organizagao das Nagoes Unidas. No
ano de 2015 apoés evento de municipalizagao
dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
realizado nas dependéncias da cooperativa
médica envolvendo o setor publico, empresas
privadas e a sociedade civil organizada, foi
constituido o Comité Local “Noés Podemos
Chapecd”.

O objetivo deste comité é contribuir
para o fortalecimento dos ODM'S e ODS's
a nivel local, participar e estimular a criacao
de comités municipais e articular acoes
conjuntas com movimentos que tenham
objetivos semelhantes. A Unimed Chapeco
e o Instituto Unimed Santa Catarina -
Filial Chapecd integram o Comité local, na
Secretaria-Executiva a qual é responsavel pela
gestao e conducao dos trabalhos deste grupo.

Durante a elaboracao deste relatério,
em margo de 2016, a Unimed Chapeco
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foi convidada a fazer parte do Nucleo de
Sustentabilidade liderado pela Associacao
Comercial e industrial de Chapeco. Este
nicleo é formado por empresas que
buscam solugdes em comum, aplicando
metodologia de conducao de reunides por
meio de um consultor de nlcleos, visando o
desenvolvimentoempresarial, relacionamento,
representatividade no segmento e projecao
do futuro.

Combate a corrupcao

Aderimos ao Pacto Global, que € uma
iniciativa desenvolvida pelo ex secretario-geral
da ONU, Kofi Annan, com o objetivo de mobilizar
a comunidade empresarial para a adogao e
internalizacao, em suas praticas de negdcios,
de valores fundamentais e internacionalmente
aceitos nas areas de direitos humanos, relacoes
de trabalho, meio ambiente e combate a
corrupgao refletidos em 10 principios.

Tal iniciativa conta com a participacao
de agéncias das NacOes Unidas, empresas,
sindicatos, organizacoes da sociedade civil
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e demais parceiros necessarios para a construcao de um mercado
global mais inclusivo e igualitario. A partir desta adesdo, desde 2006,
a forma de gestao da Unimed Chapecd vem de encontro as praticas de
sustentabilidade e de combate a corrupcao, respeitando a individualidade
e diversidade humana,

Apesar de ainda ndo realizar avaliacdoes pontuais de riscos
relacionados a corrupcao, eventuais atos ou fraudes podem ser informados
a alta administracdo ou identificados através de canais internos (Servico
Juridico, Gestdo de Pessoas, Comité de Sustentabilidade e ou Ouvidoria).

* Em junho de 2015 a singular adotou o Programa Integridade e
Prevencao da Corrupcao da Unimed Brasil em parceria com o Instituto Ethos
que alinha-se a necessidade emergente de suprimir qualquer ato que facilite
ou, de fato, prestigie apenas um Unico interessado, ndo somente No Sistema
Unimed, mas na sociedade brasileira como um todo.

(G4-S01) Projetos e acbes desenvolvidos ou apoiados
pela Unimed Chapecd

Com o objetivo de oferecer crescimento pessoal e interpessoal
de forma dinadmica, trabalhando temas inerentes a fase da adolescéncia
e promover relacoes de amizades duradouras, acesso a cultura, esporte e
lazer.

Mensagem
da diretoria
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O projeto € realizado desde 2005 e beneficia adolescentes de 12
a 17 anos de idade da comunidade em geral. Os encontros sao semanais,
realizados todas as quintas-feiras, com duragao de aproximadamente 02
horas, na sede da cooperativa médica e oferecem a oportunidade de fazer
novas amizades, ter acesso a cultura, esporte e lazer e possibilitar a insercao
do jovern no mercado de trabalho através do Programa Jovern Aprendiz.

As acoes do projeto englobam oficings com os pais e responsaveis,
voluntariado, passeios, dinamicas em grupo, gincanas e teatro. Até o final do
ano de 2015 o projeto ja beneficiou mais de 150 jovens,

Vanderleli
José Bento é pai
de Vanderlei José =
Bento Junior, 14 =
anos, que participa
do Galera Unimed
pelo terceiro ano.

“Estd mais
dedicado, prestativo
e responsdvel. Além
disso, vai iniciar como Jovem Aprendiz no setor de Sustentabilidade da Unimed
Chapecd e o projeto foi fundamental para que ele conquistasse este objetivo e se
tornasse mais independente”.

Perfil
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Desenvolvida pela Unimed do Brasil, que junto as Unimeds do
Sistema visa promover a integragao entre os colaboradores, cooperados,
comunidade e o fortalecimento do relacionamento com fornecedores e
clientes, por meio de um ato de solidariedade.

A proposta da campanha € arrecadar lacres de latas de aluminio
e o valor adquirido com a revenda sera revertido em cadeiras de rodas
ou outro tipo de item que proporcione maior acessibilidade de pessoas
com deficiéncia.
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Ao final da campanha a Unimed realiza evento de prestacao de
contas aos parceiros e votagao para destinagdo e entrega das cadeiras
de rodas para uma ou mais instituicoes locais.

Mais de 400 criangas em situacao de vulnerabilidade social,
de varias comunidades do municipio, sdo beneficiadas mensalmente
com a acao social da Unimed Chapecd. A iniciativa consiste na doacao
de leite em pd para a producao da multimistura pela Pastoral da
Crianga Estadual - Organismo de Acao social da Conferéncia Nacional
dos Bispos do Brasil - CNBB. A parceria entre a cooperativa médica e a
organizagao existe desde 1996.

Fsta é uma campanha interna conhecida e aderida
tradicionalmente pelos colaboradores. E caracterizada como uma
acao social que vem acontecendo desde 2002 com o objetivo de
conscientizar para a importancia da doagao de sangue.

Acooperativameédicaatuanosentidodemaobilizareacompanhar
0s voluntarios até o local da coleta. A acdo acontece mensalmente,
conforme o agendamento com o Hemocentro e a disponibilidade
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dos colaboradores, podendo ser em horario de trabalho. Os doadores,
preenchem e assinam Termo de Adesao ao Trabalho Voluntario.

Ser um doador é muito mais do que um gesto de solidariedade, é doar vida.
E poder, através do amor, proporcionar para outras pessoas a possibilidade
de cura, da continuidade de sonhos e projetos de vida. E doar um pouco

de vocé para o mundo e ter a exata no¢@o de que viemos d esta vida para
sermos a extensdo de nosso semelhante! (Roseli de Oliveira — Analista de
Autorizagdo - Setor de Autorizacées).
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O Centro Associativo de Atividades Psicofisicas Patrick (CAPP) € uma
escola que atende criancas com deficiéncia e/ou distirbios biopsicossociais,
encaminhadas através das instituicoes de ensino, entidades e familiares.

A Unimed Chapecd presta atendimento ao CAPP desde 1996 quando
firmou uma parceria com a instituicao, que atende pessoas em situacao de
vulnerabilidade social. A parceria oferece atendimento aos educandos no Nucleo
de Atencdo Primaria (NAPS) da Unimed Chapeco e permite que, mensalmente,
a cooperativa médica realize um repasse financeiro que auxilia nas despesas da
instituicao.

Durante o més de Outubro sao realizadas acoes visando difundir
informacoes relacionadas ao cancer de mama, promovendo a conscientizacao
para O autocuidado e destacando a importancia do diagndstico precoce para 0
prognostico da doenga.

Durante 0 més de Novernbro sdo realizadas agoes visando difundir
informacoes relacionadas ao cancer de prostata, promovendo a conscientizagao
para O autocuidado e destacando a importancia do diagndstico precoce para o
prognastico da doenca.

Perfil
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ilidade da Unimed Chapeco

A Unimed Chapeco disponibiliza ao seu
publico interno a Biblioteca Unimed. Este projeto
tem como principal objetivo fomentar o habito pela
leitura, propiciando um momento de descontracao
e conhecimento.

(G4-SO1) INSTITUTO UNIMED SC -FILIAL
CHAPECO

A Unimed busca fortalecer seu
compromisso com a Sustentabilidade por meio do
seu Instituto, uma instituicao sem fins lucrativos
que possuia titulagao de Organizagao da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP), fundada em 28
de novembro de 2009. A partir disso, o Instituto
Unimed Santa Catarina - Filial Chapeco term como
finalidade o estimulo e a promocao de iniciativas e
trabalhos de cardter educacional socialeambiental.

Um dos diferenciais da atuacao do
Instituto Unimed SC € a possibilidade de captacao
de recursos via incentivos fiscais. Seus programas

Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA), em editais
de financiadores a nivel municipal, estadual, federal
e internacional.

O Instituto Unimed almeja contribuir
com uma sociedade mais justa e igualitaria, onde
as pessoas possam ter condicoes de buscar
seus objetivos com dignidade e cidadania. Além
disso, busca transformar os programas sociais
em grandes pontes de alavancagem na mudanca
social, através de acoes, projetos e programas com
foco na salde, educacao, esporte, meio ambiente
e cultura,

A maior atuagao do Instituto no estado
é em Chapecd sdo com os programas Esporte
Comunitario e Viver Bem na Escola.

O Programa Esporte Comunitario tem
por objetivo promover atividades esportivas
para criancas e adolescentes, para a promogao
da saude e do bem-estar, alem de garantir o
exercicio da cidadania. Também dissemina
praticas de prevencao a salde por meio de
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palestras para os alunos e seus familiares.

Sao beneficiadas 100 criangas
de 09 a 13 anos de idade em situagao de
vulnerabilidade social, estudantes de 02
escolas publicas de Chapecd. Semanalmente
praticam a modalidade do mini-handebol,
nas dependéncias do Servico Social do
Transporte (SEST Chapecd). O programa
conta ainda com a parceria da Prefeitura
Municipal através da Secretaria Municipal
de Educagdo. De 2003 a 2015 o programa
beneficiou mais de 1.200 criangas e cerca de
mil familias do municipio de Chapeco.

sdo cadastrados no Ministério do Esporte, N0 tividades educativas, com orientacdes e
Mensagem Parametros para Perfil Indicadores de
da diretoria o relatério organizacional desempenho



O Programa Viver Bem na Escola
atua na promocao de agdes educativas para
a prevencao e incentivo a salde e qualidade
de vida junto as comunidades escolares.
Incentiva o desenvolvimento de habilidades,
conhecimentos e fomenta uma analise critica e
reflexiva sobre os valores, condutas, condicoes
sociais e estilos de vida.

Mensagem
da diretoria

O programa traz em seu contexto acoes
de conscientizacao para criancas e adolescentes
quanto a mudancas de habitos, que proporcionam
uma vida equilibrada, fisica e emocionalmente.

S3o atendidas O3 unidades escolares
do campo, beneficiando alunos do ensino
fundamental. Os professores s3o capacitados
nos temas: Prevencao e Combate a Incéndio,
Primeiros Socorros, Gerenciamento de Estresse.
Com as criangas sao realizadas oficinas para
trabalhar os temas alimentacao saudavel,

Investimentos em salde

Investimentos em educacao
Investimentos em capacitacdo profissional
Investimento em esportes

Investimento em cultura/lazer
Investimento com agoes sociais gerais
Total de beneficidrios

TOTAL

Parametros para
o relatorio

Perfil
organizacional
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prevencao de acidentes e qualidade de vida. Os
pais e comunidade escolar recebem informacoes
e orientacoes sobre Transito seguro, cidadania e
qualidade de vida.

Investimentos Realizados na
Sociedade

Durante o exercicio realizado no
periodo deste relatdrio, a Unimed Chapeco
investiu na sociedade através das areas e nos
valores a seguir consolidados na tabela.

Indicadores Sociais Externos 2014 | 2015 |

R$ 22.599,86 R$ 1678045
R$ 0,00 R$ 3.505,32
RS 5.076,46 R$ 0,00
RS 68.749,87 R$ 15.747,80
R$ 0,00 R$ 11.830,80
RS 5.735,00 RS 28.260,68
640 7676
R$102161,19 R$ 7612505

Indicadores de
desempenho
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MEDICINA
PREVENTIVA




Relatorio de Sustentabilidade da Unimed Chapeco

(G4-DMA) O Univida - Programa de Me-
dicina Preventiva € um programa criado pela Uni-
med Chapect com objetivo de avaliar o perfil de
salde e estilo de vida de seus clientes. Também
adota medidas que visam informar, conscientizar
e motivar o cliente a adotar e manter comporta-
mentos positivos e preventivos em relacdo a sal-
de resultando na melhoria da qualidade de vida e
aumento da longevidade.

(G4-PR1) O programa inclui métodos de
prevencao e diagnostico precoce das mais impor-
tantes doencas que, apesar de passiveis de con-
trole ou deteccao precoce, infelizmente ainda sao
as maiores causas de morte e sofrimento. Nossa
Equipe é formada por profissionais Médicos, Psi-
cologos, Terapeutas Ocupacionais, Fonoaudiolo-
gos, Nutricionistas, Enfermeiras e Educador fisico.

Curso para casais gestantes

A iniciativa visa orientar 0s casais ges-
tantes sobre aspectos relacionados ao perfodo
gestacional e puerperal por meio de palestras
com profissionais de diversas areas como psi-

cologia, enfermagem, nutricao, fonoaudiologia,
educagao fisica, pediatria, ginecologia/obstetricia
e anestesiologia. Sao quatro edi¢oes anualis, rea-
lizadas nos meses de Fevereiro, Maio, Agosto e
Novembro. O curso € realizado em cinco noites,
das 19 a 22h; e é destinado a casais gestantes,
clientes Unimed e comunidade.

Gerenciamento de Estresse

O curso aborda como o estresse se
manifesta no organismo, afetando diversas are-
as da vida, suas principais causas e consequ-
éncias. Ainda ensina técnicas que auxiliam no
gerenciamento do estresse. As informacoes sao
repassadas por profissionais das dreas de medi-
Cing, nutricao, psicologia e educacao fisica. Sao
realizadas duas edicoes anuais, nos meses de
Junho e Outubro. O curso tem duragao de duas
noites, das 15h as 22h e é destinado aos inte-
ressados, clientes Unimed e comunidade. Tem o
objetivo de repassar informacoes acerca do es-
tresse, causas e consequéncias e ensinar técni-
Cas que auxiliam no gerenciamento do estresse,

visando melhorar a qualidade de vida.
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Circuito Unimed

A Unimed Chapecé tem um programa
de atividades fisicas direcionadas a corredores
profissionais e amadores da comunidade em ge-
ral, gue tem interesse de trabalhar na prevencao
da salde e bem-estar. Anualmente € realizada a
corrida de rug, geralmente no més dezembro, alu-
sivo a0 aniversario do hospital Unimed. O circui-
to tem o objetivo de despertar o interesse para
a prdtica de atividades fisicas e incentivar a sua
realizacao.

UNIVIDA +

Com a intencao de incentivar a pratica
de atividades fisicas regulares, como ferramenta
terapéutica na promogao de salde, a singular rea-
liza por meio da Medicina Preventiva este projeto.
S3o realizados treinos de caminhadas e corridas
Com assessoria técnica especializada, orientados
por profissional habilitado, duas vezes por sema-
na. Além disso sao realizadas avaliacdo meédica
anualmente, com monitoramento de exames, e
avaliagao fisica semestral.
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(G4-32) INDICE REMISSIVO DE CONTEUDO DA GRI

Péginas 7, 11 Nome da organizagdo Total
G4-4 Pagina 12 Nao Principais marcas, produtos e servigos Total
G4-5 Pagina 11 Nao Localizagdo da sede da organizagdo Total
G4-6 Pégina 11 Nao Abrangéncia geografica de atuagdo Total
G4-7 Péginas 11, 24 Nao Natureza de propriedade e forma juridica Total
G4-8 Pagina 11 Nao Mercados em que atua Total
G4-9 Paginas 11, 22 Nao Porte da organizagdo Parcial
G4-10 pagina 49 Nio Total de Folaboradores porhcontrato dt'a- Total
trabalho, tipo de emprego, género e regido
G4-11 L " Percentual de colaboradores cobertos por
Pégina 49 Ndo Total

acordos de negociagdo coletiva

G4-12 Pagina 47 Nao Cadeia de fornecedores da organizagdo Parcial

Mudangas significativas ocorridas na
G4-13 Pagina 7 Ndo organizagdo e cadeia de fornecedores Total
durante o periodo determinado no relatério

G4-14 Pagina 31 Nao Principio da precaugdo Total
G4-15 .. . Relagdo de cartas, principios e iniciativas Total
Pagina 31 Néo -
externas adotadas pela organizagdo
G4-16 L. " Participagdo em associagdes e organizagdes
Péginas 34, 71 Nao Total

nacionais/internacionais

G4-17 L. " Entidades incluidas nas demonstragdes

Pagina 7 Ndo N R Total

financeiras

G4-18 Péaginas 7, 8 Ndo Defini¢do do contetido e limites do relatério Total
G4-19 Pagina 8 N&o Aspectos materiais identificados Total
G4-20 Pagina 8 Ndo Limite dos aspectos dentro da organizagdo Total
G4-21 Pagina 8 Nao Limite dos aspectos fora da organizagdo Total
G4-22 . . Reformulag@es de informagdes fornecidas em

Pagina 9 Néo Total

relatos anteriores e razdes

Alteragdes significativas em relagdo a

G4-23 Pégina 9 Nao periodos anteriores em Escopo e Limites do Total
relato
G4-24 L . Lista de stakeholders engajados pela
Pagina 34 Nao L Total
organizagdo
G4-25 Pagina 34 Néo Identificagdo e selegdo dos stakeholders Total
G4-26 L " Abordagem adotada para envolver os .
Pégina 34 N&o . Parcial
stakeholders e frequéncia
G4-27 . " Topicos e preocupagdes levantadas pelos .
Pagina 34 Néao L . e Parcial
t: com medidas
G4-28 Pagina 7 Nao Periodo coberto pelo relatério Total
G4-29 Este é o primeiro relato da Unimed Chapecé Nao Data do relatério mais recente Total
utilizando a metodologia GRI
G4-30 Pagina 7 Nao Ciclo de emissdo dos relatérios Total
G4-31 L Ndo Contato na organizag&o sobre o relatério e
Pagina 2 . Total
conteddo
G4-32 Pégina 80,81,82,83 Nido Opgdo “de acordo” escolhida para relato Total
Os dados contidos neste relatério, em sua
grande maioria advém de informagdes " Politica e praticas adotadas para verificagdo
G4-33 ) Nao . Total
auditadas externamente, contudo para o externa do relatdrio

relatério ndo se buscou aferi¢do externa.

G4-34 Paginas 24, 26 Nao Estrutura de governanca Total




G4-38 L. . Composigdo do mais alto 6rgdo de .
Pagina 26 Ni3o . Parcial
governanga e seus comités
G4-40 . o Processo de selegdo e nomeagdo para o mais .
Paginas 24, 26 N&o Parcial

alto érgdo de governanga e comités

L. . Valores, principios, declaragdes e normas
G4-56 Paginas 3, 33 N3o . Total
adotadas pela organizagdo

Mecanismos internos e externos adotados
pela organizagdo para comunicar
L o preocupagdes em torno de comportamentos .
G4-58 Pagina 33 Nao L . L N B Parcial
ndo éticos, ou incompativeis com a legislagdo
e questdes relacionadas a integridade
organizacional

Informacdes sobre a

Aspectos Materiais Forma de Gestdo e Omissdes Verificagdo Externa Descrigdo
Indicadores
CATEGORIA ECONOMICA Relato Pagina
G4-DMA 40 - Néo -
DESEMPENHO ECONOMICO . Valor econémico direto
G4-EC1 40, 41 - Néo it
gerado e distribuido
G4-DMA 42 - Nio -
Proporg¢do de membros da
PRESENCA NO MERCADO alta diregdo contratados na
G4-EC6 42 - Nao comunidade local em
unidades operacionais
importantes
G4-DMA 47 - Nio -
N Proporgdo de gastos com
PRATICAS DE COMPRAS i
G4-EC9 47 ~ Nio for?ecedores Iocfﬂs e.m
unidades operacionais
importantes
CATEGORIA AMBIENTAL Relato Pagina
G4-DMA 67 . Ndo -
ENERGIA " Consumo de energia dentro
G4-EN3 67 - N3o ol
da organizagdo
G4-DMA 67 - Nao -
GA-ENS 67 - N3o Total de retlfradta de dgua
or fonte
Acua P
- Nao Percentual e volume total
G4-EN10 67 de dgua reciclada e
reutilizada
G4-DMA 68 - Néo -
Descarte total da dgua,
G4-EN22 68 - Nao discriminado por qualidade
EFLUENTES E RESIDUOS e destinagdo
Peso total de residuos,
G4-EN23 68 - Ndo discriminado por tipo e
método de disposi¢cdo
CATEGORIA SOCIAL Relato Pagina
G4-DMA 49, 57 - Nao -
Ne total e taxas de novas
contratagdes de
G4-LA1 51 - N3o empregados e rotatividade
por faixa etdria, género e
regido
EMPREGO Beneficios concedidos a
empregados de tempo
integral que ndo sdo
Ga-LA2 58 : Nio oferecidos a empregados

temporario ou em regime
de meio periodo,
discriminado por unidades
operacionais
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SAUDE E SEGURANGA NO
TRABALHO

G4-LAS

61

Percentual de
colaboradores
representados em comités
formais de saide e
seguranga

G4-LA6

63

Tipos e taxas de lesdes,
doencgas ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo e n2

de dbitos relacionados ao
trabalho, por regido e
género

G4-LA8

61

Topicos de saude e
seguranga abordados em
acordos coletivos

TREINAMENTO E EDUCAGAO

G4-DMA

49,57

G4-LA9

51

Média anual de horas de
treinamento por género e
categoria funcional

SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

G4-DMA

44,77

G4-DMA 33 -
NAO DISCRIMINACAO Numero total de casos de
G4-HR3 33 discriminagdo e medidas
corretivas tomadas
G4-DMA a7 -
Operagdes e fornecedores
TRABALHO INFANTIL identificados como de risco
G4-HR5 47 A
para ocorréncia de trabalho
infantil e medidas adotadas
G4-DMA a7 -
Percentual da equipe de
PRATICAS DE SEGURANCA seguranca envolvidos em
G4-HR7 47 treinamento nas politicas ou
procedimentos sobre
Direitos Humanos
G4-DMA 68 -
Percentual de operagdes
com programas implantados
COMUNIDADES LOCAIS de engajamento da
G4-S01 71,73,76 . —
comunidade, avaliagdo de
impactos e
desenvolvimento local
G4-DMA 33 -
N¢ total e percentual de
operagdes submetidas a
G4-503 33 e N
avaliagdo de riscos
relacionados a corrupgdo
COMBATE A CORRUPGAO Comunicagdo e treinamento
em politicas e
G4-504 33 em p
procedimentos de combate
a corrupgdo
Casos de corrupgdo e
G4-505 33 .
medidas tomadas
G4-DMA 42 -
N2 total de agBes judiciais
CONCORRENCIA DESLEAL movidas plcr concorréncia
G4-S07 42 desleal, préticas de truste e

monopdlio e seus
resultados
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Percentual de categorias de
produtos e servigos
significativos para os quais
sdo avaliados impactos na
saude e seguranga
buscando melhorias

G4-PR1 44,77 - Nao

G4-DMA 45 - Nao -

N2 total de queixas
PRIVACIDADE DO CLIENTE . comprovadas relativas a
G4-PR8 45 - N&o iolacs ivaci
violagdo de privacidade e
perda de dados de clientes

G4-DMA 45 - Nao -

Valor monetario de multas
significativas aplicadas em
CONFORMIDADE G4-PRY 45 . Nio razdo de' néo conformidade
com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e
uso de produtos e servicos
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Balanco Social Anual das Cooperativas/ 2014 HE'E| K

Unimed £
Nome da cooperativa: UNIMED DE CHAPECO Ramo de atividade: E Satde
CNPJ: 85283299000191
Tempo de existencia: 23 anos
Responsavel pelo preenchimento: GILVAN CEZAR LIVI Atuacdo da cooperativa: [:] Local E Regional D Nacional

2 - Indicadores de Corpo Funcional
Cooperados(as) Empregados(as) N° Total Cooperados(as) Empregados(as) N° Total
253 77 246 696 942

N° de pessoas na cooperativa (em 31/12) 1024

N° de admissdes durante o periodo 10 304 314 16 230 246
N° de saidas e demissdes durante o periodo 3 229 232 1 192 193
Faixa etaria dos empregados: Menores de 18 anos - 29 - - 22 -
.. :de 18 a 35 anos ° 554 o = 516 =
.. :de 36 a 60 anos = 188 = = 158 =
.. :Maiores de 61anos - 0 = = 0 =
N° de trabalhadores(as) terceirizados(as) - 0 - - 0 -
N° de pessoas com fungdes administrativas 25 77 796 25 696 721
N° de mulheres cooperadas em fungdes administrativas e/ou

diretivas ® ) 9 8 ) 4
N” dg negros cooperados em fungdes administrativas e/ou 0 _ _ 0 _ o
diretivas

N" d_e indigenas cooperados em fungdes administrativas e/ou 0 ) _ o ) o
diretivas

Escolaridade dos empregados: Nao alfabetizados - 0 - - 0 -

. :Ensino fundamental - 21 - - 14 -

. :Ensino médio - 214 - - 266 -
. :Ensino técnico - 217 - - 223 -

. :Ensino superior - 229 - - 110 -

. :Pés-graduagao Lato sensu (especializagdo, MBA) - 86 - - 81 -
. :Pés-graduagao Stricto sensu(mestrado,doutorado) = 4 - - 2 -

. :P6s-doutorado - 0 - - 0 -
. :Livre docéncia ° 0 o ° 0 o
N° de mulheres que trabalham na cooperativa 61 646 707 58 573 631
% de cargos de chefia ocupados por mulheres - 64,00% - - 67,00% -
Remuneracao média das mulheres - 1.733,03 - - 1.645,01 -
Remuneragdo média dos homens - 2.246,30 - - 2.023,01 -
N° de negros(as) que trabalham na cooperativa 0 20 20 0 22 22
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) - 0,00% - - 0,00% -
Remuneragao média dos(as) negros(as) - 1.796,76 - - 805,31 -
N° de indigenas que trabalham na cooperativa 0 2 2 0 0 0
% de cargos de chefia ocupados por indigenas - 1% - - 1% -
Remuneracao média dos(as) indigenas - 957,00 - - t -
Remuneragao média dos(as) brancos(as) - 1.838,76 - - 1.715,73 -

N° de pessoas com deficiéncia 1 21 22 1 24 25



Relatorio de Sustentabilidade da Unimed Chapeco

3 - Indicadores de organizacao e gestao




Relatorio de Sustentabilidade da Unimed Chapeco

4 - Indicadores econdmicos (em R$)
Fundos
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Relatorio de Sustentabilidade da Unimed Chapeco

5 - Indicadores sociais internos
Cooperados(as) Empregados(as) Cooperados(as) Empregados(as)

6 - Indicadores sociais externos (investimentos
comunidade - em R$)
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Relatorio de Sustentabilidade da Unimed Chapeco

7 - Outras Informagoes 2014

Diretor Presidente

Contador - CRC
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[Unimed: JUNIMED DE CHAPECO

(A) Geragao da riqueza I TR " TR

a) Ingressos e receitas
a 1) Contraprestagdes emitidas liquidas
a 2) Outros ingressos e receitas operacionais
a 3) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa - Reversdo/Constituicao
b) Variagédo das provisdes técnicas
b 1) Proviséo de remissdo
b 2) Outras
c) Receita liquida operacional
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais
d 1) Eventos indenizaveis liquidos
d 2) Variag&o da provisdo para eventos ocorridos e néo avisados
d 3) Outros dispéndios / Despesas operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros
e 1) Despesas de comercializagdo
e 2) Variagao das despesas de comercializagao diferidas
e 3) Despesas com servigos de terceiros
e 4) Materiais,energia e outras despesas administrativas
e 5) Provisdo para contingéncias - administrativas
e 6) Despesas financeiras
e 7) Despesas patrimoniais
e 8) Perda / Recuperagao de valores ativos
f) Valor adicionado bruto
g) Depreciagéo, amortizagdo
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia
i 1) Receitas financeiras
i 2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i 3) Outras

() Valor adicionado total distribuir (h + i)

136.305.527,16
69.414.186,12
67.038.578,56
-147.237,52
0,00
0,00
0,00
136.305.527,16
43.346.792,56
17.730.700,28
663.080,00
24.953.012,28
5.255.347,98
0,00
0,00
1.156.077,22
2.500.288,11
0,00
1.534.310,85
0,00
64.671,80
87.703.386,62
3.343.788,18
84.359.598,44
4.091.686,36
3.957.383,27
0,00
134.303,09

88.451.284,80

105.271.494,51
49.782.449,42
55.608.150,70
-119.105,61
0,00

0,00

0,00
105.271.494,51
29.354.288,94
10.032.834,23
56.989,00
19.264.465,71
4.851.179,24
0,00

0,00
1.004.087,19
2.800.101,74
0,00
1.006.009,96
0,00
40.980,35
71.066.026,33
3.618.023,73
67.448.002,60
2.367.502,79
2.269.252,54
0,00
98.250,25

69.815.505,39
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(@) Distibigso oa iueza R N

a) Remuneracé&o do trabalho
a 1) Cooperados
a1.1) Produgéo (consultas e honorérios)
a1.2) Beneficios
a 2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados
a2.1) Salérios, 13°, Férias, etc
a2.2) Beneficios
a2.3) FGTS
a2.4) Bonus/ Participagdo nos lucros e resultados
b) Remuneracao do governo - Impostos/Taxas/Contribuicoes
b 1) Federais
b 1. 1) Previdéncia Social e Outros
b 2) Estaduais
b 3) Municipais
c) Contribuicdes para a sociedade
d) Remuneragao de capitais de terceiros
d 1) Juros
d 2) Aluguéis
d 8) Outras (royalties,direitos autorais)
e) Remuneragéo de capitais proprios
e 1) Juros sobre capital proprio
e 2) Constituicdo de reservas e fundos
e 3) Sobras / Perdas liquidas a disposi¢do da AGO
(I) Total distribuido (a+b+c+d+e)

62.820.772,56
33.610.721,44
32.706.006,89
904.714,55
29.219.051,12
23.307.648,60
4.295.787,27
1.615.615,25
0,00
13.331.069,00
6.423.033,90
6.269.107,53
1.725,27
637.202,30
288.197,39
4.531.585,98
3.457.404,18
1.074.181,80
0,00
7.470.659,87
0,00
1.490.852,38
5.979.807,49

88.451.284,80

52.806.302,38
28.491.605,67
27.909.176,51
582.429,16
24.314.696,71
20.045.895,23
2.819.737,62
1.449.063,86
0,00
10.221.468,28
4.025.562,71
5.497.868,77
0,00
698.036,80
102.202,80
3.592.632,18
2.900.138,73
692.493,45
0,00
3.092.899,75
0,00
978.796,94
2.114.102,81

69.815.505,39

INotas Explicativas - Indicadores de Corpo Funcional

Notas Explicativas - Indicadores Organizacao e Gestao
saldo pago para gerencia, salarios e férias de determinado més.

INotas Explicativas - Indicadores Econémicos

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Internos

Seguranga no trabalho; Referente Programas para Cooperados, PPRA, PCMSO e elaboragéo dos laudos LTCAT, servicos
prestados pela Unimed aos Cooperados e nao cobrados.
Outros; Viagens e Estadias pela empresa.

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Externos Notas Explicativas - Outras Informagoes

Compras de outras C 4o de de @0 civil para manutengoes e ampliagdes prediais 0

Notas Explicativas - Demonstracao Valor Adicionado
problemas: nao esta permitindo langar valores no e5 - provisdo para contingéncias - administrativas.

Geragé&o da Riqueza:

d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais ;

-- d2) Variagao da provisao para eventos ocorridos e néo avisados ; Variagao principal se deve ao crescimento da carteira
de clientes e consequentemente a utilizagéo do plano de satde. A provisdo da PEONA foi constituida conforme calculo
atuarial (metodologia propria).

e) Insumos adquiridos de terceiros;

-- e6) Despesas Financeiras ; Devido captagéo de recursos para aquisi¢éo de equipamentos, ampliagdes prediais e
construgéo do novo hospital. Todos os investimentos séo realizados via captagéo de recursos, evitando a descapitalizagéo
financeira da Cooperativa. E importante observar que houve o aumento dos rendimentos de aplicagdes financeiras devido
ao fato de nao ter utilizado recursos proprios para os investimentos.

Distribui¢@o da Riqueza:

b) Remunerag&o do governo - Impostos/Taxas/Contribuigdes ;

-- b1) Federais ; Variagéo deve-se ao aumento do faturamento da Cooperativa assim como o aumento do resultado,
inclusive do resultado do ato ndo cooperativo. A partir de fevereiro de 2014 houve aumento da aliquota da COFINS para
4%.

d) Remuneragéo de capitais de terceiros ;

-- d2) Aluguéis ; Reajustes nos alugueis j& existentes e novos contratos para ampliagéo dos servigos.
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Unimed Chapecé6
Cooperativa de Trabalho Médico da Regido Oeste Catarinense
CNPJ: 85.283.299/0001-91
Registro ANS: 354295

Relatério de Administragio
Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2014

Mensagem da Administragdo

A Unimed Chapecé faz parte do Sistema Unimed, que é a maior experiéncia cooperativista do mundo na drea da
satde. Em 2014, além dos completos 22 anos de histéria, marcados pela transparéncia e ética em seus servicos, a
Unimed Chapecé destacou-se pelo comprometimento e aprimoramento constante dos conceitos de Governanga,
conquistando o selo Ouro de Governanga Cooperativa, instituido pela Unimed do Brasil, garantindo a transparéncia
e o respeito aos médicos cooperados, colaboradores, beneficidrios e comunidade em geral.

Possui Servigos Préprios com Certificado de Acreditagdo Hospitalar Plena (nivel II), concedido pela Organizagao
Nacional de Acreditagao (ONA), evidenciando que os Servigos Préprios sao sinonimos de seguranga e qualidade
nos servigos prestados.

Por meio de uma gestdo administrativa transparente, a Unimed Chapec6 esta comprometida com o desenvolvi-
mento sustentavel, engajada ainda em ag¢des socioambientais, sem deixar de lado a estabilidade econémica da
Cooperativa.

Destinacdo do Resultado

As sobras do exercicio a disposi¢ao da Assembleia Geral Ordindria foi de R$ 5.979.80749 (cinco milhées, novecen-
tos e setenta e nove mil, oitocentos e sete reais e quarenta e nove centavos), sendo que R$ 3.090.000,00(trés milhdes
e noventa mil) foram destinados para criagdo de um Fundo divisivel a ser destinado em futura Assembleia e R$
2.889.80749 (dois milhdes, oitocentos e oitenta e nove mil, oitocentos e sete reais e quarenta e nove centavos) des-
tinados para criagao de um “Fundo para o Fomento de Defesa Institucional e Econdémica”, que tera como objetivo
cobrir a suficiéncia do Patriménio Liquido por efeitos econdmicos, em especial no tocante a constitui¢do da Mar-
gem de Solvéncia, conforme RN 209/ANS, de 22/12/2009.

Recursos Humanos

A Unimed Chapeco, preocupada com a satisfagao dos colaboradores, com o ambiente de trabalho saudavel e qual-
idade nos servigos prestados, direcionou no exercicio de 2014, mais de R$ 4,2 milhoes em beneficios, incluindo
seguro de vida, treinamentos, vale refeicao, plano de sadde, vale transporte, auxilio creche, uniformes e o PPR (Pro-
grama de Participacdo nos Resultados). A Unimed Chapecé encerrou o exercicio de 2014 com 771 colaboradores,
75 amais que o ano de 2013, e um baixo indice de rotatividade de colaboradores.

Sustentabilidade

Realizar a gestdo da Cooperativa de forma sustentavel considerando o equilibrio econoémico, social e ambiental é
essencial. A Unimed Chapec6 desenvolve suas atividades com ética e transparéncia, trabalho reconhecido em 2014
quando o Hospital Unimed conquistou o Selo de Sustentabilidade Hospitais Unimed, realizado pela Unimed do
Brasil, ficando entre os cinco melhores pontuados.

Protecdo ao Meio Ambiente

Em 2014, a Cooperativa realizou diversas a¢oes voltadas a Responsabilidade Ambiental, doando residuos reci-
claveis, contribuindo em ag¢des sociais e ambientais, coletando residuos de satide em estabelecimentos de médicos

cooperados, participando na coleta de medicamentos vencidos junto a comunidade e recolhendo lampadas.

Projetos Sociais



Exercendo a cidadania pensando na melhoria da qualidade de vida nas familias, a Unimed Chapecé desenvolve
projetos como o Esporte Comunitdrio, com 100 criangas de 09 a 13 anos que através do handebol tem acesso ao
esporte, cultura e lazer, o projeto Viver Bem na Escola com capacitacdo aos professores, palestras aos pais, oficinas
e feiras aos alunos, onde 200 pessoas sdo beneficiadas, e o projeto Galera Unimed com encontros semanais com
adolescentes, para tratar de temas como a prevencado de doengas, familia, diversidade humana, relacionamentos e
primeiro emprego. Neste projeto os pais também participam em reunides e programagdes especiais.

Medicina Preventiva e Atencao Primdria a Saude

Pensando na qualidade de vida de seus clientes, a Unimed Chapecé desenvolve um conjunto de agdes que objeti-
vam a promogao a saude e prevencao de doengas, por meio do Programa de Medicina Preventiva, onde sdo desen-
volvidas atividades como palestras, cursos e conscientiza¢des. A equipe de profissionais que atende no Programa
conta com Médicos, Enfermeiros, Educador Fisico, Fonoaudiélogos, Nutricionistas, Psic6logos e Terapeutas.

Além da prevencao, o Sistema Unimed estd preocupado com o futuro dos planos de satde e principalmente com
a qualidade da saide dos beneficiarios. Sendo assim, implementou mudancas no sistema assistencial. Trata-se do
Sistema de Ateng¢do Primadria a Saide - APS, modelo usado ha muitos anos em paises como Inglaterra e Holan-
da, com excelentes resultados no uso da infraestrutura assistencial, sejam profissionais, hospitais ou clinicas de
servicos auxiliares de diagndstico e terapia. O novo modelo propde que a base seja o cuidado primario, direcionan-
do a atengdo a satide dos beneficidrios como um todo e ndo somente as doencas. O projeto foi implantado inicial-
mente para os colaboradores da Unimed Chapecé.

Investimentos

Atender bem os clientes, proporcionando mais seguranga e qualidade nos servicos € objetivo da Unimed Chapecé.
Para atingir esse e outros objetivos, sio necessarios investimentos em equipamentos e infraestrutura. Em 2014, a
Cooperativa investiu R$ 5.190.923,82 (cinco milhdes, cento e noventa mil, novecentos e vinte e trés reais e oitenta
e dois centavos) em mdaquinas, equipamentos médicos e utensilios hospitalares, R$ 520.209,65 (quinhentos e vinte
mil, duzentos e nove reais e sessenta e cinco centavos) em melhorias nas suas edificagoes e R$ 6.836.023,28 (seis
milhdes, oitocentos e trinta e seis mil, vinte e trés reais e vinte e oito centavos) na constru¢ao do novo Hospital
Unimed. Pensando na construgio e instalacdo de um empreendimento futuro para drea da satde, a Cooperativa
adquiriu um terreno no valor de R$ 500.152,50 (quinhentos mim cento e cinquenta e dois reais e cinquenta cen-
tavos). Os recursos investidos sao advindos dos resultados da propria atividade operacional da Cooperativa e de
instituicoes financeiras.

Perspectivas

Em 2015, a Cooperativa completa 23 anos de histéria, trabalhando com seguranca nos processos e qualidade nos
servicos, navega rumo a Acreditacao Hospitalar Nivel ITL. As obras do Novo Hospital Unimed Chapecé estdo em an-
damento, com previsdo de conclusdo da primeira fase em 2015, além de existir constantes melhorias da estrutura
existente.

Em breve o Oeste de Santa Catarina contard com novos servigos e um Novo Hospital Unimed. Com investimento
captado junto ao BRDE, na ordem de 30 milhdes de reais para a primeira fase do projeto, além de aperfeicoar e
ampliar a infraestrutura fisica e de equipamentos dos atuais servigos prestados, oferecera dois novos servigos a co-
munidade regional: a Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) Neonatal e a UTI Pediatrica, priorizando atendimento
com seguranca e qualidade.

Dr. Geraldo Antunes Cérdova
Presidente
Unimed Chapecé



UNIMED CHAPECO COOP DE TRAB MEDICO DA REGIAO OESTE CATARINENSE
CNPJ 85.283.299/0001-91 - Av. PORTO ALEGRE, 132-D, CENTRO - CHAPECO-SC
NIRE (JCE) 42400012086 - Inscrigao na ANS 354295

D agées Fil

I. Balango Patrimonial

iras Encerradas em 31/12/2014

TOTAL DO ATIVO

85.793.137,03

NE 2014 2013
ATIVO CIRCULANTE 40.475.298,57 | 33.721.748,29
Disponivel 05 54.989,33 204.195,71
Realizavel 40.420.309,24 |  33.517.552,58
Aplicagdes Financeiras 06 | 26.346.008,28 | 24.022.672,35
Aplicagdes Vinculadas a Provisdes Técnicas 2.081.398,68 1.911.731,48
Aplicagdes néo Vinculadas 24.264.609,60 |  22.110.940,87
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude | 7.1 1.236.206,17 795.376,62
Contrapi 50 Pecuniari io a Receber 1.236.206,17 795.376,62
Créditos de Operages Assist. 4 Saude Nao Relac.c/Planos | 7.2 6.217.464,47 5.179.718,75
Créditos Tributarios e Previdenciarios 08 47.079,33 38.040,29
Bens e Titulos a Receber 09 5.792.058,28 2.877.077,93
Despesas Antecipadas 09 343.346,65 185.386,97
Conta Corrente Cooperados 09 438.146,06 419.279,67
ATIVO NAO CIRCULANTE " 45.317.838,46 || 32.344.522,75
Realizavel a Longo Prazo 10 | 12.121.005,16 7.776.179,17
Depositos Judiciais e Fiscais 7.924.764,20 3.705.027,35
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 576.901,61 321.193,95
Conta-Corrente com Cooperados 3.619.339,35 3.749.957,87
Investimentos 11 1.270.634,23 1.154.174,83
Outros Investimentos 1.270.634,23 1.154.174,83
Outros Investimentos 1.270.634,23 1.154.174,83
Imobilizado 12 | 31.586.970,61 | 22.836.062,16
Iméveis de Uso Proprio " 10.776.703,89 7 10.517.926,71
Iméveis - Hospitalares I 10.776.703,89 [T 10.517.926,71
Imobilizado de Uso Proprio " 11.601.058,16 " 10.615.234,06
Hospitalares " 10.401.906,76 T  9.305.977,27
N&o Hospitalares " 1.199.151,40 7  1.309.256,79
Imobilizagdes em Curso I 9.209.208,56 [  1.702.901,39
Intangivel 13 339.228,46 578.106,59

66.066.271,04

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Financeiras.

UNIMED CHAPECO COOP DE TRAB MEDICO DA REGIAO OESTE CATARINENSE

CNPJ 85.283.299/0001-91 - Av. PORTO ALEGRE, 132-D, CENTRO - CHAPECO-SC

NIRE (JCE) 42400012086 - Inscrigédo na ANS 354295

Demonstragées Financeiras Encerradas em 31/12/2014

I. Balango Patrimonial

NE 2014 2013
PASSIVO CIRCULANTE 28.444.660,49 23.946.189,51
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salude 15 [ 4.738.444,18 r 3.258.407,17
Proviséo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS r 499.328,22 [ 383.256,46
Proviséo de Eventos/Sinistros a Liq. para Outros Prestad. r 2.596.295,96 r 1.895.410,71
Provis&o de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)| r 1.642.820,00 r 979.740,00
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Salude r 193.748,33 r -
Débitos Operagdes Assist. Saude N&o Relac. c¢/Pl. Saude da Oper. 16 [ 1.313.072,27 r 2.496.642,99
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 17 [ 4.010.380,58 [ 3.045.945,89
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 18 9.235.328,77 7.874.054,67
Débitos Diversos 19 8.953.686,36 7.186.686,10
Conta Corrente de Cooperados - 84.452,69

PASSIVO NAO CIRCULANTE

34.140.629,24

25.875.638,10

9

Provises Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satde 15 153.307,40 148.618,55
Proviséo de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS 153.307,40 148.618,55
Provises 20 [ 9.013.916,02 " 4.375.730,90
ProvisGes para Agdes Judiciais 9.013.916,02 4.375.730,90
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 7 [ 4.077.906,29 4.217.747,06
de Tributos e Contribuigd, 4.077.906,29 4.217.747,06

Empréstimos e Financiamentos a Pagar 18 20.040.120,38 16.604.979,48
Débitos Diversos 21 855.379,15 528.562,11
PATRIMONIO LiQuIDO 23.207.847,30 16.244.443,43
Capital Social/Patrimonio Social 221 6.773.864,00 6.195.113,96
Resenas 222 10.454.175,81 r 7.935.226,66
Resenas de Reawaliagao 2.545.486,45 2.598.804,97
Resenvas de Lt des de 7.908.689,36 5.336.421,69

Lu juizos - avits/Déficits A lados ou 223 5.979.807,49 2.114.102,81

TOTAL DO PASSIVO

85.793.137,03

66.066.271,04

As notas séo parte integi das D« 5
GERALDO ANTUNES CORDOVA GILVAN CE
PRESIDENTE CONTADOI

ZAR LIVI
R

CPF 237.841.640-72 CRC/SC 031.358/0-0




UNIMED CHAPECO COOP DE TRAB MEDICO DA REGIAO OESTE CATARINENSE
CNPJ 85.283.299/0001-91 - Av. PORTO ALEGRE, 132-D, CENTRO - CHAPECO-SC
NIRE (JCE) 42400012086 - Inscrigdo na ANS 354295

Demonstragoes Financeiras Encerradas em 31/12/2014

Il. Demonstragéo do Resultado

2014 2013
Contraprestagoes Efetivas/Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude 68.307.126,77 49.141.007,03
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 69.414.186,12 49.782.449,42
Contraprestagées Liquidas r 69.414.186,12 49.782.449,42
(-) Tributos Diretos de Operagdes c/Planos de Assist. a Saude da Operadora r (1.107.059,35) (641.442,39)|
Event aveis Liqui inistros Reti (48.451.629,21) (32.255.095,52),
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (47.788.549,21 32.198.106,52
/S C r
Variagdo da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados r (663.080,00) (56.989,00)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSIST. A SAUDE 19.855.497,56 16.885.911,51
Outras Receitas Operacioinais de Planos de Assist. a Saude r 107.261,36 97.471,73
Outras Receitas Oper. Asssit. & Sdude Nao Relac. com Planos de Saud. da Oper| 53.867.969,94 44.228.420,60
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude r (3.613.374,39)| (2.665.650,09)|
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (1.213.894,70)| (1.420.564,37)|
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude r (445.019,58), (323.718,07)
Programas de Promog&o da Salde e Prevengdo de Riscos e Doengas r (621.637,60) (977.740,69)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos r (147.237,52) (119.105,61)|
Outras Desp. Operac. De Assist. a Saude Nao Rel. C/ Planos de Saude da Oper. r (47.221.431,59), (41.163.317,81)
RESULTADO BRUTO 21.782.028,18 15.962.271,57
Despesas de Comercializagéo r (381.797,34) (357.372,89)|
Despesas Administrativas r (11.357.045,59), (9.987.224,74)|
Resultado Financeiro Liquido (1.034.380,49) (1.636.896,15)|
Receitas Financeiras r 3.957.383,27 2.269.252,54
Despesas Financeiras r (4.991.763,76) (3.906.148,69)
Resultado Patrimonial r 69.631,29 [ 57.269,90
Receitas Patrimoniais r 134.303,09 98.250,25
Despesas Patrimoniais r (64.671,80) (40.980,35)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 9.078.436,05 4.038.047,69
Imposto de Renda r (1.168.076,01) (684.000,29)
Contribuig&o Social r (439.700,17) (261.147,65)
RESULTADO LiQUIDO 7.470.659,87 3.092.899,75
As notas explicativas s&o parte integrante das Demonstragoes Financeiras.
GERALDO ANTUNES CORDOVA GILVAN CEZAR LIVI BALTAZAR LUIS CANELLO
PRESIDENTE CONTADOR ATUARIO MIBA 1277

CPF 237.841.640-72 CRC/SC 031.358/0-0 CPF 596.236.400-72



UNIMED CHAPECO COOP DE TRAB MEDICO DA REGIAO OESTE CATARINENSE
CNPJ 85.283.299/0001-91 - Av. PORTO ALEGRE, 132-D, CENTRO - CHAPECO-SC
NIRE (JCE) 42400012086 - Inscrigdo na ANS 354295

Dy es Financeiras em 31/12/2014

lll. Demonstragéo de Sobras ou Perdas

2014 2013
ATO COOPERATIVO|
¢ SPENDIOS) ToTAL ToTAL
PRINCIPAL| AUXILIAR|
Contraprest. Efetivas/Prémios Ganhos de Plano de Assist. a Saude 52.453.876,41| 15.853.250,36 | 68.307.126,77 | 49.141.007,03
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Sade 53.304.000,80 | 16.110.185,32 | 69.414.186,12 49.782.449,42
Contraprestagdes Liquidas 53.304.000,80 | 16.110.185,32 | 69.414.186,12 49.782.449,42
(-)Tributos Diretos de Operagdes c/Planos de Assist. 4 Saude (850.124,39) (256.934,96)|  (1.107.059,35) (641.442,39)|
Eventos/Sinistros Indenizaveis Liquidos (37.206.597,48)|  (11.245.031,73)[ (48.451.629,21)( (32.255.095,52)
Exentos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (36.697.410,25)|  (11.091.138,96)| (47.788.549,21)[ (32.198.106,52)
Variagao da Provisao de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (509.187,23) (153.892,77) (663.080,00) (56.989,00)|
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSIST. A SAUDE 15.247.278,93 |  4.608.218,63 | 19.855.497,56 | 16.885.911,51
Outras Receitas Operacioinais de Planos de Assist. a Satide 91.873,29 15.388,07 107.261,36 97.471,73
Outras Receitas Oper. Asssit. 4 Saude Nao Relac. com Planos de Saud.| 52.291.685,03 [  1.576.284,91 [ 53.867.969,94 |  44.228.420,60
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 50.480.632,15 |  1.218.980,11| 51.609.612,26 | 40.973.848,62
Receitas ¢/ Admin. de Intercambio Eventual - Assist. Méd. Hospitalar 1.238.472,98 261.402,04 1499.87502|  2.467.707,32
Outras Receitas Operacionais 572.579,90 95.902,76 668.482,66 786.864,66
(-)Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia 4 Saude (3.318.687,95)| (204.686,44)  (3.613.374,39)|  (2.665.650,09)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satide (1.039.745,31), (174.149,39)|  (1.213.894,70)]  (1.420.564,37)|
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia  Satde (381.175,59) (63.843,99), (445.019,58)| (323.718,07)
Programas de Promogéo da Saude e Prevengéo de Riscos e Doengas (532.455,38)| (89.182,22) (621.637,60) (977.740,69)
Provis&o para Perdas Sobre Créditos (126.114,34) (21.123,18) (147.237,52) (119.105,61)
Outras Desp. Operac. De Assist. 4 Satide Nao Rel. C/ Planos de Satde | (45.784.871,57)  (1.436.560,02)| (47.221.431,59)| (41.163.317,81)
RESULTADO BRUTO 17.487.532,42|  4.204.49576 | 21.782.028,18| 15.962.271,57
Despesas de Comercializagéo (293.186,84) (88.610,50) (381.797,34) (357.372,89)
Despesas Administrativas (9.727.725,86)|  (1.620.319,73)| (11.357.045,59)|  (9.987.224,74)
Resultado Financeiro Liquido (885.984,81) (148.395,68)  (1.034.380,49)|  (1.636.896,15)
Receitas Financeiras 3.389.643,83 567.739.44 |  3.957.38327 |  2.269.252,54
Despesas Financeiras (4.275.628,64) (716.13512))  (4.991.763,76)|  (3.906.148,69)
Resultado Patrimonial [ 78.909,32 [ (9.278,03) 69.631,29 57.269,90
Receitas Patrimoniais 134.303,09 - 134.303,09 98.250,25
Despesas Patrimoniais (55.393,77) (9.278,03) (64.671,80)| (40.980,35)|
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 6.659.544,23 |  2.418.891,82 | 9.078.436,05|  4.038.047,69
Imposto de Renda (577.287,26) (590.788,75)  (1.168.076,01) (684.000,29)
Contribuigéo Social (217.30: (222.391,27) (439.700,17) (261.147,65)
RESULTADO LiQuiDo 5.864.948, 1.605.711,80 | 7.470.659,87 |  3.092.899,75

As notas explicativas s&o parte integrante das Demonstragdes Financeiras.

GERALDO ANTUNES CORDOVA GILVAN CEZAR LIVI BALTAZAR LUIS CANELLO
PRESIDENTE CONTADOR ATUARIO MIBA 1277
CPF 237.841.640-72 CRC/SC 031.358/0-0 CPF 596.236.400-72
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Demonstragdes Financeiras Encerradas em 31/12/2014

IV. Demonstragao do Resultado Abrangente

ATO COOPgRATIVO
NE (INGRESSOS/DISPENDIOS) TOTAIS

PRINCIPAL| AUXILIAR]
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 5.864.948,07 1.605.711,80 7.470.659,87
(+-) OUTROS RESULTADO ABRANGENTE 223 | 1.170.119,56 | 195.986,09 1.366.105,65
(+) Realizagdo Resenva Reavaliagao " 45.669,27 [ 7.649,25 53.318,52
(+) Reversao do FATES " 927.344,86 155.323,19 1.082.668,05
(+) Reverséo Fundo para Custeio do Plac " 197.105,43 if 33.013,65 230.119,08
RESULTADO AJUSTADO " 7.035.067,63]  1.801.697,89 | 8.836.765,52

As notas explicativas s&o parte integrante das Demonstrag6es Financeiras.

GERALDO ANTUNES CORDOVA GILVAN CEZAR LIVI BALTAZAR LUIS CANELLO

PRESIDENTE CONTADOR ATUARIO MIBA 1277
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UNIMED CHAPECO COOP DE TRAB MEDICO DA REGIAO OESTE CATARINENSE
CNPJ 85.283.299/0001-91 - Av. PORTO ALEGRE, 132-D, CENTRO - CHAPECO-SC
NIRE (JCE) 42400012086 - Inscrigdo na ANS 354295
Demonstracoes Financeiras Encerradas em 31/12/2014
IV. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

Método Direto

2014

2013

ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimento de Planos Saude

(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras

(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras

(+) Outros Recebimentos Operacionais

(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Senigo de Satde
(-) Pagamento de Comissdes

(-) Pagamento de Pessoal

(-) Pagamento de Pro-Labore

(-) Pagamento de Senigos Terceiros

(-) Pagamento de Tributos

(-) Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
(-) Pagamento de Aluguel

(-) Pagamento de Promogao/Publicidade

(-) Aplicagdes Financeiras

(-) Outros Pagamentos Operacionais

74.310.707,46
58.185.157,23

66.088.856,83
(58.455.923,81)
(376.326,18)
(20.514.520,24)
(730.010,00)
(2.539.804,11)
(14.354.702,04)
(212.313,16)
(333.232,41)
(414.924,91)
(58.068.053,82)
(32.256.835,69)

56.240.026,96
23.116.255,36

55.190.504,04
(33.604.566,45)
(340.674,81)
(18.430.307,65)
(572.800,00)
(2.494.167,56))
(9.854.313,97))

(219.598,09)
(480.083,80)
(30.758.909,25)
(36.009.223,17)

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 10.328.075,15 1.782.141,61
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Hospitalar 80.000,00 2.000,00

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros 13.000,00 4.000,00

(+) Recebimento de Venda de Investimentos -

(+) Recebimento de Dividendos - -

(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 16.791,39 18.351,34

(-) Pagamento de Aquisigé@o de Ativo Imobilizado — Hospitalar

(-) Pagamento de Aquisigéo de Ativo Imobilizado — Outros

(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel

(-) Pagamento de Aquisi¢éo de Participagdo em Outras Empresas
(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

(11.088.708,18)
(270.209,44)

(1.000,00)

(11.250.126,23)

(3.414.949,57))
(215.163,18)
(93.134,72)

(3.698.896,13)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizagéo de Capital em Dinheiro

(+) Recebimento — Empréstimos/Financiamentos

(+) Titulos - Descontados

(+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento

(-) Pagamento de Juros — Empréstimos/Financiamentos/Leasing

(-) Pagamento de Amortizagdo — Empréstimos/Financiamentos/Leasing
(-) Participagdo nos Resultados

620.889,35
24.083.078,30

797.977,69
(4.482.419,71),
(18.261.647,77))
(1.883.983,73),

555.798,17
10.594.041,68

775.839,87
(1.837.999,30)|
(5.835.149,96))
(2.032.402,91))

(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento (101.049,43)| (215.000,72)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 772.844,70 2.005.126,83
VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA (149.206,38)) 88.372,31
CAIXA — Saldo Inicial 204.195,71 115.823,40
CAIXA - Saldo Final 54.989,33 204.195,71

Ativos Livres no inicio do Periodo (a)

22.315.136,58

12.219.265,41

Ativos Livres no Final do Periodo (a)

24.319.598,93

22.315.136,58

AUMENTO/(DIMINIGAO) DAS APLICAGOES FINANCEIRAS - RECURSOS
LIVRES

2.004.462,35

10.095.871,17




DEMONSTRATIVO DA RECONCILIAGAO DO LUCRO LiQUIDO COM O CAIXA LiQUIDO OBTIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

2014 2013
Resultado Liquido 7.470.659,87 3.092.899,75
(+) Depreciagdes 282.214,82 249.132,97
(+) Amortizagdes 189.389,62 188.696,52
(+) Depreciagdes 2.817.325,23 3.142.085,61
(+) Amortizagdes 54.858,51 38.108,63
(+) Despesas Patrimoniais 64.671,80 40.980,35
(+) Despesas de Empréstimos e Financiamentos 3.457.404,18 2.889.378,95
(-) Receitas Patrimoniais (134.303,09)| (98.250,25),
(-) Receitas de Juros Capital Préprio -
(=) Resultado Ajustado 14.202.220,94 9.543.032,53
Variagao nas contas do Ativo e Passivo (3.874.145,79), (7.760.890,92)
Aumento (+) Redugdo das Aplicagdes Financeiras (2.323.335,93) (9.054.366,04)
Aumento (+) Redugado dos Créditos de Operagdes c/Planos de Ass. Salde (440.829,55) (96.039,36)
)

() (

) (

(-) Aumento (+) Redugéo dos Créditos de Operacdes Néo Relac. c/Planos
(-) Aumento (+) Redugéo das Despesas Comercializagdo Diferidas

(-) Aumento (+) Redugéo dos Créditos Tributarios e Previdenciarios
) (
) (
() (
) (

(1.037.745,72)

(799.531,35)

(9.039,04) 70,23
Aumento (+) Redugéo de Bens e Titulos a Receber (2.914.980,35)| (854.899,78)
Aumento (+) Redugéo das Despesas Antecipadas (157.959,68)| 47.384,95
Aumento (+) Redugéo da Conta Corrente Cooperados (18.866,39) 33.568,82
Aumento (+) Redugdo do Realizavel a Longo Prazo (4.344.825,99) (2.426.382,54)
(-) Aumento (+) Redugéo das ProvisGes Técnicas - Remissao
(-) Aumento (+) Redugéo dos Eventos a Liquidar 816.957,01 170.691,36
(-) Aumento (+) Redugéo das Provisdes Técnicas - PEONA 663.080,00 56.989,00
(-) Aumento (+) Redugéo das Outras Provisdes Técnicas
(+) Aumento (-) Redugédo dos Débitos Operagdes Assist. Salde 193.748,33 -
(+) Aumento (-) Redugéo dos Débitos Assist. Saude Nao Relac. c/Planos (1.183.570,72) 748.579,23
(+) Aumento (-) Redugéo das Provisdes - -
(+) Aumento (-) Redug&o dos Tributos e Encargos Sociais a Recolher 964.434,69 363.277,27
(+) Aumento (-) Redugao dos Débitos Diversos 1.767.000,26 1.555.849,34
(+) Aumento (-) Redugéo da Conta Corrente Cooperados (84.452,69) (74.074,98),
(+) Aumento (-) Redugéo das Provisdes Técnicas de Assisténcia a Saude 4.688,85 148.618,55
(-) Aumento (+) Redugado dos Débitos de Operagdes de Assist. a Saude
(+) Aumento (-) Redugéo das Provisdes 4.638.185,12 3.316.609,74
(+) Aumento (-) Redugéo dos Tributos e Encargos Sociais a Recolher (139.840,77) (258.151,98)
(+) Aumento (-) Redugéo dos Débitos Diversos 326.817,04 (149.742,89),
Ajuste Varigao do saldo a pagar de sobras para cooperados
Ajuste IRRF sobre juros recebidos e receita de investimentos 2.052,30 910,85
Ajuste PL - dewolugéo de cotas transferidas para o passivo 58.910,12 -
Ajuste variagdo ativo realizavel a longo prazo transf do imobilizado
Ajuste Varigao dos fomecedores de imobilizado/intangivel (grupo 2182) (649.202,68) (255.496,86),
Ajuste variagdo fornecedor de intangivel (5.370,00) -
(-) Baixa dos créditos IN 020/08 dos grupos 129 e 1319 para Patriménio Liquido - (234.754,48),
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 10.328.075,15 1.782.141,61

GERALDO ANTUNES CORDOVA
PRESIDENTE
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UNIMED CHAPECO COOP DE TRAB MEDICO DA REGIAO OESTE CATARINENSE
CNPJ 85.283.299/0001-91 - Av. PORTO ALEGRE, 132-D, CENTRO - CHAPECO-SC
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Demonstragdes Financeiras Encerradas em 31/12/2014

VI. Demonstragéo das Mutagées do Patriménio Liquido/Patrimdnio Social dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013

Capital/Patriménio Reservas de Reservas de Sobras ou Perdas Total
Social L o R liaga A
SALDO FINAL EM 31/12/2012 8.055.871,75 1.042.681,29 2,652.123,49 2.547.691,96 14.298.368,49
Deliberagées da AGO 144.379,91 370.909,14 - (2.547.691,96) (2.032.402,91))

Remuneragdo de Quota Parte 144.379,91 - - (176.782,82)| (32.402,91)|

Sobras Incorporadas - 2.370.909,14 - (2.370.909,14), -

Sobras Distribuidas - (2.000.000,00) - - (2.000.000,00))
Aumento de Capital/Patrimonio Social ¢/ Lucros e Reservas em Espécie 516.202,80 - - - 516.202,80
Redugéo do Capital [ (2.521.340,50) 2.349.630,41 - - (171.710,09)

Dewolugéo de Quotas Partes (171.710,09) - - - (171.710,09)|
Outros Resultados Abrangentes - (534.025,05)f (53.318,52)] 587.343,57 .

Resenva Reavaliagdo - - (53.318,52)| 53.318,52 -

Reerséo do FATES - (517.602,80)| - 517.602,80 -

Reversao Fundo para Custeio do SUS - SC Saude - (16.422,25) - 16.422,25 -
Contribuigdes para o Fundo de Fomento Institucional - 775.839,87 - - 775.839,87
Lucro/Superavit/Prejuizo Liquido do Exercicio - 3.092.899,75 3.092.899,75
Amortizagéo de Perdas IN 20 - - - (234.754,48)| (234.754,48)|
Destinagédo do Lucro/Superavit - 1.331.386,03 - (1.331.386,03), -

Reserva Legal (10% s/Sobras Liquidas) - 248.717,98 - (248.717,98)|

FATES (5% s/Sobras Liquidas) - 124.358,99 - (124.358,99)

FATES (Resultado Atos Cooperativos Auxiliares e Nao Cooperativos) - 958.309,06 - (958.309,06)|
SALDO FINAL EM 31/12/2013 6.195.113,96 5.336.421,69 2.598.804,97 2.114.102,81 16.244.443,43
Deliberagdes da AGO - 230.119,08 - (2.114.102,81) (1.883.983,73)

Remuneragéo de Quota Parte - - - -

Sobras Distribuidas - - - (1.883.983,73) (1.883.983,73))

Sobras Incorporadas - 230.119,08 - (230.119,08)| -
Aumento de Capital/Patrimonio Social com Lucros e Reser. em Espécie 620.889,35 - - - 620.889,35
Redugéo do Capital (42.139,31) - - - (42.139,31)

Dewlugéo do Fundo de Fomenot Institucional (9.339,87)| - - - (9.339,87)|

Dewlugéo de Quotas Partes (32.799,44) - (32.799,44))
Outros Resultados Abrangentes [ -0 (1.312.787,13) (53.318,52)] 1.366.105,65 .

Reserva Reavaliagdo - - (53.318,52)| 53.318,52 -

Reverséo do FATES - (1.082.668,05) - 1.082.668,05 -

Reverséo Fundo para Custeio do Plac - (230.119,08)| - 230.119,08 -
Contribuiges para o Fundo de Fomento Institucional - 797.977,69 - - 797.977,69
Lucro/Superait/Prejuizo Liquido do Exercicio - 7.470.659,87 7.470.659,87
Amortizagéo de Perdas IN 20 - - - - -
Destinagéo do Lucro/Superavit - 2.856.958,03 - (2.856.958,03)

Reserva Legal (10% s/Sobras Liquidas) - 703.506,76 - (703.508,76)|

FATES (5% s/Sobras Liquidas) - 351.753,38 - (351.753,38)

FATES (Resultado Atos Cooperativos Auxiliares e Nao Cooperativos) - 1.801.697,89 - (1.801.697,89), -
SALDO FINAL EM 31/12/2014 6.773.864,00 7.908.689,36 2.545.486,45 5.979.807,49 ‘ 23.207.847,30
As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragées Financeiras.

GERALDO ANTUNES CORDOVA GILVAN CEZAR LIVI BALTAZAR LUIS CANELLO
PRESIDENTE CONTADOR ATUARIO MIBA 1277
CPF 237.841.640-72 CRC/SC 031.358/0-0 CPF 596.236.400-72

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO DE 2014.

Aos

Membros dos Conselhos de Administragdo e Fiscal e Associados

UNIMED CHAPECO - Cooperativa de Trabalho Médico da Regido Oeste Catarinense
Chapec6 - SC

Examinamos as demonstra¢des financeiras da UNIMED CHAPECO - Cooperativa de Trabalho Médico da
Regiao Oeste Catarinense, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as respec-
tivas demonstrag¢des do resultado, do resultado abrangente, das mutag¢des do patrimonio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contdbeis e demais



notas explicativas.
Responsabilidade da administracdo sobre as demonstragdes financeiras

A administrag¢do da entidade é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas demonstragoes
financeiras de acordo com as prdticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar - ANS, e pelos controles internos que ela determinou como
necessdrios para permitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras livres de distorcdo relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em
nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras de auditoria. Essas normas requerem o cum-
primento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de
obter seguranca razodvel de que as demonstrac¢des financeiras estdo livres de distor¢ao relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtenc¢do de evidéncia a respeito dos
valores e divulgagdes apresentados nas demonstrac¢des financeiras. Os procedimentos selecionados depen-
dem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢io relevante nas demonstra¢des
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro.

Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaborac¢ao e adequada
apresentagdo das demonstrac¢des financeiras da entidade para planejar os procedimentos de auditoria que
sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficdcia desses con-
troles internos. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequagao das prdticas contdbeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contdbeis feitas pela administracdo, bem como a avaliagcdo da apresentacdo das
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinidao
sem ressalva.

Opinido sem ressalva

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da UNIMED CHAPECO - Cooperativa de Trabalho
Médico da Regido Oeste Catarinense em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas operacgdes e os seus
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicdveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS.

Enfases

A Agéncia Nacional de Satde, através da IN 020/2008, possibilitou que as operadoras de planos de saide,
classificadas como cooperativas médicas, deliberassem sobre a ativacao de perdas apuradas em decorréncia
de obrigagbes legais previstas na NPC 22 do IBRACON, o que foi providenciado mediante deliberacio em
assembleia geral extraordindria realizada no més de novembro/08. Conforme divulgado na nota explicativa
n° 10, a medida que a Operadora efetua os pagamentos do parcelamento de ISS e REFIS das contribuigcdes de
PIS e COFINS os valores ativados a débito dos cooperados sdo baixados contra o resultado, constituindo uma
forma alternativa de realiza¢dao mediante retengao de resultado do exercicio. Em 31 de dezembro de 2014 o
saldo ativado é de R$4.029.075,88.

Conforme a nota explicativa 26 letra “d1”, os ativos garantidores vinculados para cobertura dos eventos
avisados ha mais de 60 dias e da provisdo técnica da PEONA, através de aplicag¢des financeiras vinculadas,
apresenta insuficiéncia de vinculagdo em 31/12/2014 no montante de R$ 42.09742, estando planejado pela



administragcdo para regularizar no més de janeiro/2015.
Os destaques apresentados no paragrafo de énfase nao modifica nossa opinido.
Outros Assuntos

A Demonstragido do Valor Adicionado apresentada para propiciar informagées suplementares, ndo é req-
uerida como parte integrante das demonstrag¢oes financeiras. Essa demonstracdo foi submetida aos proced-
imentos de auditoria descritos no paragrafo que trata da responsabilidade dos auditores independentes e,
em nossa opinido, estd adequadamente apresentada, em todos os seus aspectos relevantes, em relagdo as
demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

As demonstrag¢oes financeiras de 31 de dezembro de 2013, apresentadas para fins de comparabilidade, foram
auditadas por outros auditores independentes com relatério de opinido emitido em 12 de fevereiro de 2014,
sem ressalva.

Porto Alegre, 29 de janeiro de 2015.

DICKEL & MAFFI - Auditoria e Consultoria S.S.
Registro CRC/RS 3.025/0-0 S-SC OCB/SC 661
Registro CVM 723-4
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UNIMED CHAPECO Coop de Trabalho Médico Regiio Oeste
Catarinense CNPJ 85.283.299/0001-91-Av. Porto Alegre, 132-D, Centro, Chapec6-SC NIRE (ICE)
42400012086 - Registro ANS 354295

Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras dos Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2014 e
2013.

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Chapec6 Cooperativa de Trabalho Médico da Regido Oeste Catarinense é uma sociedade de pes-
soas, de natureza civil, tendo como objetivo social a congregacdo dos seus associados para o exercicio de suas
atividades econémicas, sem o objetivo de lucro, sendo registrada como Operadora de Planos de Satide com
registro definitivo na ANS n° 354295. A entidade é regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que
regulamenta o sistema cooperativista no Pais. A sociedade conta com 253 médicos associados, 44 Servigos
Credenciados (Hospitais, Laboratdrios e Clinicas) e Servigos Préprios composto por um Hospital, um Labo-
ratério, uma Clinica de Fisioterapia e um Centro de Oncologia, além de integrar a rede de atendimento assist-
encial do Sisterna Unimed Nacional. Sua drea de acio abrange os municipios de Aguas de Chapecé, Aguas
Frias, Cordilheira Alta, Caxambu do Sul, Coronel Freitas, Cunhatai, Formosa do Sul, Galvao, Guatambu, Irati,
Jardinépolis, Modelo, Nova Erechim, Nova Itaberaba, Novo Horizonte, Pinhalzinho, Planalto Alegre, Quilom-
bo, Santiago do Sul, Sdo Carlos, Saudades, Serra Alta, Sul Brasil, Unido do Oeste e Chapecd, onde estd localiza-
da sua sede administrativa.



2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A cooperativa atua na comercializacdo de planos de saide, firmando, em nome dos associados, contratos
de cobertura assistencial de servicos médico-hospitalares com pessoas fisicas e juridicas, na modalidade
de preco preestabelecido, a serem atendidos pelos médicos associados, rede prépria, rede credenciada e no
intercambio do Sistema Unimed Nacional.

A Cooperativa vende servigos de medicina ocupacional, além de atender em seus Servigos Proprios (Hospital,
Laboratério, Centro de Oncologia e Fisioterapia) clientes particulares e beneficidrios de outras operadoras,
cooperativas médicas.

3) APRESEN TAQAO DAS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS
3.1) Contexto Geral

As Demonstragdes Financeiras foram elaboradas de conformidade com a legislagdo comercial e fiscal em
vigor, com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei 5.764/71, das Normas Brasileiras de Conta-
bilidade, e padrdes da Agéncia Nacional de Satide, conforme novo plano de contas estabelecido pela RN 290
de 27 de Fevereiro de 2012, atualizado pelas RN 314/2012, RN 322/2013 e RN 344/2013, como também par-
cialmente os aspectos relacionados a lei 11.638/2007 e 11.941/2009, e as Regulamentagdes do Comité de
Pronunciamentos Contabeis. A cooperativa também atendeu os quesitos da NBCT 10.21, na formatacdo das
demonstragoes contabeis.

As demonstragdes contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 estdo sendo apresentadas em
conjunto com as correspondentes de 2013, de forma a permitir a comparabilidade.

A exigéncia da Demonstragao dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método direto,
conforme RN 290 de 27 de Fevereiro de 2012, atualizado pelas RN 314/2012, RN 322/2013 e RN 344/2013,
com a reconciliacdo do Lucro Liquido com o Caixa Liquido obtido das atividades, de acordo com o pronunci-
amento técnico do Comité de Pronunciamentos Contdbeis nimero 03 (R2) e CFC NBC TG 03 (R2) - Resolugdo
n°1296/10.

Trata-se de Demonstra¢des Financeiras individuais e encontram-se apresentadas em moeda corrente na-
cional - denominada de Real, tendo sido autorizado sua elaboracdo pelo presidente da cooperativa em
22/01/2015.

3.2) Comparabilidade

Para efeito de comparabilidade entre os saldos contabeis foram reclassificados os valores do ano de 2013,
dos atendimentos aos beneficiarios de outras Cooperativas, de Receitas com Administragao de Intercambio
Eventual - Assist. Méd. Hospitalar para Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar, no valor
de R$ 24.444.24738.

4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituragao

A cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operacdes. A aplicagao desse regime im-
plica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente

de seu efetivo recebimento ou pagamento, considerando também que as mensalidades dos planos foram
reconhecidas na forma de pré-rata-dia.



b) Ajuste a Valor Presente

O ajuste a valor presente previsto na NBC TG 12, aprovada pela resolucao 1.151/2009 do Conselho Federal
de Contabilidade, quando aplicavel, foi calculado sobre os saldos de créditos e obrigagées remanescentes na
data do balanco.

c) Estoques

Os estoques para consumo foram avaliados pelo custo médio até a data do balango.

d) Aplicagdes Financeiras

Estao demonstradas ao custo de aplicagao acrescida dos rendimentos liquidos de IRRF auferidos até a data do
balango, seguindo a apropriagao pré-rata das taxas contratadas.

e) Créditos de Operag¢oes com Planos de Assisténcia a Saude

Sdo registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em
contrapartida a conta de resultado de contraprestagoes emitidas de assisténcia a saude para os Planos Méd-
ico-Hospitalares contabilizadas na forma de pré-rata-dia nos termos da RN 314/12 e alteragdes da RN 322/13
da ANS.

f) Provisdo para Perdas sobre Créditos

Com base nas normas da ANS e em conformidade com a RN 322/2013, foram calculadas provisoes para per-
das sobre créditos, considerando a totalidade do crédito por contrato nos casos de uma parcela vencida a mais
de 60 dias de planos individuais e familiares e mais de 90 dias nos demais planos e sobre outros créditos ndao
relacionados com planos, cujo saldo em 31/12/2014 é de R$ 1.710.024,39.

g) Despesas Antecipadas

As despesas e dispéndios antecipados foram registrados no Ativo Circulante e Nao Circulante, sendo apropri-
adas mensalmente, pelo regime de competéncia.

h) Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisi¢dao por ndo se tratar de investi-
mentos em empresas coligadas.

i) Depreciagao

A depreciagao do imobilizado foi calculada pelo método linear sobre o valor deprecidvel dos bens, apurado
com base em estimativa de vida util e valor residual recuperavel.

j) Provisoes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satude

As provisdes técnicas estdo estimadas em conformidade com a RN 209 de 22 de dezembro de 2009, da ANS e
com base em nota técnica aprovada pela ANS, na data do fechamento do balang¢o/2014. A Provisdo de Prémio
ou Contraprestagiao nao Ganha - PPCNG foi contabilizada e levada integralmente a receita mensalmente, haja
vista que o periodo de risco de cobertura dos contratos circunscreve-se ao més civil.

k) Eventos a Liquidar com Operagdes de Assisténcia a Satide

Foram registrados com base na data do conhecimento das faturas e notas fiscais dos prestadores de servicos



efetivamente recebidas até 31/12/2014, em contrapartida as contas de resultado de eventos indenizdveis
liquidos, de conformidade com a RN 314/2012 e altera¢bes da RN 322/2013, da ANS.

1) Empréstimos e Financiamentos

Sdo registrados pelo valor principal, acrescidos dos encargos financeiros proporcionais apurados até o ultimo
dia do més base, com aplicagdo do ajuste a valor presente no caso de encargos prefixados.

m) Arrendamento Mercantil

Os contratos de arrendamento mercantil que transferem substancialmente todos os riscos e beneficios iner-
entes a propriedade do bem objeto do referido contrato, foram registrados no imobilizado em contrapartida
de financiamentos, pelo montante igual ao valor justo do bem arrendado ou, se inferior, ao valor presente dos
pagamentos minimos do arrendamento.

n) Imposto de Renda e Contribui¢do Social

Sdo calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacdo vigente, levando-se a tributagdo os va-
lores provenientes de atos cooperativos auxiliares e ndo cooperativos, conforme mencionado na nota ex-
plicativa 23.

o) Direitos e Obrigagoes

Os direitos e obrigacdes sdo apresentados pelos valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos auferidos ou incorridos.

p) Provisoes

As provisdes constituidas foram baseadas no conceito estabelecido na NBC TG 25, aprovada pela Resolugao
1.180/2009 do CFC, que define provisao como sendo um passivo de prazo ou de valor incertos e também que
passivo é uma obrigagao presente da entidade, derivada de eventos jd ocorridos, cuja liquidacdo se espera que
resulte em saida de recursos da entidade capazes de gerar beneficios econémicos.

q) Férias a Pagar

Os direitos adquiridos relativos a férias e seus encargos sociais foram provisionados entre as obrigag¢des soci-
ais e trabalhistas, cujo montante é de R$ 2.718.893,04 em 31/12/2014.

r) Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e Social - FATES

Os gastos com assisténcia técnica, educacional e social realizados no exercicio, no montante de R$
1.082.668,05, foram registrados como custos e dispéndios do exercicio, sendo revertido para cobertura, ao
final do exercicio, igual montante da reserva de assisténcia técnica, educacional e social para a conta Sobras
ou Perdas do exercicio, de acordo com a NBC T 10.21 do Conselho Federal de Contabilidade.

s) Valor Recuperdvel dos Ativos

Em consonancia com a NBC TG 01 do Conselho Federal de Contabilidade, a Administragao da Cooperativa
ndo identificou possiveis ativos ndo recuperaveis e ndo foram observadas situagdes que requeressem ajustes.

t) Provisao para Remissdao

A Cooperativa ndo constitui Provisdo para Remissdo pelo fato de transferir mensalmente, a Federagao de San-
ta Catarina (OPS), a parcela das contrapresta¢oes correspondente ao PEA - Plano de Extensdo Assistencial.



Em caso de falecimento do titular do plano de satide, os dependentes passam a ser beneficiarios remidos da
Federacao.

u) Ativos e Passivos contingentes

Ativos contingentes: sdo reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou decisoes judici-
ais favoraveis, transitadas em julgado, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como
certo.

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os mont-
antes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca, distinguindo-se de passivos originados de
obrigagoes legais, e é provavel que uma saida de beneficios econémicos seja requerida para liquidar uma
obrigacdo. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota ex-
plicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo sdo provisionados nem divulgados.

Depésitos judiciais: os depdsitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a dedugdo das correspondentes provisoes
para contingéncias, em razao do plano contabil da ANS ndo contemplar essa reclassificagao.

Obrigacdes legais: sdo registradas como exigiveis independentes da avaliagdo sobre as probabilidades de
éxito, de processos em que a Operadora questionou a inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e
obrigagoes definidas em contrato.

Na constitui¢do das provisdes, a Administragao leva em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza
das agdes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sem-
pre que a perda for avaliada como provavel.

v) Normas Internacionais de Contabilidade

A Operadora vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunci-
amentos Contdbeis, com exce¢do da CPC 11 de seguros e da ICPC-10

do Imobilizado as quais ndo foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Satde, portanto ndo adotadas pelas
operadoras de planos de saude.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis
sdo aplicdveis as demonstrag¢oes contabeis da Operadora no que ndo contrariarem a Resolugdo Normativa n°
314/2012 e alteracdes da RN 322/13, da ANS, que em alguns casos ndo aplicam integralmente as situa¢des
destacadas nestes pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de satide.

5) DISPONIVEL

a) Caixas e Bancos

A Cooperativa possui registros nas contas de Caixas e Bancos, conforme quadro abaixo:



DESCRIGAO 2014 % 2013

CAIXA
CAIXA GERAL 7.293,45 | 13,26% 9.031,72
CAIXA HOSPITAL 550,00 1,00% 750,00
CAIXA LABORATORIO 250,00 0,45% 250,00
CAIXA JURIDICO 700,00 1,27% -
FUNDO FIXO 500,00 0,91% 500,00
CAIXA FISIOTERAPIA - 0,00% 60,00

INSTITUICOES FINANCEIRAS
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 224,33 0,41% 6.520,40
SICOOB - CREDIALFA 12.151,59 | 22,10% 14.360,09
BANCO DO BRASIL - SA 4.151,53 7,55% 17.853,92
UNICRED DE CHAPECO 10.739,41 | 19,53% 13.705,38
SANTANDER MERIDIONAL 3.299,34 6,00% 5.257,35
BANCO SAFRA 93,84 0,17% 4.818,09
BANCO ITAU C/C 14.906,05 @ 27.11% 129.961,07
BANCO HSBC 24,36 0,04% 79,08
BANCO BRADESCO 105,43 0,19% 629,75
ITAU COBRANCA - 0,00% 418,86

Total 54.989,33 100% 204.195,71

6) APLICACOES FINANCEIRAS

A Cooperativa possui ativos garantidores vinculados as provisdes técnicas, representados pelas seguintes
aplicagdes financeiras em fundos dedicados ao mercado de satide suplementar:

INSTITUIGOES FINANCEIRAS 2014 % 2013
APLICACAO UNIBANCO 1.260.723,81 6 1% 1.157.926,50
APLICACAO SANTANDER 820.674,87 3 9% 753.804,98
Total 2.081.398,68 "I 00% 1.911.731,48

As aplicagdes ndo vinculadas as provisdes técnicas estdo distribuidas de acordo com o quadro abaixo:



INSTITUIGOES FINANCEIRAS

APLICACAO SANTANDER
APLICACAO UNICRED
APLICACAO ITAU
APLICACAO SICOOB CDB
APLICACAO UNICRED CDB
APLICACAO SAFRA

APLICACAO CDB BANCO DO BRASIL

Total

7) CREDITOS COM OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Os créditos desta natureza estao representados pelas contas demonstradas a seguir:

2014

488.788,92

1.867.050,58

8.556.188,20

1.672.629,49

8.780.444,10

2.390.732,82

508.775,49

24.264.609,60

7.1) Créditos de Operagdes Com Planos de Assisténcia a Satde

DESCRI(}AO

Contraprestacdo Pecuniaria a Receber (a)
(-) Proviséo para Perdas sobre Créditos (b)
Total

%

14%

6%

50%

12%

15%

4%

2%
100%

2014 2
1.777.421,56 1
-541.215,39

1.236.206,17

7.2) Créditos de Operag¢des Nao Relacionadas Com Planos de Assisténcia a Saude

DESCRIGAO

Créditos de Oper. Nao Relac. Com Planos (c)
(-) Provisao para Perdas sobre Créditos (b)
Total

a) O saldo da conta “Contraprestacao Pecuniaria a Receber” refere-se a valores a receber de créditos com

planos de saide comercializados pela Cooperativa.

b) O saldo da conta “Provisdo para Perdas sobre Créditos” refere-se aos valores calculados de acordo com a RN
322/2013 da ANS, sendo considerada a totalidade do crédito por contrato, no caso de existir titulos vencidos
a mais de 60 dias nos planos individuais e familiares e acima de 90 dias nos demais planos e sobre outros

créditos ndo relacionados com planos.

¢) O saldo da conta “Outros Créditos Nao Relacionados com Planos de Assisténcia a Saide” refere-se a valores
de outros créditos a receber relacionados com os servigos proprios da Cooperativa (Hospital, Laboratdrio,
Quimioterapia e Fisioterapia), além dos valores a receber de Outras Unimeds (Intercambio a Receber). Segue

2014

6.830.823,00
-613.358,53

6.217.464,47 5

distribuicdo dos saldos de contas a receber, disposta de acordo com o vencimento:

2013

3.013.362,25

1.236.665,81

11.125.573,87

2.554.261,25

3.360.942,80

820.134,89

22.110.940,87

013
.290.449,14
-495.072,52

795.376,62

2013
5.746.088,29
-566.369,54
.179.718,75
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8) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
O saldo esta composto conforme quadro abaixo:
DESCRICAO 2014 2 013
Créditos Tributarios (a) 47.079,33 38.040,29
Total 47.079,33 38.040,29

a) Saldo dos valores gerados com a retengdo na fonte de IR, PIS, COFINS e CSLL.

9) BENS E TITULOS A RECEBER, DESPESAS ANTECIPADAS E CONTA CORRENTE COOPERADOS

Esses grupos de contas estdo compostos conforme quadro abaixo:

DESCRIGAO
Estoques (a)
Cheques e Ordens a Receber (b)
Adiantamentos (c)
(-) Provisao para Perdas sobre Créditos(d)
Bens e Titulos a Receber 5
Despesas Antecipadas (e)
Valores a Receber de Cooperados (f)

a) Este grupo de contas representa os estoques de materiais e medicamentos de consumo nos servigos propri-

2014

2.602.585,15 2

427.983,48

2.910.952,28

-149.462,63
.792.058,28
343.346,65
438.146,06

os e almoxarifado, além dos materiais de escritdrio e expediente de toda a cooperativa.

b) Esta conta representa os titulos a receber de cheques pré-datados oriundos de negociagdes com clientes.

¢) Adiantamentos concedidos a funciondrios, cooperados e principalmente fornecedores, para posterior lig-

uidacdo.

d) Provisdo para perdas referentes aos valores adiantados para fornecedores.

e) Referem-se aos prémios de seguros contratados e aos contratos de aluguéis de imdveis onde a empresa

possui atividades relacionadas a atendimentos na area da satde.

f) Valores a receber de cooperados relacionados principalmente aos valores do Refis, os quais estao ativados

de acordo com a IN 020/08 ou IN 039/09 da ANS.

10) REALIZAVEL A LONGO PRAZO

2013
.155.767,81
475.021,72
328.285,33
-81.996,93
2.877.077,93
185.386,97
419.279,67

Representado por Titulos e Créditos a Receber e Depdsitos Judiciais, conforme descrito a seguir:



DESCRIQAO 2014 2 013
Deposito Judicial Civel 303.656,89 295.299,72
Depésito Judicial Trabalhista 91.393,11 65.491,05
Depésito Judicial Tributario 7 .523.274,33 3.327.607,35
Depdsito Judicial Eventos 6.439,87 16.629,23
Total dos Depésitos Judiciais (a) 7.924.764,20 3.705.027,35
Outros Créditos de Longo Prazo (b) 576.901,61 321.193,95
Passivo Tributario a Receber de Cooperados (c) 3.619.339,35 3 .749.957,87
Total Geral 12.121.005,16 7| .776.179,17

a) Correspondem aos depésitos efetuados em amparo a processos judiciais da Cooperativa.

b) Os créditos a receber estao representados pelos valores de aluguéis de iméveis onde estao instalados os
servigos de Fisioterapia, Oncologia, Arquivo e Medicina Preventiva.

¢) A Operadora decidiu em Assembleia Geral pela aplicagao da IN/DIOPE n°® 20/2008, que autoriza as oper-
adoras de planos de saude, da modalidade cooperativa médica a deliberarem pela transferéncia para seus
cooperados da responsabilidade de pagamento das Obriga¢oes Legais conforme definido pela norma de pro-
cedimento técnico NPC 22 do IBRACON. Atualmente, o saldo ativado contra os cooperados trata-se de con-
tingencias tributarias parceladas no Refis, conforme demonstrado no quadro a seguir:

11) INVESTIMENTOS

a) Quadro analitico:

12) IMOBILIZADO

Padicipasdes | 3 Bquisicies Bainas 14
Unimad Patcipasdas lir g 2. rbl s 1% B3¢ 30
Fediails do Eileds da SO B3E 555 00 B3 555,00
Umizrad Chepses | FFFRSEE] 43 753,04 261204 £5
Central Maoanal Usimed 12h b5 45 1963078 146 #ed. 24
ool Credafa 155 D68 43 2,843,650 it
Jumag Fasc 1.000.00 1.000,60
Teanl des Imamimantas 118074, 83 116.459,40 1.2M. 634,22

O ativo imobilizado encontra-se reconhecido pelo custo corrigido até 31/12/1995, deduzido das depreciagdes
calculadas pelo método linear. A lei 9.249/1995 extinguiu a corre¢do monetdria do balango a partir de
01/01/1996.

Em 2010 as taxas de depreciacdo foram adequadas com base na estimativa de vida 1til e valor residual re-
cuperavel, de conformidade com o previsto na NBC TG 27, aprovada pela Resolugdo 1.177/2009 do Conselho
Federal de Contabilidade, calculadas pelo método linear.

a) Quadro resumo dos saldos
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b) Quadro resumo de movimentagoes
O intangivel esta composto pelos softwares operacionais implantados em toda a Cooperativa.

M3 ]
CONTAS CONTABEIS Resdual Aquisiies Baas | Amorizagho | Rasidusl
Sl ey ] 5, 37000 - | uas .24
Tkl do Intangeed STE.186.59) 3700 - 4428 18,004

As amortizagoes sdo realizadas de acordo com laudos técnicos, emitidos por profissionais da Cooperativa, e
tém como base a vida util dos softwares, considerando previsoes de substitui¢do e inovagdes tecnolégicas.

14) REAVALIACAO DO ATIVO IMOBILIZADO

No exercicio de 2006 foi constituida reserva de reavaliagao, com base em laudo da empresa SOCIEDADE
GAUCHA DE AVALIACOES, PERITAGENS E ENGENHARIA LTDA, referente aos bens imdéveis (prédios e ter-
renos), gerando valor de reserva de reavaliacdo no montante de R$ 2.715.77770. No exercicio de 2007 foi
complementada esta reserva com base em laudo da mesma empresa em relagao ao prédio, gerando um in-
cremento no valor de R$ 398.312,92, totalizando reserva de reavaliagao de R$ 3.114.090,62. O saldo contabil
em 31/12/2014 ap0s as realizagdes pelas depreciagoes € de R$2.545.486,45.
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15) PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
Foram registrados com base na data do conhecimento das faturas e notas fiscais dos prestadores de servigos
até 31/12/2014, em contrapartida as contas de resultado de eventos indenizaveis liquidos, de conformidade

com a RN 314/12 e alteragdes da RN 322/13, da ANS.

Segue abaixo a composicao dos Eventos a Liquidar de Operagdes de Assisténcia a Saide:

PRESTADORES 2014 2013
Ressarcimento ao SUS 652.635,62 531.875,01
Hospitais, Laboratérios e Clinicas 216.342,43 138.954,53
Honorarios Médicos (Cooperados) 1.123.134,48 859.835,77
Intercambio e Reembolso 1 .256.819,05 896.620,41
Total 3.248.931,58 2 .044.029,26

Os valores de cobranga do ressarcimento ao SUS foram provisionados com base na posi¢ao divulgada no
site da ANS, onde constam os valores a serem contabilizados de R$ 345.776,24, resultante dos ABIs (aviso de
beneficidrios identificados), e R$153.551,98 gerado dos Boletos para Ressarcimento ao SUS ainda nao pagos
pela Operadora, como também parcelamento do ressarcimento ao SUS no passivo nao circulante no valor de
R$ 153.30740. Os demais Eventos a Liquidar correspondem os atendimentos aos beneficidrios da Operadora
na rede prépria (cooperados e rede credenciada) ou no intercambio, além de valores a serem reembolsados a
pedido dos beneficidrios.

Conforme a RN 227/10, de 19 de agosto de 2010, foi constituida a provisdo para eventos a liquidar, observando
a necessidade de vinculagdo dos valores avisados a mais de 60 dias. Os valores avisados até 60 dias encon-
tram-se totalmente lastreados.

Dt b durtie E""hl::::tzm;l Ui char Do Siniitras o Uguidar [5U05)

Ay 38003 Ak B0 d i 2501, 36,54

avidadad amaigde & das Na T TF] LR

Saldo 1506, FIG 36 [FXEA T

16) DEBITOS COM OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANO DE SAUDE

PRESTADORES 2014 2013
Honorarios Médicos (Cooperados) (a) 993.517,53 2.256.982,56
Hospitais, Laboratérios e Clinicas (a) 319.554,74 239.660,43
Total 1.313.072,27 2 .496.642,99

a) Correspondem as obriga¢des com cooperados, hospitais, laboratdrios, clinicas, entre outras, relacionadas a
assisténcia a saide de beneficidrios de outras Unimeds.

17)TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Estdo representados por valores das obrigac¢des tributdrias a recolher e obrigagdes geradas com a retengao
na fonte.
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Tributos e Encargos (a) 1.223.683,37 908.308,39
Retengdes de Impostos e Contribuicdes (b) 2.326.915,40 1 .701.990,46
Parcelamento de Impostos e Contribuicdes (c) 459.781,81 435.647,04
Tributos e Encargos de Curto Prazo 4 .010.380,58 3.045.945,89
Parcelamento de Impostos e Contribui¢ces (c) 4.077.906,29 4 .217.747,06
Tributos e Encargos Longo Prazo 4.077.906,29 4 .217.747,06
Total 8.088.286,87 7.263.692,95

a) Valores a pagar relativos a IRPJ e CSLL incidentes sobre o resultado, COFINS e PIS sobre faturamento, INSS
e FGTS sobre folha de funciondrios.

b) Valores a pagar relativos a retencao na fonte de IR sobre folha de funciondrios, IRRF de terceiros (coop-
erados, prestadores, fornecedores, autonomos), ISS, PIS, COFINS, CSLL e INSS sobre cessdo de mao-de-obra.

c) Valores a pagar relativos a parcelamento administrativo da COFINS faturamento, além da adesio ao Refis,
Lei 11.941/2009, onde foram parcelados o PIS e a COFINS faturamento, CSLL e o IRPJ. O INSS foi parcelado em
2013, de acordo com a Lei 12.865/2013. Estes valores estdo registrados no passivo circulante e ndo circulante.

c1) INSS, PIS E COFINS, IRPJ e CSLL

A cooperativa, seguindo entendimento do Sistema Nacional Unimed, apura os tributos PIS e COFINS, con-
siderando prerrogativas e isencoes que lhes sdo conferidas por lei em virtude da sua atividade e forma de
constitui¢ao societdria. Porém o fisco, em alguns casos, possui entendimentos divergentes desta matéria, ge-
rando contingéncias fiscais passivas. A Cooperativa aderiu ao Refis, Lei n° 11.941/2009 para adequar estas
divergéncias, do periodo de janeiro de

2005 a outubro de 2008, do PIS e da COFINS, e dos anos de 2005 a 2007 do IRPJ e CSLL. A consolidagdo do
Refis deu-se em junho de 2011, onde o montante atualizado foi de R$ 4.540.377,60, parcelado em 180 meses.
O saldo atualizado do Refis no final do exercicio de 2014 é de R$ 4.279.334.90.

Quanto ao parcelamento administrativo da COFINS, refere-se aos periodos de apuracio de novembro e
dezembro de 2008, os quais ndo podiam entrar no parcelamento do Refis. O saldo devedor da COFINS € de
R$ 6.261,25 no final do exercicio.

A Fazenda Nacional ajuizou a acao de Execucao Fiscal n° 5005706-66.2011.404.7202, cobrando contribuicoes
previdencidrias das competéncias 07/1998 até 12/1998, no valor atualizado de R$ 403.037,88 em fevereiro de
2012. Em outubro de 2012 a Cooperativa aderiu a um parcelamento ordindrio (LDC n° 37156.600-2), em 60
meses. Em outubro de 2013 a Cooperativa aderiu ao Refis, de acordo com a reabertura do prazo para adesao
da Lei 12.865/2013, migrando o parcelamento ordindrio para o extraordindrio, sendo o saldo devedor parce-
lado em 180 meses. O saldo devedor desse parcelamento no final de 2014 é de R$ 252.091,95.

18) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Referem-se a financiamentos e leasing captados junto as institui¢des financeiras para aquisi¢do de bens do
ativo permanente e capital de giro. Abaixo estao demonstradas as principais informagées dos contratos:
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19) DEBITOS DIVERSOS
| DESCRIGAO \ 2014 | 2013
| Fornecedores de Bens | 4.048.651,62 | 3.133.366,22
| Fornecedores de Servicos \ 49.789,58 | 40.035,95
| Outros Débitos a Pagar \ 537.402,24 | 371.850,97
| Adiantamento de Clientes [ - [ 179.124,14
| Total Fornecedores de Curto Prazo | 4.635.843,44 | 3.724.377,28
| Salarios a Pagar | 1.200.653,50 | 1.006.419,40
| Férias a Pagar | 2.718.893,04 | 2.340.174,71
| Outras Contas a Pagar \ 398.296,38 | 115.714,71
| Total das Outras Contas a pagar | 4.317.842,92 | 3.462.308,82
| Total Geral | 8.953.686,36 | 7.186.686,10

Este grupo de contas representam as dividas da Cooperativa com terceiros referente a aquisi¢cdo de materiais,
medicamentos e de servigos, além de adiantamentos de clientes do hospital. Faz parte desse grupo o saldo
provisionado de férias, saldo de salarios a pagar em janeiro de 2015 e saldo referente ao programa de partici-
pacdo nos resultados a ser pago no més de abril de 2015.

20) PROVISOES E CONTINGENCIAS PASSIVAS

Quadro resumo de saldos:
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Provisdes para contingéncias tributarias (a) 7.860.865,03 3 .489.393,38
Provisdes para contingéncias civeis (b) 960.746,47 561.050,53
Provisdes para contingéncias trabalhistas (b) 192.304,52 325.286,99
Total de Provisdes do Passivo Nao Circulante 9.013.916,02 4 .375.730,90

a) Contingéncias Tributdrias

Encontram-se registrados nas provisdes tributdrias os valores de PIS e COFINS e Contribui¢des Previdenciari-
as, conforme descrito abaixo.

al) PIS E COFINS - Importa¢ao

A Cooperativa estd discutindo a incidéncia do PIS e da COFINS na importagao de equipamentos hospitalares,
o valor atualizado da causa é de R$ 61.355,29. Na ocasido, em 2006, foram importados dois equipamentos de
Ultrassonografia marca Siemens. O processo encontra-se aguardando decisao do Supremo Tribunal Federal.

A Cooperativa esta provisionando mensalmente os valores que estao sendo discutidos nestas agoes, e depos-
itando em Juizo, para eventualidade das a¢des serem julgadas improcedentes, cujo saldo em 31/12/2014 é de
R$ 1.057.044,73

a3) PIS e COFINS Faturamento

Por meio de A¢do Ordindria n° 5000591-93.2013.404.7202 a Cooperativa estd questionando a incidéncia do
PIS e da COFINS do ato cooperativo. O valor questionado a Unimed esta provisionando e depositando judi-
cialmente, para evitar contingéncias futuras em caso de insucesso na agdo. O montante depositado em juizo
e provisionado é de R$ 6.742.465,01.

Conforme processo administrativo n°® 13982.720030/2011-32, a Receita Federal exige valores das con-
tribui¢des ao PIS e COFINS, referentes aos anos de 2007 e 2008. De acordo com a Medida Provisdria n°® 2.158-
35 de 2001, as Cooperativas Médicas que administram planos de satde, podem deduzir da base de cdlculo
desses tributos, os eventos indenizdveis. A Cooperativa entende por “Eventos Indenizdveis” todo custo in-
corrido com atendimentos aos seus usudrios do plano de satide, entendimento esse, que diverge do enten-
dimento da Receita Federal, que ndo aceitou essas dedu¢des. Em maio de 2011 a Receita Federal lavrou auto
de infragdo contra a Unimed Chapecé no montante de R$ 2.079.82797 para a COFINS e R$ 450.629,30 para
o PIS, totalizando R$ 2.530.45727. A Unimed Chapecd ofereceu impugnagdo aos autos de infra¢do em esfera
judicial, e por ja existir decisdes julgadas favoraveis sobre o assunto, a Assessoria Juridico classificou a pos-
sibilidade de perda da causa como remota, e por esse motivo, a contabilidade nao registrou os valores das
contribuig¢des no exercicio de 2014, estando divulgado na forma de passivo contingente. O saldo atualizado
no encerramento do exercicio de 2014 é de R$ 2.421.289,22 da COFINS e R$ 524.612,67 o saldo do PIS, total-
izando em R$ 2.945.901,89.

b) Contingéncias Civeis e Trabalhistas

b1) Resumo - Contingéncias Provaveis
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Quanto as contingéncias civeis e trabalhistas, foram provisionadas as demandas que apresentaram a possib-

ilidade de perda provavel.

b2) Resumo - Contingéncias Possiveis
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b3) Desembolsos Futuros das Contingéncias

Ndo é possivel informar com suficiente seguranga o prazo para desembolso financeiro das contingéncias

tributdrias, civeis e trabalhistas.

21) DEBITOS DIVERSO
DESCRI(};\O
Outros Débitos 2
Aluguéis a Pagar
Total

2014 2
87.046,41
568.332,74
855.379,15

013
302.040,83
226.521,28
528.562,11

Refere-se aos valores de aluguéis de iméveis de longo prazo, parceria com o Banco Santander na propor¢ao
do longo prazo, conforme contratos e termo de parceria com prazo total de sete anos, além de saldo devedor
referente auto de infragdo da ANS lavrado em 2003, que foi parcelado de acordo com a Lei 12.865/2013.

22) CAPITAL SOCIAL e RESERVAS
22.1) Capital Social
O Capital Social esta dividido entre 253 cooperados, sendo o valor total integralizado em 31/12/2014 de R$

6.773.864,00.
Abaixo encontra-se demonstrado a composicao do capital social na data do balango:

CONTAS 2 014 2013
Capital Social Subscrito 9.167.773,80 8.584.121,04
(-) Capital Social a Integralizar (2.393.909,80) ( 2.389.007,08)
Totais 6.773.864,00 6.195.113,96

22.2) Reservas

Asreservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa, além dos fundos criados em Assembleias, estdo
assim compostos na data do balango:

CONTAS 2 014 2013
Reserva Legal (a) 1.477.303,23 773.796,47
FATES (b) 2.153.451,27 | .082.668,05
Reserva de Reavaliacéo (c) 2.545.486,45 2, .598.804,97
Fundo p/ Def. Instituc. Ressarcimento ao SUS (d) 257.618,29 257.618,29
Fundo p/ Assis. Incapacidade Temporaria - Cooperados(e) 96.868,60 96.868,60
Fundo Divis. Fomento Institucional — Capitalizacéao (f) 3.923.447,97 3 .125.470,28
Totais 1 0.454.175,81 7 .935.226,66

a) Reserva Legal

Tem a finalidade de reparar perdas futuras, e atender ao desenvolvimento das atividades da Cooperativa,
sendo constituida por 10% das sobras liquidas dos exercicios.

b) FATES



abilidade da |

Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como aos empregados da Cooper-
ativa, além de programar atividades de incremento técnico e educacional. E constituido por, no minimo, 5%
(cinco por cento) das sobras apuradas no Balango anual e pelo resultado de operagdes com ndo associados.

c) Reserva de Reavaliagao

O montante constituido desta reserva em 31/12/2013 era de R$ 2.598.804,97 sendo que no ano de 2014 foi
realizado o montante de R$ 53.318,52, tendo como base o percentual médio das taxas de depreciagao das
edificagdes deste periodo. O saldo atualizado em 31/12/2014 é de R$ 2.545.486,45.

d) Fundo para Defesa Institucional - Ressarcimento ao SUS

Este fundo foi criado com o objetivo de suprir futuras perdas com Ressarcimento ao SUS nos contratos do SC
Saude, de beneficidrios lotados na regido de atuagao da Unimed de Chapecd. Os contratos com o SC Saude
nao estdo mais vigentes, porém a Cooperativa estd se precavendo para custos que ainda podem chegar ao seu
conhecimento.

e) Fundo para Assisténcia Incapacidade Tempordria - Cooperado

Esse fundo foi criado na Assembleia Geral Ordindria de 2013 e visa gerar renda aos Cooperados em eventuais
afastamento por incapacidade temporaria.

f) Fundo Divisivel para Fomento Institucional - Capitalizagdo

Em Assembleia Geral Extraordindria realizada em dezembro de 2010, entre outras defini¢des, foi aprovado
que os cooperados iriam capitalizar mensalmente a Cooperativa. Em 2013, os cooperados definiram em As-
sembleia pela transferéncia dessa capitalizagdo para esse fundo. O valor atual para capitalizagao, por Cooper-
ado, é de R$ 21.112,53, atualizado anualmente pelo INPC.

22.3) Formagdo e Destinag¢do do Resultado dos Exercicios

As Sobras a Disposi¢do da AGO estdo assim compostas:

mm# 2014 2013
RESULTADO LIQUIDO DU EXAERGICIO T.4T0.658,87 | 2.092.899,75
RESUNadc 06 Alcs thos PINcipak — AP | 5 064.045.07 | 2.173. 185,60
Resutado dos Atos thas Principas - ACHA 1605 711,80 919 382
REV ES E REALIZAGOES DE RESERVAS 1.966.105.65| 052.589,09
¢} FEAlZAcan 08 RESena 0F Reavallacao Moane| Saaiane
REversio ﬂl:l FATES 1 08 G50 05 17 G0 B
eversdo Fundo para Custelo oo Biac 23011006 -
+] svers 40 FUNDD para Custelo 0o S5 . S0 Sahoe . 16 438 35
=) AFPGMILACOES 08 Ferdas (M 20 - |- a 7548
BASE PARA DESTINACDES B.BJ6.766.52 | 3.445.488,84
DESTINACOES ESTATUTARAS: -2 856.968.03 | 1,391.386,00
- (=) Resena Legal (10%:) - TRAG06TE |- 248 T17. 68
- (I FATES -2 155 451,27 | 1.0t bob 05 _
SOERAS A CISPOSIGAD DA AGO ESTE.807.458| 211410281

23) PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

118



PROVISOES 2014 2013

(=) Lucro antes do IRPJ e CSLL 9.078.436,05 4.038.047,69
(+) Adigdes 2.686.544,84 1.926.950,11
(-) Exclusdes (219.879,26) (382.067,03)
(-) Exclusao relativa ao ato cooperativo (a) (6.659.544,23) (2.609.202,75)
Base de Calculo antes do prejuizo fiscal 4.885.557,39 2.973.728,02
(-) Compensagéo do prejuizos fiscais - (72.087,51)
Base de Calculo depois da compensacao do prejuizo 4.885.557,39 2.901.640,51
fiscal

(-) PAT-Programa de Alimentagao ao Trabalhador (29.313,34) (17.409,84)
IRPJ — 15% + (10% o que for superior a R$ 240.000) 1.168.076,01 684.000,29
CSLL - 9% 439.700,17 261.147,65

a) Apuragdo de Atos Cooperativos, Auxiliares e Nao Cooperativos

al) Atos Cooperativos

Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operagoes efetuadas exclusivamente com os associados do
Sistema Unimed e operagoes nos servigos proprios. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as operagdes
com meios credenciados, para execugdo de servigos auxiliares ao trabalho médico cooperado.

A Cooperativa, para fins de apuragao de IRPJ e CSLL, considerou os atos cooperativos auxiliares como
tributdveis.

A apuragdo do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos visa atender ao artigo n° 87 da Lei n°
5.764/1971 e legislagao tributdria, onde os resultados dos atos ndo cooperativos serdao levados para a conta do
FATES, permitindo ainda a apurag¢io da Contribui¢do Social e Imposto de Renda Pessoa Juridica

a2) Critérios de Proporcionalidade e Segregagio dos Atos Cooperativos e Nao Cooperativos

Sobre a Receita de Contraprestagdes Emitidas de Assisténcia Médico-Hospitalar: primeiramente calculou-se
a proporcionalidade dos Atos Cooperativos e Nao Cooperativos sobre os Eventos Indenizaveis Liquidos, sen-
do oresultado desta equagdo aplicado as Receitas de Contrapresta¢des Emitidas de Assisténcia Médico-Hos-
pitalar.

Sobre as Despesas e Custos Indiretos: primeiramente calculou-se a proporcionalidade dos Atos Cooperativos
e Nao Cooperativos sobre a totalidade das receitas da Cooperativa, sendo o resultado desta equacao aplicado
as despesas e custos indiretos, conforme demonstrativo abaixo.

No caso das receitas e despesas com meios proprios, os mesmos foram alocados diretamente como ato co-
operativo.
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24) DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

A seguir, esta demonstrada a reconciliagao do resultado liquido da DFC nos termos da NBC TG 03 aprovada



pela resolucdo 1.296/10 do Conselho Federal de Contabilidade, e RN 344/13 da ANS.

DEMONSTRATIVO DA RECONCILIAGAO DO LUCRO LiQUIDO COM O CAIXA LiQUIDO OBTIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

2014 2013

Re'su Liquido 7.470.659,87 3.092.899,75
(+) Depreciagoes 282.214,82 249.132,97
(+) Amortizagdes 189.389,62 188.696,52
(+) Depreciagoes 2.817.325,23 3.142.085,61
(+) AmortizagGes 54.858,51 38.108,63
(+) Despesas Patrimoniais 64.671,80 40.980,35
(+) Despesas de Empréstimos e Financiamentos 3.457.404,18 2.889.378,95
(-) Receitas Patrimoniais (134.303,09) (98.250,25)
(-) Receitas de Juros Capital Proprio -
=) Ajustado 14.202.220,94 9.543.032,53
Variagéo nas contas do Ativo e Passivo (3.874.145,79)| (7.760.890,92)|
(-) Aumento (+) Redugéo das Aplicagdes Financeiras (2.323.335,93) (9.054.366,04)|
(-) Aumento (+) Redugéo dos Créditos de Operagdes c/Planos de Ass. Saude (440.829,55) (96.039,36)
(-) Aumento (+) Redugéo dos Créditos de Operagdes Néo Relac. ¢/Planos (1.037.745,72)) (799.531,35)|
(-) Aumento (+) das D c Diferidas

(-) Aumento (+) dos Créditos Tr e Previdenciari (9.039,04) 70,23
(-) Aumento (+) Redugéo de Bens e Titulos a Receber (2.914.980,35)| (854.899,78)|
(-) Aumento (+) Redugao das Despesas Antecipadas (157.959,68) 47.384,95
(-) Aumento (+) Redug&o da Conta Corrente Cooperados (18.866,39) 33.568,82
(-) Aumento (+) Redugéo do Realizavel a Longo Prazo (4.344.825,99)| (2.426.382,54)

(-) Aumento (+) Redugéo das ProvisGes Técnicas - Remisséo

(-) Aumento (+) Redugéo dos Eventos a Liquidar 816.957,01 170.691,36

(-) Aumento (+) Redugéo das Provises Técnicas - PEONA 663.080,00 56.989,00

(-) Aumento (+) Redugo das Outras Provisdes Técnicas

(+) Aumento (-) Redugao dos Débitos Operagdes Assist. Satde 193.748,33 -
(+) Aumento (-) Redugao dos Débitos Assist. Satde Nao Relac. c/Planos (1.183.570,72) 748.579,23
(+) Aumento (-) Redugéo das ProvisGes - -
(+) Aumento (-) Redugéo dos Tributos e Encargos Sociais a Recolher 964.434,69 363.277,27
(+) Aumento (-) Redugéo dos Débitos Diversos 1.767.000,26 1.555.849,34
(+) Aumento (-) Redugéo da Conta Corrente Cooperados (84.452,69) (74.074,98)
(+) Aumento (-) Redugao das Provisdes Técnicas de Assisténcia a Saude 4.688,85 148.618,55

(-) Aumento (+) Redugao dos Débitos de Operagdes de Assist. a Satde

(+) Aumento (-) Redugéo das ProvisGes 4.638.185,12 3.316.609,74
(+) Aumento (-) Redugéo dos Tributos e Encargos Sociais a Recolher (139.840,77) (258.151,98)|
(+) Aumento (-) Redugéo dos Débitos Diversos 326.817,04 (149.742,89)|
Ajuste Variggo do saldo a pagar de sobras para cooperados

Ajuste IRRF sobre juros e receita de investiments 2.052,30 910,85
Ajuste PL - dewlug&o de cotas transferidas para o passivo 58.910,12 -
Ajuste variagao ativo realizavel a longo prazo transf do imobilizado

Ajuste Varigao dos de imobil givel (grupo 2182) (649.202,68) (255.496,86)|
Ajuste variagao fomecedor de intangivel (5.370,00) -
(-) Baixa dos créditos IN 020/08 dos grupos 129 e 1319 para Patriménio Liquido - (234.754,48)|
Caixa Liquido das Atividades O 10.328.075,15 1.782.141,61

25) EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

A distribui¢io dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR do
Documento de Informagdes Periédicas - DIOPS do 4° trimestre de 2014 estd em conformidade com Oficio
Circular DIOPE n° 01, de 01/11/2013, referente aos planos individuais e coletivos firmados posteriormente
a Lei n° 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e modalidade de prego pré-estabelecido, conforme
demonstrado a seguir:

Eventos Médico Hospitalares Assisténcia Médico-Hospitalar

Cobertura Assistencial com Preco Pré-Estabelecido - Carteira de Planos Individuais / Familiares pds Lei
9.656/1998
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Cobertura Assistencial com Prego Pré-Estabelecido - Carteira de Planos Coletivos Empresarial pds Lei
9.656/1998
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Cobertura Assistencial com Prego Pré-Estabelecido - Carteira de Planos Coletivos Por Adesdo pds Lei
9.656/1998
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26) GARANTIAS FINANCEIRAS - RESOLUCAO ANS - RN 209/2009.

Em 22 de dezembro de 2009, foi publicada pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS a Resolugdo
RN n° 209, tratando da manutenc¢ao de Recursos Proprios Minimos e constitui¢ao de Provisdes Técnicas a
serem observados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a satide. As posi¢des da operadora es-
tavam assim representadas em 31/12/2014:

a) Patrimonio Minimo Ajustado

O Patrimoénio Minimo Ajustado - PMA representa o valor minimo do Patrimoénio Liquido ou Patriménio
Social da OPS ajustado por efeitos econémicos na forma da regulamentacao do disposto no inciso I do arti-
go 22, calculado a partir da multiplicagdo do fator ‘K, obtido na Tabela do Anexo I, pelo capital base de R$
6.672.850,74.

O fator K é composto a partir do segmento da operadora - Cooperativa médica - SPS - e sua regido de com-
ercializagdo - 5. Com essas caracteristicas, de acordo com o anexo I, o valor do Fator K foi apurado em 3,98%.

O Patriménio Liquido calculado com o fator K em 31/12/2014 é de R$ 265.579,46, sendo que o patrimdnio
minimo ajustado da Operadora em 31/12/2014 é de R$ 27.497.924,08.

b) Margem de Solvéncia

A Margem de Solvéncia corresponde a suficiéncia do Patriménio Liquido ajustado na forma do disposto no
art. 6° da RN 209/2009 da ANS, para cobrir o maior montante entre os seguintes valores:

I - 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos ultimos 12 meses: de 100% das contraprestagoes liquidas na
modalidade de preco pré-estabelecido, e de 50% das contraprestagdes liquidas na modalidade de preco
pos-estabelecido; ou

11 - 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos dltimos trinta e seis meses da soma de: 100% dos
eventos indenizaveis liquidos na modalidade de prego pré-estabelecido e de 50% dos eventos indenizdveis
liquidos na modalidade de prego pds-estabelecido.

De acordo com a RN 313/2012 da ANS, as Operadoras deverao ter seu patriménio minimo ajustado igual ou
maior a 100% da margem de solvéncia até dezembro de 2022. O valor total da margem de solvéncia em 2014
é de R$ 13.882.837222, sendo o valor minimo para esse ano é de R$ 5.691.963,26. O patriménio minimo ajusta-
do em 2014 é de R$ 27.497.924,08.



¢)Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Regulamentada pelo art. 16 da RN 209 da ANS, com alteracoes da RN 274/2011, representa os eventos ocor-
ridos que a operadora ainda ndo conhece, cujo valor deve ser baseado em (i) cdlculo atuarial de acordo com
nota técnica aprovada pela ANS, oy, na auséncia de nota técnica, (i) constituigdo de 9,5% das contraprestacoes
liquidas ou 12% dos eventos indenizadveis, dos dois 0 maior, ambos apurados nos tltimos doze meses sobre a
modalidade de preco preestabelecido.

Em 2011 a Cooperativa teve sua Nota Técnica Atuarial aprovada pela ANS. O saldo da PEONA, calculado em
31 de dezembro de 2014 na forma definida pela nota técnica, monta o valor de R$ 1.642.820,00.

d) Ativos Garantidores

Ativos garantidores sdo titulos, valores mobiliarios e/ou iméveis registrados no ativo das operadoras, com o
objetivo de lastrear o total das provisdes técnicas.

d1) Ativos Garantidores Vinculados

Além da PEONA, de acordo com a RN 329/2013, as Operadoras de Planos de Satide precisam vincular ativos
garantidores para cobrir o saldo da Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar que tenham sido avisados a mais
de 30 dias para as Operadoras com mais de cem mil beneficiarios e avisados a mais de 60 dias no caso das
Operadoras com menos de cem mil beneficidrios. Segue posi¢gao da Unimed Chapecé6 em 31/12/2014:
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d2) Ativos Garantidores Lastreados

Sdo os Eventos/Sinistros a Liquidar que precisam estar lastreados com ativos garantidores sem vinculagao:
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27) PRECIFICACAO - REDE ASSISTENCIAL PROPRIA

Os atendimentos realizados na rede assistencial prépria, que opera no mesmo CNPJ da operadora, dos ben-
eficiarios da operadora e beneficiarios do intercambio, sao precificados. A soma desses atendimentos aos
atendimentos dos clientes particulares e de convénios da rede assistencial propria resulta no total do fatura-
mento da rede.

Com base nesses valores, sdo alocados os custos da rede assistencial propria, registrando os custos referentes
aos atendimentos de beneficiarios do intercambio, particulares e convénios, nas contas do grupo 442119119
- Despesas com Prestacdo de Servigos nao Relacionados com Planos de Saude da Operadora. As receitas
originadas desses atendimentos sdo registradas nas contas do grupo 332119111~ Receitas com Prestacdo de
Servicos ndo Relacionados com Planos de Saide da Operadora.



Em relagdo aos beneficidrios da Operadora, os custos sdo registrados no grupo 411 - Eventos Conhecidos ou
Avisados.

28) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

a) Avaliagdo de Instrumentos Financeiros

A administragdo procedeu a analise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o passivo e concluiu
que o valor justo das Disponibilidades, Créditos Operagdes com Planos de Assisténcia a Satide e Nao Rela-
cionados com Planos de Saide da Operadora e os Passivos Circulantes, principalmente Provisiao de Eventos
a Liquidar, Débitos de Operagoes de Assisténcia a Saude aproximam-se do saldo contabil, cujos critérios de
contabilizac¢do e valores estdo demonstrados nas demonstra¢des contdbeis, em razdo de o vencimento de

parte significativa desses saldos ocorrerem em data préxima a do balango.

Os empréstimos e financiamentos sdo atualizados monetariamente com base em indices de inflag3o e juros
varidveis em virtude das condig¢des de mercado e, portanto, também préximos do valor justo.

Em 31 de dezembro de 2014, a Unimed nao possuia nenhum tipo de instrumento financeiro derivativo.
b) Fatores de risco

A Operadora apresenta exposic¢do aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:
b1) Risco de crédito

Advém da possibilidade da Operadora nao receber os valores decorrentes de operagdes de vendas ou de
créditos detidos em instituigdes financeiras geradas por operag¢des de investimento financeiro.

Para atenuar esse risco, a Operadora adota como pratica de acompanhamento permanente do saldo devedor
de suas contrapartes e andlise periédica dos indices de inadimpléncia. Com relagdo as aplicag¢des financeiras,
a Operadora da preferéncia a realizar aplicagdes em institui¢des renomadas e com baixo risco de crédito.

b2) Risco de liquidez

Risco de Liquidez é a possibilidade da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Operado-
ra honre seus compromissos em razdo dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando
os diferentes prazos de liquidacdo de seus direitos e obrigagoes.

Para atenuar esse risco, a Operadora adota como pratica de acompanhamento permanente o fluxo de caixa
avaliando a adequagao de prazos de recebimentos e pagamentos de operagdes relativas a plano de saide, que
normalmente sdo caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente pequenos.

b3) Risco de taxa de juros

Orisco de taxa de juros advém da possibilidade da Operadora estar sujeita a alteragdes nas taxas de juros que
possam trazer impactos aos seus ativos captados (aplicados) no mercado.

Para minimizar possiveis impactos advindos de oscilagdes em taxas de juros, a Operadora adota a politica de
aplicagbes conservadoras em titulos de renda fixa (CDB, Fundos de investimento e RDC) e titulos publicos
(LFT - quando aplicdvel), aplicados em diversas instituigdes financeiras.

b4) Risco operacional



E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas a processos,
pessoal, tecnologia e infraestrutura da Operadora e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado e
liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatdrias e de padrdes geralmente aceitos de
comportamento empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as operagdes da Operadora.

O objetivo da Operadora é administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros
e danos a sua reputagao, e buscar eficdcia de custos para evitar procedimentos de controle que restrinjam
iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementacdo de controles para tratar riscos oper-
acionais € atribuida a alta Administragao.

A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padrdes gerais da Operadora para a administragao de
riscos operacionais nas seguintes areas:

- exigéncias para segregacao adequada de fungdes, incluindo a autorizag¢dao independente de operagoes;

- exigéncias para a reconciliagao e monitoramento de operagoes;

- cumprimento de exigéncias regulatorias e legais;

« documentagao de controle e procedimentos;

- exigéncias para a avaliagdo periddica de riscos operacionais enfrentados e a adequagao, controles e proced-
imentos para tratar dos riscos identificados;

- exigéncias de reportar perdas e as agdes corretivas propostas;

- desenvolvimento de planos de contingéncias;

- treinamento e desenvolvimento profissional;

- padrdes éticos e comerciais.

b5) Risco da gestao da carteira de investimentos

A Operadora limita sua exposic¢do a riscos de gestdo da carteira de investimento ao investir apenas em titulos
publicos e titulos de renda fixa privados em diversas institui¢des financeiras como forma de diluir os riscos.
A Administracao monitora ativamente as aplica¢des e os rendimentos e nao espera que nenhuma contraparte
falhe em cumprir com suas obrigacgoes.

29) RESULTADO FINANCEIRO LfQUIDO

Demonstramos em quadro abaixo a segregag¢ao do resultado financeiro liquido da Cooperativa:

DESCRIGAD 2014 2013
Receitas Financeiras 3.957.383.27| 2.269.252.54
Feceitas com aplicagdes financeiras 2.818.960,79] 1.540.456,93
Receitas por recebimento em atrasos 229 204,72 241.432.00
Receitas com depdsitos judiciais e fiscais 513 525,32 155.654, 33
Receitas atualizagdo IM 20 297.183.32 245 384,96
Receitas Financeiras Diversas 98.345,12 85.714 32
Despesas Financeiras -4.991.763.76 | -3.206. 148,62
Descontos concedidos - 399.400,35]|- A483.055.00
Despesa com empréstimos e financiamentos -3.457.404,12 | -2.200.135, 72
Despesas Financeiras de Encargos sobre Tributos - 597.350,73|- 11139850
Despesas atualizacdo IN 20 - 297.183,32|- 245 98456
Despesas de juros de capital proprio

Despesas por pagamento em atraso - 5.655,96]- F.487. 62
Despesas financeiras diversas - 233.759,21|- 158.08121
Resultado Financeiro Liguido -1.034_380,49 | -1.636.896,15

30) DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Demonstramos em quadro abaixo a segregacao das despesas administrativas da Cooperativa:
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31) PARCERIA COM INSTITUICAO BANCARIA

A Unimed Chapecd assinou em margo de 2011 um termo de parceria comercial com o Banco Santander S.A,
sendo objeto desta parceria o direito de prestar servigos bancarios relativos a folha de pagamento dos fun-
ciondrios e cooperados, além de instalagdo de dependéncia bancaria em imé6vel da Unimed, pelo periodo de
84 meses.

O valor recebido por esta parceria foi de R$ 600.000,00. Em agosto de 2014 este termo foi aditado, e a Uni-
med recebeu mais R$ 135.824,18, devido aumento de funciondrios vinculados ao recebimento de salarios no
Santander. O reconhecimento da receita no resultado do exercicio se dard de acordo com o prazo do termo de
parceria, que encerra em marco de 2018.

32) SUBVENCOES GOVERNAMENTAIS - ISSQN

Em dezembro de 2007 a Cooperativa foi notificada pela Prefeitura Municipal de Chapecé. No més de julho
de 2009, a Unimed aderiu ao PREFIC, quitando o total deste tributo do periodo de 2002 a 2007. De janeiro de
2008 a agosto de 2009 a Unimed efetuou o recolhimento normal do ISS. Com base em decreto municipal a
Unimed Chapeco obteve isen¢do deste tributo por cinco anos, a contar de setembro de 2009.

Mediante este incentivo fiscal de cinco anos, a Unimed se comprometeu (i) a investir R$ 6.533.000,00 na ex-
pansdo do empreendimento, (ii) criar 23 novos postos de trabalho e (iii) manter os Servi¢os de Quimioterapia
pelo prazo minimo de cinco anos, obrigando-se a Cooperativa a comprovar os gastos com estes compromis-
sos assumidos junto ao municipio e continuar prestando informagoes ao setor tributdrio da prefeitura.

A contabilidade registrou os valores relacionados ao ISSQN até o més de agosto do ano de 2014, sendo que a
subvenc¢do governamental deste periodo foi de R$ 472.161,69, registrado nas contas de resultado das Outras
Receitas Operacionais, e nos Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Satide - ISSQN.

33) COBERTURA DE SEGUROS

A Cooperativa adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentragao de riscos e sua
relevancia, contratados por montantes considerados suficientes pela Administracdo, levando-se em consid-
eracdo a natureza de suas atividades e a orienta¢do de seus consultores de seguros. A cobertura dos seguros,
em valores de 31 de dezembro de 2014, é assim demonstrada:

Itens Tipo de cobertura Valor
segurado

Complexo administrativo e Quaisquer danos materiais a

hospitalar, centro de oncologia e edificagbes, instalagdes, 23.238.204,72

fisioterapia. maquinas e equipamentos.

Veiculos Incéndio, explosao, colisdo e 153.710,00

roubo.



34) BALANCO SOCIAL

As informagdes de natureza social e ambiental, identificadas como balango social, ndo fazem parte das
demonstragoes financeiras, mas foram auditadas para fins da obtengdo do Selo de Responsabilidade Social.
35) BENEFICIOS A EMPREGADOS

Os beneficios concedidos aos empregados no ano de 2014 totalizaram R$ 4.295.78727, conforme pode-se
analisar no quadro abaixo:

BENEFICIOS 2014 VALOR
Seguro de vida 154.401,10
Bolsa de estudos 13.209,28
Vale refeicdo/falimentacdo 744.546,76
Plano de Salde 2.444. 572 55
Vale transporte 70.128,23
Auxilio creche 24.093 47
Uniforme 93.327 37
Frograma Participacdo nos Resultados 300.000,00
Capacitac3o Profissional 85.453,62
Seguranca notrabalho 77.634,87
lovem aprendiz 140,867,849
Estagidrios 82.264,85
Outros Beneficios 65.282,28
TOTAL 4.295.787,27

36) EVENTOS SUBSEQUENTES

A Cooperativa esta ampliando seus Servigos Préprios, captando recursos financeiros do BRDE para a con-
strucdo de um novo hospital de 9.956 20 m? sendo 6 pavimentos e 2 subsolos. O valor global contratado
junto ao BRDE é de R$ 19.999.999,00, sendo que, em janeiro de 2015, o banco liberou a segunda parcela do
financiamento no valor de R$ 4.700.000,00.

37) APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicagao pelo Conselho de Adminis-
tracdo da Operadora em 28 de janeiro de 2015.

Chapec6-SC, 31 de dezembro de 2014.

GERALDO ANTUNES CORDOVA GILVAN CEZAR LIVI
PRESIDENTE CONTADOR
CPF 237.841.640-72 CRC/SC 031.358/0-0



Unimed Brasil

Balanco Social Parcial

1 - Dados Unimed

Razédo Social: UNIMED DE CHAPECO

Data de fundagao: 20/02/1992

Tempo de existéncia: 24 anos

Responsavel pelo preenchimento: GILVAN CEZAR LIVI

Tipo de Unimed: Singular operadora

Selecione os recursos proprios (filiais) conforme critério contabil, consolidados neste relatério:

Quantidade Hospital: 1

Quantidade Farmacia: 0

Quantidade Pronto atendimento: 0
Quantidade Laboratério: 1
Quantidade Posto de Coleta: 0
Quantidade Centro de diagndstico: 0
Quantidade Otica: 0

Outros (Descrever e informar quantidade): 1 Centro de Oncologia; 1 Clinica de Fisioterapia; 1 Servigo de Saude Ocupacional
Este ano o Balango Social da cooperativa tera relatério de auditoria independente?

N&o
* Sim: DICKEL E MAFFI AUDITORIA E CONSULTORIA SS

2 - Indicadores de Corpo Funcional

2.1 - N° de pessoas na Cooperativa/Central-Federacdo
/Seguradora

2.2 - N° de admissdes durante o periodo

2.3 - N° de saidas e demisssdes durante o periodo
2.4 - Indice de rotatividade por substituicdo (turnover)
2.5 - N° de estagiarios no periodo

2.5.1 - N° de estagiarios efetivados no periodo

2.6 - N° de Aprendizes

2.7 - N° de trabalhadores terceirizados

2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporario

2.9 - N° de homens na Cooperativa/Central-Federagdo
/Seguradora

2.10 - N° de mulheres na Cooperativa/Central-Federagdo
/Seguradora

2.11 - N° de branco(a)s na Cooperativa/Central-Federagao
/Seguradora

2015

Cooperado(as) Cooperado PJ Empregado(as)

263 0 843
17 0 290
7 0 287
1,58

20

8

30

0

0

199 129
64 714
0 822

N©° Total

1106

307

294

1,58
20

30

328
778

822

Ramo de atividade:

CNPJ: 85.283.299/0001-91

Saude

Atuacdo da cooperativa: Local Regional
Telefone para contato: (49) 33611858

Federagdo/Confederagao: 227

E-mail responsavel:
gilvan@unimedchapeco.com.br
rafaela@unimedchapeco.com.br

Total de Beneficiarios: 47574

2014

Nacional

o
Cooperado(as) Cooperado PJ Empregado(as) T:tal

253 0 790
10 0 282
3 0 229
2,92

19

4

22

0

0

192 125
61 665
0 768

1043

292

232

2,92
19

22

317
726

768



2.12 - N° de negro(a)s na Cooperativa/Central-Federagdo
/Seguradora
2.13 - N° de indigenas na Cooperativa/Central-Federagdo
/Seguradora

2.14 - NO de pessoas com deficiéncia
2.15 - N° total de membros do Conselho de Administragdo

2.15.1 - N° total de mulheres no Conselho de Administragao

2.15.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho de
Administragdo

2.16 - N° total de membros do Conselho Fiscal

2.16.1 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal

2.16.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho Fiscal
2.17 - N° total de membros da Diretoria Executiva

2.17.1 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva

2.17.2 - N° total de negros e indigenas no Diretoria Executiva

2.18 - N° de homens cooperados em fungdo administrativas
e/ou na diretoria

2.19 - N° de mulheres cooperadas em fungdes administrativas
e/ou diretivas

2.20 - N° de negros e indigenas cooperados em fungdo
administrativas e/ou na diretoria

2.21 - Faixa etaria dos empregados
2.21.1 - Até 18 anos

2.21.2 - De 19 a 24 anos

2.21.3 - De 25 a 29 anos

2.21.4 - De 30 a 45 anos

2.21.5 - De 46 a 59 anos

2.21.6 - A partir de 60 anos

2.22 - N° de pessoas nas categorias profissionais de trabalho
2.22.1 - Gestédo

2.22.2 - Técnico

2.22.3 - Operacional

2.22.4 - Apoio

2.23 - Remuneragdo média por categoria profissional de
trabalho por género

2.23.1- Remuneragdo média Gestdo
2.23.1.1 - Remuneragdo média de Homens
2.23.1.2 - Remuneragdo média de Mulheres
2.23.2- Remuneragdo média Técnico
2.23.2.1 - Remuneragdo média de Homens
2.23.2.2 - Remuneragdo média de Mulheres
2.23.3 - Remuneragdo média Operacional

2.23.3.1 - Remuneragdo média de Homens

o O O O o o o o o o

20

21

843
44
149
209
382
58

823
24
159
446
194
1.990,47
7.306,49
9.324,13
5.865,32
3.204,15
3.884,57
3.106,25
1.704,53
1.881,50

20

21

-

o O o o o o o

21

843
44
149
209
382
58
1
823
24
159
446
194
1.990,47
7.306,49
9.324,13
5.865,32
3.204,15
3.884,57
3.106,25
1.704,53
1.881,50

(=

O O O O = =

-
O

o

O O o o o o o o

20

21

790
29
120
201
378
61

771
23
136
430
182
1.802,41
6.324,22
7.851,52
5.342,38
2.971,29
3.540,90
2.878,78
1.577,97
1.658,00

20

22

790
29
120
201
378
61

771
23
136
430
182
1.802,41
6.324,22
7.851,52
5.342,38
2.971,29
3.540,90
2.878,78
1.577,97
1.658,00



2.23.3.2 - Remuneragdo média de Mulheres
2.23.4 - Remuneragdo média Apoio
2.23.4.1 - Remuneragdo média de Homens

2.23.4.2 - Remuneragdo média de Mulheres

2.24 - Remuneragdo média por categoria profissional de
trabalho por raga

2.24.1- Remuneragdo média dos brancos

2.24.1.1 - Gestédo

2.24.1.2 - Técnico

2.24.1.3 - Operacional

2.24.1.4 - Apoio

2.24.2 - Remuneragdo média dos negros

2.24.2.1 - Gestédo

2.24.2.2 - Técnico

2.24.2.3 - Operacional

2.24.2.4 - Apoio

2.24.3 - Remuneragdo média dos indigenas
2.24.3.1 - Gestédo

2.24.3.2 - Técnico

2.24.3.3 - Operacional

2.24.3.4 - Apoio

2.25 - % de negros na trajetdria de gestdo (chefias)
2.26 - % de indigenas na trajetéria de gestdo (chefias)
2.27 - % de mulheres na trajetéria de gest&o (chefias)
2.28 - N° de colaboradores por Escolaridade

2.28.1 - Néo alfabetizados

2.28.2 - Ensino fundamental incompleto

2.28.3 - Ensino fundamental completo

2.28.4 - Ensino médio completo

2.28.5 - Ensino técnico completo

2.28.6 - Ensino superior completo

2.28.7 - Pds-graduacgdo Lato Sensu (especializagdo, MBA)

completo

2.28.8 - Pés-graduagdo Stricto Sensu (mestrado e doutorado)

completo
2.28.9 - Pés-doutorado

2.29 - A cooperativa estimula a educagdo basica, ensino médio
e superior (supletivo ou regular) dos(as) trabalhadores(as)?

2.29.1 - Educagdo basica (N° de beneficiados)
2.29.2 - Ensino Médio (N° de beneficiados)
2.29.3 - Ensino Superior (N° de beneficiados)

1.704,53
1.088,45
1.230,17
1.061,50

2.027,15

2.032,66
7.306,49
3.206,13
1.726,75
1.088,46
1.849,93
0,00
3.101,35
1.919,94
1.095,87
1.042,00
0,00
0,00
0,00
1.042,00
0,00
0,00
64,00
843
0
0
24
249
229
248

90

1.704,53
1.088,45
1.230,17
1.061,50

2.027,15

2.032,66
7.306,49
3.206,13
1.726,75
1.088,46
1.849,93
0,00
3.101,35
1.919,94
1.095,87
1.042,00
0,00
0,00
0,00
1.042,00
0,00
0,00
64,00
843
0
0
24
249
229
248

90
3
0

45

45

1.563,71
974,24
1.037,91
960,67
1.822,90
1.826,68
6.324,22
2.979,62
1.577,58
977,23
1.774,91
0,00
2.752,78
1.591,49
878,86
852,84
0,00
0,00
0,00
852,84
0,00
0,00
64,00
790
0
0
21
233
217
229

86

1.563,71
974,24
1.037,91
960,67
1.822,90
1.826,68
6.324,22
2.979,62
1.577,58
977,23
1.774,91
0,00
2.752,78
1.591,49
878,86
852,84
0,00
0,00
0,00
852,84
0,00
0,00
64,00
790
0
0
21
233
217
229

86



2.30 - N° total de acidentes de trabalho
2.30.1 - N° de acidente de trajeto

2.30.2 - N° de acidentes na atividade fim

2.31 - Existem medidas concretas em relagdo a saude e
seguranga no ambiente de trabalho?

Notas Explicativas

27 27
8 8
19 19

N&o

Organizagdo de comissdes
“ Sim, fornecendo equipamento
Sim, realizando campanhas e capacitagdoes
Sim, programas de medicina preventiva

Outras:
2.3 N° de saidas e
demissdes durante
o periodo -
Informado
equivocadamente o
numero de saidas
em 2014. Numero
correto em 2014 é
4. Acerto efetuado
no ano de 2015
2.15a2.20 - Novos
campos, foram
preenchidos nas
colunas de 2015 e
2014. 2.9 N° de
homens na
Cooperativa - Novo
campo, foi
preenchido nas
colunas 2015 e
2014, 2.30 No total
de acidentes de
trabalho -
Informado
equivocadamente o
nimero de
acidentes em 2014.
Informado 37 e o
correto é 38,
ajustado. 2.3 - N°
de saidas e
demissdes durante
o periodo: Devido
as reclassificagdes
no BS quanto aos
estagiarios e
aprendizes,
ajustamos o saldo
de funcionarios no
campo das
demissdes, correto
de demissdes em
2015 237.

i

38

32
N&o
Organizagdo de comissdes
Sim, fornecendo equipamento
Sim, realizando campanhas e capacitagoes
Sim, programas de medicina preventiva

Outras:

38

32



3 - Indicadores de organizagao e gestao 2015 2014
3.1 - Valor (R$ mil) da maior produgdo repassada ao(a) cooperado(a) 76.696,22 74.226,33
3.2 - Valor (R$ mil) da menor produgdo repassada ao(a) cooperado(a) 57,94 16,86
3.3 - Valor (R$ mil) da maior remuneragéo paga ao(a) administrador(a)

3.4 - Valor (R$ mil) da menor remuneragdo paga ao(a) administrador(a)

3.5 - Valor (R$ mil) do maior remuneragdo paga ao(a) empregado(a) 29.094,72 32.066,00
3.6 - Valor (R$ mil) do menor remuneragdo paga ao(a) empregado(a) 435,00 402,22
Aumento de capital Aumento de capital
3.7 - Destino das sobras Distribuigdo entre os cooperados(as)/cooperativas/sdcios “ Distribuigdo entre os cooperados(as)/cooperativas/socios
Fundos “ Fundos
Né&o foram distribuidos sobras no periodo N&o foram distribuidos sobras no periodo
“ Fundo para educagdo e (RATES/FATES) % Fundo para educagdo e (RATES/FATES)
3.8 - Fundos existentes Reserva legal Reserva legal
* Outro Em Nota Explicativa % Outro Em Nota Explicativa
3.? - % Frquéncia médifa nas assembleias pelos(as) cooperados(as)/cooperativas 2687 25 49
/sbcios ocorridas no periodo ! !
Admissédo, eliminagdo e exclusdo de " Admissé&o, eliminagdo e exclusdo de
cooperados(as)/cooperativas/sdcios cooperados(as)/cooperativas/sécios
Destino das sobras ou perdas “ Destino das sobras ou perdas
Investimentos Investimentos
3.10 - Assuntos/Pauta submetidos a assembleia Liquidagdo Liquidag&do
Novos produtos/servigos Novos produtos/servigos
Pagamento de credores Pagamento de credores
Reforma estatuto Reforma estatuto
Outros Outros
Comité educativo “ Comité educativo
Comité de auditoria e riscos Comité de auditoria e riscos
3.11 - Outros drgdos sociais existentes na Cooperativa/Central-Federagéo Medicina preventiva " Medicina preventiva
/Seguradora # Conselho técnico “ Conselho técnico
Conselho de especialidades Conselho de especialidades
“ Outros COMISSAO DE ETICA E CONSELHO SOCIAL % Outros COMISSAO DE ETICA E CONSELHO SOCIAL
1/3 1/3
2/3 2/3
3.12 - Renovagdo dos cargos diretivos (conselho), no periodo * Sem renovacso * Sem renovagso
Total Total
Outros Outros
3.13 - Os 3 Critérios principais para admisséo de novo(s) Conhecimento sobre cooperativismo Conhecimento sobre cooperativismo

cooperados(as)/cooperativas/sécios em ordem de importancia, sendo o nimero 1 o
mais importante “ Critério Técnico # Critério Técnico



Experiéncia - pratica

Reside na area de atuagdo

Demanda por especialidade

Outro

ACI - Alianga Internacional do Cooperativismo
OCB - Organizagdo das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizagdo das Cooperativas Brasileiras no

Estado

SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do

3.14 - Espagos de representagdo do cooperativismo em que a Cooperativa/Central- Cooperativismo

Federagdo/Seguradora, atua

3.15 - A Cooperativa/Central-Federagdo/Seguradora apoia a organizagdo de outros
empreendimentos de outras cooperativas

3.16 - Principal fontes de crédito

3.17 - A participagdo de cooperado(a)s/cooperativas/sdcios no planejamento da
Cooperativa/Central-Federagdo/Seguradora

3.18 - A organizagdo costuma consultar o(a)s cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s
para solugdo de problemas e/ou na hora de buscar solugGes

L

Central Nacional UNIMED/Federagdo
Confederagdo UNIMED

Fundagdo UNIMED

Instituto UNIMED

Outro

N&o

Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria

Contratando servigos e parcerias

Outro apoio

Bancos/Financeiras

BNDES

Cooperado(a)s/Cooperativas/Socio(a)s
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

Outros

N&o ocorre

Sim, por meio da aprovagdo em assembleia

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)
Sim, por recomendagdo a diretoria e/ou conselho
N&o

Sim, periodicamente com data pré definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e

encontrar uma solugdo

Experiéncia - pratica

Reside na area de atuagdo

Demanda por especialidade

Outro

ACI - Alianga Internacional do Cooperativismo
OCB - Organizagdo das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizagdo das Cooperativas Brasileiras no

Estado

SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do

Cooperativismo

Central Nacional UNIMED/Federag&o
Confederagdo UNIMED

Fundagdo UNIMED

Instituto UNIMED

Outro

Né&o

Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria

Contratando servigos e parcerias

Outro apoio

Bancos/Financeiras

BNDES

Cooperado(a)s/Cooperativas/Sdcio(a)s
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

Outros

N&o ocorre

Sim, por meio da aprovagdo em assembleia

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)
Sim, por recomendagédo a diretoria e/ou conselho
Né&o

Sim, periodicamente com data pré definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e

encontrar uma solugdo



3.19 - Cooperativa/Central-Federagdo/Seguradora possui Conselho Consultivo com
membros ndo cooperados, subordinado ao Conselho de Administracdo?

3.20 - A Cooperativa/Central-Federagdo/Seguradora tem previsdo para segregar
Conselho de Administragdo e Diretoria, com cooperado(a)s diferentes nas
Presidéncias: do Conselho e da Diretoria?

3.21 - A gestédo de risco da Cooperativa/Central-Federagdo/Seguradora leva em
consideragdo, os seguintes riscos:

3.22 - A Cooperativa/Central-Federagdo/Seguradora tem partes relacionadas

3.23 - A cooperativa tem Cddigo de Conduta implementado?

3.24 - Em caso positivo, existe um canal de denlncias relativo ao Cddigo de
Conduta?

3.25 - A cooperativa tem um comité para tratar de denuncias/questdes relativas ao
Cddigo de Conduta?

3.26 - Numero de casos de discriminagdo? Em caso positivo descrever as medidas
tomadas em Nota Explicativa

Notas Explicativas

® Néo

Né&o, mas pretende implantar em 20
Sim

Nao

Sim, em 20
Crédito
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhista
Reputacional
Comunitario

Operacional

Ambiental
Nao

Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em

N&o
Né&o, mas pretende implantar em 20

Sim

® Néo

Sim, em 20

Crédito

“ Financeiro

Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhista
Reputacional
Comunitario
Operacional
Ambiental
Nao

Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em

conjunto conjunto

® Sim, mas ndo tem projetos socioambientais desenvolvidos
em conjunto

® Sim, mas ndo tem projetos socioambientais desenvolvidos
em conjunto

Néo Néo
® Sim " Sim

Nao Nao
® Sim, Quais: Esta centralizado no setor de Ouvidoria da ® Sim, Quais: Esta centralizado no setor de Ouvidoria da

Unimed e SAC Unimed e SAC

Nao Néo

* Sim ® Sim
0 0

3.8 Fundos existentes - Outro: 2015 - Fundo para Defesa Institucional Ressarcimento ao SUS; Fundo para Assis.
Incapacidade Temporaria - Cooperados; Fundo Divisivel Fomento Institucional - Capitalizagdo; Fundo para o Fomento de
Defesa Institucional e Econdmica; Fundo Divisivel de Fomento Institucional - Sobras; Saldo em 31/12/2015 R$ 11.008,387,20.
3.8 Fundos existentes - Outro: 2014 - Fundo para Defesa Institucional Ressarcimento ao SUS; Fundo para Assis.
Incapacidade Temporaria - Cooperados; Fundo Divisivel Fomento Institucional - Capitalizagdo; Fundo para o Fomento de
Defesa Institucional e Econdmica;



4 - Indicadores econdomicos (em R$)

4.1 - Ingressos e Receitas Brutas

4.2 - Ingressos Repassados

4.3 - Receitas sobre aplicagdes financeiras

4.4 - Total das dividas

4.5 - Patrimdnio da Cooperativa/Central-Federagdo/Seguradora
4.6 - Patrimonio de terceiros

4.7 - Impostos e contribuigdes
4.8 - Remuneragdo dos(as) cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s - ndo inclui

beneficios

4.9 - Sobras ou perdas do exercicio
4.10 - Valor de capital para ingresso na Cooperativa/Central-Federagao

/Seguradora

4.11 - Custo Total de Pessoal: Remuneragéo + Beneficios
4.11.1 -- Diretores e Conselheiros
4.

11.2 -- Empregados
.11.3 -- Jovens Aprendizes
.11.4 -- Estagiarios

.11.5 -- Trabalhadores terceirizados

.12 - INSS retido sobre produgdo cooperados

.13 - IR retido sobre produgdo cooperados

2015
158.237.282,97
0,00
3.352.817,07
89.934.804,12
120.732.735,82
0,00
15.116.735,61
35.989.173,86
6.079.557,13
70.000,00

34.039.105,18

2014
136.305.527,16
0,00
2.818.960,79
62.585.289,73
85.793.137,03
0,00
13.331.069,00
32.706.006,89
5.979.807,49
65.000,00

29.219.051,12

.14 - Fundos

4.15 - Atendimento de intercdmbio prestado por outras Cooperativa/Central-
Federagdo/Seguradora

4.16 - Venda a outras Cooperativa/Central-Federagdo/Seguradora

4.17 - Onde é possivel visualizar as demonstragdes contabeis?

Notas Explicativas

4
4
4
4.11.6 -- Trabalhadores com contrato temporario
4
4
4

1.154.525,19 867.548,07
32.428.349,64 28.128.370,31
241.817,94 140.867,89
214.412,41 82.264,85
0,00 0,00
0,00 0,00
1.181.503,20 942.988,57
8.735.351,22 8.551.690,21
427.905,18 1.490.852,38
19.939.484,11 16.040.609,01
39.054.148,99 29.933.329,21
Né&o disponibiliza Né&o disponibiliza
No website da unimed No website da unimed

® Publicado no jornal da area de atuagdo Publicado no jornal da area de atuagdo

Impresso e disponibilizado aos diversos publicos Impresso e disponibilizado aos diversos publicos

Impresso e/ou apresentado aos cooperado(a)s/cooperativas Impresso e/ou apresentado aos cooperado(a)s/cooperativas
/socio(a)s /sécio(a)s
4.11 InformagGes em 2015 e 2014. 4.15 - No ano 2014 "Atendimento de Intercambio prestado por outras Cooperativas" era
contemplado no Bloco de Outras informagdes (7). Em 2015 migrou para Indicadores Economicos (4), desta forma foi reclassificado.
4.16 - No ano 2014 "Venda a outras Cooperativas" era contemplado no Bloco de Outras informagdes (7). Em 2015 migrou para
Indicadores Economicos (4), desta forma foi reclassificado.



5 - Indicadores sociais internos

5.1 - Investimentos em alimentagdo

5.2 - Investimentos em eventos

5.3 - Investimentos em salde

5.4 - Investimentos em transporte

5.5 - Investimentos em seguranga no trabalho
5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer

5.6.1 -- n° de beneficiado(a)s

5.7 - Investimentos em educagdo/alfabetizagdo, ensino
fundamental, médio ou superior

5.7.1 -- Aportes proprios

5.7.2 -- Aportes dos parceiros

5.7.3 -- n° de beneficiado(a)s

5.8 - Investimentos em capacitagdo profissional
5.8.1 -- n° de beneficiado(a)s

5.8.2 -- n° de horas de treinamento/pessoa

5.9 - Investimentos em capacitagdo em gestdo
cooperativa

5.9.1 -- n© de beneficiado(a)s

5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche
5.10.1 -- n° de beneficiado(a)s

5.11 - Investimentos em seguro de vida

5.11.1 -- n° de beneficiados(a)s

5.12 - Investimentos em previdéncia privada

5.12.1 -- n° de beneficiados(a)s

5.13 - Investimentos em participacdes nos resultados
5.13.1 -- % Distribuido

5.13.2 -- % Retido

5.14 - Investimentos em bonificagdes

5.15 - Investimentos em cursos para o desenvolvimento
pessoal

5.15.1 -- n° de beneficiados(a)s
5.16 - Outros
Total do n° de beneficiados(a)s

Total dos investimentos internos

5.17 - Total de horas de treinamento para cooperado(a)s
e empregado(a)s em politicas e procedimentos relativos a
aspectos de direitos humanos

5.18 - Total de horas de treinamento para cooperado(a)s
e empregado(a)s em politicas e procedimentos
anticorrupgao

Cooperado(a)s

/ Sécios
0,00
0,00

1.536.677,38
0,00
0,00
0,00
0

66.887,70
263

0,00
0
0,00
0
201.758,70
224
441.648,73
216
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0
247.250,47
703
2.494.222,98

0,00

2015

Cooperadas Empregado(a)s
P) / Outros
841.666,04

0,00
2.160.649,16
131.249,71
100.401,62
0,00
0
000,00
0,00
0,00
0
190.148,15
843
0,00
0,00
0
20.289,96
76
174.039,07
1012
0,00
0
350.000,00

0,00
0,00
0
204.747,59
0 1931
0,00 4.173.191,30

0,00

N©° Total

841.666,04
0,00
.697.326,54
131.249,71
100.401,62
0,00
0,00
000,00
0,00
0,00
0
257.035,85
1106
0,00
0,00
0
20.289,96
76
375.797,77
1236
441.648,73
216
350.000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0
451.998,06
2634

7.482.668,94

0,00

0,00

Cooperado(a)s
/ Socios
0,00
0,00
0,00
184,00
177.000,20
0,00
0

45.617,60
100

0,00
0
0,00
0
156.041,88
224
338.320,39
188
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0
94.965,08
512
812.129,15

0,00

2014

Cooperadas Empregado(a)s

P] / Outros
744.546,76

0,00
2.444.572,55
70.128,23
77.634,87
0,00
0
13.209,28

13.209,28
0,00
58
85.458,62
771
0,00
0,00
0
24.093,47
75
154.401,10
995
0,00
0
300.000,00

0,00
0,00
0
158.609,65
0 1899
0,00 4.072.654,53

0,00

0,00

N° Total

744.546,76
0,00
2.444.572,55
70.312,23
254.635,07
0,00
0,00
13.209,28

13.209,28
0,00
58
131.076,22
871
0,00
0,00
0
24.093,47
75
310.442,98
1219
338.320,39
188
300.000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0
253.574,73
2411
2.436.387,45

0,00

0,00



5.19 - Numero total de agGes trabalhistas movidas por
empregados

5.19.1 -- Julgados procedentes
5.19.2 -- Julgados improcedentes

5.20 - Valor total (R$ mil) de indenizagGes trabalhistas
pagas no periodo por determinagdo da justiga

5.20.1 -- Valor pago (R$ mil)
5.20.2 -- Valor restituido (R$ mil)

Notas Explicativas

11 11 12
7 7 4
4 4 8
172.362,46 172.362,46 94.643,62
172.362,46 172.362,46 94.643,62
0,00 0,00 0,00

Empregados 5.16 - Consideramos nesse campo os valores de Uniformes, Seguros de responsabilidade Civil,
Confraternizagde e Livros/revistas. Cooperados 5.16 - Refetente Laudos da saude Ocupacional, Consultas
Admissionais/Demissionais e Confraternizagdes. Em 2014 o valor das Consultas admissionais/demissionais e dos
laudos da salude ocupacional foram informados no item 5.5 R$ 177.000,00. 5.3 - Investimentos em salde: O valor
patrocinado do plano de salde dos cooperados refere-se a diferenga cobrada do cooperado para o valor de
comercializagdo dos planos pessoa fisica da operadora. Em 2014 a operadora ndo realizava essa segregagao na

contabilidade.

6 - Indicadores sociais externos (investimentos na comunidade

- em R$)

6.1 - Investimento em eventos

6.1.1 -- n° de publico alvo

6.1.2 -- n° de eventos

6.2 - Investimentos em programas e/ou projetos ambientais
6.3 - Investimento em campanhas de mobilizagéo e conscientizagdo socioambiental
6.4 - Investimento em voluntariado

6.4.1 -- n° de voluntérios (cooperados e empregados)
6.4.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.5 - Investimentos em Saude

6.5.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.5.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.6 - Investimentos em Educagdo / alfabetizagéo

6.6.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.6.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.7 - Investimentos em capacitagdo profissional

6.7.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.7.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.8 - Investimentos em Esportes

6.8.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.8.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer

6.9.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.9.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.10 - Gastos com agdes sociais/filantropia (financeiras, produtos e/ou
servigos)/ajudas humanitarias

6.10.1 -- n° de pessoas beneficiadas diretamente

2015 2014
0,00 0,00
0 0
0 0
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0 0
0 0
16.780,45 22.599,86
505 7041
505 7041
3.505,32 0,00
35 0
0 0
0,00 5.076,46
0 35
0 0
15.747,80 68.749,87
100 600
1 0
0,00 0,00
0 0
0 0
40.091,48 5.735,00
570 1569

8
94.643,62

94.643,62
0,00



6.10.2 -- n° de pessoas beneficiadas indiretamente
6.10.3 -- n° de entidades beneficiadas

6.11 - Outros

Total de pessoas beneficiadas

Total de entidades beneficiadas

Total dos Investimentos Externos

Notas Explicativas

0,00
1210
4
76.125,05

0,00
9245
0
102.161,19



7 - Outras informacgodes

7.1 - A previdéncia privada contempla

7.2 - A participag@o nas sobras ou resultados contempla

7.3 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela Cooperativa/ Federagao-
Central/Seguradora foram definidos por:

7.4 - Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho foram
definidos por

7.5 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e a representagdo
interna dos empregados, na Cooperativa/Federagdo-Central/Seguradora

7.6 - Na selegdo dos fornecedores, os mesmos padr8es éticos e de sustentabilidade
social, ambiental e econémico adotados pela Cooperativa/Federagdo-Central
/Seguradora

7.7 - Quanto a participagdo de empregados em programas de trabalho voluntario,
na Cooperativa/Federagdo-Central/Seguradora

7.8 - Nimero Total de demandas (reclamagdo, consulta, dentncia, sugestdo)
7.8.1 - Na cooperativa/Federagdo-Central/Seguradora

7.8.2 - Na ANS

7.8.3 - No Procon

7.8.4 - No Judicidrio

7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil

7.8.6 - No site Reclame Aqui

7.9 - Nimero de demandas (reclamagdo, consulta, dentincia, sugestdo) com
respostas conclusivas

7.9.1 - Na Cooperativa/Federagdo-Central/Seguradora
7.9.2 - Na ANS
7.9.3 - No Procon

2015

Diregdo

* Cooperados/Cooperativas/Socios

Empregados
Diregdo
Cooperados/Cooperativas/Sdcios

Empregados

Neste periodo ndo houve distribuigdo

Diregdo

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sdocios
Diregdo

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Saocios
N&o se envolve

Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

N&o s&o considerados

" Sdo exigidos

Sdo sugeridos
N&o sdo considerados
Organiza e incentiva
Apoia
11173
11092

16
65

11201

11132

2014
Diregdo
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados
Diregdo
Cooperados/Cooperativas/Socios

Empregados

Neste periodo ndo houve distribuigéo

Diregao

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Socios
Diregdo

Geréncia

Empregados
Cooperados/Cooperativas/Socios
N&o se envolve

Incentiva e segue a OIT

“ Segue as normas da OIT

N&o sdo considerados

Sdo exigidos

Sdo sugeridos

N&o sdo considerados

Organiza e incentiva

Apoia
12466
12380

16
64

472

449



7.9.4 - No Judicidrio

7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil

7.9.6 - No site Reclame Aqui

7.10 - Valor total de indenizagdes pagas no periodo por determinagdo de 6rgdos de

defesa do consumidor e/ou justiga

7.11 - Total do valor gastos com fornecedores
7.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais

7.12 - Compras de "servigos e/ou bens" de outras cooperativas

.13.1 -- Distribuigdo do valor adicionado

.13.1.1 -- Governos

7
7
7
7
7
7
7.13.1.5 -- Sociedade

7.13.1.6 -- Juros sobre capital préprio
7.13.1.7 -- Constituigdo de reservas e fundos
7.13.1.8 -- A disposicdo da AGO

Notas Explicativas

.13 - Valor adicionado a distribuir (em R$ mil) - vide DVA

.13.1.2 -- Cooperados/Federagdo-Central/Seguradora
.13.1.3 -- Empregados/Diretores/Conselheiros

.13.1.4 -- Remuneragdo de capital de terceiros

0 19
69 0
0 0
297.336,60 104.602,55
40.883.197,20 24.668.605,49
28,86 35,48
2.434.409,14 1.399.380,34
97.912.236,34 88.265.248,60
% %
15.116.735,61 15.44 13.331.069,00 15.1
38.256.354,29 39.07 33.610.721,44 38.08
34.039.105,18 34.76 29.219.051,12 33.1
3.916.453,90 4.0 4.531.585,98 5.13
76.125,05 0.08 102.161,19 0.12
0,00 0.0 0,00 0.0
427.905,18 0.44 1.490.852,38 1.69
6.079.557,13 6.21 5.979.807,49 6.77

7.12 - Compras de servigos e/ou bens de outras cooperativas era contemplado no Bloco de Investimento Externo e migrou
para Outras Informagdes. Em 2014 n&o foi informado os servigos prestados por outras Unimeds, o ajuste foi efetuado nesse
momento para o ano de 2014 e 2015. A principal variagdo do ano 2014 para o ano 2015 se deve as ampliages e
manutengdes do Hospital. 7.11 - Total do valor gasto com fornecedor a variagéo se deve principalmente pela ampliagéo e
reformar do Hospital (Construgdo e compra de equipamentos) 7.8.1 e 7.8.5 - Considerado em 2015 todas as demandas,
critério diferente de 2014. 7.9.1 e 7.9.5 - Considerado em 2015 todas as demandas, critério diferente de 2014.



8 - Indicadores Ambientais 2015

8.1 -- Valor (R$ mil) Total do Passivo Ambiental 148.696,85
8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio Ambiente 199,66
8.2.1 -- Educagdo e treinamento ambiental 199,66
8.2.2 -- Servigos externos de gestdo ambiental 0,00
8.2.3 -- Certificagdo externa do sistema de gestdo ambiental 0,00
8.2.4 -- Pesquisa e desenvolvimento 0,00
8.2.5 -- Despesas extras com a adogdo de tecnologia mais limpas 0,00
8.2.6 -- Despesas extras com compras "verdes" 0,00
8.2.7 -- Outros custos de gestdo ambiental 0,00
8.3 - A Unimed controla a emissdo e equivalentes de CO2 dos GEE (Gases de Efeito N&o

Estufa) ® sim

Se sim, Quantidade de emissdes e equivalentes de CO2 dos GEE (tCO2e) 397,53
8.3.1 -- Escopo 1 (tCO2e) 65,04
8.3.2 -- Escopo 2 (tCO2e) 312,53
8.3.3 -- Escopo 3 (tCO2e) 19,96
8.4 - Consumo de energia dentro da organizagdo (KWh) 2.420.108,00
8.5 - Consumo de agua dentro da organizagdo (m3) 36.119,00

Concessionaria publica

8.5.1 -- Total em m3 de consumo de &gua “ Pocos artesianos
Outros:

8.6 - Material utilizado em peso (Kg) 0,00
8.6.1 -- Papel(Kg) 0,00
8.6.2 -- Copos Plasticos (Kg) 0,00
8.7 - Residuos Segregados 162.575,71
8.7.1 -- Residuos infectante/perfurocortante (Kg) 57.209,05
8.7.2 -- Residuos reciclaveis (Kg) 13.429,81
8.7.3 -- Residuos para descontaminagéo (Kg) 58.667,05
8.7.4 -- Residuos organicos (Kg) 33.269,80

Empresa terceirizada

Organismo governamental
8.8 - Destinagd@o dos residuos segregados Recicladora

Empresas de adubos

“ OQutros: Associagdo de Catadores

2014
175.710,46
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
N&o
Sim
409,70
55,88
319,38
34,44
2.352.694,00
35.329,25

Concessionaria publica

“ Pocos artesianos

Outros:
0,00
0,00
0,00
111.753,59
18.706,40
17.429,38
18.885,90
56.731,91

" Empresa terceirizada

Organismo governamental
Recicladora
Empresas de adubos

Outros:
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9 - Notas Explicativas

Diretor Presidente Contador - CRC
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UNIMED DE CHAPECO

Demonstracao valor adicionado

(A) Geragao da riqueza
a) Ingressos e receitas
al) Contraprestagdes emitidas liquidas
a2) Outros ingressos e receitas operacionais
a3) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa - Reversao/Constituicdo
b) Variagdo das provisGes técnicas
b1) Provisdo de remissdo
b2) Outras
c) Receita liquida operacional
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais
d1) Eventos indenizaveis liquidos
d2) Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados
d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros
el) Despesas de comercializagdo
e2) Variagdo das despesas de comercializagdo diferidas
e3) Despesas com servigos de terceiros
e4) Materiais,energia e outras despesas administrativas
e5) Provisdo para contingéncias - administrativas
e6) Despesas Financeiras
e7) Despesas patrimoniais
e8) Perda / Recuperacgdo de valores ativos
f) Valor adicionado bruto
g) Depreciagdo, Amortizagao
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia
i1) Receitas financeiras
i2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i3) Outras
(I) Valor adicionado total a distribuir (h + i)

2015
158.237.282,97
85.507.188,46
73.580.757,56
-850.663,05
0,00
0,00
0,00
158.237.282,97
55.788.641,44
26.457.694,54
-184.551,00
29.515.497,90
7.006.341,01
0,00
0,00
2.008.951,98
2.852.640,14

2.101.836,16
42.912,73
0,00
95.442.300,52
3.188.112,75
92.254.187,77
5.658.048,57
5.215.018,98
0,00
443.029,59
97.912.236,34

2014
136.305.527,16
69.414.186,12
67.038.578,56
-147.237,52
0,00
0,00
0,00
136.305.527,16
43.346.792,56
17.730.700,28
663.080,00
24.953.012,28
5.255.347,98
0,00
0,00
1.156.077,22
2.500.288,11

1.534.310,85
0,00
64.671,80
87.703.386,62
3.343.788,18
84.359.598,44
4.091.686,36
3.957.383,27
0,00
134.303,09
88.451.284,80



(B) Distribuicdo da riqueza
a) Remuneragao do trabalho
al) Cooperados
al.l) Produgdo (consultas e honorarios)
al.2) Beneficios
a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados
a2.1) Salarios, 13°, Férias, etc.
a2.2) Beneficios
a2.3) FG.T.S
a2.4) Bbnus / Participacdo nos lucros e resultados
b) Remuneragao do governo - Impostos/Taxas/Contribuigées
b1l) Federais
b1.1) Previdéncia Social
b2) Estaduais
b3) Municipais
c) Contribuigdes para a sociedade
d) Remuneragédo de capitais de terceiros
d1) Juros
d2) Aluguéis
d3) Outras (royalties,direitos autorais)
e) Remuneragdo de capitais prdoprios
el) Juros sobre capital proprio
e2) Constituigdo de reservas e fundos
e3) Sobras / Perdas liquidas a disposicdo da AGO
(II) Total distribuido (a+b+c+d+e)

Notas Explicativas

2015 2014
72.295.459,47 62.829.772,56
38.256.354,29 33.610.721,44
35.989.173,86 32.706.006,89
2.267.180,43 904.714,55
34.039.105,18 29.219.051,12
28.127.712,37 23.530.781,34
4.173.191,30 4.072.654,53

1.738.201,51 1.615.615,25
0,00 0,00

0,00 0,00
6.616.502,99 6.423.033,90
7.597.959,61 6.269.107,53

0,00 1.725,27

902.273,01 637.202,30
76.125,05 102.161,19
3.916.453,90 4.531.585,98
3.112.945,90 3.457.404,18
803.508,00 1.074.181,80

0,00 0,00
6.507.462,31 7.470.659,87

0,00 0,00

427.905,18 1.490.852,38
6.079.557,13 5.979.807,49
97.912.236,34 88.265.248,60

Geragdo de Riqueza: al.2 - Informado em 2015 o valor de Plano de salde.
Distribuicdo da Riqueza: No ano de 2014 o valor pago a estagiarios e jovens
aprendiz foram reclassifacados de a2.2 para a2.1.

Copyright (c) Unimed do Brasil - Desenvolvido por Substractum Tecnologia @



Unimed Chapecé6
Cooperativa de Trabalho Médico da Regido Oeste Catarinense
CNP]J: 85.283.299/0001-91
Registro ANS: 354295
Relatério de Administracao
Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2015

Mensagem da Administragao

A Unimed Chapec6 faz parte do Sistema Unimed, que é a maior experiéncia cooperativista do mundo na
drea da saide. Em 2015, além dos completos 23 anos de histéria, marcados pela transparéncia e ética em
seus servigos, a Unimed Chapecé destacou-se pelo comprometimento e aprimoramento constante dos con-
ceitos de governanga, mantendo o selo Ouro de Governanga Cooperativa, instituido pela Unimed do Brasil,
garantindo a transparéncia e o respeito aos médicos cooperados, colaboradores, beneficidrios e comunidade
em geral.

Possui servigos préoprios com Certificado de Acreditacao Hospitalar Plena (nivel IT), concedido pela Organ-
izacao Nacional de Acreditagao (ONA), evidenciando que os servigos préprios sao sinénimos de seguranga e
qualidade nos servigos prestados.

Por meio de uma gestdo administrativa transparente, a Unimed Chapecé esta comprometida com o de-
senvolvimento sustentdvel, engajada ainda em ag¢bes socioambientais, sem deixar de lado a estabilidade
econdmica da Cooperativa.

Destinagao das Sobras

As sobras do exercicio a disposi¢ao da Assembleia Geral Ordindria foram de R$ 6.079.55713 (seis milhoes,
setenta e nove mil, quinhentos e cinquenta e sete reais e treze centavos), sendo que R$ 297.088,40 (duzentos
e noventa e sete mil, oitenta e oito reais e quarenta centavos) foram destinados para criagao de um Fundo
para suprir resultados negativos do PLAC (Plano de Satde dos Cooperados) e R$ 5.782.468,73 (cinco milhdes,
setecentos e oitenta e dois mil, quatrocentos e sessenta e oito reais e setenta e trés centavos) destinados para
criagdo de um “Fundo para o Fomento de Defesa Institucional e Econémica”, que tera como objetivo cobrir a
suficiéncia do Patriménio Liquido por efeitos econémicos, em especial no tocante a constituigao da Margem
de Solvéncia, conforme RN 209/ANS, de 22/12/2009.

Recursos Humanos

A Unimed Chapeco, preocupada com a satisfagdo dos colaboradores, com o ambiente de trabalho saudavel
e qualidade nos servigos prestados, direcionou no exercicio de 2015, mais de R$ 4,6 milhdes em beneficios,
incluindo seguro de vida, treinamentos, vale refei¢do, plano de saide, vale transporte, auxilio creche, uni-
formes e o PPR (Programa de Participa¢do nos Resultados).

Em 2015, a Cooperativa ficou entre as 150 melhores empresas para se trabalhar, em pesquisa realizada pela
revista VOCE S/A. A Unimed Chapecd encerrou o exercicio de 2015 com 843 colaboradores e um baixo indice
de rotatividade.

Governanca Cooperativa

A Cooperativa busca constantemente o aprimoramento dos conceitos presentes na governanga coopera-
tiva, e exceléncia de gestao. A Unimed conquistou o selo ouro de governanga cooperativa, de acordo com a
avaliacao da Unimed do Brasil.

Em 2015, a Unimed Chapecd participou do Programa de Desenvolvimento de Gestao das Cooperativas, re-
alizado pelo SESCOOP. Esse programa consiste no reconhecimento nacional as Cooperativas que promovem
o aumento da qualidade e da competitividade do cooperativismo, por meio do desenvolvimento e adogao
de boas praticas de gestdo e governanga. A Unimed Chapecé ficou classificada na faixa prata do programa.

Sustentabilidade
O Hospital Unimed possui o Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade. Esse selo certifica os hospitais do



sistema Unimed que desenvolvem suas atividades de forma ética e transparente, respeitando seus publicos
de relacionamento com uma gestdo sustentavel do seu negécio, considerando o equilibrio econémico, social
e ambiental.

Protecdo ao Meio Ambiente

A Cooperativa mantém um programa de gestdo de residuos, e estende esse atendimento aos cooperados.
O programa envolve a coleta de residuos perigosos dos consultdrio e clinicas e o plano de gerenciamento de
residuos, que € um documento obrigatdrio aos estabelecimentos de saude.

Foram realizados treinamentos com os colaboradores sobre o uso consciente da dgua e a interferéncia
desse bem na saide das pessoas. Também foram realizados treinamentos sobre o gerenciamento dos residu-
os solidos, a forma de separar e os impactos econémicos, sociais e ambientais relacionados ao tema.

Projetos Sociais

Exercendo a cidadania e o desenvolvimento sustentavel nas esferas social, ambiental e econémica, a Uni-
med Chapec6 desenvolve programas, projetos e a¢des sociais com foco na comunidade em geral. Através do
seu Instituto, sdo desenvolvidos programas sociais, entre eles: o Esporte Comunitario atende 100 criangas de
09 a 13 anos, que através do handebol tem acesso ao esporte, cultura e lazer; o Viver Bem na Escola realiza ca-
pacitagao e oficinas aos professores, palestras aos pais e a comunidade escolar. Com os alunos sao realizadas
oficinas interativas, feiras de exposi¢do, nos quais mais de 300 pessoas sdo beneficiadas diretamente.

A Unimed Chapeco realiza o projeto Galera Unimed com encontros semanais para adolescentes de 12 a
17 anos, para tratar de temas inerentes a fase da adolescéncia. Neste projeto os pais também participam em
reunides e programacdes direcionadas. Também realiza agdes sociais em beneficio da Pastoral da Crianga,
Centro Associativo de Atividades Psicofisicas Patrick e Rede Feminina de Combate ao Cancer.

Desenvolve atividades sociais junto aos seus funciondrios, realizando atendimentos diferenciados em casos
de licenca maternidade, acidente de trabalho, auxilio doenca e outras demandas sociais. Os colaboradores
sdo instigados a exercer sua solidariedade participando de campanhas permanentes de Doagdo de Sangue,
Campanha do Agasalho, Dia Mundial da Agua, Consumo Consciente, Outubro Rosa e Novembro Azul.

Pelo 11° ano consecutivo, a Cooperativa participa do Selo Unimed de Sustentabilidade emitido pela Unimed
Brasil e reconhecido pelo Instituto Ethos. Atualmente, possui o Selo Unimed de Sustentabilidade na categoria
diamante, o que comprova sua gestao sustentdvel. Pelo 5° ano consecutivo a singular é agraciada com o Cer-
tificado de Responsabilidade Social emitido pela Assembleia Legislativa de SC, na categoria grande empresa.

Medicina Preventiva e Atencao Primdria a Satide

A Unimed Chapecé desenvolve, por meio do Programa de Medicina Preventiva, um conjunto de agdes que
visam informar, conscientizar e motivar seus clientes a adotarem e manterem comportamentos positivos
e preventivos em relagdo a saide, resultando na melhoria da qualidade de vida e aumento da longevidade.

O programa oferece consulta de check-up, atendimento clinico multiprofissional, curso de gestantes, curso
de gerenciamento do estresse, grupo de corrida e desenvolve campanhas, palestras e atividades com foco
na promocao a saude e prevencao de doencas. A equipe do programa é composta por médicos, enfermeiros,
educador fisico, fonoaudiélogos, nutricionistas, psic6logos e terapeutas ocupacionais.

Além da prevengao, o Sistema Unimed esta preocupado com o futuro dos planos de satude e principalmente
com a qualidade da saide dos beneficidrios. Somando-se as mudangas no cenario de satide no Brasil ao longo
das ultimas décadas, com a fragilidade do atual modelo de atengdo a saide, devido aos custos elevados e es-
cassos resultados, surge a necessidade de mudanca. A alternativa encontrada é o modelo de atengdo primaria
a saude, ja adotado com éxito por diversos paises. Com base nessas experiéncias, a Unimed Chapecé im-
plantou em dezembro de 2013 um projeto piloto em aten¢do primaria a satide, que vem sendo desenvolvido
com os colaboradores e seus dependentes. Para 2016, ird ofertar ao mercado esse produto diferenciado. Esse
modelo organiza o sistema de satiide em niveis de atengdo, tendo como principios: acesso, longitudinalidade,
integralidade e coordenacao, e possibilita gerir a saide com melhores resultados.

Investimentos

Atender bem os clientes, proporcionando mais seguranga e qualidade nos servigos é objetivo da Unimed
Chapecé. Para atingir esse e outros objetivos, sdo necessarios investimentos continuos em equipamentos e
infraestrutura. Em 2015, a Cooperativa investiu R$ 7.207.09714 (sete milhdes, duzentos e sete mil, noventa e



sete reais e quatorze centavos) em maquinas, equipamentos médicos e utensilios hospitalares, R$ 1.731.345,54
(um milh3o, setecentos e trinta e um mil, trezentos e quarenta e cinco reais e cinquenta e quatro centavos)
em melhorias nas suas edificagdes e R$ 19.304.816,20 (dezenove milhdes, trezentos e quatro mil, oitocentos e
dezesseis reais e vinte centavos) na constru¢do do novo Hospital Unimed. Os recursos investidos sdo advin-
dos dos resultados da prépria atividade operacional da Cooperativa e de institui¢des financeiras.

Perspectivas

Em 2015, a Cooperativa completou 23 anos de histdria, trabalhando com seguranca nos processos e quali-
dade nos servicos. E com trabalho sério e respeitando os clientes que a Cooperativa vai solidificando cada vez
mais a sua participagao no mercado, mesmo em épocas instaveis do cenario econémico e financeiro nacional.

Em 2016, haverd eleicio para compor o novo Conselho de Administracio e Conselho Técnico e Etico da
Cooperativa, por um periodo de quatro anos.

Até o segundo semestre de 2016 a Unimed busca concluir a obra do seu novo Hospital. Os investimentos
previstos estdo na casa dos 40 milhdes de reais, sendo que, os recursos que estdo sendo investidos tém o
BRDE como principal parceiro. O ano de 2016 fica marcado pela transi¢do da gestdo da obra, a qual passa a
ser realizada pela prépria Unimed.

Para superar os reflexos da crise financeira e politica de 2015, a Cooperativa adequou seu planejamento
e busca seguir avancando em seus planos estratégicos, sempre de olho no cendrio macroeconémico e na
economia regional, que apesar da crise, esta conseguindo manter um crescimento sustentavel.

7

Dr. Geraldo Antunes Cérdova
Presidente
Unimed Chapecé
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

UNIMED CHAPECO
CNP]J 85.283.299/0001-91

O Conselho Fiscal da Unimed Chapecé Cooperativa de Trabalho Médico da Regido Oeste Catarinense, reuni-
do ordinariamente nesta data, por seus membros abaixo assinado, convocados para examinar e emitir pare-
cer sobre as Demonstragoes Financeiras, e demais documentos contabeis encerrados em 31/12/2015, emite
o seguinte parecer:

“Somos pela aprovagio das Demonstragoes Financeiras encerradas em 31/12/2015 por estarem em perfeita
ordem e refletirem a real situacao econémico-financeira da Cooperativa, de acordo com as normas vigentes
e com embasamento no parecer da Auditoria Externa.”

« Considerando que ja houve distribui¢ao antecipada de sobras na forma de subsidio dos valores que transi-
tam no intercambio no valor de R$ 4.141.051,88.

« Considerando que durante o ano fiscal de 2015 foram realizados investimentos no valor de R$ 28.243.258,88,
conforme plano diretor.

- Considerando que o resultado geral do ano ndo possui lastro financeiro. A geragao operacional de caixa foi
consumida pelo pagamento dos financiamentos.

O Conselho Fiscal sugere que seja mantido na Cooperativa o valor integral referente as sobras do exercicio de
2015. Sugerimos também que esse valor contabil seja destinado integralmente para compor o fundo visando
suprir a margem de solvéncia exigida pela Agencia Nacional de Saide (ANS).

Dé-se conhecimento deste parecer a Diretoria Executiva e Conselho de Administragdo.

Chapec6 SC, 17 de fevereiro de 2016.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS DO EXERCICIO DE 2015.

Aos

Membros dos Conselhos de Administragdo e Fiscal e Associados

UNIMED CHAPECO - Cooperativa de Trabalho Médico da Regido Oeste Catarinense
Chapecé - SC

Examinamos as demonstracdes financeiras da UNIMED CHAPECO - Cooperativa de Trabalho Médico da
Regido Oeste Catarinense, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e as respec-
tivas demonstragoes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais
notas explicativas.

Responsabilidade da administra¢do sobre as demonstragoes financeiras

A administrac¢do da entidade é responsavel pela elaboragio e adequada apresenta¢do dessas demonstragoes
financeiras de acordo com as prdticas contabeis adotadas no Brasil, apliciveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, e pelos controles internos que ela determinou como
necessdrios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distor¢do relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragoes financeiras com base em
nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras de auditoria. Essas normas requerem o cum-
primento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de
obter seguranca razodvel de que as demonstrag¢des financeiras estdo livres de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos
valores e divulgagoes apresentados nas demonstragoes financeiras. Os procedimentos selecionados depen-
dem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdao dos riscos de distor¢ao relevante nas demonstragoes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro.

Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragao e adequada
apresentacdo das demonstragoes financeiras da entidade para planejar os procedimentos de auditoria que
sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses con-
troles internos. Uma auditoria inclui, também, a avalia¢do da adequagao das prdticas contdbeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contdbeis feitas pela administragiao, bem como a avaliagdo da apresentagdo das
demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
Opiniao

Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da UNIMED CHAPECO - Cooperativa de Trabalho
Médico da Regiao Oeste Catarinense em 31 de dezembro de 2015, o desempenho de suas operagdes e os seus
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil,

aplicdveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS.

Enfase



A Agéncia Nacional de Saude, através da IN 020/2008, possibilitou que as operadoras de planos de satide,
classificadas como cooperativas médicas, deliberassem sobre a ativagdo de perdas apuradas em decorréncia
de obrigacdes legais previstas na NPC 22 do IBRACON, o que foi providenciado mediante deliberacao em
assembleia geral extraordindria realizada no més de novembro/08. Conforme divulgado na nota explicativa
n° 10, a medida que a Operadora efetua os pagamentos do parcelamento (REFIS) das contribui¢des de PIS e
COFINS os valores ativados a débito dos cooperados sdo baixados contra o resultado, constituindo uma forma
alternativa de realiza¢cdo mediante reten¢io de resultado do exercicio. Em 31 de dezembro de 2015 o saldo
ativado é de R$3.921.788,38, estando classificado no ativo circulante o montante de R$ 443.976,04 e no ativo
ndo circulante o montante de R$ 3.477.812,34.

O destaque apresentado no paragrafo de énfase ndo modifica nossa opinido.
Outros Assuntos

A Demonstragdo do Valor Adicionado apresentada para propiciar informagdes suplementares, nao é req-
uerida como parte integrante das demonstracoes financeiras. Essa demonstracdo foi submetida aos proced-
imentos de auditoria descritos no paragrafo que trata da responsabilidade dos auditores independentes e,
em nossa opinido, estd adequadamente apresentada, em todos os seus aspectos relevantes, em relagio as
demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

As demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2014, apresentadas para fins de comparabilidade, foram
por nds auditadas com relatdrio de opinido emitido em 29 de janeiro de 2015, sem ressalva.

Porto Alegre, 28 de janeiro de 2016.

DICKEL & MAFFI - Auditoria e Consultoria S.S.
Registro CRC/RS 3.025/0-0 S-SC
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UNIMED CHAPECO Coop de Trabalho Médico Regiio Oeste Catarinense
CNPJ 85.283.299/0001-91-Av. Porto Alegre, 132-D, Centro, Chapec6-SC
NIRE (JCE) 42400012086 - Registro ANS 354295

Notas Explicativas as Demonstrag¢des Financeiras dos Exercicios Findos em
31 de dezembro de 2015 e 2014.

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed Chapecé Cooperativa de Trabalho Médico da Regido Oeste Catarinense é uma sociedade de pessoas, de
natureza civil, tendo como objetivo social a congregagio dos seus associados para o exercicio de suas atividades
econdmicas, sem o objetivo de lucro, sendo registrada como Operadora de Planos de Satide com registro definitivo
na ANS n° 354295. A entidade é regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema
cooperativista no Pais. A sociedade conta com 264 médicos associados, 50 Servigos Credenciados (Hospitais, Labo-
ratérios e Clinicas) e Servigos Préprios composto por um Hospital, um Laboratério, uma Clinica de Fisioterapia eum
Centro de Oncologia, além de integrar a rede de atendimento assistencial do Sistema Unimed Nacional. Sua drea de
acio abrange os municipios de Aguas de Chapecd, Aguas Frias, Cordilheira Alta, Caxambu do Sul, Coronel Freitas,
Cunhatai, Formosa do Sul, Galvdo, Guatambu, Irati, Jardinépolis, Modelo, Nova Erechim, Nova Itaberaba, Novo Hori-



zonte, Pinhalzinho, Planalto Alegre, Quilombo, Santiago do Sul, Sdo Carlos, Saudades, Serra Alta, Sul Brasil, Unido do
Oeste e Chapeco, onde estd localizada sua sede administrativa.

2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A cooperativa atua na comercializagao de planos de satde, firmando, em nome dos associados, contratos de cober-
tura assistencial de servigos médico-hospitalares com pessoas fisicas e juridicas, na modalidade de preco preesta-
belecido, a serem atendidos pelos médicos associados, rede prépria, rede credenciada e no intercambio do Sistema
Unimed.

A Cooperativa vende servigos de medicina ocupacional, além de atender em seus Servigos Préprios (Hospital, Lab-
oratdrio, Centro de Oncologia e Fisioterapia) clientes particulares e beneficidrios de outras operadoras, cooperativas
médicas.

3) APRESENTA(;[\O DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
3.1) Contexto Geral

As Demonstragdes Financeiras foram elaboradas em conformidade com a legislagdo comercial e fiscal em vigor,
com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei 5.764/71, das Normas Brasileiras de Contabilidade, e
padrdes da Agéncia Nacional de Satude, conforme plano de contas estabelecido pela RN 290 de 27 de Fevereiro
de 2012, atualizado pelas RN 314/2012, RN 322/2013 e RN 344/2013, como também parcialmente os aspectos rel-
acionados as leis 11.638/2007 e 12.973/2014, e as regulamentac¢des do Comité de Pronunciamentos Contabeis. A
cooperativa também atendeu os quesitos da NBCT 10.21, na formatacdo das demonstra¢ées contabeis.

As demonstracdes contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 estdo sendo apresentadas em conjunto
com as correspondentes de 2014, de forma a permitir a comparabilidade.

A exigéncia da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método direto, con-
forme RN 290 de 27 de Fevereiro de 2012, atualizado pelas RN 314/2012, RN 322/2013 e RN 344/2013, com arecon-
ciliagdo do Lucro Liquido com o Caixa Liquido obtido das atividades, de acordo com o pronunciamento técnico do
Comité de Pronunciamentos Contabeis nimero 03 (R2) e CFC NBC TG 03 (R2) - Resolugao n° 1296/10.

Trata-se de Demonstra¢des Financeiras individuais e encontram-se apresentadas em moeda corrente nacional -
denominada de Real, tendo sido autorizado sua elaborag¢do pelo presidente da cooperativa em 20/01/2016.

4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituragio

A cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operagdes. A aplicacdo desse regime implica no
reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo
recebimento ou pagamento, considerando também que as mensalidades dos planos foram reconhecidas na forma
de pré-rata-dia.

b) Ajuste a Valor Presente

O ajuste a valor presente previsto na NBC TG 12, aprovada pela resolugdo 1.151/2009 do Conselho Federal de Conta-
bilidade, quando aplicavel, foi calculado sobre os saldos de créditos e obrigagdes remanescentes na data do balango.



c) Estoques
Os estoques para consumo foram avaliados pelo custo médio até a data do balanco.
d) Aplicagées Financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicagao acrescida dos rendimentos liquidos de IRRF auferidos até a data do bal-
ango, seguindo a apropriagdo pré-rata das taxas contratadas.

e) Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satide

S3o registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em contra-
partida a conta de resultado de contraprestacdes emitidas de assisténcia a saiide para os Planos Médico-Hospita-
lares contabilizados na forma pré-rata-dia nos termos da RN 314/12 e alteragoes da RN 322/13 da ANS.

f) Provisao para Perdas sobre Créditos

Com base nas normas da ANS e em conformidade com a RN 322/2013, foram calculadas provisdes para perdas
sobre créditos, considerando a totalidade do crédito por contrato nos casos de uma parcela vencida a mais de 60
dias de planos individuais e familiares e mais de 90 dias nos demais planos e sobre outros créditos nio relaciona-
dos com planos, cujo saldo em 31/12/2015 é de R$ 989.085,61, demonstrado no quadro da composigao das contas
areceber na nota 07.

g) Despesas Antecipadas

As despesas e dispéndios antecipados foram registrados no Ativo Circulante e Ndo Circulante, sendo apropriadas
mensalmente, pelo regime de competéncia.

h) Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisi¢do por nao se tratar de investimentos
em empresas coligadas.

i) Depreciagao

A depreciagao do imobilizado foi calculada pelo método linear sobre o valor depreciavel dos bens, apurado com
base em estimativa de vida itil e valor residual recuperavel.

j) Provisoes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Satide

As provisdes técnicas estdo estimadas em conformidade com a RN 209/09 e alteragdes da RNs 274/11e 393/15,
da ANS e com base em nota técnica aprovada pela ANS, na data do fechamento das demonstragdes financeiras
do exercicio de 2015. A Provisao de Prémio ou Contraprestacdo ndo Ganha - PPCNG, foi contabilizada e levada
integralmente a receita mensalmente, haja vista que o periodo de risco de cobertura dos contratos circunscreve-se
ao meés civil.

k) Eventos a Liquidar com Operagdes de Assisténcia a Saide
Foram registrados com base na data do conhecimento das faturas e notas fiscais dos prestadores de servicos efe-

tivamente recebidas até 31/12/2015, em contrapartida as contas de resultado de eventos indenizaveis liquidos, de
conformidade com a RN 314/2012 e altera¢des da RN 322/2013, da ANS.



1) Empréstimos e Financiamentos

S3o registrados pelo valor principal, acrescidos dos encargos financeiros proporcionais apurados até o dltimo dia do
més base, com aplicagio do ajuste a valor presente no caso de encargos prefixados.

m) Arrendamento Mercantil

Os contratos de arrendamento mercantil que transferem substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes
a propriedade do bem objeto do referido contrato, foram registrados no imobilizado em contrapartida de financi-
amentos, pelo montante igual ao valor justo do bem arrendado oy, se inferior, ao valor presente dos pagamentos
minimos do arrendamento.

n) Imposto de Renda e Contribui¢ao Social

S3o calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagdo vigente, levando-se a tributagdo os valores
provenientes de atos cooperativos auxiliares e ndo cooperativos, conforme mencionado na nota explicativa 24.

o) Direitos e Obrigagdes

Os direitos e obrigacoes sao apresentados pelos valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes encargos auferidos ou incorridos.

p) Provisoes

As provisdes constituidas foram baseadas no conceito estabelecido na NBC TG 25, aprovada pela Resolugao
1.180/2009 do CFC, que define provisdo como sendo um passivo de prazo ou de valor incertos e também que pas-
sivo é uma obrigacdo presente da entidade, derivada de eventos ja ocorridos, cuja liquidacdo se espera que resulte
em saida de recursos da entidade capazes de gerar beneficios econdémicos.

q) Férias a Pagar

Os direitos adquiridos relativos a férias e seus encargos sociais foram provisionados entre as obrigagdes sociais e
trabalhistas, cujo montante é de R$ 3.272.848 52 em 31/12/2015.

r) Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e Social - FATES

Os gastos com assisténcia técnica, educacional e social realizados no exercicio, no montante de R$ 2.153.451,27,
foram registrados como custos e dispéndios do exercicio, sendo revertido para cobertura, ao final do exercicio,
igual montante da reserva de assisténcia técnica, educacional e social para a conta Sobras ou Perdas do exercicio,
de acordo com a NBC T 10.21 do Conselho Federal de Contabilidade.

s) Valor Recuperdvel dos Ativos

Em consonancia com a NBC TG 01 do Conselho Federal de Contabilidade, a Administragdo da Cooperativa ndo
identificou possiveis ativos ndo recuperaveis e ndo foram observadas situagdes que requeressem ajustes.

t) Provisao para Remissao
A Cooperativa ndo constitui Provisdo para Remissdo pelo fato de transferir mensalmente a Federagcdo de Santa

Catarina (OPS), a parcela das contraprestagoes correspondente ao PEA - Plano de Extensdo Assistencial. Em caso de
falecimento do titular do plano de satide, os dependentes passam a ser beneficiarios remidos da Federacao.
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u) Ativos e Passivos contingentes

Ativos contingentes: sdo reconhecidos contabilmente somente quando hd garantias reais ou decisdes judiciais fa-
voraveis, transitadas em julgado, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como certo.

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes en-
volvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga, distinguindo-se de passivos originados de obrigagdes le-
gais, e é provavel que uma saida de beneficios econdmicos seja requerida para liquidar uma obrigag¢do. Os passivos
contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingen-
tes avaliados como perdas remotas ndo sao provisionados nem divulgados.

Depdsitos judiciais: os depésitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a dedugdo das correspondentes provisoes para
contingéncias, em razdo do plano contdbil da ANS ndo contemplar essa reclassificagao.

Obrigacgdes legais: sdo registradas como exigiveis independentes da avaliagdo sobre as probabilidades de éxito, de
Pprocessos em que a Operadora questionou a inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e obrigagdes definidas
em contrato.

Na constitui¢ao das provisdes, a Administragio leva em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza das
agdes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre que a
perda for avaliada como provavel.

v) Normas Internacionais de Contabilidade

A Operadora vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamen-
tos Contdbeis, com exce¢do da CPC 11 de seguros e da ICPC-10 do Imobilizado as quais nio foram aprovadas pela
Agéncia Nacional de Saude, portanto nao adotadas pelas operadoras de planos de saude.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis sao
aplicaveis as demonstragdes contdbeis da Operadora no que nio contrariarem a Resolugdo Normativa n° 314/2012
e alteracoes da RN 322/13, da ANS, que em alguns casos nao aplicam integralmente as situagdes destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas as operadoras de planos de satide.

5) DISPONIVEL

a) Caixas e Bancos

A Cooperativa possui registros nas contas de Caixas e Bancos, conforme quadro abaixo:
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6) APLICACOES FINANCEIRAS

A Cooperativa possui ativos garantidores vinculados as provisdes técnicas, representados pelas seguintes
aplicagoes financeiras em fundos dedicados ao mercado de satide suplementar:

INSTITUI{;EJES FINANCEIRAS 2015 % 2014
APLUCACAD UNIBAMNCO 1.298.167 74 A3%| 1.260723 81
APLUCACAD SANTAMDER 1.232. 821,36 47 % 320674, 87
Total 263092910 100%( 2.081.39868

As aplicagdes nao vinculadas as provisdes técnicas estao distribuidas de acordo com o quadro abaixo:
INSTITUI(;E!ES FINANCEIRAS 2015 % 2014
APLICACAD SANTANDER - 0%| 488.788.92
APLICACAD UNICRED 2675199911 108 | 1.867.050 58
APLICACAD ITAU 8.481.238.71 308 | 8.556.188.20
APLICACAD SICOOEB CDB 573325574 208 | 1.672.629 49
APLICACAD UNICRED CDB 8.2758.794.09 308 | 8.780.444 10
APLICACAD SAFRA 2.219.240 1 82| 2.390.732.82
APLICACAD CDB BANCO DO BRASIL 572.511.51 2% 508.775.49
Total 27.960.240,87 | 100% |24.264.609,60

7) CREDITOS COM OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Os créditos desta natureza estao representados pelas contas demonstradas a seguir:

7.1) Créditos de Operagoes Com Planos de Assisténcia a Saude
DESCRICAO 2015 2014
Contraprestacio Pecuniana a Receber (a) 931.448 48 1.777.421 86
(-} Provisio para Perdas sobre Créditos (b} | - 201.817 13| - 541.215, 349
Total f79.631,35 1.236.206,17

7.2) Créditos de Operagoes Nao Relacionadas Com Planos de Assisténcia a Saide
DESCRICAO 2015 2014
Créditos de Oper. Mao Relac. Com Planos (c) 718317308 3.830.823,00
[~} Provisdo para Perdas sobre Créditos (b) - 276,217 11 613.358,53
Total 6. 906, 955,97 6. 217.464,47

a) O saldo da conta “Contraprestacao Pecuniaria a Receber” refere-se a valores a receber de créditos com
planos de saide comercializados pela Cooperativa.

b) O saldo da conta “Provisdo para Perdas sobre Créditos” refere-se aos valores calculados de acordo com a RN
322/2013 da ANS, sendo considerada a totalidade do crédito por contrato, no caso de existir titulos vencidos
a mais de 60 dias nos planos individuais e familiares e acima de 90 dias nos demais planos e sobre outros



créditos ndo relacionados com planos.

¢) O saldo da conta “Outros Créditos Ndo Relacionados com Planos de Assisténcia a Satide” refere-se a valores
de outros créditos a receber relacionados com os servigos préoprios da Cooperativa (Hospital, Laboratdrio,
Quimioterapia e Fisioterapia), além dos valores a receber de Outras Unimeds (Intercimbio a Receber). Segue
distribuicdo dos saldos de contas a receber, disposta de acordo com o vencimento:
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8) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
O saldo esta composto conforme quadro abaixo:
[Descrigao 2016] 2014

CrEatea TrEs dri [#)

51083,50) 47 07993

Total

¥1.883,60) 4T.0THII

a) Saldo dos valores gerados com a retengao na fonte de IR sobre aplica¢des financeiras, PIS, COFINS e CSLL.

9) BENS E TITULOS A RECEBER, DESPESAS ANTECIPADAS E CONTA CORRENTE COOPERADOS

Esses grupos de contas estdo compostos conforme quadro abaixo:

1Descriclo 1 A4
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Despasss Antacicadas (1) F01. 118, 74]  dad. 40,08
Walures & Ressber de Cespamdes (9} JBS. 427T.04] <38.140.00

a) Este grupo de contas representa os estoques de materiais e medicamentos de consumo nos servigos propri-
os e almoxarifado, além dos materiais de escritério e expediente de toda a cooperativa.

b) Sdo os bens que a Cooperativa possui para venda.

c) Esta conta representa os titulos a receber de cheques pré-datados oriundos de negocia¢des com clientes.
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d) Adiantamentos concedidos a funciondrios, cooperados e principalmente fornecedores, para posterior lig-
uidagdo.
e) Provisao para perdas referentes aos valores adiantados para fornecedores.

f) Referem-se aos prémios de seguros contratados e aos contratos de aluguéis de iméveis onde a empresa
possui atividades relacionadas a atendimentos na drea da saude.

g) Valores a receber de cooperados relacionados principalmente aos valores do Refis, os quais estdo ativados
de acordo com a IN 020/08 ou IN 039/09 da ANS.

10) REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Representado por Titulos e Créditos a Receber e Depdsitos Judiciais, conforme descrito a seguir:

[DESCRIGAO
Dﬂ gite Judsial |:1'|'ﬁ|
it il IFil&T
Dﬁﬁ:ﬁ.ﬂ Judicial Tribularic
gito Judicial Ewantos
I i daician ]
Tolal Geral A7.240.477, 671 12.121.005.18

a) Correspondem aos depdsitos efetuados em amparo a processos judiciais da Cooperativa.

b) Os créditos a receber estdo representados pelos valores de aluguéis de imédveis onde estdo instalados os
servigos de Fisioterapia, Oncologia, Arquivo e Medicina Preventiva.

c) A Operadora decidiu em Assembleia Geral pela aplica¢do da IN/DIOPE n° 20/2008, que autoriza as oper-
adoras de planos de satude, da modalidade cooperativa médica a deliberarem pela transferéncia para seus
cooperados da responsabilidade de pagamento das Obrigac¢des Legais conforme definido pela norma de pro-
cedimento técnico NPC 22 do IBRACON. Atualmente, o saldo ativado contra os cooperados trata-se de con-
tingencias tributdrias parceladas no Refis, conforme demonstrado no quadro a seguir:

[Tributo [Exercicke de competincla do Tribue |Saklc sm 30 22015 |Sakio em 31122014
FlS 2005 152.514.03 RS 126 686.33
HE 200F: 158 2819 RS 162 65954
[Fi5 2007] 210 816 5 RS 716 bBG 75
PIS 2008 15 28 RS 180 130 54
Total do Tribubgy RS 69 ELH RS 116.363,.26

COFINS 2005 ?IB '311 s RS 723 187 T8
COFINS 2006 T30.T45 56 RE T80 TI640
[COFING 2007 973 451 54 RS 1.000 092 73
[COFTES 1) N1 2 -1 K1
Total do 1ributo RS 3.274 500,67 RS 3.312.112,62
Total IN &0 RE 192178838 RS 4.029.075.88

Do saldo atual ativado contra os cooperados no encerramento do exercicio corrente, R$ 443.976,04 esta reg-
istrado no ativo circulante, e R$ 3.477.812,34 registrado no ativo nio circulante, conforme o prazo do Refis. Os
saldos contdbeis estao sendo atualizados na propor¢ao do passivo circulante e nao circulante relativo aos va-
lores a pagar do REFIS, sendo que a realiza¢do dos créditos da IN 020/08 estdo sendo efetuados diretamente
nas contas de resultado.
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11) INVESTIMENTOS
a) Quadro analitico
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12) IMOBILIZADO

O ativo imobilizado encontra-se reconhecido pelo custo corrigido até 31/12/1995, deduzido das depreciagdes
calculadas pelo método linear. A lei 9.249/1995 extinguiu a correcdo monetdria do balango a partir de

01/01/1996.

Em 2010 as taxas de depreciacdo foram adequadas com base na estimativa de vida 1itil e valor residual re-
cuperavel, de conformidade com o previsto na NBC TG 27 aprovada pela Resolug¢do 1.177/2009 do Conselho
Federal de Contabilidade, calculadas pelo método linear.

a) Quadro resumo dos saldos
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Toml do bmabillizado

b) Quadro resumo de movimentagoes

CONTAS CONTABELS

13) INTANGIVEL

a) Quadro resumo dos saldos
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b) Quadro resumo de movimentagoes
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O intangivel esta composto pelos softwares operacionais implantados em toda a Cooperativa.

As amortizagdes sao realizadas de acordo com laudos técnicos, emitidos por profissionais da Cooperativa, e
tém como base a vida util dos softwares, considerando previsdes de substitui¢des e inovagoes tecnoldgicas.

14) REAVALIACAO DO ATIVO IMOBILIZADO

No exercicio de 2006 foi constituida reserva de reavaliagdo, com base em laudo da empresa SOCIEDADE
GAUCHA DE AVALIAQ()ES, PERITAGENS E ENGENHARIA LTDA, referente aos bens iméveis (prédios e ter-
renos), gerando valor de reserva de reavaliagio no montante de R$ 2.715.77770. No exercicio de 2007 foi
complementada esta reserva com base em laudo da mesma empresa em relacdo ao prédio, gerando um in-
cremento no valor de R$ 398.312,92, totalizando reserva de reavaliagdo de R$ 3.114.090,62. O saldo contdbil
em 31/12/2015 apds as realizagdes pelas deprecia¢des das edificagdes é de R$2.492.167,93.

15) PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Foram registrados com base na data do conhecimento das faturas e notas fiscais dos prestadores de servigos
até 31/12/2015, em contrapartida as contas de resultado de eventos indenizdveis liquidos, de conformidade
com a RN 314/12 e alteragdes da RN 322/13, da ANS.

Segue abaixo a composi¢io dos Eventos a Liquidar de Operagdes de Assisténcia a Saude:
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Os valores de cobranga do ressarcimento ao SUS foram provisionados com base na posi¢do divulgada no
site da ANS, onde constam os valores a serem contabilizados de R$ 452.728 75, resultante dos ABIs (aviso de
beneficiarios identificados), e R$39.007,60 gerado dos Boletos para Ressarcimento ao SUS ainda nao pagos
pela Operadora, como também parcelamento do ressarcimento ao SUS no passivo ndo circulante no valor de
R$ 157.241,37. Os demais Eventos a Liquidar correspondem os atendimentos aos beneficiarios da Operadora
na rede prépria (cooperados e rede credenciada) ou no intercambio, além de valores a serem reembolsados a
pedido dos beneficidrios, e o valor da Peona de acordo com a apuragao através de calculo atuarial.
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Conforme a RN 227/10, de 19 de agosto de 2010, foi constituida a provisio para eventos a liquidar, observando
a necessidade de vinculagdo dos valores avisados a mais de 60 dias. Os valores avisados até 60 dias encon-
tram-se totalmente lastreados.
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16) DEBITOS COM OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANO DE
SAUDE

PRESTADORES 2015 2014

Honorarios Médicos (Cooperados) (a) | 1.160.683,10 993.517.53
Hospitais, Laboratoros e Clinicas (a) 371.830,63 319.554.74
Total 1.532.513, 73| 1.313.07 2,27

a) Correspondem as obrigacdes com cooperados, hospitais, laboratérios, clinicas, entre outras, relacionadas a
assisténcia a saude de beneficidrios de outras Unimeds.

17) TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Estao representados por valores das obrigag¢des tributdrias a recolher e obrigagdes geradas com a retengao
na fonte.

DESCRIGAD 2015 2014

Tributos & Encargos [a) 1. 322 2T1. T8 1. 223 683 37
Retencies de Impostos & Contribuicoes (b) 1. 877 303 20 2326 915 40
Parcelamenia dé Impostos & Contribuicdes (c) 491 807 T2 458 T8 81
Tributos » Encargos de Curto Frazo 2.781.482. 71 4.010.380, 58
Farcelamenio de Impostos & Contribuicdes (c) 3 833 000 42 4 077 05 26
Tributos » Encargos Longo Prazo 3.533.000,42 40775085, 28
Total 7.724 483 13 8.0B8. 286 &Y

a) Valores a pagar relativos a IRPJ e CSLL incidentes sobre o resultado, COFINS e PIS sobre faturamento, INSS
e FGTS sobre folha de funciondrios.

b) Valores a pagar relativos a reten¢do na fonte de IR sobre folha de funcionarios, IRRF de terceiros (coop-
erados, prestadores, fornecedores, autonomos), ISS, PIS, COFINS, CSLL e INSS sobre cessdo de mao-de-obra.
¢) Valores a pagar relativos a adesdo ao Refis, Lei 11.941/2009, onde foram parcelados o PIS e a COFINS fatu-
ramento, CSLL e o IRPJ. O INSS foi parcelado em 2013, de acordo com a Lei 12.865/2013. Estes valores estao
registrados no passivo circulante e nao circulante.

1) INSS, PIS, COFINS, IRPJ e CSLL

A Cooperativa, seguindo entendimento do Sistema Nacional Unimed, apura os tributos PIS e COFINS, con-
siderando prerrogativas e isencoes que lhes sdo conferidas por lei em virtude da sua atividade e forma de
constituigao societaria. Porém o fisco, em alguns casos, possui entendimentos divergentes desta matéria, ge-
rando contingéncias fiscais passivas. A Cooperativa aderiu ao Refis, Lei n° 11.941/2009 para adequar estas
divergéncias, do periodo de janeiro de 2005 a outubro de 2008, do PIS e da COFINS, e dos anos de 2005 a
2007 do IRPJ e CSLL. A consolidacdao do Refis deu-se em junho de 2011, onde o montante atualizado foi de
R$ 4.540.377,60, parcelado em 180 meses. O saldo atualizado do Refis no final do exercicio de 2015 é de R$
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4.165.383.42, estando classificado no passivo circulante o valor de R$ 471.552,84 e no passivo nao circulante 163
o valor de R$ 3.693.830,58.

A Fazenda Nacional ajuizou a agao de Execugdo Fiscal n° 5005706-66.2011.404.7202, cobrando contribuicoes
previdencidrias das competéncias 07/1998 até 12/1998, no valor atualizado de R$ 403.03788 em fevereiro de
2012. Em outubro de 2012 a Cooperativa aderiu a parcelamento ordindrio (LDC n° 37.156.600-2), em 60 me-
ses. Em outubro de 2013 a Cooperativa aderiu ao Refis, de acordo com a reabertura do prazo para adesdo da
Lei 12.865/2013, migrando o parcelamento ordindrio para o extraordindrio, sendo o saldo devedor parcelado
em 180 meses. O saldo devedor desse parcelamento no final de 2015 é de R$ 259.524,72, estando classificado
no passivo circulante o valor de R$ 20.354,88 e no passivo nao circulante o valor de R$ 239.169,84.

18) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Referem-se a financiamentos e leasing captados junto as institui¢oes financeiras para aquisi¢ao de bens do
ativo permanente e capital de giro. Abaixo estdo demonstradas as principais informagdes dos contratos:
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19) CUSTOS COM EMPRESTIMOS - IMOBILIZADO

A Cooperativa esta ampliando seu espago fisico, para aumentar sua estrutura hospitalar. A maior parte dos
recursos para essa amplia¢do foram captados junto ao BRDE, linha de crédito do BNDS. A NBC TG 20 - Custos
de Empréstimos estabelece critérios para o reconhecimento dos juros como componente do valor contabil
de um item do ativo imobilizado construido pela prépria empresa. Em 2015 o montante dos encargos finan-
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ceiros que foram imobilizados montam o valor de R$ 1.229.34717.

20) DEBITOS DIVERSOS
= a 1 2014
Fafmet @3orma O Dens 4 005 &8, 5| 4. 040857 62
F ot 3onE O Eil“.lil:ﬂ. 1|:|IE£14.'!-G 40 TEG B8
Cutros Débitos & Paaar 20 807 8T =37 402 34
Toml Formecedorss de Curts Pracd S.621.603, 04| 48635043, 44
S3lancs 8 Pagar 1.413.326.23] 1,200 653.50
Fdrias a Pagar 327 ean 82 2 V0 093, 04
|Cuiras Contas a Fagar AT 301,10 396 29638
Total das Outras Contas a_ pagar EAR2ATE NS 431704202
Total Geral 10.805.159, 79| 8.952.686.26

Este grupo de contas representam as dividas da Cooperativa com terceiros referente a aquisicdo de materiais,
medicamentos e de servigos, além de adiantamentos de clientes do hospital. Faz parte desse grupo o saldo
provisionado de férias, saldo de saldrios a pagar em janeiro de 2016 e saldo referente ao programa de partici-
Ppagdo nos resultados a ser pago no més de abril de 2016.

21) PROVISOES E CONTINGENCIAS PASSIVAS

Quadro resumo de saldos:

Descricao 2015 | 2014

Provsdes par £ ONHNGENGIas 10 Anas (3] 13 364 0443 7860 BE5 03
Prosfes pam contingéncias clws fb) 1527 055 50 D0 745 47|
Prinesdes para canlingbrcias Laarsas (o) S0 e 1 150 304 52|
Tolal o Prowsses oo Passivo Nae Ciroulame 1510294513 5,013, 916,02

a) Contingéncias Tributdrias

Encontram-se registrados nas provisdes tributdrias os valores de PIS e COFINS e Contribui¢des Previdencidri-
as, conforme descrito abaixo.

al) PIS E COFINS - Importagao

A Cooperativa estd discutindo a incidéncia do PIS e da COFINS na importacdo de equipamentos hospitalares,
o valor atualizado da causa € de R$ 61.355,29. Na ocasido, em 2006, foram importados dois equipamentos de
Ultrassonografia marca Siemens. O processo encontra-se aguardando decisdo do Supremo Tribunal Federal.

a2) Contribuicdes Previdencidrias

A Cooperativa pleiteia a ndo incidéncia de contribui¢do previdencidria patronal e contribui¢do ao RAT (Ri-
scos Ambientais do Trabalho) sobre verbas indenizatdrias pagas aos seus trabalhadores a titulo de auxilio
acidente (primeiros 15 dias), aviso prévio indenizado e adicional constitucional de 1/3 sobre férias pagas aos
seus colaboradores. Além deste, outro pleito € a ndo incidéncia do Fator Acidentario de Prevencdo - FAP
sobre a contribui¢ao do RAT (Riscos Ambientais do Trabalho) sobre a folha de saldrios dos colaboradores.

A Cooperativa esta provisionando mensalmente os valores que estdo sendo discutidos nestas agdes, e depos-
itando em Juizo, para eventualidade das a¢des serem julgadas improcedentes, cujo saldo em 31/12/2015 é de
R$1.330.39777.

a3) PIS e COFINS Faturamento
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Por meio de Ag¢do Ordinaria n° 5000591-93.2013.404.7202 a Cooperativa estd questionando a incidéncia do
PIS e da COFINS do ato cooperativo. O valor questionado a Unimed estd provisionando e depositando judi-
cialmente, para evitar contingéncias futuras em caso de insucesso na a¢ao. O montante depositado em juizo
e provisionado é de R$ 11.883.353,74.

Conforme processo administrativo n® 13982.720030/2011-32, a Receita Federal exige valores das con-
tribui¢6es ao PIS e COFINS, referentes aos anos de 2007 e 2008. De acordo com a Medida Provisdria n°® 2.158-
35 de 2001, as Cooperativas Médicas que administram planos de satide, podem deduzir da base de calculo
desses tributos, os eventos indenizaveis. A Cooperativa entende por “Eventos Indenizaveis” todo custo in-
corrido com atendimentos aos seus usudrios do plano de satde, entendimento esse, que diverge do enten-
dimento da Receita Federal, que ndo aceitou essas dedugdes. Em maio de 2011 a Receita Federal lavrou auto
de infragdo contra a Unimed Chapecé no montante de R$ 2.079.82797 para a COFINS e R$ 450.629,30 para
o PIS, totalizando R$ 2.530.457,27. A Unimed Chapecé ofereceu impugnacao aos autos de infragdo em esfera
judicial, e por ja existir decisdes julgadas favordveis sobre o assunto, a Assessoria Juridica classificou a pos-
sibilidade de perda da causa como remota, e por esse motivo, a contabilidade nio registrou os valores das
contribui¢des no exercicio de 2015, estando divulgado na forma de passivo contingente, uma vez que pela
legislacdo fiscal e interpretacdo dada pela lei 12.973/14 € passivel de exclusdo da base de calculo os eventos
indenizdveis liquidos ndo acatados pela fiscalizacdo nas referida notificagdo fiscal. O saldo atualizado do pas-
sivo contingente no encerramento do exercicio de 2015 é de R$ 2.544.819,82 da COFINS e R$ 551.37764 o
saldo do PIS, totalizando R$ 3.096.19745.

b) Contingéncias Civeis e Trabalhistas

b1) Contingéncias Trabalhistas - Perda Provavel

Mimero o Acoes Tipo da Ago Vilor R Estimad o
27 040 04- 20085 13- 0038 |Reciammténa Trazamista 200000
D00 453 20145 12 0058 |Feciametona Trazarsa 1606,03
000123885 2011 £ 120000 [Fectanmtsna Trazamista 51
0090207-22 2013412 0009 [reciarattinn Tracaress )
B0613 00 010 & 1 0000 |Fectarstdna Trasamista bl ok
00105 RS 120087 IFE:!W&H Trataniss 65 TS
(00029504 145120009 |Fectamatora Trazamests 5 (.00
00080740 20145 12 0008 [reciarmcn Tiasanss 00000
(0DO0A3-50 2145 120058 |Fectamstora Trazamsts T A7H 36
LO0MS 241 1SS 120000 IFr:Jﬂn'i Tracansia 40 500
(000254 21115120000 |Fectamaidna Trazamista £ 60821
(OO 0-47 A4 512087 |Reciamtéria Trazarista 821050
TOTAL B10.83811

B2) Contingéncias Civeis - Perda Provavel
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ilidade de perda provavel.

b3) Contingéncias Civeis e Trabalhistas - Perda Possivel

Quanto as contingéncias civeis e trabalhistas, foram provisionadas as demandas que apresentaram a possib-

Nenare da Agdes Tipa da fzla Walcr BS Estimado
[ooeanss.3a 215 £ 02 5oty Rechmatira Trabahata 100.008.00
loaa-o7 2.5, 0080 I r— 100.000.00
|mmmmmamm Rechratéoa Trubabaty NS00
DO0137E-08 2015 5,02 000 Rechmatira Tratahat 221,00
000128542 2014.£.12.0009 Recanatina Tratabaty 14T
Iwmmw 2015 § 12 0058 Rectnatica Tratahata 32 000,00
[e000530-8¢ 20165 12,0008 Recumatéra Tratahata 107N
Imns-ln-smn.ummu Secwnaizea Trazabals NEN0
D0003E1-90. 2615 §.12 0009 Rechnution Trababuts 5 1300,00
otz 16-54 2005 0 20 0026 Rechmatina Trabahista 1) 103,03
[ToTaL 454780,
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b4) Desembolsos Futuros das Contingéncias

N3do é possivel informar com suficiente seguranga o prazo para desembolso financeiro das contingéncias
tributdrias, civeis e trabalhistas.

22) DEBITOS DIVERSOS
Descricaio 2015 2014
Cutros Débitos 166.786,33] 287.046.41
Aluguéis a Pagar 331.483,60) 568.332,74
Tatal 498.279, 93| B55.379,15

Refere-se aos valores de aluguéis de iméveis de longo prazo e também, parceria com o Banco Santander na
proporc¢do do longo prazo, conforme contratos e termo de parceria com prazo total de sete anos, conforme
mencionado na nota explicativa 31.
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23) CAPITAL SOCIAL e RESERVAS
23.1) Capital Social
O Capital Social estd dividido entre 264 cooperados, sendo o valor total integralizado em 31/12/2015 de R$
7105.841,24. O valor da quota parte para ingressar na Cooperativa na data do encerramento do exercicio é de R$
70.000,00 para cooperados lotados em Chapecé e R$ 21.000,00 para cooperados lotados nas outras cidades que

compdem a drea de agao da Unimed Chapecé.

Abaixo encontra-se demonstrado a composigdo do capital social na data do balango:

[contas 2m6 2014
Captal Social Subsonio 49711 02 08) 96T FTA80
(-} Capital Soclal a ntegralizar 2. 805 150 82 2353 208,84
hnnu 7.106.841,24] 6.773.864.00|

23.2) Reservas

Asreservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa, além dos fundos criados em Assembleias, estao assim
compostos na data do balango:

Contas 2018 2014
Pt Ll (9] 2 15E 545 34| 1477 300,23
FATLS (B 19N AXr 08| 2153 431 27|
Farsnna 00 FExabas s fo) T 452 187 53
Fundo o Ded Instiuc . Rassan fmanlo 30 3LE Er FET 618 I
Fundo o) Asss HE-dldl- Tm ' Duwﬂﬂ S5 BES: 80
Fundo DiE FEmanio NS uc onal = Al ZHE 3 4. 57406 52
FLnGo D o Foemaanh e Carbess brisbuc ierad & Econbmica ?B:E_iﬂ[l?'-l-'ii
Fundo D s da Foranio Fsiiu il 3. (690 D0 00y
Toisis AT 1253033

a) Reserva Legal

Tem a finalidade de reparar perdas futuras, e atender ao desenvolvimento das atividades da Cooperativa, sendo
constituida por 10% das sobras liquidas dos exercicios.

b) FATES

Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como aos empregados da Cooperativa,
além de programar atividades de incremento técnico e educacional. E constituido por, no minimo, 5% (cinco por
cento) das sobras apuradas no Balango anual e pelo resultado de operagdes com ndo associados.

c) Reserva de Reavaliagdo

O montante constituido desta reserva em 31/12/2014 era de R$ 2.545.486,45, sendo que no ano de 2015 foi realiza-
do o montante de R$ 53.318,52, tendo como base o percentual médio das taxas de depreciagao das edificagdes deste
periodo. O saldo atualizado em 31/12/2015 é de R$ 2.492.16793.

d) Fundo para Defesa Institucional - Ressarcimento ao SUS

Este fundo foi criado com o objetivo de suprir futuras perdas com Ressarcimento ao SUS nos contratos do SC Satide,
de beneficiarios lotados na regido de atua¢ao da Unimed de Chapecd. Os contratos com o SC Saide ndo estao mais

vigentes, porém a Cooperativa estd se precavendo para custos que ainda podem chegar ao seu conhecimento.

e) Fundo para Assisténcia Incapacidade Tempordria - Cooperado
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Esse fundo foi criado na Assembleia Geral Ordindria de 2013 e visa gerar renda aos Cooperados em eventuais
afastamento por incapacidade temporaria.

f) Fundo Divisivel para Fomento Institucional - Capitalizacdo

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em dezembro de 2010, entre outras definigdes, foi aprovado que
os cooperados iriam capitalizar mensalmente a Cooperativa. Em 2013, os cooperados definiram em Assembleia
pela transferéncia dessa capitalizagao para esse fundo. O valor atual para capitaliza¢ao, por Cooperado, é de R$
2242748, atualizado anualmente pelo INPC.

23.3) Formagio e Destina¢io do Resultado dos Exercicios
As Sobras a Disposicdao da AGO estdo assim compostas:

24) PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
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a) Apuragio de Atos Cooperativos, Auxiliares e Nio Cooperativos

al) Atos Cooperativos

Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operagoes efetuadas exclusivamente com os associados do Sistema
Unimed e operagdes nos servigos proprios. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as operagoes com meios
credenciados, para execucao de servigos auxiliares ao trabalho médico cooperado.

A Cooperativa, para fins de apuragdo de IRPJ e CSLL, considerou os atos cooperativos auxiliares como tributdveis.
A apuracdo do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos visa atender ao artigo n° 87 da Lein® 5.764/1971 e
legislagdo tributaria, onde os resultados dos atos ndo cooperativos serdo levados para a conta do FATES, permitindo

ainda a apuragdo da Contribuigdo Social e Imposto de Renda Pessoa Juridica.

a2) Critérios de Proporcionalidade e Segregacio dos Atos Cooperativos e Nio Cooperativos
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Sobre a Receita de Contraprestagdes Emitidas de Assisténcia Médico-Hospitalar: primeiramente calculou-se a pro-
porcionalidade dos Atos Cooperativos e Nao Cooperativos sobre os Eventos Indenizaveis Liquidos, sendo o resulta-
do desta equagdo aplicado as Receitas de Contraprestagdes Emitidas de Assisténcia Médico-Hospitalar.

Sobre as Despesas e Custos Indiretos: primeiramente calculou-se a proporcionalidade dos Atos Cooperativos e Nao
Cooperativos sobre a totalidade das receitas da Cooperativa, sendo o resultado desta equagdo aplicado as despesas

e custos indiretos, conforme demonstrativo abaixo.

No caso das receitas e despesas com meios préprios, os mesmos foram alocados diretamente como ato cooperativo.
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25) DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

A seguir, esta demonstrada a reconciliagdo do resultado liquido da DFC nos termos da NBC TG 03 aprovada
pela resolucao 1.296/10 do Conselho Federal de Contabilidade, e RN 344/13 da ANS.

DEMONSTRATIVO DA RECONCILIAGAO DO LUCRO LiQUIDO COM O CAIXA LiQUIDO OBTIDO DAS ATIVIDADES

OPERACIONAIS

2015 2014
Itado Liquido 6.507.462,31 7.470.659,87
(+) Depreciagbes 303.576,95 282.214,82
(+) Amortizagbes 157.201,31 189.389,62
(+) Depreciagdes 2.680.779,02 2.817.325,23
(+) Amortizacdes 46.555,47 54.858,51
(+) Despesas Patrimoniais 42.912,73 64.671,80
(+)Baixa Intangivel pela reclassificacdo para os grupos 463 e 7 51.904,79 -
(+)Despesas de Empréstimos e Financiamentos 3.112.945,90 3.457.404,18
(-) Receitas Patrimoniais (443.029,59) (134.303,09)
(=) I Ajustad 12.460.308,89 | 14.202.220,94
Variag3o nas contas do Ativo e Passivo 446.054,29 | (3.874.145,79)
(-)Aumento (+) Reducdo das Aplicacdes Financeiras (4.245.221,69)| (2.323.335,93)
(-)Aumento (+)Redugdo dos Créditos de Operagdes c¢/Planos de Ass. Saide 456.574,82 (440.829,55)
(-)Aumento (+) Reducdo dos Créditos de Operacdes N3o Relac. c/Planos (689.491,50)| (1.037.745,72)
(-)Aumento (+) Redugdo dos Créditos Tributérios e Previdencidrios (44.774,25) (9.039,04)
(-)Aumento (+) Reducio de Bens e Titulos a Receber 1.912.246,85 | (2.914.980,35)
(-)Aumento (+) Redugdo das Despesas Antecipadas 42.230,91 (157.959,68)
(-)Aumento (+) Reducio da Conta Corrente Cooperados (51.281,58) (18.866,39)
(-)Aumento (+) Redugdo do Realizavel a Longo Prazo (5.119.472,51)| (4.344.825,99)
(-)Aumento (+) Reducdo dos Eventos a Liquidar 351.954,78 816.957,01
(-)Aumento (+) Redugdo das Provisdes Técnicas - PEONA (184.551,00) 663.080,00
(+)Aumento (-) Redugdo dos Débitos Operagbes Assist. Saude 35.453,45 193.748,33
(+)Aumento (-) Redugdo dos Débitos Assist. Satide N&o Relac. ¢/Planos 219.441,46 | (1.183.570,72)
(+)Aumento (-) Redugdo dos Tributos e Encargos Sociais a Recolher (218.897,87)| 964.434,69
(+)Aumento (-) Redugdo dos Débitos Diversos 1.851.473,43 1.767.000,26
(+) Aumento (-) Redugdo da Conta Corrente Cooperados 62.266,69 (84.452,69)
(+)Aumento (-) Redugdo das Provisdes Técnicas de Assisténcia a Satde 3.933,97 4.688,85
(+)Aumento (-)Redugdo das Provisdes 6.089.039,11 4.638.185,12
(+) Aumento (-) Redugdo dos Tributos e Encargos Sociais a Recolher (144.905,87) (139.840,77)
(+) Aumento (-) Redugdo dos Débitos Diversos (357.099,22) 326.817,04
Ajuste IRRF sobre juros recebidos s/receita de investimentos 4.173,29 2.052,30
Ajuste PL-devolugdo de cotas transferidas para o passivo (grupo 219) 13.985,68 58.910,12
Ajuste PL-devolugdo de fundo divisivel transferidas para o passivo (grupo 219) 4.281,88 -
Ajuste IOF s/Financiamentos - Diluidos no financiamento 19.979,64 -
Ajuste recebimento venda de Imobilizado 2.000,00 -
Ajuste Varigdo dos fornecedores de imobilizado pelas compras a prazo 467.228,24 (649.202,68)
Ajuste variagdo fornecedor de intangivel pelas compras a prazo (34.514,42) (5.370,00)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 12.906.363,18 | 10.328.075,15




26) EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

A distribuicio dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR do
Documento de Informagdes Periddicas - DIOPS do 4° trimestre de 2015 esta em conformidade com Oficio
Circular DIOPE n° 01, de 01/11/2013, referente aos planos individuais e coletivos firmados posteriormente
a Lei n° 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e modalidade de preco pré-estabelecido, conforme
demonstrado a seguir:

Eventos Médico Hospitalares Assisténcia Médico-Hospitalar
Cobertura Assistencial com Prego Pré-Estabelecido - Carteira de Planos Individuais / Familiares pds Lei
9.656/1998
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Cobertura Assistencial com Prego Pré-Estabelecido - Carteira de Planos Coletivos Empresarial pds Lei
9.656/1998
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Cobertura Assistencial com Preco Pré-Estabelecido - Carteira de Planos Coletivos Por Adesdo pds Lei
9.656/1998

TIRAPY | INHESACLD | QUTRDS ATRGHBIFNTOE | DFMMEDIIERIE | TOTL

s . s . = =1es] 2
CE) EREYEYE) ST Y I SR T
—en e E By By

27) RECURSOS PROPRIOS MINIMOS - RN 209/2009

A RN 209 de dezembro de 2009 trata dos Recursos Préprios Minimos exigidos das operadoras. Compdem os
recursos proprios minimos o patrimoénio minimo ajustado e a margem de solvéncia. A posi¢ao da operadora
em 31/12/2015 estava assim representada:

a) Patrimonio Minimo Ajustado

O Patriménio Minimo Ajustado - PMA representa o valor minimo do Patrimonio Liquido ou Patrimonio
Social da OPS ajustado por efeitos econémicos na forma da regulamentacdo do disposto no inciso I do arti-
go 22, calculado a partir da multiplicagcao do fator ‘K’, obtido na Tabela do Anexo I, pelo capital base de R$
7.266.06717.

171



O fator K é composto a partir do segmento da operadora - Cooperativa médica - SPS - e sua regido de com-
ercializagao - 5. Com essas caracteristicas, de acordo com o anexo I, o valor do Fator K foi apurado em 3,98%.

O Patrimonio Liquido calculado com o fator K em 31/12/2015 é de R$ 28918947 sendo que o patrimoénio minimo ajustado
da Operadora em 31/12/2015 é de R$ 37422.628 32.

b) Margem de Solvéncia

A Margem de Solvéncia corresponde a suficiéncia do Patriménio Liquido ajustado na forma do disposto no art. 6° da RN
209/2009 da ANS, para cobrir o maior montante entre os seguintes valores:

I- 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos dltimos 12 meses: de 100% das contraprestages liquidas na modalidade de
preco pré-estabelecido, e de 50% das contraprestagdes liquidas na modalidade de prego pds-estabelecido; ou

1T - 033 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos dltimos trinta e seis meses da soma de: 100% dos eventos in-
denizaveis liquidos na modalidade de prego pré-estabelecido e de 50% dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade
de prego pos-estabelecido.

De acordo com a RN 313/2012 da ANS, as Operadoras deverdo ter seu patriménio minimo ajustado igual ou maior a 100%
damargem de solvéncia até dezembro de 2022. O valor total da margem de solvéncia em 2015 é de R$ 1710143769, sendo
o valor minimo para esse ano € de R$ 8.273.675,56. O patriménio minimo ajustado em 2015 é de R$ 37422.62832.

28) PROVISOES TECNICAS E ATIVOS GARANTIDORES
a) Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)

Regulamentada pela RN 209/09, alteracdes da RN 274/11 e alteracoes do art. 8 da RN 393 de dezembro de 2015 da ANS,
a PEONA representa os eventos ocorridos que a operadora ainda ndo conhece. Deverd ser constituida mensalmente por
todas as operadoras de planos de saude, e obrigatoriamente deve ser estimada por calculo atuarial, para as operadoras de
grande porte (com mais de cem mil beneficidrios). Para as operadoras de pequeno e médio porte, o valor da PEONA deve
ser baseado em (i) cdlculo atuarial de acordo com nota técnica aprovada pela ANS, oy, na auséncia de nota técnica, (i) con-
stituigdo de 8,5% do total das contraprestagdes liquidas ou 10% do total dos eventos indenizdveis, dos dois 0 maior, ambos
apurados nos tltimos doze meses sobre a modalidade de prego preestabelecido.

A Cooperativa tem Nota Técnica Atuarial aprovada pela ANS. O saldo da PEONA, calculado em 31 de dezembro de 2015
na forma definida pela nota técnica, monta o valor de R$ 1.458.269,00.

b) Ativos Garantidores

Regulamentada pela RN 159/07 e alteragdes das RNs 227/10 e 392/15, da ANS, ativos garantidores sdo titulos, valores mo-
bilidrios e/ou iméveis registrados no ativo das operadoras, com o objetivo de lastrear o total das provisdes técnicas.

b1) Ativos Garantidores Vinculados

Descricio Valor
[+ Aplicacdes Financeras Vinouladas 2630889, 10
[i:l .’]ppn:.'.n Iedicial Eventos E.478 87
=) FECIMA 1.458 Jas 00
[ -} EvéribesSrmstngs & Lgudar awisados a mans de 6l dias - 31171600
[+ EvEAtEs/Sinistras & Uiguidar avisadas 3 mais de 8D dia - Parcelamentas 167.137, 68
Saldo 1.034 550 65




Além da PEONA, de acordo com a RN 329/2013 e RN 392/2015, as Operadoras de Planos de Saide precisam vincular
ativos garantidores para cobrir o saldo da Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar que tenham sido avisados a mais de
30 dias para as Operadoras com mais de cem mil beneficiarios e avisados a mais de 60 dias no caso das Operadoras com
menos de cem mil beneficidrios. Segue posi¢do da Unimed Chapecd em 31/12/2015:

b2) Ativos Garantidores Lastreados

Sao os Eventos/Sinistros a Liquidar que precisam estar lastreados com ativos garantidores sem vinculacao:

Desirigho Valar

|_'] ."\-_.ﬂli-iﬂ_felﬁi-i'll"lﬂl"l{&lfﬂi 27980, 40,87
[-] EventosBinisirgs 3 Lguidar avisados & mencs de G0dias 5,250, 104,01
{-] Eventof/Siniftros a Uguidaravisados a mais de B0 dia - Parcelamentos |- 167137688
Saldo 244595 59H, Bh

29) PRECIFICACAO - REDE ASSISTENCIAL PROPRIA

Os atendimentos realizados na rede assistencial propria, que opera no mesmo CNPJ da operadora, dos beneficiarios da
operadora e beneficiarios do intercambio, sdo precificados. A soma desses atendimentos aos atendimentos dos clientes
particulares e de convénios da rede assistencial propria resulta no total do faturamento da rede.

Com base nesses valores, sdo alocados os custos da rede assistencial prépria, registrando os custos referentes aos aten-
dimentos de beneficiarios do intercambio, particulares e convénios, nas contas do grupo 442119119 - Despesas com
Prestacao de Servigos ndo Relacionados com Planos de Saide da Operadora. As receitas originadas desses atendimen-
tos sdo registradas nas contas do grupo 332119111~ Receitas com Prestagao de Servigos nao Relacionados com Planos de
Satde da Operadora.

Em relagdo aos beneficiarios da Operadora, os custos sio registrados no grupo 411 - Eventos Conhecidos ou Avisados.
30) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

a) Avaliagdo de Instrumentos Financeiros

A administragio procedeu a anadlise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o passivo e concluiu que o valor
justo das Disponibilidades, Créditos Operagdes com Planos de Assisténcia a Satide e Nao Relacionados com Planos de
Sautde da Operadora e os Passivos Circulantes, principalmente Provisao de Eventos a Liquidar, Débitos de Operagdes de
Assisténcia a Satide aproximam-se do saldo contdbil, cujos critérios de contabilizagdo e valores estdo demonstrados nas
demonstragbes contabeis, em razdo de o vencimento de parte significativa desses saldos ocorrerem em data préxima a

do balango.

Os empréstimos e financiamentos s3o atualizados monetariamente com base em indices de inflag3o e juros variaveis em
virtude das condigbes de mercado e, portanto, também préximos do valor justo.

Em 31 de dezembro de 2015, a Unimed ndo possuia nenhum tipo de instrumento financeiro derivativo.
b) Fatores de risco

A Operadora apresenta exposicao aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:
bl) Risco de crédito

Advém da possibilidade da Operadora ndo receber os valores decorrentes de operagoes de vendas ou de créditos detidos
em institui¢oes financeiras geradas por opera¢des de investimento financeiro.



Para atenuar esse risco, a Operadora adota como pratica de acompanhamento permanente do saldo devedor de suas
contrapartes e andlise periédica dos indices de inadimpléncia. Com relagdo as aplica¢des financeiras, a Operadora da
preferéncia a realizar aplicagdes em instituigdes renomadas e com baixo risco de crédito.

b2) Risco de liquidez

Risco de Liquidez € a possibilidade da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Operadora honre seus
compromissos em razao dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando os diferentes prazos de lig-
uidacgao de seus direitos e obrigagdes.

Para atenuar esse risco, a Operadora adota como pratica de acompanhamento permanente o fluxo de caixa avaliando a
adequacio de prazos de recebimentos e pagamentos de operagdes relativas a plano de satide, que normalmente sao car-
acterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente pequenos.

b3) Risco de taxa de juros

O risco de taxa de juros advém da possibilidade da Operadora estar sujeita a alteragbes nas taxas de juros que possam
trazer impactos aos seus ativos captados (aplicados) no mercado.

Para minimizar possiveis impactos advindos de oscilagdes em taxas de juros, a Operadora adota a politica de aplicacdes
conservadoras em titulos de renda fixa (CDB, Fundos de investimento e RDC) e titulos publicos (LFT - quando aplicavel),
aplicados em diversas institui¢oes financeiras.

b4) Risco operacional

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas a processos, pessoal, tec-
nologia e infraestrutura da Operadora e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles
decorrentes de exigéncias legais e regulatdrias e de padrdes geralmente aceitos de comportamento empresarial. Riscos
operacionais surgem de todas as operacoes da Operadora.

O objetivo da Operadora é administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a sua
reputagdo, e buscar eficdcia de custos para evitar procedimentos de controle que restrinjam iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementa¢do de controles para tratar riscos operacionais é
atribuida a alta Administragao.

A responsabilidade € apoiada pelo desenvolvimento de padrdes gerais da Operadora para a administragdo de riscos op-
eracionais nas seguintes areas:

- exigéncias para segregacao adequada de fungdes, incluindo a autorizagao independente de operacoes;

« exigéncias para a reconciliacado e monitoramento de operacoes;

- cumprimento de exigéncias regulatorias e legais;

»documentacao de controle e procedimentos;

- exigéncias para a avaliagdo periddica de riscos operacionais enfrentados e a adequagio, controles e procedimentos para
tratar dos riscos identificados;

- exigéncias de reportar perdas e as agoes corretivas propostas;

« desenvolvimento de planos de contingéncias;

- treinamento e desenvolvimento profissional;

- padrdes éticos e comerciais.

b5) Risco da gestdo da carteira de investimentos

A Operadora limita sua exposicio a riscos de gestdo da carteira de investimento ao investir apenas em titulos publicos
e titulos de renda fixa privados em diversas institui¢des financeiras como forma de diluir os riscos. A Administracdo



monitora ativamente as aplicagdes e os rendimentos e no espera que nenhuma contraparte falhe em cumprir com suas
obrigagoes.

31) RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

Demonstramos em quadro abaixo a segregacdo do resultado financeiro liquido da Cooperativa:

DESCRICAC 2015 14
FRaceitas Financeimns S5215018,98 | 395738327
Flacailas som ﬂEi:Eﬂﬂ firsar caaras ElE.EH?J}? 2. 518580 79
Feceias por recodemenis om atrRses 218. 3765 £3.304,T2
Facenas com crddng nbutdnia 20447 54
Fecenas com depdatos udician o fucais 1120.783,36 |  S13.68532
FRaceitas jums sobre capial
Racenas aualizacis IN 20 322 880,55 T A8 A2
Facenas Financsiras Dreamsas 17902281 28.349,12
Do opesas Financelras - 5.214.709.49 | 4.9 .TELTE
Dagconieon concadidas - 28589473 |- 280 40036
|Dopraia com armprdstmos & fnanciamantos - 311294590 | -3, 457 404,18 |
Daspesas Financeias de Encangos sobre Trbutos « 1.177.860,22 |- EST REOTI
Despenan aualzacks M 20 - JA0PRATE |- 29T 18332
|Deogpanan de jurs de cagital prdpnc -
Diaspesas por pagamants om atraso - 13147 52| - [ e T
Despenan manceran drsnsas - 28460928 |- 223 FeR
Familtncle Firnanceire Liguide 2BF5F | 00 00,49
32) DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Demonstramos em quadro abaixo a segregacdo das despesas administrativas da Cooperativa:
DESCRIGAD 2018 Eo14
Cespssas com passeal proprio 8 Bl 610,03 TaATOTANZ
Cespasas com sardcos de farceines S0 004, 18 SA8 236 08
|[Despasas cam lecalizagdo @ funeionarments 1. 725 B84 83 10738, 542 35
Deaspasas cam pulbblicidads & pr A EZX3 BED 15 488 34532 BO
Daspal A8 AJMIAIET FATVAR Svans Al 1,008, 240,06 T
Total 13.2231.2B3,75 | 11.367. 045,69

33) PARCERIA COM INSTITUICAO BANCARIA

A Unimed Chapecd assinou em margo de 2011 um termo de parceria comercial com o Banco Santander S.A, sendo objeto desta
parceria o direito de prestar servigos bancdrios relativos a folha de pagamento dos funciondrios e cooperados, além de instalagdo
de dependéncia bancaria em imével da Unimed, pelo periodo de 84 meses.

O valor recebido por esta parceria foi de R$ 60000000. Em agosto de 2014 este termo foi aditado, e a Unimed recebeu mais R$
135.824,18 devido aumento na quantidade de funciondrios e cooperados vinculados ao recebimento de saldrios e de produgdes
médicas no Santander. Pelo mesmo motivo, em maio de 2015 foi realizado o segundo aditamento, pelo qual a Unimed recebeu
mais R$ 38.241,76. O reconhecimento da receita no resultado do exercicio se dara de acordo com o prazo do termo de parceria,
que encerra emmargo de 2018.

34) COBERTURA DE SEGUROS

A Cooperativa adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentracio de riscos e sua relevancia, contrata-
dos por montantes considerados suficientes pela Administragao, levando-se em consideracio a natureza de suas atividades e a
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imed Chapec

orientagdo de seus consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de 2015, € assim demonstrada:

Itens

Tipo de cobertura

Valor
segurado

Complexo administrativo e
hospitalar, centro de oncologia e

Quaisquer danos materiais a
edificagoes, instalagdes, 23.338.174,72

fisioterapia. magquinas e equipamentos.
=~ i po T~ ‘ |
‘ Veiculos | Incéndio, explosao, colisdo e 319.060,00
roubo.
35) PARTES RELACIONADAS

As partes relacionadas compreendem a Diretoria Executiva e Conselheiros de Administragdo, cujas atribuigées, poderes
e funcionamento sdo definidos no Estatuto Social da Operadora. Os diretores sdo os representantes legais, responsaveis,
principalmente, pela sua administragao no aspecto operacional, ja o Conselho de Administragdo é responsavel pelo desen-
volvimento das politicas e diretrizes gerais. Sdo eleitos pela Assembleia Geral, com mandato de 4 anos, sendo permitida

areeleicio.

As operagdes com partes relacionadas s3o realizadas no contexto normal das atividades operacionais e apresentaram as
seguintes movimentagdes no decorrer do exercicio de 2015:

36) BALANCO SOCIAL

MWaturera da racio Walores em RS
A e eas Rey BOT VTS, O
Cagulyde Praganch @ Reynided 148, VR0 O
P i 5

Custs Cagital . BE2 7
[sa1de Contas o Aecabar .__536378
[saldo Contas @ Pagar 22583827
Total 4.585.130,.36

As informagoes de natureza social e ambiental, identificadas como balango social, ndo fazem parte das demonstragdes
financeiras, mas foram auditadas para fins da obtengdo do Selo de Responsabilidade Social

37) BENEFICIOS A EMPREGADOS

Os beneficios concedidos aos empregados no ano de 2015 totalizaram R$ 4.629.421,65, conforme pode-se analisar no

quadro abaixo:

EHEHEE iﬂﬁ UEEE
|Begurs de wida 174 0Fe.0F
E-EEM- REiEdnt. Clwll 221,82
wale refei liFmers &

Blyno de paode I 160 il 18
Vale transgorts 131 249.71
Aundlio creche O 385, 56
Linifarme 134 Tae 88
F‘_rﬂ‘rll‘ru Partidgacle nes Aetultadss B350, 000.00
Capacitagdo profizs lonal 150 148,15
E'E'E I'aI"IE g ra Hﬂﬂ 100 401,82
Jevam agrandis 241 B1T .54
Estagiarios 214,412 41
|Dutras Beneficiog 3. 776,24
TOTAL #.629.421.65
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38) EVENTOS SUBSEQUENTES

A Cooperativa esta ampliando seus Servigos Proprios, com recursos financeiros do BRDE e recursos proprios, para a con-
strucio de um novo hospital de 9.956,20 m? sendo 6 pavimentos e 2 subsolos. A empreiteira contratada para construcio
do novo hospital ndo concluiu a obra, conforme previsto em contrato. A Cooperativa estd em fase de negociagio com a
empreiteira, para chegar em um acordo. Essa situagdo pode gerar impactos no resultado do exercicio de 2016.

39) APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragoes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacao pelo Conselho de Administragao da Oper-

adora em 27 de janeiro de 2016.

Chapec6-SC, 31 de dezembro de 2015.
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