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Chamada: A ética na constru¢io da cultura interna

Desafio diretamente atrelado ao crescimento e ao aprendizado, estar a fren-
te da Unimed Chapecé tem sido um exercicio de desenvolvimento e cooperacao.
A Unimed preza imensamente por um mundo mais saudavel e feliz, estimando a
qualidade de vida de nossos usuarios e da comunidade em geral.

Diariamente, milhares de pessoas do Oeste Catarinense contam com nosso
suporte e servicos, incentivando valores francamente associados ao respeito e a
integridade. Neste sentido, o estabelecimento de um Cédigo de Etica e Conduta
surge com o objetivo de alinhar principios e convic¢gdes que norteiam e instruem
nossa Cooperativa através dos anos.

Essenciais ao andamento social, econémico e ambiental, os principios éticos
garantem o pleno andamento de um grupo, contribuindo significativamente a
evolucdo e ao aperfeicoamento de companhias como a Unimed Chapecé.
Desenvolvido levando em consideragdo os juizos e preceitos que nos mantém
em movimento desde 1992, este Cédigo visa orientar e direcionar a alta admi-
nistracao, médicos cooperados, membros do corpo clinico do Hospital Unimed,
colaboradores e stakeholders, participando ativamente da construcao de uma
cultura interna estavel, empatica, integra e cooperativa.

A Diretoria da Unimed Chapecé nutre a convic¢ao de contar com parceiros
conscientes, flexiveis e, sobretudo, altruistas. Temos a certeza de que a colabo-
racao e dedicacao coletivas contribuirdo para que este processo seja consolida-
do de maneira espontanea e transparente, valorizando a Unimed e beneficiando
a comunidade catarinense.

Com gratidado,
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A Unimed Chapecé - Cooperativa de Trabalho Médico da Regido Oeste Cata-
rinense, com principios baseados no cooperativismo, busca construir a cada dia
um mundo mais sauddvel, com compromisso e respeito pela vida, promovendo
o bem estar de todos os envolvidos.

Neste sentido, os cooperados, membros integrantes do corpo clinico, diri-
gentes, conselheiros, colaboradores, parceiros de negdcio e terceiros que pres-
tam servicos para a Cooperativa, sao responsdveis pela reputacdo e credibilidade
da Unimed Chapecé, sendo imprescindivel atentar para as leis, regulamentos,
cédigos e demais mecanismos aplicaveis aos negdécios da instituicdo.

Como mecanismo fundamental para a aplicabilidade do programa de integri-
dade, o presente cédigo estabelece diretrizes de ética e conduta, sendo sua revisdo

periddica.

Aplicabilidade

Como parte essencial do Programa de Integridade da Unimed Chapec, a

observancia e ades3o deste cédigo é obrigatéria por todos os cooperados,

membros integrantes do corpo clinico, dirigentes, conselheiros e colabora-
dores da Unimed Chapecé.

Objetivo
O presente Cédigo tem como objetivos principais o entendimento das obri-
gacdes a serem cumpridas e dar conhecimento e direcionamento para o
cumprimento dos preceitos aqui estabelecidos, almejando, portanto, es-
tabelecer padroes de conduta e assegurar um relacionamento ético, pau-
tado no cumprimento da legislacao e que norteie as atividades da Unimed
Chapecé com integridade, reputacdo ilibada e transparéncia, com relacio-
namento integro em todas as esferas.

O Ambiente Corporativo
A Unimed Chapecd preza por um ambiente corporativo pautado no respei-
to as diferencgas, valorizacdo do trabalho, desempenho e relacionamento
baseados na ética, integridade e dignidade humana. Sendo assim, ndo se-
rdo tolerados comportamentos discriminatérios, assédio, intimidacdo ou
desrespeito no local de trabalho.
Este Codigo estd em consonancia com a identidade corporativa, prezando
pela manutenc¢do do negdcio, missdo, visdo e principios.
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NEGOCIO
Promocao de salde e valorizagdo do trabalho médico.

MISSAO
Promover e cuidar da sadde e do bem estar das pessoas.

VISAO

Ser referéncia em medicina e gest3do ética, buscando satisfagdo crescente dos
clientes, colaboradores e cooperados, contribuindo para o desenvolvimento
da sociedade, mediante crescimento sustentavel.

PRINCiPIOS

« Cooperagao;

e Desenvolvimento de Pessoas;
o Iftica;

- Exceléncia nos servicos;

« Governancgga;

« Inovacgao;

« Sustentabilidade;

POLITICA DE QUALIDADE

Desenvolver e consolidar uma cultura de qualidade focada na seguranca do
paciente e na satisfacdo do beneficidrio, por meio da exceléncia dos servicos,
melhoria continua dos processos e da eficcia do sistema de gestao.



Direitos Humanos

A Unimed Chapecé respeita e defende o cum-
primento dos preceitos relativos aos direitos hu-
manos e fundamentais, visando que todos sejam
tratados com igualdade e equidade, sem distin¢ao
de qualquer natureza, encorajando o respeito mu-
tuo, repudiando todas as formas de trabalho escra-
vo, forcado ou infantil.

A instituicdo também busca realizar diligéncias
prévias, para evitar relacionamento com clientes,
parceiros, fornecedores e prestadores de servicos
que utilizam m3o de obra fora das diretrizes esta-
belecidas pela legislagdo brasileira.

Discriminacao e preconceito

A Unimed Chapecé repudia todo e qualquer ato
de discriminagdo, seja em razdo da cor, género, na-
cionalidade, orientac3o sexual, preferéncias politi-
cas, religido e origem social (sendo exemplos, mas
ndo limitando-se a estes t3o somente).

Assédio moral e sexual

Assédio moral e sexual s3o inaceitdveis e re-
pudiados por esta instituicdo, assim, acdes desres-
peitosas, ameacadoras, indignas e agressivas com
qualquer pessoa, e ou que representem indicios da
pratica de assédio moral ou sexual, independente
de nivel hierarquico, cargo ou funcao, deverdo ser
denunciadas de maneira anonima ou identificada, a
critério do denunciante, via Canal de Denuncias.
Mencionadas condutas sempre serao motivo de
preocupacao, motivo pelo qual todas as situagdes
que sejam ou cheguem a conhecimento desta Co-
operativa serao investigadas e, se comprovadas, as
medidas legais e cabiveis serao tomadas.



Relacionamentos pessoais

A Unimed Chapecd reconhece e respeita o direito de
seus colaboradores, cooperados, membros integrantes
do corpo clinico, conselheiros e dirigentes de relaciona-
rem-se livremente com aqueles que conhecem no am-
biente de trabalho, no entanto, é importante garantir que
essas relagdes nao afetem negativamente o desempe-
nho da fungao, capacidade de supervisdo ou que possam
caracterizar conflito de interesse.

Caso ocorram relacionamentos afetivos envolvendo
colaboradores em cargo de gestao, qual seja, supervi-
sao, coordenagdo ou geréncia, e, cooperados em cargos
de diretoria executiva, coordenacao médica, conselho
de administragdo, conselho fiscal e conselho técnico, é
necessario que as partes ou o seu superior imediato re-
porte a area de Compliance da Cooperativa, a qual anali-
sard o caso e orientara observando a Politica de Confli-
to de Interesses e Transagdes com Partes Relacionadas,
podendo inclusive acionar o Comité de Etica e Conduta
para as definicdes necessarias, conforme dispde a refe-
rida politica.

Privacidade de Dados e Seguranca
da Informagao

Comprometida em manter uma conduta alinhada a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a Unimed Chape-
c6 desenvolve acbes que visam a protecdo e privacidade
de dados, as quais estdo descritas em Politica de Segu-
ranca da Informagdo e em Programa de Governanga em
Privacidade e Seguranca, prezando pelo respeito a priva-
cidade e tratamento adequado dos dados e informagdes
que detém a guarda. Neste sentido, é importante que
todos estejam atentos para o tratamento adequado dos
dados pessoais e informagdes que tenham acesso, bem
como a manutencdo do sigilo, sendo vedado utiliza-las
ou divulga-las em beneficio préprio ou de terceiros, ou
em desacordo com as diretrizes estabelecidas.



CONDUTAS
PESSOAIS

Cooperados e membros integrantes do corpo clinico do Hospital Unimed:

Um dos pilares da qualidade, exceléncia e sustentabilidade da Unimed Cha-
pecd é a atuagdo dos médicos cooperados, tanto em seu exercicio profissional
como no acompanhamento da Gest3o da Cooperativa. Os médicos cooperados
sao a razdo da existéncia da Cooperativa de trabalho médico e respondem por
grande parte do cuidado com o importante publico que é representado pelo
cliente Unimed. O relacionamento entre a Unimed Chapecé e o médico coope-
rado é pautado pela transparéncia, equidade e didlogo.

lgualmente, a Unimed Chapecd preza pelo bom relacionamento com mem-
bros do corpo clinico, sendo reconhecida sua essencialidade para a promogdo
da salde e cuidados com o bem estar das pessoas.

E dever dos médicos cooperados e integrantes do corpo clinico:
1. Manter interesses alinhados aos principios da cooperativa;
2. Prestar atendimento humanizado e com elevados padrdes de qualidade ao
cliente da Unimed Chapecé;
3. Receber, analisar e responder as sugestodes e solicitacdes da Cooperativa;
4. Realizar suas atividades profissionais sem que haja qualquer influéncia ou
favorecimento pessoal que possa configurar conflito de interesses;
5. Agir com integridade, ética, cortesia, atengdo, presteza e respeito, indepen-
dentemente do cargo ou posi¢do hierarquica, ao relacionar-se com colabora-
dores, clientes, colegas de profissdao e demais profissionais que atuem na coo-
perativa;




Conselheiros e dirigentes:

Eleitos a partir dos critérios estabelecidos em Estatuto Social e Regi-
mento Interno da cooperativa, os conselheiros edirigentes temaimportante
missdo de gerir a instituicdo, atuando com ética, honestidade e transparén-
Cia, uma vez que seu trabalho reflete significativamente no planejamento
estratégico, na alta lideranga e no cotidiano da Unimed Chapecé.

Sendo assim, s3o deveres dos conselheiros e dirigentes:

1. Responder pela andlise prospectiva de riscos organizacionais, Complian-
ce e respaldar a implementagdo dos processos de qualidade;

2. Apoiar e divulgar amplamente o Programa de Integridade;

3. Responder pelas politicas, normas e diretrizes internas da instituic3do;

4. Agir com integridade, ndo utilizando em beneficio préprio informacgdes
ou oportunidades que tenha acesso devido o exercicio de sua funcgao;

5. N3o aceitar, oferecer ou prometer vantagem pessoal em decorréncia da
pOSIiCao que ocupa;

6. Agir com integridade, ética, cortesia, atencgdo, presteza e respeito, inde-
pendentemente do cargo ou posi¢do hierdrquica, ao relacionar-se com cola-
boradores, clientes, colegas de profissao e demais profissionais que atuem
na cooperativa.




Colaboradores:

A Unimed Chapecd valoriza seus colaboradores e entende a impor-
tancia do papel e responsabilidade de cada profissional na execucdo de
suas atividades e entregas, motivo pelo qual possibilita o crescimen-
to profissional do colaborador, proporcionando um ambiente favoravel
a aprendizagem e desenvolvimento de novas competéncias, conforme
descrito em politica institucional de gest3o de pessoas.

Com isso, é dever de todos os colaboradores:

1. Agir com integridade, ética, cortesia, atencdo, presteza e respeito, in-
dependentemente do cargo ou posicao hierarquica, ao relacionar-se com
os demais colaboradores, cooperados, membros do corpo clinico, diri-
gentes, clientes e demais profissionais que atuem na cooperativa.

2. Realizar o trabalho com profissionalismo, dedicag3do, responsabilida-
de, cordialidade e intercooperacao;

3. N3o reproduzir boatos, fofocas, intrigas, ou violar a intimidade e priva-
cidade de outrem;

4. Manter conduta alinhada aos valores da Unimed Chapecé, agindo com
prudéncia e zelo, preservando a imagem institucional;

5. Ser criterioso ao utilizar o celular para ndo comprometer a atencao e
qualidade do trabalho e das atividades;

6. Sempre utilizar o crachd nas dependéncias da Unimed Chapecé e re-
tird-lo quando estiver fora das instalacdes, exceto quando em exercicio
das atividades de trabalho;

7. Fazer uso do uniforme seguindo as regras e padrdes estabelecidos, in-
clusive com relagdo aos acessérios e ornamentos, conforme Politica de
Gest3o de Pessoas;

8. Para a utilizac3ao de informacgdes da instituicao na elaboracao de traba-
lhos e/ou pesquisas académicas, faz-se necessdrio elaborar a proposta e
encaminhar para aprovagao de al¢ada competente;

9. Preservar o patriménio da Unimed Chapecé, mantendo o cuidado e
zelo nas diversas operacoes.

10. Caso seja necessdrio exercer atividades remotamente, manter o com-
prometimento na entrega das demandas e cumprimento efetivo da jor-
nada de trabalho, conforme defini¢des pré-estabelecidas, além do zelo
pelos equipamentos da Cooperativa que eventualmente estiverem em
sua posse;

11. Manter conduta adequada ao ambiente corporativo, observando as
regras e recomendacdes da area responsdvel pela salde e seguranca no
trabalho, executando as tarefas sob as quais tenha habilitacao e tenha
sido contratado, bem como atuar com vistas a preservacao da vida e da
integridade;
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12. N3o acessar documentos, pastas e ou sistemas que contenham in-
formacdes sigilosas das quais ndo necessite para o desenvolvimento de
suas atividades, a fim de preservar o sigilo e a confidencialidade dos da-
dos e das informacgdes;

13. N3o compartilhar, copiar ou reproduzir documentos de trabalho e ou
documentos internos, para fins particulares, sem autorizacao das alca-
das competentes;

14. N3o efetuar publicacdo e/ou compartilhamento em midias sociais
em desconformidade com a Resolucdao CA n? 002.2017 e Norma Interna
n® 002/2017, bem como suas atualizagoes.

15. N3orealizar ou desenvolver atividades particulares durante o hordrio
de trabalho com habitualidade e que afetem o desempenho das func¢oes;
16. Observar as diretrizes quanto ao uso da internet, previstas no Manu-
al de Controles de Seguranca da Informacao e de Privacidade de Dados
Pessoais.




Responsabilidades e obrigacoes comuns

E dever de todos, independentemente da hierarquia:

1. Cumprimento de legislacbes e diretrizes internas aplicdveis a
exemplo de politicas, estatuto social, regimento internos, dentre
outros;

2. Comunicar imediatamente ao superior imediato e/ou ao Canal de
Denlncias acerca de qualquer ato que julgar incompativel com os
interesses da Unimed Chapecé;

3. Zelar pela privacidade e sigilo dos dados pessoais e informacgdes
obtidas em detrimento de sua atividade, sendo vedado o compar-
tilhamento com pessoas nao envolvidas no processo e/ou ativida-
de ou em desacordo com as normas e diretrizes aplicaveis;

4. Zelar pela ética e integridade nas operagdes e nos relacionamen-
tos da Cooperativa com as partes relacionadas;

5. Zelar pela imagem e reputacgdo da Unimed Chapecd.
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m.

vedado, independentemente da hierarquia:

Consumir ou portar qualquer drogaiilicita ou ingerir bebidas alcodlicas nas
dependéncias da Unimed Chapecd, bem como trabalhar sob efeito de tais
substancias;

A posse ou uso de armas de fogo ou muni¢ao nas dependéncias da institui¢do;

A comercializacdo de bens, produtos ou servicos de interesse/beneficio
particular nas dependéncias da Unimed Chapecé em horario de trabalho;

Utilizacdo do endereco da Unimed Chapecd para recebimento/envio de
correspondéncias e/ou produtos para finalidades particulares;

O compartilhamento de imagens (fotos ou videos) ou qualquer forma de
comunicagdo que envolva a Unimed Chapecé em desconformidade com

as diretrizes CONSTANTES NA Resolucao CA n?002.2017 e Norma Interna
n? 002/2017, bem como suas atualiza¢des

Todo e qualquer acesso, na rede da Unimed Chapecé, a informagdes que
possuam caracteristicas pornograficas, criminosas ou terroristas, bem
como transitar informagdes ou material ofensivo ou obsceno;

A divulgacao de informacgdes de uso interno ou confidencial de rotinas de tra-
balho;

Receber brindes, presentes ou outras ofertas de clientes/parceiros/forne-
cedores ou terceiros que estejam em desconformidade com as diretrizes
deste cddigo, ou ainda, sem o devido reporte a area de Compliance da Co-
operativa;

A utilizacao de e-mail corporativo, para fins pessoais e cadastrais, em
quaisquer midias que n3o tenham relacdes diretas com o trabalho;

A realizac3o de propaganda politica ou partidaria nas dependéncias ou em
nome da cooperativa.
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CONDUTAS NAS
RELACOES COMERCIAIS

a) Conflito de interesse:

“Em sentido lato, o conflito de interesses ocorre quando existem
interesses secundarios de uma pessoa que esteja envolvida em uma
decis3o de interesse da Organizacao a qual ela deve lealdade - seu
interesse primario. Entre os interesses secundarios, incluem-se ndo
apenas ganhos financeiros da prépria pessoa envolvida na decis3o ou
de pessoas a ela relacionadas, mas também potenciais vantagens de
outra natureza, tais como aquelas decorrentes de relacdes pessoais
com contrapartes envolvidas na decisao em questao”. Fonte: IBGC -
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

Neste sentido, a fim de evitar qualquer situagdo que configure con-
flito de interesse, a Unimed Chapecé estipula condutas que n3o serdo
aceitas, papéis e responsabilidades que est3o descritos na Politica de
Conflito de Interesses e Transacdes com Partes Relacionadas e que
devem ser observados pelos cooperados, membros do corpo clinico,
dirigentes, conselheiros, colaboradores, parceiros de negécio e tercei-
ros que atuem em nome da Cooperativa.



e

b) Corrup¢io

A Unimed Chapecé repudia todo e qualquer tipo de corrupgdo, im-
plementando processos e controles para atender as legislacdes e regu-
lamentac¢des vigentes, por este motivo, um dos pilares do Programa de
Integridade é a prevencao a corrup¢ao, destacando-se o apoio a audito-
ria e incentivo a denudncia de irregularidades, buscando combater a cor-
rupcao em todas as suas formas, quais sejam, proping, improbidade ad-
ministrativa, crimes contra a ordem econdmica e tributaria, entre outras.

Os cooperados, membros do corpo clinico, dirigentes, conselheiros
e colaboradores que atuem em nome da Cooperativa, nunca devem ofe-
recer nem conceder qualquer vantagem, monetdria ou n3o, a autorida-
des do Governo objetivando influenciar decisdes que afetem o negdcio
da instituicao, ou ganho pessoal.

As diretrizes em relag3o a prevencdo a corrupgao estdo dispostas na
Politica de Prevencao a Atos Ilicitos que compdem o Programa de Inte-
gridade.
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c) Brindes e hospitalidades:

A Unimed Chapecé reconhece que receber e fornecer brindes s3o praticas
comuns no ambiente empresarial e uma forma legitima de manter o relaciona-
mento, sendo assim, com o objetivo de evitar que tais praticas influenciem em
decisbes e gerem favorecimentos indevidos, faz-se necessdrio estabelecer al-
guns critérios.

Poder3o ser aceitos brindes, presentes e outras ofertas de clientes internos
e externos mediante analise e deliberagdo da area de Compliance - o qual pode-
ra levar a situacdo junto ao Comité de Etica e Conduta para andlise e discussdes,
bem como contatar o doador, para esclarecimentos que se fizerem necessarios
— e desde que:

1. N3o sejam proibidos por lei;

2. N3o tenham o objetivo de praticar “troca de favores”;

3. N3o sejam transformados em vantagem pessoal,

4. Ocorra com transparéncig;

5. As politicas e regras da Unimed Chapecd sejam respeitadas;

6. Brindes ganhos por meio de sorteios em eventos internos e externos ligados
a Unimed fiquem com o recebedor;

7. Seja de carater simbdlico, isto é, seja recebido a titulo de cortesia, propagan-
da da marca ou divulgagado habitual, que contenha o logotipo da empresa que o
concedeu (tais como materiais de escritdrio, agenda, caneta, calendario, boné,
livro, etc.) e ndo possua valor comercial.

Todo e qualquer brinde, presente ou hospitalidade deve ser reportado a area
de Compliance, como sinal de transparéncia e lisura.

Caso o superior imediato tenha conhecimento de que o colaborador nao fez
o reporte, compete a este fazé-lo, bem como monitorar brindes, presentes e
hospitalidades recebidos por sua equipe.
E proibida a aceitac3o ou solicitacdo de valores monetarios em qualquer quantia
ou meio de pagamento.

E vedado o fornecimento ou recebimento de qualquer tipo de brindes, pre-
sentes, favorecimentos e beneficios para/de agente publico.
Constatando-se que o brinde estd em desconformidade com as diretrizes descri-
tas neste Cédigo, apds analise da drea de compliance, o gestor imediato devera
efetuar sorteio entre todos os colaboradores da drea ou do complexo, conforme
aplicavel, mediante acompanhamento da auditoria interna. Brindes recebidos
por dirigentes ou conselheiros serdo sorteados entre todos os cooperados.
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d) Eventos:

A aceitagdo de convites por Profissionais da Unimed Chapecé ofere-
cidos por fornecedores ou potenciais fornecedores, clientes e parceiros,
para eventos com fins profissionais por eles patrocinados deverao ocor-
rer somente apos analise e orientagdo da area de Compliance - a qual
podera levar a situagdo junto ao Comité de Etica e Conduta para anélise
e discussdes.

Caso o Profissional venha a participar do evento, este deve manter
uma conduta adequada (integra, cordial, etc.), pois estara representando
a Cooperativa.

Da mesma forma, nos casos em que a Unimed Chapecé promover
eventos, o envio de convites de relacionamento a clientes e parceiros
devera ocorrer somente apos analise e orientagbes da area de Complian-
ce — a qual podera levar a situacdo junto ao Comité de Etica e Conduta
para andlise e discussoes.

Convites para eventos de entretenimento deverdo ser tratados como
brindes e hospitalidades e, portanto, seguir o disposto no subitem c).



e) Doagdes e Patrocinios:

A Unimed Chapecé acredita na importancia de agdes de respon-
sabilidade social, motivo pelo qual podem ser realizados, volunta-
riamente, doagdes e/ou patrocinios, sempre observados os preceitos
deste cddigo e a manutencgdo de condutas alinhadas aos valores da
instituicdo, almejando uma sociedade mais justa e a promocao da
marca. Sendo assim, sao premissas da instituicao:

1. Que toda e qualquer doagdo ou patrocinio deverd ocorrer median-
te autorizacao prévia pelas alcadas competentes estabelecidos em
normativos internos do Programa de Integridade;

2. Em hipétese alguma podem ser efetuadas doagdes/patrocinios por
questdes politicas ou para satisfacdo de interesses pessoais;

3. Igualmente, ndo é admitido qualquer tipo de doagdo/patrocinio a
partidos politicos, postulantes a cargos publicos eletivos ou agentes
publicos;

4. Qualquer doagdo/patrocinio a 6rgao/entidade publica devera ocor-
rer mediante autorizag3o prévia pelas alcadas competentes estabe-
lecidas em normativos internos do Programa de Integridade, visando
coibir atos que possam ser configurados como corrupc¢ao, de fato ou
na aparéncia;

5. Que as doagdes sejam devidamente registradas nos livros conta-
beis da Cooperativa.

Além disso, a instituicao podera solicitar ou conceder apoio/patroci-
nio de empresas parceiras e fornecedores para realizacao de even-
tos, desde que ocorra prévia aprovagdo pelas alcadas competentes,
analise e orientacdo da drea de Compliance — a qual poderad levar a si-
tuacdo junto ao Comité de Etica e Conduta para anélise e discussdes,
bem como que haja acordo entre as partes.



f) Midias sociais

Para a Unimed Chapecd sua imagem e credibilidade s3o ativos
importantes e contribuem no fortalecimento da organizacao, por-
tanto, a participagdo de seus cooperados e colaboradores na internet
e midias sociais pode afetar a marca.

Neste sentido, sdo essenciais alguns cuidados com o uso da in-
ternet, portanto, devem ser seguidos os preceitos estabelecidos na

Norma Interna n.? 002/2017 e na Resolucao CA n? 002/2017, bem
como, em suas atualizagdes.




CONDUTAS EM RELACAO
A PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO EXTERNO

a) Clientes

Comprometida em garantir que os clientes confiem e acreditem nos
servicos prestados, a Unimed Chapecd se esforca para cumprir sua mis-
sao de maneira clara e eficiente, promovendo acesso a sadde ao maior
ndmero de clientes.

Tem como premissa atender seus clientes de forma digna, com com-
peténcia, profissionalismo e empatia, fornecendo, quando solicitado ou
necessario, informacgdes atualizadas com presteza, de modo a permitir
ao cliente a tomada de decisao.

A Unimed Chapecé preza pela receptividade frente as opinides e so-
licitacOes dos clientes, encaminhando para analise dos setores respon-
sdveis, a fim de promover melhorias no atendimento e na prestagdo de
servigos, tratando com confidencialidade as informagdes fornecidas pe-
los clientes e buscando soluc¢des adequadas com ética e honestidade.



b) Prestadores e outras Unimed

Os Prestadores credenciados a Unimed Chapecé
tém a importante missao de atender o cliente Unimed,
mantendo elevado padrao de qualidade, seguranca e
profissionalismo. O relacionamento da instituicdo com
sua rede credenciada é pautado pelo bom relaciona-
mento, pela ética e honestidade.

A instituicdo, atenta as normas previstas no Manual
de Intercambio Nacional, preza pelo bom relacionamento
com as demais Unimed, mantendo a transparéncia, ética e
integridade em todas as condutas.

c) Fornecedores de servi¢os administra-
tivos e de saude:

A cooperativa visa garantir que os processos de con-
tratacdo de fornecedores sejam baseados na equidade,
critérios técnicos, profissionais e éticos, em conformi-
dade com as necessidades da Cooperativa, sendo obri-
gatdrio que os fornecedores atendam as determinacgdes
das vigilancias municipais, estaduais e federais e cum-
pram com as legislacdes e regulamentagdes cabiveis.

O objetivo da instituicdo é realizar negécios com
fornecedores de boa reputacao, que busquem ser re-
feréncia no mercado, prezando pela pratica de pregos
justos e que atendam rigorosamente as normas regula-
mentares do setor de saldde e aquelas aplicaveis a sua
natureza, principalmente no que tange as exigéncias
sanitarias e ambientais. Ainda, sdo observados critérios
de qualidade assistencial, transparéncia, eficiéncia, si-
gilo, praticas sustentdveis, cumprimento de obrigacdes
legais e contratuais, priorizando-se pela contracao com
empresas responsaveis, comprometidas em cumprir os
parametros com o desenvolvimento sustentavel da so-
ciedade e valorizando o cooperativismo, conforme de-
finido em normativos internos de contratacao e qualifi-
cacao de fornecedores.



d) Governo:

As negociacdes e toda relagao com o governo s3o pau-
tadas em principios éticos que promovam o cooperativis-
mo, desenvolvimento, bem-estar social e sustentabilidade
do sistema de saldde, sem emprego de qualquer pratica que
possa ser interpretada como trafico de influéncia, favoreci-
mento ilicito ou corrupcgao.

A Unimed Chapecé contribui ativamente para o aper-
feicoamento do marco regulatério do setor de sadde su-
plementar e atua em consonancia com as normas vigentes
aplicaveis a sadde suplementar e aos demais servigos que
presta, sempre preservando os direitos dos clientes e regra-
mento do sistema Unimed.

E premissa da instituicio manter neutralidade politica,
sendo vedado qualquer ato de favorecimento ou contribui-
cOes a partidos ou organizagdes politicas.

Qualquer situacdo que possa configurar ou sugerir um
conflito de interesses deve ser reportada imediatamente
aos orgaos internos e algadas competentes estabelecidas
em normativos internos do Programa de Integridade, de for-
ma identificada ou anénima.

e) Sindicatos e associacoes de classe:

A Unimed Chapecé mantém relagdo de respeito com as-
sociacdes e sindicatos, reconhecendo a legitimidade de tais
entidades, respeitando os aspectos legais e direitos indivi-
duais além da integridade das pessoas, sendo vedada qual-
quer forma de discriminagdo aos colaboradores sindicaliza-
dos ou representantes de entidades de classe.

f) Imprensa:

Respeitando o papel daimprensa e demais midias, a Uni-
med Chapecd delega a comunicagdo as areas responsaveis,
que devem responder com zelo e de acordo com as diretri-
zes institucionais, sendo que, somente o porta-voz autori-
zado poderd conceder declaracdes e entrevistas em nome
da Unimed, bem como, receber profissionais da midia.




g) Concorrentes:

A Unimed Chapecé acredita na livre e leal concorrén-
cia e tem o objetivo de manter relacionamento baseado
em respeito, seguindo diretrizes enraizadas na honestida-
de, ética e justica, sendo permitido obter informacgdes de
maneira licita e transparente, observando fontes disponi-
veis publicamente. Reitera-se que a Unimed Chapecé veda
qualquer acordo com a concorréncia que vise minimizar a
competicdo, assim, diretrizes antitruste estao estabeleci-
das em politica especifica.

h) Parceiros comerciais (administradoras
de beneficios, corretoras e seguradoras):

Prezando pela qualidade em seus servicos, a Unimed
Chapecd busca parceiros integros, com praticas de gover-
nanca, sustentabilidade, valorizando vinculos baseados no
equilibrio, transparéncia, imparcialidade e assertividade.

i) Comunidade:

A cooperativa entende que o respeito a tradi¢cdo e iden-
tidade cultural das comunidades onde estd inserida s3o
essenciais para o seu crescimento, desta forma, tem como
premissa contribuir para a qualidade de vida da comunida-
de, por meio de a¢des que visam o desenvolvimento local.



j) Meio ambiente e Sustentabilidade:

A Unimed Chapecd incentiva, apoia e participa de
praticas responsaveis paratratamento deresiduos, se-
guindo as obrigac¢des e recomendacdes legais. Incen-
tiva prdticas de baixa emissdo de gases e poluentes,
participa, promove e estimula campanhas de educa-
cao e conscientizacdao ambiental, sempre objetivando
mensurar e mitigar os impactos ambientais das ativi-
dades da Cooperativa.

O foco da organizagdo é a efetividade das agoes
que apresentem resultados sélidos, com valorizagdo
da responsabilidade sécio ambiental. Neste sentido,
entende-se que é fundamental uma conduta ética,
com incentivo de praticas sustentdveis e responsabi-
lidade social, alicercadas pelos pilares do desenvol-
vimento sustentdvel, da justica social, da seguranca
econdmica, dorespeito e da prote¢ao ao meio ambien-
te, agindo em consonancia com os Objetivos do De-
senvolvimento Sustentdvel estabelecidos pela ONU,
contribuindo para o seu alcance e efetividade.
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A Unimed Chapecé entende a importancia
de que todos os envolvidos mantenham condu-
ta alinhada aos principios e diretrizes deste cé-
digo, que seu conhecimento seja efetivo e que
este seja praticado.

Além do presente cddigo, a cooperativa dis-
poe de politicas e normativas internas que nor-
teiam a conduta dos seus cooperados, conse-
lheiros, dirigentes e colaboradores bem como
dlspoe de Comité de Etica e Conduta, Canal de
Dendncias e Programa de Integrldade, prezando
pela revisdo periddica dos materiais.

Prezando também por parcerias sélidas e
pautadas no relacionamento ético, a Unimed
Chapecé dispde de Cdédigo de Etica e Condu-
ta aos Fornecedores e Prestadores de Servico,
orientando para adocdo de melhores praticas,
comportamento integro e padrées minimos a
serem observados por seus fornecedores (de
bens, materiais e medicamentos), prestadores
de servicos, terceiros e parceiros comerciais.
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A Unimed Chapecd possui um Canal de De-
nldncias que é o recurso utilizado para o rece-
bimento de ddvidas, sugestdes de melhorias ou
denincias referentes a fatos que estdao em de-
sacordo com o presente cddigo, com as demais
normativas internas ou legislagdes aplicdveis.
As denlncias podem ser registradas tanto pelo
publico interno quanto externo, podendo ser
anénimas ou identificadas, a critério do Denun-
ciante.

Tal canal é administrado por empresa inde-
pendente que é a responsavel por receber as
dendncias, realizar andlise prévia e encaminhar
todas as demandas para analise do Comité de
Etica e Conduta. Dispondo de Politica proprla
acerca de Recepcdo e Investigacdo de Dendncias
e Aplicacdo de Penalidades, a Unimed Chapecé
garante o anonimato e coibe qualquer ato de re-
taliac3o ou represdlia a denunciantes de boa-fé
que realizarem denlncias amparadas pela ver-
dade, ética e legislacdo vigente.
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Descumpnmento
do Codigo de Etica
e Conduta

E importante ressaltar que as normas elencadas
no presente Cédigo sdo de cumprimento obriga-
tério por todos e o seu descumprimento poderd
acarretar em penalidades descritas nas politicas
e normativas internas, nos normativos internos
do Programa de Integridade da Unimed Chape-
cd, bem como em legislagbes e regulamenta-
cOes vigentes.

Reitera-se ainda que em caso de duvidas em
relacdo ao conteddo desse Cddigo, a area de
Compliance e os membros do Comité de Etica e
Conduta poderdo ser consultados para esclare-
cimentos.

E dever de todos que, em casos de identifica-
cdo ou suspeita de violagdo a este Cddigo, for-
malizem o relato junto ao canal de denlncias da
Unimed Chapecd por meio do sitio: http://www.
contatoseguro.com.br/unimedchapeco ou pelo
telefone 0800 800 7373.
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Disposicoes Finais

O presente Cédigo de Etica e Conduta vi-
gorara por tempo indeterminado, cabendo a
area de Compliance e de Gestao de Pesso-
as, apoiadas pelo Comité de Etica e Conduta
promover sua ampla divulgacao, bem como
a atualizagao em um periodo que ndo ultra-
passe 2 (dois) anos.

E proibidaareprodugdo total ou parcial DES-

TE CODIGO, para qualquer finalidade, sem
autorizacao formal da Unimed Chapecé.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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